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I-INTRODUCTION

1. But des journées

Depuis 1953, la Haute Autorité favorise les échanges systéma-
tigues d'expériences dans le domaine de la formation professionnelle
au sein des industries de la Communauté. Flle considére & cet égard
que de tels échanges d'expériences constituent dans les conditions
présentes -dans le¢ cadre de la C.E.C,A, - l'un des moyens les plus
efficaces pour promouvoir et développer la formation professionnelle
dans les mihes de charbon et de fer ainsi que dans 1lt!'industrie sidé-
rurgique,

St'inspirant de propositions concrétes formulées par des experts
des services gouvernementaux et des organrnisetions profcecssionnelles,
la Haute Autorité a déja organisé, dans cet esprit, une série de
voyages et de sessions d'études,

Ctest ainsi qu'a v lieu, par excmple, en septembre 1954, dans
le sccteur de la sid{rurgie, un voyage d'études consacré aux problé-
mes généraux de la formation des ouvriers qualifiés dans les ser-
vices de production des cntreprises sidérurgiques., En mars 1957,
les résultats de ce voyage @ 'études furent complétés par une session
d'études, conracrée aux effets que le dévecloppement technique dans
les laminoirs exerce sur la formation du personnel,

La manifestation actuclle s'inscrit dans la ligne de ces
trrvaux, sous lc titre s "La formation des agents de maitrise dans
la sidérurgie des pays de la Communauté",

La session a pour objet de révéler et d'échanger les expé-
ricnces acquises dans ce domaine dans les divers pays de la Conmmu-
nauté, cn vue d'intensifier et de perfectionner les mecsures prises
& ce propos,

Sur le¢ plan pratique 1l s'agit d'étudier les principauwm as-
rects de la sélection, de la formation et du perfectionnement, tels
qu'ils sont conditionnés par 1'évolution tcchnique ainsi que par
les récentcs découvertes des sciences du travail,

Ceci signifie qu'il ne feut pas seuvlement examiner les mé-
thodes et les expériences se rapportant a la qualificrtion techno-
logique dcs agents de maltrise, mais qu'il faut également envisag T

les points de vue de l'orgenisction scicntifique du traveil- deans
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1n nesure o) ils entrent en ligne de conpte dans les fonctions
des agents de maitrise, A ce propos, il feut songer tout parti-
culiérement auv r8le dévolu aux agents de maftrise dans le domaine
du comrandement, de 1'organisation rationrelle des scrvices et de
la séeurité du traveil, A

De plus, il s'agit de<dégager la tendonce génér-le carze-
tirisant actucllement les mesures prises dans les différcents
pays d!'Burope quant a4 la formation des agents de malftrise, Ainsi,
de méme quec rréce aux dif érentcs monographies des pays et aux
exposdés qui scront mis en dissussion, les participants & cette
scgcion avront la poseibilité de comparer les mesures priscs dans
leur propre entreprise et dans leur jroprc pays, ct lc cas échéant
de les améliorer,

Le foit que des eoxperts des cnircprises aussi Lien quc des
syndicats des différents pays de la Communauté participent &
cettc segsion permetirs certaincment dl'atteindre les objectifs
sus-indiqués dans le cadre d'une discussion objective des pro-
blémes posés,

Enfin, il convient dw sipnaler que le Burcau Intcrnational
du Travail et 1l'Agence Turopéenne de Productivité collaborent
ectivement & la réalisation de. cette seesion d'étudcs, qui perw
mettra de mettre & profit l'expérience acquise per ces organi-

setions dans 1l'intérét des objectifs de cette session,
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2, Allocution d'inauguration

por M, Enzo GIACCHERO, Membre de la Hazute Autorité, le 29 mai 1958

Messicurs,

Au nom de la Haute Autorité, j'ai le plaisir de souhaiter
unc cordiale bienvenue & tous les participants & la session d'é-
tudes qui débute aujourd'hui concernant la formation des agents
de naltrise dans la sidérurgie des vays de la Communauté,

J'21 1'honreur de saluer également, parmi les participants,
des rcprésentonts de la Commission des Affaircs sociales de
1'rssemblée parlementaire européenne, de la Commission de la
Comrunauté économique européenre, du Bureau internationel du
travnil, de 1'Organisation curopéenne de coopération économique,
de 1l'Agence européenne de productivité ainsi que de 1!'Industric
britannique du fer et de l'acier.

Lo préscnce de ces représcntants montre que 1'activité
de la Haute Autorité dans le domaine de la formation profession-
nelle a également suscité de ltintér®t an deld du eadre de la
C. ©, C, A,

Je ne voudrais pas manguer, dlautre part, de souvuligner
quc la collaboration active des experts du BIT, de 1'AEP et de
la British Tron- and Steel Féderation, en qualité de rapporteurs
4 lo scssion de la Haute Autorité, est trés apprécide, puisqu'lelle
permct de mettre & profit la gr-nde expérience de ces organisstions
dens le cadre des objectifs de la présente session,

Leissez-moi vous donner maintenant quelqucs explicetions
sur l'objct de ces Jjournées d!'études,

Comme vous le savez, l'une des missions de la Haute Autorité
est de favoriser l'augmentation de la production ¢t l'accroisse-
ment de lo productivité dans les industries de la Communouté,
Mais il ne s'agit certoinement vas ici d'un probléme technigue
gqui ne pourrait &tre résolu que par la construction et 1'ét-blis-
sement de nouvelles installotions mécanigues 3 il s'agit au con-
traire de frire, dans la méme mesure, d'importonts efforts pour
adopter aux nouvelles exigences la cualificcotion nécessaire de

ltensemble du porsonnel & tous les échelons.
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Résoudre cet ospect humain du prohléme eet la tAche de la
formation »rofessionnelle goi, considérée dnns son sens le plus
large, constitue vn proceasvs permanent de l'cdaptation des con-
naissonces et des aptitudes personnelles des ouvriers ¢t employés
a 1t'évolution du progrés technique.

Cette adaptation et cette qualification -c¢t jl'insiste
spéciclement sur ce point- ne peuvent pas rester limitées aux
scules connaissances ¢t cxpériences technologiques, Clest surtout
pour la formntion des chefs qu'une importeonc: spécicle doit 8itre
accordée oaux problémes de l'orgnnisrtion dleontreprise, des relas
tions humaines ¢t du commandcement,

De cette manidre seulement nous pourrons réussir & créer
unc scine atmosphérc de traveil qui constitue protiguement la
condition préalable, nron seulement & l'onccroissement de la pro-
ductivité, mais égnlement & la présence d'un personncl sctisfait
¢t aimant son travnil,

Le but spécifique de cette session d'études est d'échanger
ltensemble des expéricnces fo~ites en ce sens ou cours de la
sélection, de¢ la formntion ct du perfection:ement des agents de

maftrisc dons lo sidérurgie des poys de la Communauté, ofin

d'~boutir & une intensificotion et & un développement des mesures
sty ropportant.

Les tentatives entreprises en ce domnakine dans les diffé- -
rcents poys de la Communauté sont encore fort différentes les
unes des autres, non seulement quant & l!'ampleur des mesures
prises mais également quant & 1o manidre dont elles sont mises
en pratique, qui dépend naturellement, dans une large mesure,
des systemes de formation professionnelle propres & chaque pays,
Je suis malgré tout convrincu que la mise en rcgord des expériences
et des connnissances, comme clest le but de cette session, pourra
donner de nouvelles impulsions propres & améliorer le niveru de
formation des agents de maitrise, Sans vouloir articiper sur
les difers ropports et discussions, je voudrais cenendont attirer
votre attention sur un proint qui me semble d'une importance par-
ticuliére pour la discussion de ces thémes, Il s'agit du pro-

bléme du commondement, ¢t de la question qui s'y rattache, de

lo position hiérarchique des agents de maitrise dans l'lentreprise,
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Je ne veux certcinement pas diminuer ici la part de la forma-
tion technonlogique, ni celle de la formetion dons les questions
d'organisntion des entreprises., Bien au contraire, je voudrais
considércr la qualificotion des agents de maitrisc dans cec
disciplines comme unce condition sine quo non eén gquelgue sorte.

Quant & la formation des agents de maltrise sur le plan
du comnandement, Jje puis constoter immédintenent que celle-ci
n'a presque pas fait 1l'objet dlinitiatives systématiques au
début du développenent de 1l'industrie., Ce n'est qu'au cours des
deux ou trois derniéres décades que la véritoble sigunification
de ces problémes a été : econmue pour tous les cadres de llentre-
prise, et dans ce domaine les Etats-Unis ¢&galement ont, sans
avcun doute, fait un travail de pionnicrs en =adoptant des mesures
pratiques de formotion. Depuis, de nombreux et imporionts sys-
témes de formation sont nés dans tous les pays industriels euro-
péens, mais ils restent trés différencids les uns dcs autres au
point de wue de la méthode adoptée ¢t de la durée de le forma-
tion, Ils ont cependant donné des résultots que l'on peut con-
sidérer comme excellente,

tinlgré ces aspects positifsg, il me semble néanmoins trés
importont de réfléchir sur la vosition des cgents de maitrise

au_sein de l'entreprise dons l'industrie moderne, tant pour

l'organisntion et la formation qQue vour la pratique de la con-
duite de l'exploitntion.

Lo forme dlorganisation toujours plus différenciée de la
gronde industrie, gue nous retrouvons également trés souvent dans
les industries de la Communouté, a notamment suscité l'appré-
hension, tgnt chez les agents de maitrise Qu'auprés des direc-
tions d'entreprises, de voir lz position des agents de mailtrise
ge trouver de plus en plus limitée, Une telle linitntion résulte
indubitablement du fait que, par exemple, la préporation du trao-
vail ltlanalyse des téches, l'organis~tion du trav-il, ctc...
sont réglées par un état-major auprzs de la direction, et il
faut veiller ici & ce que l'agent de maitrise, avec son savoir
spécial concernant les postes de trav-il, n'cn soit pas écarté.
Ceci exige naturellement de lui des connaissances suffiscontes

et une compréhension gsatisfaisante de ces tAches,
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Vais, méne si dans ce domaine et dans d'autres, certaines
limitations sont apnortées aux fonctions des agents de maltrise
d'aujourdthui, il faut, d'autre part, constater quten matiere
de commandement, ces t&ches se sont singuliérement étendues et
¥y trouvent méme leur centre de grovité,

De méme, cette responsabilité ne peut lui &tre weprise
par le staff de la division du personnel ; celui-ci devrzit, aun
contraire, veiller & ce qu'il n'y ait pas de changement de per-
sonnel dans 1la sphére dtactivité de l'agent de maitrise sans la
collaboration et l'avis de ce derrier., En cas contraire, son
autorité sera amoindrie dans sa position humeine déja délicete,
sans parler des effets négatifs sur sa personnalité,

~Cette difficulté résulte principalement de ce que l'agent

de maltrise est, d'une part, incontestablement le dernier membre
de la direction de l'entreprise et assume ainsi des fonctions de
direction et que, d'autre part, il provient normalement de l'ef-
fectif et est souvent le supérieur des ouvriers qui étaient pré-
cédemment ses camarades., Un agent de maftrise ne peut surmonter
cette difficulté qu'len acquérant une autorité objective sur une
grende connaissance de son métier et en é tant, en tant gu'homme,
une véritable personvalité qui est reconnue des ouvriers et jouit
de leur confiance grfce 4 ses bounnes aptitudes au commandement,

I1 convient de considérer égﬁlement que l'agent de mai-
trise ne peut, méme avec la meilleure quwalification personnelle,
remplir parfaitement sa difficile mission, si sa position et sa
fonction, en tant que membre de ltensemble de la dircction, ne
sont pas considérées et recconnues, comne il se doit, poar la haute
direction., Cela signifie que l'agent de maftrise doit 2tre employé
comme c ollaborateur par ses supérieurs immédirts et que ceux-ci
doivent respecter son domaine de responsabilité,

C'est d'ailleurs un fait reeonnu dans tous les nays indus-
triels que les questions relatives & la formetion dans les pro-
blemes de commandement ne peuvent 8tre limitées & llagent de
maftrise, mais doivent toucher, moyennent adeptation, tous les
agents des cadres dans l'entreprise,

Je me permetes @'athtirer particulidrement l'attention des

participants sur ce prohléme de la position.et de la fonction
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de l'agent de maftrise dans la hifrarchie de l'entreprise et sur
1o queustion de commandement gqui s'y rattache, Je crois qutil
s'agit ici de la substance méme des questions emn discussion, Si
vous réussissez dans vos débots & avprofondir et & préciser ces
deux questions -notamment en ce qui concerne les conditions par-
ticuliéres de la sidérurgie- je suis convaincu que cette session
aura apporté une contribution positive dans 1l'intéret de la Com-
munauté,

D'apres cet exemple, vons pouvez constater, ilessieurs,
comment la Haute Autorité se préoccupe du développement de la for-
metion professionnelle dams les industries de 1la Communauté,

Dans cet ordre d'idées, Je crois onportun de fairc quelqgues
observations générales au sujet de la politique de formation
professionnelle de la Haute Autorité afin dtexpliquer son acti-
vité, d'une part, et de souligner, d'autre part, quelques aspects
importents de la collaboration internationale dans ce domaine,

Je constate quiune série dlautres organisations interna-
tionnles tclles gue, par exemple, le B.I.T., 1'0,tu.C.B., 1'A,E,P,
etc. ont fait d'imvortants efforts afin d'encourager la forma-
tion profecssionnelle., Ces efforts viszient en verticulier & or-
ganiser un échange d'expériences, & effectuer des cnqubtes, &
rédiger des ropports, a formuler des recommandations, & envoyer
des experts pour des ¢tudes et des tAches de formation ainsi
qu'a fournir une aide technique aux pays moins développés.

Ainsi un travail considérable et important a été acoompli
au cours de cette derniére décade sur le plan de la collabora-
tion européenne en maticére de formation professionnelle, Des
résultats positifs ont pu 8@tre enrcgistrés en différents domaines
notamnent en ce qui concerne la conviction, de plus en plus ré-
pandue, qu'un encouragement & la formation et au perfeciionne-
ment de la main-d'oeuvre est indispensable pour maintenir le
développement économigue et social des ¢différentes économies
nationales, ainsi qu'une collaborotion nlus étroite entre les
différents Ltats.

Une importante constatation & faire ici est, & mon avis,
que les structures trés différentes de l'instruction et de la

formation ainsi que des méthodes de Drmation appliguées dans
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dans lezs pays de l!Burope occidentale, ne sont pas "harmonisfes"
d'elles-mémes en quelque sorte au méme rythme ot dans la m8me
proportion que 1l!'équipement technique de 1l'indusirie et de 1l'éco-
nomie moderne.

T1 senble plutBt qu'il existc dans des pays de 1'Burope
occidentale une certaine discordsnce ontre le développement tech-
nique rclativement homogéne et les wéthodes et rigles de formation
gul ne se correspondent presquec plus.

Mais cela souléve immédistement -je crois~ la question de
savoir si une "harmonisation" des systémes de formation est en
fait possible et souhaitable, '

Les expériences frites dans la C.E.C.A me semblent parti-
culiérement utiles pour répondre & cette question, Sans cucun
doute, la C,E.C.A, est, contrairement aux autres organisations
internationales, une institution supranationale dans un secteur
déterminé de 1l'industrie lourde des pays gul ont des structures
économiques et sociales analogues. Ce domaine relativcment focile
a considérer a .permis, au cours des cing dsrniéres anndes, dlexa-
miner les problémes et la possibilité d'une "hermonisation' de
la formztion professionnelle.

Ce qui a une signification particuliére & cct égard, clest
que les six gouvernements de la C.E.C.A. ont insisté ensemble
& plusieurs reprises dons le caodre du Conseil de lMfinistres sur
1'établissement et la nécessité d'une telle harmonisation., Des
obstacles & premigre vue guasi insurmontables se sont cependant
encore élevés & l'encontre de sa réalisation dans un proche
avenir, C'est ce que I'on apergoit clairement lorsqu'on consi-
dére les expériences faites par la Haute ‘utorité,

Il est apparu notamment que les systémes nationaux d!'ins-
truction ou de formation reposant sur une évolution centenairc
posseédent une véritable force d'inertie et ort suivi, en partie,
des voies tout a fait diff'érentes .du point d: vue structurel,
de telle sorte qu'ils ne peuvent se lrisser harmoniser & corrt
terme. Il en est de méme des -éthodes pédarogicues en usage dans
les diff<r¢rte pays qui non seulement sont, en paptie du moins,
marquées par le passé, mais qui ont également été influencées
par la mentalité et le tempérament des habitants dec chaque pays
et de chaque région,
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Ces expériences ont en outre montré que le systéme de
formation et la méthode appliquée »nour la formetion nrofession-
nelle sont moins imnortants que les objectifs qui visent nor-
malement & former un personnel gqualifié ayant un nivezu de for-
mation déterminé,

Dans le cadre dt'une collaboration intcrnationale efficace
ct de l'hormonisetion de la formation professionnelle, cela
signifie, & wmon avis., qu'il faudrait trouvepr un dénominateur

conmur pour les '"normes minima' de conneissances et d'expériences

requises dans les plus imvortantes professions. Cet objectif
semble se trouver tout 3 fait dons le domaine du possible.
La maniére dont ces "normes minima" seront employées pour les
différentes professions dans les divers vavs ne joue ici qu'un
r6le secondaire, car il se produira me semble-t-il au cours du
temps et quasi sutomatiquement, une assimilation de plus en plus
poussée des méthodes, qni trouvera son impulsion et les élements
indiSpensables‘dans un €change systématique des expdériences.

Il sernit d'autre prart possible et perticulieércment sou-

haitable d'élaborer des "princives généraux" pour la formation

professionnelle., Ceux-ci pourraient former la base d'une "gon-

ception commune' sur le plan de la formation des jeunes et la

promotion du personnel,

Une telle "conception commune' de la formation orofession-
nelle devrrit notamment définir les principes qui découlent des
données du marché du travail, des conséquences du d‘veloppement
technigue, des nécegsités de la privoyance des accidents du tra-
vail ainsi que de la reconnaissance des différentes disciplines
des sciences du travail et de l'orgenisation moderne de llentre-
prise, A long terme. il en résultera également une €galis~tion
de nlus en nlus comnléte,.

A la suite de ces rdflexions, je voudrnis corclvrre que,
sur la bese des expériences faites jusqu'ici dans le domaine de
la formation professionnelle, une harmonisrtion et une adapta-
tion des systémes et des méthodes n'est vossible qu'a une assez
longue ¢chéance, Un premier pas dans le cadre d'une action com-
mune pour y parvenir consisterait & d<finir en commun les prin-
cipaux objectifs de base et les principes généraux et de les

mnettre en oeuvre pas a pas,
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La reconnaissance de ces préalables a heureusement trouvé
déjad sa cristallisation dans le Trzité de la Communauté ¥conomique
Buropéenne, A l'article 128, il y est dit que, sur proposition
de la Commission, ct anrds consultation du Conité économique et
socicl, le Conseil établit les principes généraux pour la mise
en oeuvre d'une politique commune de formation professionnelle
qui puisse contribuer au développement harmonieux tant des éco-
nomics nationales que du marché commrun,

Je vois dans ces termes un point de départ concret pour
le développement systématique des travaux déja entrepris a la
C.E.C.A, et dans d'autres organisations internationales en ce
qui concerne l'"harmonisation" de la formation professionmnelle.

Dans le méme sens encore, je voudrais finalement affirmer
que nous n'attendons et ne recherchons aucunement comme résultats
des <changes de vues de ces journées d'études, des propositions
concrétes ou recommandations formelles communes sur la formation
des agents de maftrise dans la sidérurgie,

Nous essaierons cependant d'analyser et de réunir en un
document qui sera transmis & tous les participants et aux autres
personnes intéressées, pour en faire le meilleur usage, les
opinions, expériences et conclusions qui zuront été présentées
au cours des exposés et des discussions, '

En exprimant les remerciements de la Haute Autorité &
toutes les personnes et plus pvarticuliérement saux rapvorteurs
gui ont contribué & la préperation de ces journées d'études,

je déclare la session ouverte,


collsvs
Inserted Text
r
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IT-RAPPORTS GENIEIRAUX

1, "LES QUALITES REQUISES DES AGENTS DE MAITRISE TOUT PARTICU=-
LIERELENT EN CE QUI CONCERNE LE COMMANDELENT"

Rapporteur: 1I. Sven GRABE, Burcau International du Travail, Genéve.

Les caractéristiques de la waftrise

La maftrise industrielle, telle qu'on la définit normalement
en Furope, consiste en trois niveaux de commandement dans la hié-
rarchie des entreprises ; les chefs d'atelier, les contremaitres
et les chefs d'équipe. Ils se distincuent d'une part des ouvriers-
les exécutants~ par leurs fonctions de comumandement et mar leur
resvonsabi 1ité du résultat du travail des autres, D'autre part,
ils se distinguent de la direction et des cadres supérieurs par
le fait qu'ils ne sont responsables que de l'interprétation et
de ltexécution des ordres congus et formulds & uvn niveau supérieﬁr.
Donc la direction proprement dite n'cst pas & eux, seulement le
commandement,

Les conditions, le recrutement et le travail des azents de
mailtrise ne sont pas les mémes dans tars les pays. In effet, entre
les peys de la Commureuté et méme entre les entreprises d'un seul
pays et dans uvune seule branche de l'industrie, il existe hien des
différences qui doivent &tre nrises en considiration nour que la
discussion puisse donner lieu & des conclusions pratiques. Il est
important de reconnaitre cela en interprétant les généralisations
statistiques suiventes.

Selon la statistigue -plusieurs enqu8tes réosntes nous en
donnent une vue assez claire- l'agent de maltrise typigue dans
l'industrie est un ancien ouvrier, de sexe masculin 2gé d'eunviron

50 ans ; les chefs d'4quipe sont de deux & trois ans plus jeunes,
les chefs d'atelier de deux & trois ans plus Agés que la movenne
pour le groupe entier,

Au moment de sa promotion. 1l'agcnt de mafitrise typique availt
déja 35 ans, Son éducation ne différait guére de celle des autres
ouvriers de son fge. Plusiews parmi sesg collérues ont suivi des
cours complémentaires, mais ce n'est pas la régle, Il ntavzit pro-

bablement regu sucune prépsration particulidre organisée par l'en-
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trerrise en vue de sa promotion. Peut-&tre méme, deux jours avant
sa promotion, il ne savait m8me pas qu'il était considéré npour
un poste de maitrise.

D'autre part, il avait probablement une longue période de
service dans son atelier. Il était considéré par son contremaitre
et par le chef d'atelier comme le meilleur ouvrier, ou tout au
moins 1l'un des meilleurs, comple %tenu de son 8ge, de son ancien-
neté et peut-8tre aussi de ses reletions avec ses camarades de
1'éguipe, En effet, méme s'ils ne le réalisaient pas,; ses chefs
étaient fortement limités dans leur choix par toute ure série de
conventions ¢ le systéme social dans le groupe des ouvriers, le
fait que la personne gui fait le choix connaft souvent mal les
aptitudes, le caractére et les gqualifications de chagque individu,
la loyauté de groupe, sont tous des éléments qui influencent le
choix.

Aprés sa promotion, mais pas nécessairement directement &
la suite de celle-ci, il a psrticipé & quelques cours organisés
par l'entreprise pour ses agents de maltrise, Il a probablement
ausei essayé de suivre des cours du seodr, sur sa propre initia-
tive, mais il les a peut-8tre prématurément abandonnés,

Les resppnsabilités d'un agent de maftrise sont normale-
ment décrites en termes "géographigues" ou techniques, Son terri-
toire -en allemand, la'leisterei' - peut, dans la plupart des ces
8tre tracé sur le plan de 1l'usine, Les limites de ce territoire
ont souvent €té constituées par les twaditions et les conventions
de l'usine, par le jeu des événements et des personnalités dans
le pessé plutdt que sur la base de considérations rationnelles
d'organisation et dltadministration industrielles.

C'est donc en premier lieu une responsabilité matiriclle
qui aprartient aux agents de maltrise : équipement, matériaux,
outils, Aux machines sont atitzchés les hommes, De ce fail, le
nombre dl'ouvriers =-le'span of control'- sous la surveilicnce d'un
agent de maftrise vorie fortement ; d'une part, il y a des chefe
d'équipe qui n'ont méme pas une éguipe 3 commander ; d'autre part,
il y a des chefs d'atelier qui sont responsables de centaines
d'ouvriers, Les principaux facteurs déterminant la moyenne dans
une éntreprise semblent 8tre les traditions du pays, dé ce "span

of control", le degré de modernisme des installations, les qualités
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produites et 1l'importance de l'usine. En DBurope, cette moyenne
est la plus petite en Sudde, la plus grande en Turquie.

Les fonctions principales des agents de maitrise sont de
diriger, de distribuer et de contrdler le travail de l'atelier
ou de l'équipe dont ils sont responsables. Cependant, leur liber-
té dtaction est fortcment restrecinte par llexistence et le travail
d'un nombre de services fonctionnels et -ce qui est peut-&tre
encore plus important- par le fait qutils dépendent étroitement
de leurs chefs immédiats et de l'activité des ateliers voisins,
Les chefs ont, en effet, les mémes fonctions et responsabilités,
ce gui les améne souvent perfois & passer par-dessus les agents de
maltrise et & traiter les problimes directement avec les ouvriers.
De plus, les conventions sociales et la loyauté de groupe sur
le plar ouvrier freinent les contremaftres dens leur activité,
I1 y a bien des regles inédites qui décident, en effet, dans
chrgue usine ce que peut faire et ce gque doit dviter un agent de

aitrise.

Du point de vue social, les agents de maitrise ne forment
pas un groupe homogéne. Les chcfs d'équipe restent encore dens
le cadre des ouvriers. Ils sont souvent membres des syndicrts ou-
vriers et sont gérnfralement payésa l'heure, Ils n'ont pas encore
franchi la ligne qui sépare, dans la plupart des pays d!'Turope,
les ouvriers des employés. D'autre »art, les contremaltres jouis-
sent généralement des avantages et de la position d'employés.,
Le fnit qu'ils sont arrivés & leur position actuelle par promo-
tion et non pas & la suite d'une éducation formelle les distin~
que pourtant des cadres. C'est ainsi que les contremaitres for-
ment souvent un groupe séparé de tous les autres. En est la
preuve, le tendance, dans plusieurs pays, vers la formation de
syndicats horizontaux de contremaftres.,

Les chefs d'atelier enfin, ont une situation moins frucile
& dé¢finir, Dons la plupart des pays européens, le grade de chrf
d'a¥elier semble disparaitre : un des résultats du développement
technique est que les agents de mo9trise pfomus & ce niveau sont
de plus en plus souvent remplacés psr des ingénieurs et le titre
de chef d'atelier devient un titre plus ou moins honorifique
accordé aux contremaftres les plus méritants sans que cette

"promotion" implique un changement dans leurs fonctions,
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La crise de la maftrise

Voila, dans les grandes lignes, la situation telle qu'elle
sec présénté aujourdthui. Lst-elle satisfaisante ?

I1 y & déja plusieurs années que Roetlisberger, dans son
article classique, a parlé de "l'agent de maftrise, le maitre
et la victime des propos ambigus" soulignant ainsi la situation
difficile de l'agent de maftrise entre le chef et 1l'exécutant,
Des auteurs ricents vont encore plus loin et parlent "d'une
crise de la maftrise", Sans voﬁloir ni accenter, ni decarter la
notion d!'une crise, je crois qu'il est Jjuste de dire que le
temps est venu ol ces questions dcivent 8trc discuties et inves-
tiguées & fond et ol 1l'attention des dirigeants de l'industrie
devrait y &tre attirée,

Dtabord, la maftrise est largement restée un élément
classique dans le monde changeant de l'administration industrielle,
Le nombre d'agents de maftrise pexr rapvort & l'effectif total
des entreprises est resté largement stable depuis le temps -au
début de ce siécle- ol le contremaitre jouait encore le r8le du
souverain absolu de son atelier, Les critéres de son recrutcment
restent les mBues : succés dans le trav-il, Mais le travail a
changé de caractére, Sa situstion sociale reste & peu prés la
néme, Vu les changements techniques, sociaux et sdministratifs
et lt'expansion des entreprises, il est & craindre que cette ins=-
titution ne réponde plus aux exigences de l'industrie moderne,

Le dévecloppement sociasl et surtout ltexpansion de 1!'éduca-
tion technique et générale trensforment presque partout le carac-
tére du groupe ﬁarmi lequel sont encore recrutés les agents de
maftrise, L'organisation peu démocratique de 1l'enseignement a'eu-
trefois laissait dans le groupe des ouvriers une élite d'intel«
lizence technique ; est-ce qutil existera encore longtom»s une
telle réserve pour le recrutement des agents de maitrise wrinte-
nant que l'accds dux écoles supérieures devient plus focile ?°
De plus, quel degré d'zutorité neut avoir sur une jeunesse qui
a profité d'une éducation générale de neuf ou dix ans complétée
par une formation professionnellé moderne de trois & guatre ans
un contremaftre peu éduqué, dont 'la formation prbfessionnelle

consiste surtout en une période d'assistance & des ouvriers
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semi-qualifiés, conformément au systéme d'apprentissage tel
qu'il se présentait encore en réalité sinon en théorie dans
1'industrie il n'y a pas longtemps ?

Bien que ces questions n'entrent pas strictement dans
notre sujet, il semble pourtant important de se référer éga-
lement & la situation des agents de maftrise dans la hiérarchie,
Celle~ci a changé de deux maniéres s d'une part, un nouveau
groupe a été introduit, celui des ingénieurs et des techniciens,
supérieurs en grade aux agents de maftrise et formant une couche.
entre des derniers et la direction : c'est le '"middle management",
Ce développement se poursuit 3 selon tous les pronostics, ltemploi
dtingénieurs et de techniciens, formés dans des écoles techniques
et dans des institutions du niveau universitaire, ne cessera
d'augmenter dans l'avenir,

D'autre part, 1'inflation, l'amélioration générale des
mesures de sécurité sociale des ouvriers, le développement du
systéme de palement au rendement ont contribué & diminuer 1l'at-
traction que représentait autrefois pour les meilleurs éléments
un poste de maitrise ;3 on trouve souvent des cas ol la rémuné-
ration des agents de maltrise est sensiblement inférieure &
celle des ouvriers les mieux payés dans ltatelier,

Enfin, la recherche scientifique commence & bouleverser
notre conception du travail et des fonctions de la maiftrise, donc
également notre conception de son recrutement et de sa formation,
Le temps dont je dispose ne me permet Ae vous citer que gquelques
exemples, Bien connues sont maintenant les expériences de Haw-
thorne ol l'importance du moral du groupe et du r8le du contre-
maitre en tant qu'ahimateur et inspirateur a été mis en relief,
Ce fut le premier coup de gréce donné aux vieilles conceptions
de l'agent de maitrise comme gardien de la discipline et admi-
nistrateur-représentant de la direction,

Des recherches plus récentes ont également confirmé les
conclusions auxquelles on est arrivé a4 Western Blectric, Le
Suédois Westerlund a démontré les avantages qui péuvent découler
d'une réorganisation, sous des chefs de groupe, d'un atelier
ayant une administration fonctionnelle, L'Anglais Rice, 2 la
suite de son expérience dans une usine de textile aux Indes, et
Ltindienne Chowdry ont démontré l'importance pour l'efficacité
du groupe du degré d'intégration et de décentralisation du
pouvoir dans la hiérarchie industrielle, L'Américain Zalesnik

nous décrit
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en détail les événements qui amenérent 1'échec d'un contremaitre
confronté par la différence entre les demandes de la dircction=-
représentée.par son chef, par les agents de méthode et par ses
collégues-, et surtout par le contenu des covrs de formation
d'une part et les attitudes du groupe au travail d'autre part,
Les Amdriccins Walker et Guest nous font entrevoir un autre as-
pect du conflit : un contremalitre guili riussit largement du fait
ou'il ne suivit pas les rigles officielles.

D'un grand intérét pour noitmwe étude ici sont les expériences
de Iandyside cuil s'est efforcé de démontrer la différence gui
existe souvent entre les aptitudes nécessaires & la rdussite
dans un poste dltouvrier et celles requises d'un hon agent de
naftrise,

L.es perspectives

Il y & lieu de considérer les problémes de la maltrise
sous trois aspects principeux : la situation dans la hiérarchie
et les fornctions e 1s maitrise, les m thodes et les sources
de recrutement, et, enfin, la formation des cardidats a des
postes de naltrise ainsi que des agents de maiftrise en fonction.
fes collegues qui von®t ue svivre sur cette ss*trade »nleoceront
l'accent sur la formotion, Tour = part, de ce fait, je parlerail

surtout des deux premiers aspects,

La_situation et les fonctions

A la suite d'unc comper-ison frite, il y a quelques
annc¢es, entre les structures hiérarchigues de deux entreprises
ér fer et de l'acier, l'une américaine et l'sutre allemande,
1a direction allemende a conclu qu'il lui fallait riexaminer
sa volitique de promotion interne. Il €tnit considéré par les
devx entreprises que l'inventaire de leurs ccdres et m=ftrise qui
constituait ltexpérience les avrit beaucoun 2idé & nmiecux appré-
cier leurs problémes dans ce domaine, Clest en effet une obser-
vation gque l'on frit scuvent en discutant avec des membres de
la direction d'une entreprise, néne avec ceux gui sont direc-
tement responsables dos Questione adﬁinistratives, que le c¢arac-
tére et la structure d¢ 1o maftrise sont souvent mal connus,

Cet état de chose se fait sentir de plusieurs naniéres.
Sur le plan de la direction, on trouve souvent une tendance

& tenir pour ccoguis gue toute fonction, toute question qui n'est
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pag traitée ailleurs, non seulement est du ressort des agentr
de maftrise, mais soit aussi résolue par eux, méme sans qu'au-
cune comnunication leur en soit faite. De leur c8té, les agents
de maftrise, s'apercevant de cette politique, se plaignent sou-
"vent =il fout le dire, avec raison- de ne pas evoir une vue
claire ni de leurs fonctions, ni de leur autorité,

Je me suis déja référé, dans mon introduction, aux variew
tions parfois considérables entre les différents ateliers dans
l'effectif des ouvriers subordonnés & chaque agent de maltrise.
IEn partie; ces varietions sont souvent justifiables en raison
du travail et de la responsabilité qu'il implique, en raison
des différences dens les capacités des agents de maftrise, etc.,,
D'autre part, il se trouve aussi souvent que les raisons ne sont
pas rationnelles, que la structure de la maftrise n'a pas ét¢
depuis longtemps systématiquement revue et que, de ce fait, elle
ressenble plutdt & uvne forédt vierge qu'a un parc bien cultivé ,

Cet aspect semble particuliérement important dans une pé-
riode de mfcanisction rapide et d'expansion, Une entreprise
hautement mécarisde a besoin de moins de main-d'oeuvre. D'autre
part, les qualificctions de ceux qui restent doivent &tre plus
élevées et les tAches de lo maltrise ~planning, prévention,
contr8le- et drviennent plus importentes. De ce fait, la méca-
nisction doit souvent €tre eccompegnée d'une fortification de
la maltrise,

I1 y a peu de temps, les agents de maltrise étaient les
_homnmes oubliés de l'industrie, En dépit des récentes discussions,
en dépit des déclarations selon lesquelles les agents de maitrise
sont les anneaux les plus importants de la chaine de 1la hiérar-
chie, la situation des agents de maftrise laiss® encore bealicoup
& désirer dans bien des entreprises, Un aspect de cette question
doit 8tre mentionné, la position des chefs d'équipe., L'industrie
européenne utilise généralement un grand nombre de chefs dtéquipe,
Parfoisg, 1ls sont rlellement membres de leurs équipes et parti-
cipent activement cu travnil, parfois aussi, le travail de ces
chefs d'équipe se rapproche de¢ celui de contremaftre, s~ne qu'ils

en aient ni le titre, ni la position,
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Le recrutement

Ou devons-nous chercher ros futurs agents de mzftrise et
quels doivent &tre nos critéres de sélection ?

Les agents de maftrise au premier niveau, clest-a-dire
les contremaltres et les chefs d'équipe doivent, sans aucun
doute, rvoir une trés bonne expérience pratigue.

D'autre part, l'industrie moderne exige des contremaftres
des connaissances technigues et une instruction générzle plus
étendues. Le choix sera, de ce fait, lirité probablement & ceux
qui se sont donné, de leur propre initiative, ou en svivent des
cours organisés par l'entreprise, une instruction technique
rost-scolaire ou qui ont, tout au moins, regu une bonne forma-
tion nrofessionnelle {apprentissage ou autre), basée sur une
instruction g<nérale de neuf & dix ans (& partir de six ou sept
ans).

Au niveau des chefs d'atelier, les besoins sont différents,
Les fonctions qui demandent des connaisscances technigues devien-
nent plus importantes, tandis que les connaissances pratiques ne
sont plus de premiére importance, De ce fait, le recrutement pour
ces postes doit, dans la =lupart des cas, steffectucr parmi les
ingénieurs ¢t techiriciens sortis des €coles technigques et qui ont
déja une certaine expérience du travsil dans l'entreprise, par
exemple dans le planning et le lancement du travail, dans les
bureaux d'études et d'études de travail, en plus du perfection=-
nement technique et pretique qu'ils ont acquis au niveau ouvrier.

La W,I.I.P,(Institut National de Psychologie Irdustriellec)
de Grande-Bretagne a dressé une liste des qualificrtions rcquises
des contremaftres dans la production et gqui, je crois, peut nous
servir ici de base de discussion.

a) avoir vécu dans une famille respectée dans le milieu social
ot vivent la plupart des traveilleurs

b) posséder une s-nté suffisamment bonne, 1'énergie et la résis-
tance requises et un aspect présentable

¢c) posséder des connnisvances, une expirience et vne hahileté
au traveil suffisantes pour inspirer le respect, pour former
de nouveaux venus et pour aider tous les travailleurs, sauf

e, a

les plus qualifiés a surmonter les difficultés qu'ils rencon-
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trent dans leur travail ; ‘

d) posséder un niveau d'inﬁelligence tout au moins supérieur
& celui de la majorité des travailleurs, sans &tre toute-
fois trop élevé ;

e) posséder une personnalité acceprtable pour les subordoniés,
‘les colligues et les supfrieurs immédiats. Etre suffisamment
digne de confiance et sfir. Il est nécescaire de posséder des
cepacités spéciales et de l'entregent pour pouvoir execrcer
une influence efficace sur le groupe de travail et le diriger
avec succes.

Quelques-unes de ces qualifications sont faciles & recon-
naftre. Le niveau social du candidat, sa santé, son éducation
sont tous des é€léments qui peuvent &tre établis avec une bonne
certitude., L'intelligence peut &tre mesurée dvec des tests assez
simples., Les difficultés se présentent quand il s'agit de déter-
miner les qualités de carr~ctére, de "leadership", Plusieurs mé-
thodes ont été essayées pour ce faire : les interviews avec les
collégues et les chefs des candidats j; malheureusement, les in-
terviews. donnent des résultats peu précis-; les tests caractére-
logiques, mais les psychologues commencent & n'y plus croire
guand il s'agit de prévoir le comportement d!un homme dans une
situation si changdée qu'est la position d'un contremaftre ; les
tests spéciaux de "leadership qualities", encore les sociologues
nous disent-ils que chaque situation, chaque groupe est unique
et que les qualifications requises varient avec la situation.

Le probldme de détecter le futur "leader" semble donc,
au niveau actuel de nos connaissances, impossible & résouvdre,

Je le laisse ouvert pour discussion et je vais y revenir dons

les conclusions,
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2. "LE ROLE DES AGENTS DE MAITRISE DANS LE DOMAINE DE LA PREVENTION
DES ACCIDENTS"

Rapporteur: M., SCHRETZMAYR, Agence Buropéenne de Productivité,
Paris.,
1. Les_cadres et les accidents dus au facteur humain

Pty

Les recherches sur les causes des accidents montrent clai=-
rement que le rdle du facteur humain est beaucoup plus important
que celvi des facteurs purement technigues, Dans ce facteur hu-
main, les éléments psychologiques et sociologigues occupent les
places les plus en vue, tandis que les éléments physiologiques
(c'est-3-dire ceux qui relévent de la médecine) n'arrivent qu'en
troisidme position, Il faut donc, plus encore que par le passé,
chercher & éviter les accidents par la prévention psychologique,
Or, on a trop négligé cette méthode par rapport & la prévention
technique.

I1 est fzux de se concentrer uniquement sur ltouvrier dans
la discussion des erreurs humaines considérées comme causes d'accie
dent. Le relevé ci-aprés a été présenté rdécemment par les repré-
sentants des employeurs de l'industrie chimique britannique au
Bureau International du Traveil ; il en ressort que, dans cette

industrie, les accicdents sont causés
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En présence de ces chiffres, il ne sersit c¢ertes pas sans
intér8t d'étudier le probléme des cadres et principalement celui
des = gents de maftrise, d'autant plus que l'influence subie par
1'ouvrier est exercée pour l'essentiel, par llagent de maftrise,
I1 sera donc question dans 1l'exposé qui va suivre du rble de l'a-
gent de maftrise dans la prévention des accidents sur le plan de
l'entreprise ainsi que de la formation & lui donner en wvue de
le rendre apte & cette tlche. On ne doit toutefois pas perdre
de vme gqu'il s'agit 1& seulement d'un sécteur partiel de la pré-
vention des accidents au sein de l'entreprise, Par ailleurs,

le temps disponible ne nous permet pas de traiter le sujet & fond,
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Hous nous bornerons donc & faire connaltre les sspects esgsentiels
d'une méthode de formation qui a donné de bons résultets dans de
nombreux pays européens,

I1 est encore & noter que la formation constitue. avec la
prévention technique des accidents, le moyen le plus efficace dont
nous dispcsors dans la lutte contre les accidents du travail, Il
est plus efficace, par exemple, que la sélection dont les résultats
ne vrofitent en général qu'ad une nminorité d'ouvricrs exirfmement

exnosés aux risques d'accident,

2, Le r8le de l'arent de natrise dans la prévention des accidents

Pourgquoi les mesures de prévention "psychologique" des acci-
dents doivent-elles en grande partie se concentrer sur l'agent de
maftrise ? Pourquoi dit-on souvent que l'agent de maitrisc est
lthomme-clé de la prévention des accidents au sein de l'entreprise ?

Tout d'abord, l'agent de maftrise est le plus étroitement
et le plus directement en rapvort avec les ouvriers c'est-a-dire
avec les hommes qui sont le plus exposés aux risques d'accident.

I1 connalt mieux que tout autre service de l'entreprise, les carac-
téristiques de chaque poste de travail de son secteur ; il se trouve
dane lc volsinage le plus immédiat des opérations et peut, par
conséquent, intervenrnir de la fagon 1la plus directe,

En outre, il a non seulement la possibilité d'intervenir,
mais aueal l'autorité nécessaire & cet effet, Il est hadbilité 2
donrer des c¢réres & ceux qui trav-oillient aves lui et peut, s'il
le faut, lcs obliger & trav-iller en prenent les précautions qui
sltimposent.

L'2gent de maitrise est considéré comme responscble, dans
son secteur, dé2 la quantité et de lza qualité de la production,
de l'obscrrotlion des délais, de la discipline du travail, des
colits affdrsnts & son secteur 3 le plus souvent, il a be-ucoup
moins conscience de s8n responsabilité en matiére de prévention
des accidents, Or, so mission dons ce domaine a un rapport direct
de cause & effet avec ses cutres tfches, et la responsabilité
qui est la sienne en cette matiére fait partie intégrante de
celle qui lui incombe dans dlautrces domaines.

S1 1'on considére les choses du point de vue de l'agent

de maitrise, il apparait en o tre qu'en dehors de l'accidenté

4576/58 £



- 24 =

lui-méme, l'agent de malitrise est la principale victime en cas
d'accident : son service se trouve perturbé, ses délais sont
compromis, sa production est de moins bonne qualité, les en-
quétes lui prennent du temps, la direction lui adresse des
reproches, etc,

Tout cela ne diminue en rien la responsabilité globale
de la direction de 1'entreprise en ce qui concerne la sécurité
du travail ; tout cela ne signifie pas davantage que l'ingénieur
de sécurité devient un élément superflu., Par gailleurs,; le fait
de souligner la responsabilité de 1l'agent de maltrise ne doit,
en aucune maniére, provoquer une rivalité entre les différents
services qui s'occupent de la prévention des accidents, Au con-
traire tous ces services doivent coopérer au mieux si 1l'on
veut que la prévention des accidents solt efficace, Chacun doit
avoir sa tédche bien définie dans l'ensemble des mesures prfvues,
Le supérieur immédiat (en général, il s'agit de 1l'egent de mafl-
trisc) dispose des moyens les plus efficaces pour agir directe-
ment et prévenir ainsi les accidents.

L'étude d'un grand nombre de rapports d'accidents permet
cependant de conclure, dans de nombrcux cas & une ignorance
grave des données les plus élémentaires en matieére de prévcention
des accidents, ignorance qui appelle d'urgence, dens ce domaine,

un renforcement de la formation,

3. Objectifs ct programme de la formation des agents de maftrise

cn matiére de prévention des accidents

Deux conditions primordiales doivent &tre & 12 base de la
formation en cette matiére, Premiérement, l'agent de maitrise
doit avoir regu une formation professionnelle technique suffi-
sante, Généralement, cette condition est remplie. En second
lieu, l'agent de maftrise doit s'étre parfaitement assimilé
les prescriptions & respecter dans l'ensemble de son secteur
en motidre de prévention des accidents., Malheureusement, cette
deuxiéme condition est loin d'€tre toujours remplie., Il s'agit
donc de combler avant tout cette lrcune, dans le cadre de la
formation.

La formation spéceciale des agents de maftrise en matiére

de prévention des accidents poursuit deux objectifs principaux

dtune pert, l'acquisition de connaissances fondamentales sur

les causes des accidents et sur leur prévention ; d'autre part,
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la mise & la disposition des agents de maltrise de moyens des-
tinés & leur permettre de s'acquitter plus facilement de leur
tche en matiére de prévention des accidents,

31 1'on veut réaliser le premier de ces objectifs, il
convient tout d'abord d'emener les agents de maltrise & se ren-
dre compte gue les accidents du trovail ont des couses bien dé-
terminées que 1l'on peut établir et ¢{liminer et que tout acci-
dent est la suite irdluctable d'une série d'4tat de choses et
d'actes qu'il fout interrompre au moment propice si l'on veut
prévenir l'accident, Dans cette ~hase, la formation sert & com-
battre les idées toutes faltes de ceux qui, se réfugiant dans
le. commocdité, imputent les accidents & la force majeure, au
destin, au hasard, & la prédisposition de l'ouvrier victime dtun
accident, bref & des facteurs contre lesquels on ne peut lutter,
De telles idées sont précisément & 1la hase de la négligence si
souvent constatée en matidre de prévention des accidents ; tant
que les agents de maftrise he seront pas persuadés qu'il s'agit
de feux préjugés, on ne pourra les amener a préter leur concours
a4 la prévention efficace des accidents,

D¢s que 1l'on aura convaincu-les agents de maltrise qu'a
1l'origine de tous les accidents on trouvve des états de choses
ou des actes contraires & la sécurité ou une combinaison de ces
deux foncteurs, l'on pourra les aider & prendre conscience de
leur propre responsabilité dens la prévention des accidents,
Tout d'abord, l'agent de maftrise doit se persuader gque la »ré-
vention des accidents ne cons titue pas pour lui un devoir sup-
plémentaire, mais qu'elle est partie intégraonte de ses téches
normales, Ainsi que nous ltavons déja mentionné au déhut de ce
document, tout accident dérange la marche prévue et normnle de
son travail et rend plus difficile 1l'accomplissement de sa téche
dans l'entreprise,

Lorsque les agents de mnitrise auront, au cours de cctte
phase préparatoire de la formation, ncquis la conviction que
les accidents réellement inédvitables sont extr8mement rares et
que le r8le du hasnrd ezt beauvcoup plvs déterminant pour la gra-
vité que pour la fréquence des accidents, lorsqu'tils auront

finclement compris que persorne ne peut les décharger de leur
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responsabilité en matidre de prévention directe des accidents,
il s'agire de metire & leur disposition des moyens pratiques
pour leur permettre de s'acquitter de cette thche et de leur
apprendre & s'en servir,

Conformément & lz thése selon laquelle tout accident a
une cause et que celle-ci peut Btre définie, on établit un cata-
logye des principales causes d'accident, subdivisées en états
de choses et en actes contraires a la sécurité. Cette nomenclature
a pour but d'aider l'agent de maftrise & déceler plus rapidement
le¢ causes dtaccident dans chague cas particulier; ceci doit
en fin de compte, l'amener & porter automatiquement son atten-
tion sur les actes et les états de choses contraires & la sécu-
rité, et & s'efforcer de les éliminer avant qu'ils n'aient ef-
fectivement causé un accident, Le but du "catalogue" est donc
dtordre purement pratique 3 il ne s'agit méme pas ici de vouloir
tendre & la perfection scientifique. Le éatalogue de 1l'American
Standard Association; qui comporte huit états de choses et neuf
actes contreires & la sécurité, = f2it ses preuves dans le do-
maine de la formotion pratique. Toute cause dlaccident peut
€tre classée dons ce cntalogue ; il est suffisamment détaillé
pour les besoins courants sans toutefois 1'8tre trop, au point
de s'avérer peu pratique & l'usage,

Ce catalogue indi~ue, comme phase suivante de le formation,
lc mise eu point des moyens que llagent de maftrise doit pouvoir
mettre en oeuvre pour agir contrc les états de chomes et les
actes contraires & la sécurité ; en effet, ces moyens sont le
point de départ de la prévention pratigue des accidents au ni-
veau de ll'agent de maftrise, Ceci est essentiel, car uze forma-
tion ne pourrnit se limiter & inculquer la "matiére" ; elle doit
surtout servir & l'enseignement trés intensif de la "maniére",
ctest-a-dire qu'elle doit tout d'abord établir clairement ce
gutil con&ient’de réaliser, puis faire ressortir comment on
peut et on doit nrocéder, ‘

by

Parmi les mesures & prendre contre les états de choses et
les actes contraires & la sécurité, nous nous bornerons ici &
mentionner briévement les plus importantes, celles qui nécessi-

tent une formotion plus poussée., In t&te, vient l'orientation
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des collaborateurs par l'enseignement, Il faut prendre ici la
notion d'enseignement dans son sens le plus large 3 celui-ci
comprend notamment la rectificntion des erreurs, les directives
de traveil, l'introduction et la mise au courant de nouveaux
venus déns 1'entreprise. La méthode claire du TWI (Training
Within Industry) et spécialement celle de la division du tra-
vail en opérations partielles et en points essentiels

(1a sécurité est toujours un point essentiel), permet de donner
un enseignement professionrel dans le cndre de la formntion en
netiere de séecurité,

Un cutre moyen de formation en mantiére de sécurité, con-
siste & cengager un entretien avec un camarade de travail, Cette
néthode est peu répandue ; elle constitue cependant une partie
egsgentielle de l'art de la conduite des hommes. Dans cet ordre
d'idées il convient de souligner que le formation spécialement
consacrée & la séeurité (celle dont il est question ici) est en
connexion étroite avec de nombreux aspects du probléme des rela-
tions humaines dans l'entreprise, Cela est d'ailleurs trés natu-
rel, car la prévention des accidents fait partie des régles rela-
tives aux relations humaines,

I1 convient encore de mentionner spécialement un autre
point du progremme de formation, & savoir la rédaction du compte
rendu d'accident, Il ne s'agit pas ici, en premier lieu, de
1'aspect juridique du compte rendu d'accident, ni de sa technique
au point de vue de l'assurance, mais de son utilisation en tant
que moyen efficace dans la lutte contre les accidents. Le cours
de formation doit faire apparaftre trés clairement que 1'enquéte
effectuée & la suite d'un accident n'a pas pour objet de recher=-
cher un coupable (dans de telles circonstances, on ne devrnit pas
soulever la question de culpabilité), mais qu'elle sert unigue-
ment & établir les faits dont 1'éclaircissement et la connaissance
doivent & l'avenir contribuer & éviter des accidents de méme
nature ou de nature similaire, Lc compte rendu d'accident n'est
donc pas un document juridique, mais un moyen pratique de préve-

nir les accidents,

4, Méthode de formation

I1 a déja été précisé ci-dessus que ltun des objectifs essen-

tiels de la formation en matiére de sécurité est de créer une

6/58 f



- 28 -

conviction. Cet objectif dicte 1o m&thode de formotion & sui-
vre, laquelle ne peut étre une méthode d'enseignement au sens
hebituel de ce terme. Une conviction ne peut &tre imposée de

llextérieur, elle nait par un travail de¢ pensée personnelle,

TLe cours de formoation doit donc prendre la forme d'une confé-
recnce destinde a4 compléter le seavoir et 1'expérience de ceux

qui y assistent ; l'orientation du cours est a déterminer par
un directeur d'entretiens spéeialement formé & cet effet, qui
jouera essentiellement le rdle d'un catalyseur, et non celui

d'un professeur,

Ce mode de formation oblige tous les agents de maftrise
présents & prendre une part active & la discussion et peut-&tre
pour la premiérc fois, & réfléchir & fond aux questions relati-
ves & la prévention des accidents. lLa formation sera donnée,
de préfirence, en une série de quatre & six séances d'une durde
d'environ deux heures chacune, réparties sur une période de deux
& huit semaines, Le nombre de participants ne devrait pas dépas-
ser la douzaine afin de permetire & chacun de coopérer pleine-
ment aux travaux. Les cours de formation doivent, dans la mesurc
du possible, avoir lieu pexant les heures de trovail, de fagon
4 faire comprendre aux participants que la direction de l'entre-
prise y ettoeche une gronde importaonce,

I1 est absolument nécessaire que tous les entretiens wortent
sur des thémes empruntés & la vie couronte de l'entreprise elle -~
méme., Tous les accidents cités & titre d'exemple doivent faire
partie de ceux qui sont survenus dans l'entreprise ; seules les
mesures techniques qui ont une importance dans ltentreprise elle-
méme seront mentionnées ; bref, toute la matidre, objet des en-
tretiens, doit se repporter aux conditions de treovail, cux hommes
et oux machines de l'entreprise elle-méme, de fagon gu'un rapport
¢troit apporaisse entre 18 matidére d'enseignement et le¢ traveil
pratique des participeonts, et gue ceux-ci ne puissent avoir 1lt'im=-
pression qu'il s'ogit, dons ces discussions, de théories abs-
traites.

La pratique de lo formation en mcotiére de prévention des
accidents 2 montré, dans de nombreux cas, qu'il y a avantage

a choisir comne directeur des entretiens les supérieurs immé-
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diats des agents de maftrise plutdt que des ingénieurs de sé-
curité, Si 1l'on agit de cette fagon, c'est surtout parce que
l'on parvicnt & démontrer ainsi dens la pratique que la sécu=
rité du travail ne constitue pas un secteur spécial, mais
qu'elle est normalement partie intégrante des tédches de chaque

menbre des cadres,

5, Difficultés

La formation en matidre de sécurité se heurte aux mémes
difficultés que toute autre formation, La premiére de ces dif-
ficultés est la résistance opposfe, au début, & toute forme
de "discipline scola;re" ou de "formation" par les agents de
naitrise nommés & ce poste depuis de nombreuses années, On
tournera cette difficulté en adoptant un mode de formation qui,
en évitant volontairement toute atmosphére d'école, sera bien
plus qutun enseignement, un échange et une exploitation d'expé=-
riences abquises. En s'acquittant de sa téche, le moniteur doit
8tre animé du réel désir d'aider les agents de maftrise et non
de les régenter. Il va sans dire que la difficulté précitée
se manifeste particuliérement chez les agents de maftrise d'un
certain &ge, Dans pareils cas, le directeur des entretiens ne
gagnera leur coopération qu'a force de doigté,

L'argument principal qui revient toujours dens les cours
de formation des agents de maitrise lorsqu'on étudie le pro-
bleéme de la prévention des accidents est la question du temps
1'agent de maftrise, Iaraft-il, n's pas le temps de s'occuper
de 1la prévention des accidents. Ainsi qu'il a déja été indiqué
ci-dessus, la premidre phase de la formntion en metiere de sécu~
rité consiste & convainoce les agents de maitrise que la pré-

- vention des accidents n'est pas une téche particulisre, qu'elle
me représente pes un travail supplémentaire, mais qu'elle sert
leur ﬁropre intéret et qu'elle est & prendre en considération
stils veulent assurer sané inconvénients leurs tédches de pro-
duction, | ‘

L'expérience acquise dans le domaine de lg formation en

natiére de sécurité du travail permet de dire que les diffi-
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cultés précitées ne se présentent, & preprement parler, que
tout au début de la formation et que les agents de maitrise
coopérent parfaitement aux travaux et y prennent intérét si
les entretiens sur la prévention des accidents sont convena-

blement dirigdés,

6. Résultats

Bien qu'il soit difficile de déterminer en chiffres
précis les résultats obtenus, l'on a pu établir avec certi=-
tude, sur la base de rapports en provenance de différents pays
et de différentes industries, qu'une formation en metiére de
sécurité, telle qu'elle a été décrite, peut contribuer trés
largement & la diminution du nombre des accidents, lous nous
bornerons & citer quelques exemples

Dans un certain nombre d'entreprises norvégiennes du sec-
teur de la sidérurgie et de la métallurgie, on a constaté, aprés
quelgues mois de cours de formation, gue le nombre des accidents
avait diminué de 27 & 50 % suivant les cas.

I1 y a quelque temps, les Hoogovens néerlendais ont fait
connaftre que les accidents avaient sensiblement diminué en
nombre dans les services ol lton avait procédé a une formation
intensive des cadres, tandis qu'ils avaient augmenté dans dtau-
tres services,

La SWECMA frangaise a indiqué que la fréquence des acci-~
dents avait diminué d'un point en l'espace d'un an, aprés llins-
titution de la formation en matiére de sécurité,

Les Charbonnages de France et les hauts fourneaux francgais
ont fait des cong#tcotations analogues.

Bien que, dans aucun des cas cités, 1l'on ne puisse diter-
miner exactement la part qui, dans les résultets, reviecnt & la
formation, les rapports font néanmoins apparaitre, sans conteste
possible, que cette formation est trés utile et cqu'elle doit
8tre un ¢élément essentiel de tout programme d'ensemble de pré-
vention des accidents. Dans de nombreux cas, l'on a signalé que
1tinstitution de la formotion en motidére de sécurité avait &té

le signal de nouvelles mesures de prévention des accidents.
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7. Conditions de le réussite

A pronos des succés musmentionnés, il convient toutefois
de faire observer que, dans tous les cas précités, la formation
des ngents de maftrise en matiére de prévention des accidents
était accompagnée d'un grand nombre d'autres mesures et que,
dans tous ces cas également, la direction supérieure de l'en-
treprise a apporté son soutien actif aux efforts déployés par
les agents de nmaitrise dans le domaine de la sécurité, Ce sont
13 deux conditions essentielles du succés de la formation en
matiére de sécurité,

Nous avons parlé de la responsabilité des agents de mai-
trise en matiére de sécurité, Il ne faudreit Oependant pas que
la direction des entreprises rende les agents de maftrise seuls
responsables dans ce domaine ;3 elle 2 une respuonsabilité plus
étendue que la leur, et le seul agent de maftrise est impuis-
sant si, 4 dtautres échelons de la direction, on néglige les
téches en matidre de prévention des accidents et si 1l'on ne sou-
tient pas les agents de meitrise par tous les moyens,

Une autre condition indispensable au succés de la formation
des gqgents de maltrise en matiére de sécurité est la continuité
de cette formation. Une campagne unique de formation, non suivie
d'exercices pratiques et sans perfectionnement régulier, demeu-
rera inefficace., La prévention des esccidents, assurée soit par
lo formation, soit par d'-~utres mesures complémentnires, doit
astreindre % un effort permanent tous les échelons de la direc-
tion de 1'entreprise, c'est-a-dire & un effort commun et coor-
donné impliquant la coopération pleine et enticre de la direc-
tion de l'entreprise, des cadres, des ingénieurs de sécurité,
du comité d'entreprise, des syndicots et du comité de sécurité.
Deng l'accomplissement d'une telle téche, qui consiste & sauve-
garder la santé des travailleurs et & éviter des souffrances
inutiles, les divergenoces de vues politiques et autres ne doivent

Jjouner aucun r8le,
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ITI. RAPPORTS SUR LA FORNATION DES AGENTS DE WAITRISE DANS LES DIVERS
PAYS DE LA COIT'UNAUTE

1. Belgique
"LA FORMATION DES AGENTS DE MAITRISE DANS L'INDUSTRIE
SIDERURGIQUE BELGEY

Rapporteur : M. HURIAUX, Ingénieur, Directeur du Personnel
& 1la S.A, Cockerill-Ougrie, & Seraing.

"Ltefficacité d'une société
ne se mesure pas par la qualité de
ses t8tes, mais par son niveru moyen
et surtout par la qualité de ses
sous-officiers",
(André SIEGFRIED)

La Belgicue, pas plus que les autres pays, n'échappe &
1tévolution marquée, au cours des diry derniéres onnées, en faveur
d'une intensification de la formation du personnel des entreprises
et notamment des - gents de maltrise,

Les représcntronts des employeurs et des travailleurs ont
inscrit solennellement, dans un protocole signé le 5 m~i 1954
et confirmé p-r une déclaration commune du 25 juillet 1956, leur
décision de '"promovvoir la formation professionnelle et humaine
ainsi que lé perfectionnement des cadres",

Dtautre part, les plus hautes autorités du pays, au cours
des colloques de “nokke, ont reconnu en novembre 1956 : "La néces-
sité d'un effort organisé de formation au sein des entrevrises',

Enfin, le Comité de la Sidérurgie Belge, en conclusion d'une
journée d'études sur le méme probléme, le 29 mai 1957, cdmettait
comme "un impérieux devoir, celui de valoriser ses cadres de mol~
trise tant sur le plan humain gque technique'.

Cette prise de conscience officielle n'est d'ailleurs qu'une
conséceration d'études et de rfalisations pratiguces préalebles au
sein des gr-nds secteurs industriels qui, a l'instor de la »lu-
part des nations européennes, ont été impressionnés par l'exemple
des pays anglo-saxons,

I1 est un feoit acquis que la hiérarchie moyenne des entre-
prises, et particuliérecment le maitrise,  a vu le stonding de sa
fonction staffaiblir par 1l'aporarition soudaine de multiples fac-
teurs, parmi lesquels citons :

-~ la prolification de la législation sociale et de la réglementa-

tion du travail j
- les réformes de structure de notre économie, qui ont donné
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naissance aux conseils d'entreprise dans lesquels, chez nous,
la maftrise n'est pratiguement pas reprisentée ;

- l'organisation des relations entre employeurs et travailleurs
par le moyen des délégotions syndicales ;

- l'introduction de la science dans l'organisation du traveoil,
qui conduit & confier celle-ci & des spécinlistes

- 1'ohligation de déterminer une nolitique notionale,; voire
régionale, des salaires, de recourir & des moyens mécaniques
pour les calculer, ce qui tend & éloigner de ce secteur les
chefs directs des salariés j

- il en est de méme du réglement des conflits du travail, de
1'cembauchage, du licenciement, du souci du bien-&tre du per-
sonrel,

La part de responsabilité que le contremaitre, en vertu
de sa position au sein de l'entreprise, avait jodis dans tous
ces domaines s'est amenuisée et le r8le actif qu'il jouait lui
a veu & peu é€chappé, Il slest a lors confiné dans un isolement
limité aux questions @u métier, mais 14 aussi, si sa prépara-
tion et.sa formation genérale n'etalent pas suffisantes, il
stest trouvé ropidement dépassé dans le bouleversement des
technigques modernes.

"Il est sans doute devenu un liem commun de dénoncer ce
fait et chacun ect convaincu de l'urgehce qu'il y a de replacer
les agents de maitrise dans leur véritable r8le de chef et de
subordonné dans le double domaine technique et humain,

R8le de Chef

Ba fonction prédominarte n'est-elle p-nes de diriger et de
coordonner le troveil d'un groupe d'homnes, Comme tel, il doit
posséder une formation technique suffisante basée non seulement
sur des connaissances théoriques, mais empreinte d'expérience
conme tel, il doit connaftre le milieu que constitue le person-
& 1ltart du commendement

Al

nel qu'il dirige et €tre formé lui-méme
et & 1o pratique des relations eociales,

R8lc de subordonné

Agent de liaison permannnt entre le personnel dirigeant de
l'usine et la mein-d'oeuvre, il est chargé de produirc, d'assurer
la bonne exdécution des tAches qui lui sont comwuandées ; comne
tel, il doit 8tre imprégné d'un esprit de discinline et d'une
expéricnce qui lui permettront d'ex<cuter son travail suivant
des directives données,

A ce double rd8le de chef et de subordonné dans l'exercice
de multiples et difficiles missions techniqQues, sociales, psy-
chologiques et worales, les contrcmalitres ont été Jjusqu'a pré-
sent, peu préparis,

11 s'agit d'amener progressivement nos anciens et nos
futurs contremaltres & un type d'homme nouveau qui, outre les
connaissances techniques, sera initié aux sciences que l'on
nomme "organisction!" et "relations humaines!" et sera a méme
d'apoorter des solutions aux questions que se posent quotidien-
nement leurs subordonnés,
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Oh en est la Sidérurgie belge dans la Recherche

de ces objéctifs ?

Le comité de la sidérurgie belge groupe

27 entreprises tant productrices que transformatrices
de fer et d'acier

comprenant de 1l'ordre de 54 000 triveilleurs salariés
2 000 agents de maitrise (1)
environ

De l'enquéte que nous avons mende, il résulte que, dans la
majorité des usines, la promotion de la maitrise steffectue en-
core par les méthodes tradition:elles de sélection naturelle
parmi les éléments appsremment les plus qualifiés techniquement
et dont l'autorité s'est imposée d'elle-méme, Cependant, dans
plusieurs entreprises plus évoluées, on constate une détermina-
tion systématique d'accorder une priorité aux agents sortis de
1l'enseignement technique ou tout su moins qui ont des connais-
sances pratiques des métiers d'entretien. Relativement pecu
dtexemples se rele~ntrent ol se marque, & compétence technique
égale, une préférence pour nommer des contremeftres en raison
de leur sens des relations humaines. :

En résumé, la sélection méthodique a l'américaine, accom=-
pagnée de questionnaire, d'analyse minutieuse des défauts et
qualités par examen psychologique et psychotechnique, est pour
ainsi dire inexistante.

Effort de formation et d'information

Toutefois, il ne faudrait pas inférer de ce qui précéde
gue nous somnes demeurés statiques, Bien au contraire, les re-
présentants de la sidérurgie belge sont pleinement acquis &
1'idée que la maftrise actuellement en place doit accéléror son
adaptation aux nouvelles conditions du milieu de travail et qu'il
est temps de préparer une reléve capable de faire face aux nou-
vesux problémes du progrés de la technique,

Nous souscrivons & l1l'avis exprimé par M. Guy HASSON, & sa-
voir que l'agent de maftrise moderne a besoin d'acquérir des
néthodes de travail, de pensée, d'organisstion qui ne sont pas
nécessairement innées en lui, quel que soit le soin apporté a
son choix 3 "il s'agit, conclut-il avec raison, de fournir a la
future maitrise et & la maltrise en place un certain nombre de
techniques lui permettant de se trouver dans une position de
chef", c -

(1) Le terme "agents de maltrise" est pris ici dans un sens large,
étant donné les interprétefions différentes que lui donne
chaque entreprise ; il peut comprendre des brigadiers, des
troisiémes, deuxildmes et prcmiers contremattres, des chafs
d'ateliers d'entretien, voire des chefs de fabrication, Tous
ces agents, hormis les brigadiers, sont généralement appointés
au mois et jouissent du statut 1légal de 1l'employé.
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Formation et perfectionrement technigue

I1 s'est avéré, & 1l'expérience, qu'une bonne formation
de base devait constituer le premier échelon pour accéder & la
maltrise et qu'en formant des ouvriers trés gqualifiés, on ascure
par le fait méme, & longue échéance, une régerve d'agents poly-
velents.

Aussi un mduvement se développe-t-il en Belgigue, tendant
a attirer plus d'éléves vers l'enseignement technique, Des en-
treprises soutiennent cet effort par des cncouragements finan-
ciers prodiguds aux jeunes travailleurs qui, aprés la journée,
~suivent des cours du soir présentsnt un intérét pour llentre-
prise.

Fort heureusement, notre pays -et principalement dans
les bassins industriels- est doté d'un réseau d'étzblissements
dlenseignement trés développé : écoles professionnelles, tech-
niques ou industrielles du jour et du soir, dont les programmes
tendent & s'adapter aux besoins des usines grice & la présencc
des divers représentants de 1l!'économie dans les commissions de
ces écoles.

Néanmoins, certaines entreprises ont encouragé la créa-
tion de cours spécialement axés sur la métellurgie, citons 3

- pour le bessin de Charleroi, les cours extra-entrecprise de
sidérurgie des écoles industrielles moyennes de Marchiennes
et de Couillet ; ,

- pour le¢ bhassin du Centre, les cours de lamirage de la Louviére j

- pour le bassin de Liége ¢t de Charleroi, des cours de chauf~
fage industriel, de sidérurgie de la fonte et de l'acier, au
sein de deux entrecprises.-

Ces cours complémentaires et directement adeptés & nos
besoins techniques ne sont pos précisément institués pour les
futurs contremaftres, mais il est remarquable que ceux-ci sont

~de plus en plus recrutés, nous l'avons déja dit, parmi les ou-
‘vriers ayant été soumis & cette formation spécialisée,

Quant aux contrcmeaitres en placce, il existe peu de réoli-
sations de formation ou méme de perfectionnement technique, en
usine, pour la raison que, s'!'ils ont €té vpromus, c'est pour
stétre révélés hommes de métier hautement qualifiés, et au cours
de leur longue expérience dans la maftrise leurs connailssonces”
techniques n'ont fait que s'approfondir 3 on n'a gudre jugé op-
portun, jusqu'a présent, de la compléter, ci ce n'ost & 1'occa-
sion de la mise en place de nouveaux engins de production ; trains
de laminoir a froid ou & chaud notamment. Une certaine recon-
version de ltexpérience de l'un ou l'autre agent de moitrise
a ¢té nécessaire par des stages aux Btats-Unis ou dane des
usines de laz Communauté, ou par un training spproprié, sur le
tas, et sous la conduite du chef de service. A leur retour, ils
ont ét¢ appelés & initier les principrux ouvriers de leur sec-
teur,
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Formation et perfectionnement sur le plan de la culture générale
et des relations humaines

Bicn que 1l'on staccorde, depuis plusieurs années déja, 3
penser qu'il est imvortant pouvr tout représentront de le hiédrar-
chie de pratiquer dc bonnes relations humaines, force nous est
de reconnaltre que les rares initiatives prises & cet égard dans
la sidérurgie belge sont, sauf une, de date relativement récente,

En ce qui concerne l'art dlinstruire, llart de commander,
d'cccueillir, 'les problémes d'organisation, d'administration, la
législation socicle ou du trsvail, 1r connaissance générale de
l'entreprise, on ne découvre une action de formotion systémati-
cue que dans gquelques usines les plus évoluées,

Deux entreprises seulement mettent en applicntion la pra-
tique. d¢ la méthode T,W.I. par des instructeurs formés a l'exté-
rieur. En général, il rigne encore dv scepticisme & propos
du T,¥,I, qui n'est jugé utilisable que moyennant une adapta=-
tion au climat et cux usnges propres a chague usine, On reléve
néanmoins 180 agents de maitrise occupés dans la sidérurgie
gqui ont <¢t€ envoyés d-ns une institution spécianlisée - dont
nous parlerons plus loin- en vue d'8tre initiés au T.W.I,

Dans le domaine de la sécurité, par contre, toutcs les
entreprises font, et avec succés, un gros effort de training
de leur maftrise,

L'information

Certes, la mise en place et l'apvlication d'une politique
¢e formation azu sein de l'entreprise est une tAche d'envergure
création d'un climat, ¢tablissement des besoins, des moyens,
formantion dl'instructeurs, installations de locaux, achat de
matériel didrctique, etc..., ce qui représente une charge fi-
nanciére non négligecble. L'organisation de l'informotion,
d'autre port, est moins compliquée ; ausei rencontre-t-on de
nombreuses initiatives visant & sortir la meaftrise de son "iso-
lement" si préjudiciable & son comportement psychologique et
méme a son prestige.

Dans une grande centreprise qui dispose des services d'un
psychologue, l'avis de celui-ci a confirmé l'existence d'une
viriteble frustration chez les cadres, & propos du ddfaut dtin-
formation,

Un peu pertout, cependant, on voit s'organicer progres-
sivement des sécnces riguliéres dlinformation jusqulaux nsents
de moitrise, Dés 1950, lors de la constitution des conseils
d'entreprise, cc fut l'occasion d'organiser la répercussion
des communications faites au conseil & tous les écheloms de la
hiérarchie. Les fusions de sociétés ayont, d'autre part, créé
dt'importants complexes d'unitls de production gdéogrgphiguement
géoarées, ont fait apprraitre des nfcessités immédintes d'in-
formation,
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Tenir le plus possihle les cadres'au coursnt de ce qui se
passe " est un devoir de respect de leur fonction de chef. Cette
aspiration & "connaitre!" esgt hélas souvent sous-estinde ; nous
en trovvons le ténoiznege dans une étude-démonstrstion scienti-
figquement effectu’e en 1955, dans trois usines.

Cette engué*te a cu lieu. & la demande de 1'Cffice belge
pour l'sccroissement de la Productivité, qui en avait confié
llexécution a un institut de Sociologie universitaire,

Les ohjectifs étsient :

1. rechercher cuelles irfrrmations, en dehors des inestructions
reclatives & leur téche, sont dornfes sux cadres subalterncs
et quelles sont les mocalités ce ces irformations

2, mettre en oeuvre uue expérience d'informetion & i'initiative
de la Dircction de l'entrayrise, suivre son développement
et faire un examen critique des risultats.

L'une des trois entreprises-témoins étsit 1l'une de nos
usines transformatrices comptant 2 400 ouvricrs et 50 apgents de
maitrise.

Quelques 1 500 guestions ont été wosédes aux intéressés,
Plus de la moitié des réponses furent inexactes et incomplites,
un quart totalement fausses eu démontrant une ignorance conpléte
des faits relatifs & l'entreprise, Il a été constaté que les
contremaitres non sculement souffraient réellement d'é€tre insuf-
fisamment informés, mcis gue leur manque de formation emp8chait
d'apprécier 1'intérét ¢t la portie de umairtes irformations
(par exemple, celles concerngnt la marche des affeircs et l'or-
ganisation du trav-il),

Comme nous le relatons ci-aprés, cette enqudte a permis
4 l'entreprise visde de mettrs au point un planning d'informa-
tion des cadres bien adapté & scs besoins,

Quelgues exemples de réalisations

Observation

Les domaines de la formation, du perfectionncment et de
1'information étant souvent complémentaires; nous niagvons pes
jugé nécessaire de les distinguer chaque fois rigoureusement
dans tous les exemples cités.

Premier cuas

Déja en 1943, une grande entroeprise a organisé un covrs de
formation & la mafitrise. Y sout seuls admis. sur préscniztion
de leur chef de service, les membres du personnel dipldmés d'un
cycle complet dc cours techniguces institués au sein de la méme
entreprise ou ccux qui justificnt de conrsisszances équivalentes,
Les contremaitres ou futurs agen’s de neltrise sont initiéds aux
néthodes modernes de travail dens loes domaines technique, admi-
nistratif et social, Le but de ces cours ntest donc pas de for-
mer un agent perticulisrement compitent dans sa spécinlité, mais
de le rcndre ouvert zux développements de sa tcchnigue, capable
d'organiser un poste de travail et de conduire son groupe d'ou-
vriers vers une collaborstion efficace,
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Le cours est d'une année et comporte 30 legons de 1 h,30!,
I1 se donne en dehors des heurcs de travail, Il a été suivi par
162 membres du personnel.

Le programme comporte g

- un histotrique des systémes de production et d'économie depuis
les corporations Jjusgu'd nos jours g

- rdle du contremaltre dans la hiérarchie (chef, instructeur,
technicien, organisztoeur de »roduction étude du travail,
méthodes de classement de documents, statistiques, compta=-
bilité industrielie, salaires, législation sociale) ;

- la mission dl'instructeur d'éducateur, orientation ot forma-
tion »rofessionnelle, sécurité j

- la mission de chef (art et fonction du commandement).

Dans cette méme usine, d&s 1951, ont été instituées des
séances trimestrielles de¢ contact erntre contremafitres pour mieux
préoiser leur mission au cours des relations socizles ou du
traveil, Les conférenciers zppartiennent & l'entreprise., L'une
des séances est réservée au Dircctour pour exposer llactivité
de la Société (constructions nouvelles, résultats financiers),

Deuxidme cas

Dans un autrc sidge de la méme entreprise, le dirccteur
fait personnellement, pour lecs contremaitres et brigadiers

a) une information annueclle, trimestrielle et mensuelle consécu-
tivement aux mémes communicetions faites au conseil d'entre~
prise

b) une information occasionnelle lors de modificetion de pro-
gramme ou de fabrication.

En outre, les chefs de service ticnnent & leur tour des
réunions, & la fois d'information et de formation, ol les ex-
posés sont faits psr 1l'un des asszistants. Un résumé est remis
& la dircction, qui en assure la reproduction :

Voici guelogues exemples de sujets traités

- Exposé sur lec bassin de coulde par un brigadier
- L'enfourncment d'un four Martin per un contremaftre de
planchor
- L'aspect moral de la prévention par le chef de sdicurité
- Les lingotisdres d'dcidrie par le chef du buresun
technique
~ Les qualités d'acier & hnute par un chef de service
limite élastique
- Quelques mots concernant les par un contremaitre de
"additions" plancher
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- Le manganeése ‘ par un ingénieur
- La dolomie par un aspirant-contre-
maltre

- Le masselnttage des lingots méplats calmes, par un chef de
service

En outre, une irformetion écrite, appelée "Documentation
Administrative!, st remise périodiquement & tous les cadlres
sous forme de feuillets, Si la documentation demande & &tre
remisc & jour, lc Service du personnel recueille toutes les
fardes et y remploce les feuillets périmés.

Tous les cadres sont invités & apporter leur collabora-
tion en vue de compléter par leurs suggestions cette documen-
tation qui comprend les cha»itres suivants

"Notre Société" (histoire, organisation, production)

"Notre usine" (il s'agit d'un des si2ges d'un grand
complexe) :

"Réglementation du traveil" (1égislation, embauchage,
accueil)
"Rémunérations" (salaires, taxes, jours fériés légaux)

"Sécurité sociale" (allocations familiales, congés, pen-
sions, chémage, maladie)

"Service social" (assistantes, fonds d'entr®aide, loge~
ments, préts, Caisse d'Epargne)

"Service médical" (Organis=tion)
"Sécurité - hygidne" (accidcents)
"Les Cadres" (informations- biblioth&que)

"Représentations du persomnel" (Délégations syndicales,
conseil d'entreprise)
"Toisirs et divertissements" (sports, arts, agréments)

Troisiéme cas

Une entreprise wient de décider de constituer une pépi-
niére de futurs z2gents de maftrise destinés principalemcnt aux
services d'entretien., Les candidats sont choisis pnr les chefs
de service avec la collaboration du service d'organisziion,
parmi les éléments déja spécialisés et dipldmés des hunn:it's
technigues ou dl!écoles industrielles suvérieures,

Sous la copduite de deux moniteurs (un ancien chef-
chronométreur et un rncien chef-préparateur, formés eux-mémes
préalablement dans une institution extérieure & llentreprise),
deux groupes de 10 éléves assistent deux fois par semaine &
des cours donnés pendent les heures de travail, & raison de
3 h, le matin et 3 h, ll'apres-midi,
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Les matiéres enseignées sont : connaissances générales
de l'entreprise, étude détaillée de chaque service, organisa-
tion, mesure du travail, technique des salaires, art du com-
mandement et d'instruire (adaptation du T.W.I.), rédoétion
de rapports, etc... ’

I1 s 'agit d'une formation de base polyvalente pour di-
verses fonctions, les connaissances techniques 4tant suppo-
sées acquises dans les établissements scolaires,

I1 n'y a aucun engagement formel quelconque de¢ promotion
future pour ces éléves,

La méme entreprise organise en outre, tontes les trois
semaines et dnns chague service, pendant les hecures de travail
et en présence des chefs de service, des conférences pour la
haute maftrise seulement (auditoire de 30 personnes maximum),

Sujets s dtordre médical - psychologie - étude du ceractére -
commandement -~ fonction financiére de l'entrenrise,

Les conférenciers appzrtiennent 3 llentreprise ou aux mi-
lieux universiteires,

by

Enfin, cette entreprise remet & ses cadres des "feuillets
documentaires" traitant des problémes d'investissements, de
questions socialcs, économiques et techriques, de l'organisa-
tion, de la »nroduction, du statut du nersonnel, des modifica~
tions d& salaires, des corseils d'entreprise et des délégntions
gyndicales,

Quetriéme cas

Une entreprise o permis & ses contremaftres, dés 1953,
par ltinstruretion du systéme de gestion budgétaire, de colla-
borer avec les cadres supérieurs aux problémes d'organis-~tion
et de rationalisation,

Cette premiére étape fut suivie de séarnces d!'études et
d'entrainement cctif par la méthode T.W,I, Des instructeurs
formés par un organisme spécinlisé et en collaboration avee
la maftrise, ont étudié laz simplification du travail : la
secondc »artic de la méthode : formation & l'instruction et
aux relotions humeines, a déhuté en novcmbre dernier,

(inguiéme cas

Une ertreprisc (celle qui fut témon pour 1'enquéte mende
par 1'0ffice belge pour l'acoroissement de la productivité et
dont nous avons mentionné lc fnit ci-descus) a établi un plan-
ning complet de sc politique d'informntion ;

- une révnion snnuelle de la maftrise, par le directeur, por-
tant sur les problémes ds l'entreprise g

- une révnion mensuelle par servicc, portant sur les problémes
du service, sur la marche des affeires, les nouvelles pro-
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ductions, les modifications de l'organrisation g4nérale et du
statut du personnrel, les cas de sanctions graves, les résultats
des négociations entre la dircction et les délésations syndi-
cales, l'activité du conseil d'entreprise,

Brn outre, une documentation écrite est tenue &4 Jour concer-
nant leg productions, l'orgesnisation et le statut du personnel,
les modifications de salaires,

Sixiéme cas

Une entreprise a vu se constituer chez elle un groupernent
profescioniel des con‘remaftres de la société. Des déléguésd
de cette association participent aux réunions du conseil d'en-
treprise, L'information de la maftrise est faite su cours de
réunions d'études,

Signalons encore, darns cette méme usine, l'existence
d'une 4cele industrielle ; les cours de fours & coke, hauts-
fourneasux, aciérics et lamirage qui y sont enseipnés permettent
aux candidats contremaiftres notamment d'acquérir une formation
de base indispensable a l'exercice de leurs fonctions.

Septidme cas

Une entreprise a tenté une expérience en organisart un
cycle de cours pour ses agents de maftrise, limité aux proble-
mes de sécurité, Cette zction ne fut pas précédée d'une infrr-
mation suffisamment percutsnte au nivesu de le hiérarchie
suvérieure., Ce simple fait semble avoir €té & l'orisine des
risvltats peu encourngeants eunregistrés, Il fut des lors déci-
dé de surscoir au plan de formation de la maitrise pour s'at-
tacher & la formetion des cadres supdrieurs par ces séances
d'ivformation et ltenvoi de Jeunes ingéniecurs dans les séminai-
res universitaires.

Bn matidre d'informetion, 11 y a 4galement licu de si-
gnaler, sur les 27 usines relevant du Comité de la Sidérurgie
belge, que 4 d'entre elles possédent un journal dtentreprise,
dont

un para®t mensucllement
deux parsaissent tous les deux mois

o

un naralt trimestrieollement,

Institutions extro-entrenrises spéeinlisées dansg

lo Torma*ion der contremsftres

Pour compléter ce tovr d'lorizon, nous devons mentioiner
les rdnlisotions &4 1'actif dt'une des institutions les plus
spéecialisées dnns la formation decz cadres ¢ le Comité pour
1'orientation et la formstion des cadres de 1'écononie
(C.O.F.ME,)

Cet organisme a, depuis nlusieurs années, ouvert dens les
principales villes industrielles du pays des cycles intercn=-
treprises pour les contremaitres déjd pourvus d'un poste impli-
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quant confiance et responsabilité, Les matidres sont réparties
en 120 heures, & raison d'une séance de 4 heures par mois, durant
3 ans et en dehors des heures de travail,

Chaque e€ycle groupe de 20 & 30 éléves d'entreprises diverses,

Le programme s'inspire du principe que la formation du con=-
tremaitre doit &tre considérée dans son ensemble. Il vnorte sur :

'

1) les conraiscances générales complémentaires

géecurité, hygithe, expression de la pensée, psychologie ou-
vriére du commandement, organisation du trav-il, législation
du travail, économie nationale, guestions sociales ;

2) des séances d'entretien actif (T.W.I.)

3) des séances d'!'études de comportement et fagonnage de la per-
sonnalité - déontologie de la fonction du chef,

Des délégués d'entreprises assurcnt la liaison avec le
COFCE et sont invités aux séances les plus imnortantes., Un examen
a lieu en fin de cycle, Les chefs d'entreprise font partie du Jjury.

Le COFCE organise aussi, dens les usines, des réunions de
cadres avec discussions de groupe 3 il prontique ensuite le "follow-
up" de ses éléves dans les entreprises,

Enfin, les anciens psriiciparts aux cvcles sont encouragés
a former des amicales, qui organisent des réunions sur lc plan
régional ¢t regoivent un bulletin afin de maintenir le cortact avec
1t Institut,

Rapnelons que ll'enseignement du COFCE a déja profité & 18
agents de maitrise occupés dans la sidérurgie belge,

CONCLUSTIONS

Aingi qu'ton le voit, il n'existe gudre de plans a 1'échelon
national belge pour la formation de la maltrise, ni méme de coor-
dination entre les diverses initintives que nons avons épinglées.

Sens doute, des recommandations sont de nature & orienter
et & harmoniser les mctions entrepriscs. Nous disons hcormoniscr
et non standardiser, car une standardisation risqucrait de ne pas
tenir comptc des mentalités, des coutumes ct des états d'esprit
qui sont un fait dans nos centres sidérurgiques.,

I1 n'en cst pas moins wvroal que les positions prises par les
organismes publics et privés ont dfclenché un choc psychologique
qui a donné, en Belgique, une impulsion nouvelle au développement
de la formation de tous les artisans de 1l'économie, qu'ils soient
cadres surérieurs, subalternes ou simples travailleurs,

Les responscbles de cette formation s enseignement, employeurs,
syndicats unissent leurs efforts en vue
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~ d'intensifier 1la collaboration entre 1l'industrie et 1l'onseigne-~
ment technique g

~ d'encourgger les traveilleurs & se perfect

- d'intéresser les conseils d'entreprise & 1
treprise,

ionnexr
a formation dans ‘1'en~

Des résultats tangibles sont enregistrés dans les cntreprises
les plus évoluées, & savoir :

- une tendance & recruter les agents de maltrise parmi les éléments
diplémés ;

- une attention accordle aux qualités humaines des candidats j

- soutien & l'enseignement technigue en vue de l'adapter aux be-
soins de formation des futurs cadres j

- organisation de cours de perfectionnement au sein de l'entreprise

- organisation d'une information réguliére adaptée aux sgents de
maftrise,

Cepcendant, nous croyons pouvoir dégager de ces expériences,
les considérations suivantcs : -

- beaucoup dlentrenrisss en sont encore 3 la formation "sur le tas',

- beaucoup dlentreprises se trouvent prises au dépourvu en face des
problémes de formation ;3 le climat n'est pas créé pour vaincre
le scepticisme deos cadres supérieurs, =alors que la formation
est une fonction de leur commandement ; ils devraient &tre les
formateurs, mals ne sont pas suffisamment préparés & ce rdle,
Peu de sociétés ont dtabli une politigue giénfrale de la formation
et un inventcire de ‘eurs besoins,

- la nécessité et 1'utilité de l'information des cadres ne sont pas
encore partagées par tous, notamment en ce qui concerne la con-
naissance de l'organisation de la technique des salaires, des
relations avec les représentants du personnel,

- Enfin, on est presque unanime & reconnaitre que 1la ol une action
de formation a été entamée, on a corstaté,chez la maltrise en
place, des besoins de perfectionnement de la culture générale,

Certes, on a pu écrire qu'taujourd'hui l'autorité d'un chef
est une question de caractére et d'instruction. Fais nous ne nous
faisons pas d'illusion sur 1l'échéance lointaine qu'il fout assigner
au terme de nos efforts, Cependant 1'enquéte gue ce présent ran-
port nous a imposée -et A& propos de laquelle nous remercions ious
ceux qui y ont collaboré- nous autorise & dd{clarer que 1'élan donné
en Belgique aux problémes de la formation des 4lites ainsi que

la mani¢re dont y ont répondu déja les reprisentants des employeurs

et des trav-illeurs ct les ftravailleurs eux-mémes, nous sont un

gage de leur volonté unanime de doter 1'économiec de cadres hien
préparés aux tlches nouvelles que le progris technigue nous pro-
posera demain,
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2, Allemagne
"COURS D'ENTREPRISES POUR LA FORMATION D!'AGENTS DE MAITRISE
DANS LES ENTREPRISES SIDERURGIQUES DE LA REPUBLIQUE FEDERALE .
D'ALLEMAGNEY ‘

Rapporteur ¢ M, Heinrich FREUND, Hoesch-Westfalenhiltte
A.G., Dortmund

Généralités

La sidérurgie de la République fédérale d'Allemagne comp~-
tait au 15.2.57, 335 000 personnes occupées dont environ 47 100=
14 % étaient sous le régime des employés. Parmi ces employés
12 %, soit 5 650, exergaient des fonctions de matftrise. Par rap-
port zu chiffre de 287 900 salariés, on peut constater que
1,9 9 seulement environ des personnes occupées sont des agents
de maftrise, ctest-a-dire que sur 1 000 salariés, 19 personnes
sont chrrgées de tfches de direction de niveau moyen,

Bien qu'en eux-ménmes, ces chiffres montrent que les effec-
tifs, dont l'activité se situe dans les catégories de direction
subzlterne et moyenne et qui sonstituent le lien entre la direc-
tion de l'entreprise et le persopnel, sont extrémement réduits,
les enquétes faites sur la pyramide des Ages des effectifs dans
la sidérurgie de la République fédérale d'Allemagne et dont les
résultats ont paru dans la série de publications sur les pro-
blémes sociaux et économiques, éditées par la Commission sociale
et économique de l'Association économique de la sidérurgie
(Ausschuss ftir Sozialwirtschaft der Wirtschaftsvereinigung
Eisen- und Stahl-industrie) fascicule 11, présentent une image
fort préoccupante.

C'est ainsi que sur 5 577 agents de malftrise en fonction
en 1957 seulement

3, 1 % ont jusqu'a 34 ans

9, 1 % sont 8gés de 35 & 44 ans
38, 5 % sont &gés de 45 & 54 ans
49, 3 % sont Agés de 55 ans et plus,

Ainsi la proportion des agents de maftrise fgés de plus de
45 ans estde 87, 8 % du chiffre global,

I1 ressort de ce tableau que les jeunes agents de maftrise
font presque totalement défaut, Il n'y a qu'une faible proportion
d'agents de maltrise "dans les meilleures années", 3 agents de
maltrise sur 4 sont Agés de 50 ans ou plus.,

Le vieillissement excessif de nos agents de maitrise est
manifeste, Si, par ailleurs, l'on tient compte du fait que la
plupart des agents de maftrise, et principalement les agents
les plus 8gés, doivent s'adonner & une activité qui n'est pas
ou qui n'est Que partiellement basée sur une formation géné-
rale et professionnelle ~déquate, il appara?t clairement com=-
bien mince est, somme toute, ce que l'on a appelé le '"lien"
entrec la direction de l'entreprise et le personnel,
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Les progrés technigues considérables dont ont profité
égelenent les entreprises industrielles de 1'Europe, non seu-
lement placent la direction de 1'éntreprise devant des tlches
complexes du fait de la modernisstion des usines sidérurgiques,
mais encore et surtout ils exigent des cadres moyens, clest-a-
dire des agents de maftrise, un nive-u de capacités et de res-
ponsabilités qu'ils ne sont souvent plus & méme d'assumer, la
formation nécessaire r'ayant pas été donnde au fur ct & mesure
de la wmodernisation des entreprises. En outre, les conditions
actuelles de notre société exigent de la part de tous les ca=
dres, également drns le domaine des relations humaires, une
compréhension plus grande qu'a 1'érogue ol plus de 75 % de nos.
agents de maltrise accédaient a4 leurs fonctions présentes,

Un défaut de conneissances dans les relations humaires les plus
simples se révélera un inconvinient, aw méme titre que le dé-
faut de cornaissancecs en matiére technique qui peut entrainer
des dommages économiques énormes,

Comrie les Journées d'étude tranitent de la formation des
agents de maltrise dans la sidérurgie de la Communcuté, il appa=-
ralt opportun de priciser la différence gui existe entre les
téches d'un maitre dans le cadre artisanal et celles qui incom-
bent & un agent de maiirise dans 1'industrie.

Le maltre artisan indépendont est un petit entrepreneur
a qui incombe la tAche d'effectuer les trovaux dont il regoit
commande, de méme que la direction de toute son affaire, La di-
rection de cette affaire cornsiste, pour lui, & assurer non geu-
lenent une gestion comptable de son entreprise, mais cussi les
relations avec les cutoritfés et les services avec lesguels il
est en contact du fait de son expleoitntion, La téche cu mailtre-
artisan consiste, on outre, & négocicr directement avec celuil
qui passe commande, & savoir ¢ le client, et & le satisfaire,
Enfin, i1 lui incombe d'assurer la formation des apprentis né-
cessaires 4 l'exploitation artisanale,

Au contraire, les méthodes de trevail de l'agent de maitrise
actuel de 1l'industrie nec sont plus seulement détermindes por la
formation techniquec donnée dans le métier, Elles exigent, en
outre, it'intelligence des opérations et des procédés de traveil
compligués et nécesritent un riveau élevé de sgvoir ¢t de capa-
cités dans de nombreux domaines., La sélection, la planific-tion
et lo mise au point des méthodes de travail deons différentes
bronches de l'industrie doivent 8tre souvent assimilées 3 un
travail d'inzéniewr . Pour l'exécution de ces travaux, il fout
non seulemcnt bien connaiftre la partic technique de la nroduc-
tion, mais aussi trouver ure solution & t~utecs les questions de
fobricntion, ~fin d'assurcr & 1l'entreprise des résultats écono-
miques sotisfoisnants, Dans ce domaine, non sculement la struc-
ture de l'emploi, mais aussi 1la coopérntion tant en mntidre
d'organisntion que sur le plan humain dans l'entreprise, sont
d'une importance ddécisive. Trouver le mode de traveil le plus
approprié et appliquer celui-ci deo manilre & réaliser une 4chelle
équitable des salaires, constituent des factcurs dont 1l'impor-
tonce ne doit pas 8tre sous-estimie, Ce sont ces problémes que
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doit résoudre l'agent de maftrise de 1l'industrie. I1 ne peut

ni ne doit &tre la dernidre instance technique de l'entreprise 3
sa tlAche consiste & 8tre le médiateur entre la direction de l'en-
treprise et les organes dlexécution., Tandis que, dans l'artisa-
nat, la décision concernant le mode de gestion de 1l'exploitation
dépend du seul maltre-artisan, l'agent de maitrise de 1'indus-
trie n'a pas le pouvoir de décider du mode de zestion de 1l'en-
treprise industrielle., Sa t&che consiste & contribuer au fonc-
tionnement d'un ensemble existant. Cette adaptation & un grand
ensenble est d'ores et déja rendue nécessaire par la variété

des connaissances techniques dans une entreprise, variété si
grande qu'un seul individu ne peut en connaitre parfaitement
qu'un secteur déterminé., La t8che essentielle de l1l'agent de
maltrise de 1l'industrie est de conseiller ¢t guider les exéocu-
tants, L'agent de maitrise de 1l'industrie doit veiller & ce que
1'exécutant puisse travailler sans &tre gé&né, & ce que le lieu
de trav-~il, l'outillage et le matériel soient dans un état im=-
peccable et surtout & ce que les exécutants apprennent & monier
convenablement cet outillage et & exécuter le travnil de maniére
satisfaisante.

Pour l'agent de maitrise de 1l!'industrie, l'accent est
placé moins sur une habileté manuelle consommée que sur les cn-
pacités d'organisction et l'aptitude & commander et & traiter
les hommes,

Comme jusqu'ici le titre "d'agent de maitrisc" est appli-
qué dans l'industrie & de nombreuses activités ne nécessitant pas
de conraissances sunérieures dans les différents domaines de 1la
technique, il était nécessaire de préciser la distinction des
différentes appellations de maitrise. Avec l'accroissement des
tfches industrielles, il a été créé des appellations d'agents de
maftrise qui doivent &tre qualifiées de famsses, par exemple
chef-wagonnier, chef-peseur, etc,.. Ces désignations ont é€té
établies sur la base d'un domaine de responsabilité défini,

I1 sera nécessaire d'examiner pour quelles catégories pro=-
fessionnelles il convient d'organiser une formation d'agents de
maitrise dans l'entreprise,.

En principe, il nous faut distinguer entre les ccdres des
gservices d'entretien qui se recrutent parmi les jeunes ouvriers
qualifiés ayant suivi un apprentissage dans une profession re-
connue et les cadres des services de production, qui peuvent
dans certains cas se reccruter dans la catégorie des ouvricrs
qualifiés mais qui, la plupart du temps, se forment dans leurs
propres sphéeres d'activité sans avoir suivi un apprentissage
préalable,

I1 est en outre nécessaire d'effectuer des enquétes pour
savoir de combien de jeunes ouvriers formés il convient de dis-~
poser pour pourvoir aux différents postes d'agent de maltrise,
C'est assurément un avantage de disposer d'un ncnbre suffisant
de jeunes ouvriers formés, toutefois il faut autant que possible
éviter qu'une inflation de candidatures cux postes d'agent de

maltrise ne résulte de la formatlon d'un trop grand nombre
d'agents de maltrise,
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Un autre probléme est celui de la sélection des personnes

les rlus qualifiées pour exercer une activité d'agent de maftrise,

ons de nombreux cas, 1o vole est déja ouverte par une activité
de ler ouvrier et de chef d'4quipe avec formation antirieure.
I1 s'agit ici d'une catigorie d'ouvriers qui, du fait de leurs
activités, ont déjd & s'acquitter de fonctions de direction sim-
ples et qui possédent cn outre les conraissances les plus essen=-
tielles en matigre de sidérurgie. Pour pouvoir femiliariser ces
personres avec l'emploi du crayon et du papier, leur remettre
en m“moirec les connaisconces de brose en moticre d'arithmétique,
d'orthographe ot de langue allemande et leur donner des connrais-
scnces de base en matiére de sidérurgie, on organisc dans ce but
une formation de chef d'équipe. A cect égard, on peut recourir
& un cours élémentaire s'adressant 2 toutes les personnes sus-
centibles dloccuper par la suite les postes allant jusqu'a celui
de chef d'équipe.

Ces cours élémentaires permettront de mettre en valeur
un petit groupe de versonnes particulisdrcment approprides pour
lesquelles sera prévue par la suite une formatbn d'agent de mal-
trise. :

De ncmbreuses usines sidérurgiques suivent dés mointenant
cette voie ou une voie scnalogue pour la sélection des futurs
agents de maltrise,

D'aprés unc enqulte effectuée par la Wirtschaftsvereinigung
Eisen- und Stahlindustrie, les cours suivants avaiecnt €té orga-
nisés & la dnte du 31 mni 1957,

D-ns 26 usines des cours destinés & dispenser des con-
nrnissances de base ou a former des ou-
vriers qualifiés, des premiers ouvriers,
des agents de maftrise de 1ltindustrie
ou de la sidérurgie, des pontonniers,
des soudeurs, des machinistes, des
chauffeurs, des techniciens de 1'élec-
tronique,

des aides de postes thermiques, des pré-
poség aux matiéres premiéres, du person=-
nel Refa ou des cantonniers

Ces cours ont grouvné cnviron 2 900
participants

dans 4 usines des cours de rééducation dans
d'outres métiers.,
Ces cours ont groupné environ 220
participants 3

dans 7 usines des covrs de formation accélérée
pour différents mdltiers.
Ces cours ont groupé environ 60
participants g

dans 16 usines des cours de formation et de
perfectionnement commercial,
Ces cours ont groupé environ 555
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dans 16 usines des mesurces prises par llentreprise
pour l'instruction des cndres et
portant sur environ 1 680
participants

En conséquence, Jjusqu'au jour
de réfirence précité, un total
dtenviron

personnes ont pris part & des
cours orgnuisds par les entre-
prises, cours permettant de
détcerminer les personnes quali-
fides pour recevoir une forma-
tion d'ngent de maitrise,

Obidectifs

Ce qui a ét¢ dit jusqu'd présent montre que l'objectif
doit 8tre dl'organiser méthodiguement les cours d'apvrentissage
en vue de lo formation d'agents de maitrise dans les entreprises,

Les efforts f-its jusqu'ici par des persommalités de 1'é-
conomie conscientes de leurs responsahilités en vue de coordonner
les diverses initistives prises darns ce domaire, ont conduit
a 1'étatvlissement de directives pour la formation et les examens
des agents de moitrise de l'industrie, sous la direction du
Service de Formatior Trofessiornelle dans les entreprises, a
Bonn,

On peut lire, entre autres, dans les directives

1) La structure de 1'industrie et le niveau de copacités exigé
des agents de maftrise dans les entreprises industrielles,
nécessitent pour la formation d'epprentis en vue du recru-
tement régulier de cette catégorie de personrel, d'scutres
nesures que celles quil sont habituellement prises dans la
profession,

Ces mesures aident les entreprises industrielles dans le
choix de leurs agents de maftrise, tout en lnissaont & celles-
ci leur pleine libverté de d’cision dans la nowinction de ces
agents, Elles offrent, en outre, aux tichnicisns la possibi-
1ité d'une promotion dans la vrofession et répondent ainsi
a 1'effort de perfectionrement cccompli par cette catégorie
de personnel.

L'objectif poursuivi est de rialiscr un 2gent de naitrise
ayant une voste formation. Ces mesures ne doivent pas 8tre
rattachées # des tiches de form-tion étendues et orientées
autrement (par exemple, form~tion de techniciens d'entre-
prises, formation destinde 34 permettre la fréguentation d'une
école technique ou d'une ¢cole supérieure). Dec mcsures
spéciales tendant & la formation de spdcinlistes (par
exemple, contremaitres chrrgés de ltenseignement ou ogents
de maitrise devont assurer des tfAches teehniques déterminées)
seront organisées sur cette base et orientées selon les
nécessités de la bronche d'industrie en question,
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2) Instructions en vue de la formation des ngentg de maftrise

de l'industrie.

Le profil fonctionnel de l'agent de maltrise caractérise
son champ d'activité comme suit

Champ d 'activité

- Collaborer a l'organisation de la fabric-tion,
- Coopérer lors de la planification du cycle de trovnil,

- Répartir les travoux entre les membres du-personnel,
compte tenu de leurs aptitudes et de leurs copacités
de rendement,

- Entretenir et perfectionrner l'outillage et les instal-
lations de ltentreprise ; cooplrer & 1l'achat de ceux-ci.

- Contrdler les dfélnis de fobvricntion.

--Veiller & ce que l'ordre rigne dans les entreprises,
Remédier aux perturbations de travail et éviter les
pertes, '

- Veiller & une colloborntion satisfrisante ou sein de
l'entreprise 3 coopérer dans les oquestions de saloire
et de forfoit,. :

- Jouer un rdle de conseiller lors de 1l'embouchoge de la
nain-d'oeuvre 3 introduire de nouvenux membres de per=-
gonnel dans ltentreprise, '

-~ Guider et mettre au courant la moirn-d'oeuvre,.

~

- Eduquer le pcrsonnel % trav-iller en observant les
consignes de sécurité,

- Coopérer & la formntion professionnelle et a 1'éduca-
tion des adolescents, ’

Prrmi les capacités et les connaissances que doit avoir
~cquises l'agent de maitrise de 1l'industrie la principole est

La psychologie et l'art de commander

'

Ceci implique

Apprécier et employer la mrin-d'oeuvre selon ses aptitudes;
veiller & une bonne collaboration,

Etudier les éléments de psychologie,

Etudier les méthodes d'explic~tion et d'enseignement,

e &4 respecter

Guider et initier les ouvriers j apprendr
il.

les consignes de sécurité dnns le trava

Les conncissances professionnelles pratigues et théorigues
peuvent 8tre carrctérisées comme suit

’

Monitrise des connaissances prntiques de sa spécinlité,

I"~itrise des oonnaissances théoriques nécessnircs a sa
spécialité,
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Connaissance du mode d'action, de l'emploi et de 1l'entre-
tien des outils, accessoires, machines et installations,

Connaissance da la construction, de l'utilisation et du
maniement des appareils de mesure et de contr8le usuels.

Connaissance des méthodes d'usinage et des fins d'utili-~
sation des matiéres de fabrication et des produits annexes

Lecture des plans et élaboration des croquis,

Connaissance des procédés de travail et de leur ren?abilité.

‘

Par grganisation de 1'entreprise, il faut entendre 1

Connaissance de la structure organique de l'entreprise 3
moyens de direction et de contr8le de ll'exploitation.

Connaissance des élémehts de la comptabilité de l'entre-
prise, y compris les calculs prévisionnels et effectifs
des coflts,

Connaissance des principes de 1'étude des téches et des temps,
Connaissance de la normalisation,

Connagissance des travaux de gestion de 1l'atelier et de 1l'an-
treprise, par exemple communications, rapports, ordres ine
ternes exprimés en bon allemand, bulletins de salaire,
paiements des salaires, décomptes documents statistiques,
déclarations d'accidents dans l'entreprise.

Connaissance des grandes lignes du fonctionnement du ser-
vice du personnel de l'entreprise, par éxemple embauchage,
préavis, licenciement, réglement de la durée du trav-il,
réglement de l'entreprise, représentation de ltentreprise,
conventions collectives, organisations professionnelles et
syndicales,

Conrsissance de l'organisation des transports et des expé-
ditions dans l'entreprise,

Connaissance des dispositions en matiére de prévention des
accidents,

Par dispogition nous entendons i

T ———————————

Connaissance du processus dc fobrication., Contr8le de la
fabrication et élimination des perturbations pouvant sur-
venir.,

Organisation de la fabrication et répartition des travaux
entre les membres du personnel] compte tenu de leurs apti=-
tudes et de leurs capacités de rendement,

Vérification des produits.

Contr8le des livraisons de matidrcs de fabrication et de
pitces détachées,
Contrdle des délais de fabrication,

1

Dans le domaine de 1'éducation professionnelle

Connaissance des grandes lignes de la formation et de 1!'édu=-
cation professionnelles méthodiques, par exemple
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Sélection des adolescents,

Connaissance des dispositions réglementant la profession,
Méthodes de formation des jeunes gens,

Connaissance du systéme d'examen,

Les conditions suivantes doivent &tre réunies pour l'ad-
mission aux cours

a) Avoir terminé avec succés les cours de formation professione
nelle rdguliers dans un métier de formation reconru et, en
général, avoir une pratique profescionnelle de 5 années,

ou

a4 défaut de formation compléte, avoir une pratique »rofession-
nelle de 8 & 10 années.

b) Il est recommandé¢ de vérifier avant le début du cours si le
candidat pourra, selon toute probabilité, le suivre., Cet exa-
men doit correspondre au moins au degré de difficulté d'un

re

examen d!ouvrier qualifié,

c) Autant que possible, il convient de joindre une cppréciation

de l'entreprise sur l'aptitude probable du candidat a suivre
le cours,

Plan de formation

Le plen de formation prévoit er feveur de la formetion
professionnellie une side de la part de l'entreprise, Selon ce
plan, il est opportun de faire travailler le candidat dans les
principaux services gui feront 1'objet du cours, Ce candidat doit,
autant que possibvle, recevoir un enseignement concernant la con-
duite du personnel, la technigue de fahrication et l'organisation
de l'entreprise et il doit se familiariser par un trevail prati- -
que avec les domaines suivants de lteorgonisation de l'entreprise

a) Affectation et mise au courant de la main-d!'oeuvre ; observa-
tion et jugement concernant le traveoil fourni et ltaptitude,
Eléuente de psychologie, de direction de la main-d'oeuvre et
de relations. humaines,

b) Embauche, déplacement et licenciement de la main-d'oeuvre j
£léments des guestions sociales,

c) Les principales méthodes de travail de la branche technique
ainsi que les m2chines, les gppareillages a utiliser et leurs
limites de rendement,

d) Planificntion d'installations d'ateliers et dtentreprises,
appareils et outillage.

e) Les principales méthodes de mesure et de contrdle.

f) Dans la préparation du traveil, par exemple, commandes et
délais, répartition du trevail, planification des fabricoations,
détermination du temps d'exécution, achat de 1l'outillage, ma=-
gasinage,

g) Eléments de calcul des salaires, relevé des frais généraux
et comptebilité-matidre (comptabilité d'entreprise).
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h) Eléments de normalisation,
i) Coopération & la formation pratique.
k) Contrble des mesures de prévention des accidents,

o

Jusqu'ici ltexécution de ces cours dlagents de maltrise
dans la sidérurgie ne s'est pas faite de maniére uniforme, Gertes,
il existe un certain nombre d'usines sidérurgiques importantes
qui organisent une formation professionnelle des adultes, complé=-
tée par une formation des agents de maltrise pour les ateliers
de production et de réparation, mais clest seulement dans quel-
gues cas que cette formation donnée par les entreprises aboutit
a4 un examen de sortie passé devant une commission neutre de con-
tr8le de la Chambre d!'Industrie et de Commerce,

Les cours organisés par les usines s'étendent sur une durée
de 400 & 800 heures. L'enseignement prévu est donné pendant deux
ou trois jours ouvrables, llaprés-midi, aprés l'horeire normal
de travail,

La durée totale des cours, lorsque l'enseignement est donné
sous cette forme, est de deux & trois ans, Si l'on tient compte
de ce que, dans la plupart des cas, les participants ont déja ef-
fectué un poste de travail complet, on peut imaginer que le résul~ .
tat de ces cours n'est pas toujours favorable. Ltactivité dans
les services de l'entreprise exige des membres du personnel des
efforts intenses qui ont, d'autre part, pour conséquence une ré-
ceptivité moindre pour les matiéres enseignées dans l'aprés-midi,
Etant donné le surmenage des participants & ces covrs, beaucoup,
dont certains collaborateurs précieux, s'abstiennent de suivre cet
enseignement et se privent ainsi de la popsibilité dlaccéder a
une situation de maftrise. Pour cette raison, un grand nombre d'u-
sines sidérurgiques ont adopté d'autres modes de formation,

C'est ainsi que la Hoesch-Westfalenhiitte A.G, & Dortmund
organise des cours 4 'agents de mafitrise qui durent toute la jour-
née, Les participants & ces cours sont libérés de leur travail
pour une durée de 15 & 16 semaines et continuent 3 percevoir leur
salaire normal.

Répartition des matiéres

Le plan d'enseignement pour la formetion des agents de mal-
trise dans les professions de la sidérurgie est complété par des
visites d'usines avec conférences,

La durée totale de l'enseignement, d'environ 600 heures,
est répartic comme suit entre les matidres : ‘

- Calcul général et calcul industriel - 58 heures
- Sciences naturelles. ' 58 heures
- Dessin industriel o 58 "
- Allemand et enseignement civigque 56.
- Technique d'exploitation , . 60 "
- Sciences humaines et direction de la main~d'oeuvre 58 "
- Questions syndicales 20
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- Eléments dtélectrotechnique 14 heures
- Sidérurgie générale
I) Haut fourneau 56 heures
II) Aciérie Thomas 50
III) Aciérie Martin 50 "
IV) Transformation sans enldvement de
matidre (laminoirs) 40

- Hygiéne professionnelle et prévention des
accidents 20 "

- Visites d'usines avec conférences pendant
12 nmatinées,

Les professeurs des matiéres spécialisées sont des ingé-
nieurs des usines sidérurgiques. Pour le cours intitulé "Alle-
mand et enseignement civique" on fait appel & un instructeur
de l'enseignement professionnel et pour le cours de "Sciences
huméines et rapports humains" & un psychologue. Afin de fournir
également aux syndicats une possibilité d'apporter leur contri-
bution aux cours d'agents de maftrise, 10 heures d'cnseignement
sont, sur l1'engemble du plan d'enseignement, réservées & un re-
présentant du syndicat local et consacrées aux questions syndica-
les,

Examen de fin d'études

A la fin de la période de formation, un exemen de fin d'é-
tudes est organisé devant une commission d'examen dc la Chambre
d!'Industrie et de Commerce, Les membres de ce jury sont des gens
du métier qui représentent également, en méme temps, les organi-
sations d'employeurs ou de travailleurs. La Chambre d'Industrie
et de Commerce se charge uniquement de l'organisation de 1'examen,

: I1 y a quelques années, le Service de la Formation pro-

fessionnelle dans les entreprlses 4 Bonn a publié les directives
relatives aux examens des agents de maitrise de la nétallurgie,
dircctives qui peuvent également s'appliquer & la sidérurgie.
Ces directives sont les suivantes 3

L'examen d'agents de maftrise de l'industrie doit montrer
si le candidat est apte & exercer, dans les entreprises métollur=-
giques, une activité correspondant au profil fonectionnel., Il doit
donner au candidat, dans une mesure suffisante, 1'occasion de
faire preuve de ses capacités,

L'examen comprend les <{prcuves suivantes :

1. Exercice pratiqgue de trrvail

En regle générale, le candidat effectue un exercice pratique
de travail av cours duquel il doit exécuter, sous contréle, cer=-
tains travaux caractéristiques de sa profession.

2, Elaboration d'une vpidce

Cette épreuve peut porter sur les travoux suivants

Fabricoation d'une pidce de machine, d'appareil ou dloutillage
prouvant que le candidat posséde les connaissances pratiques essen-
tielles du travail des métaux (y compris les travaux avec mechine-
outil). Des ouvriers peuvent éventuellement assister le candidat
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guivant les instruotions de ce dernier.

Cette. épreuve doit Btre effectuée,sous contrdle,. dans un
endroit necutre d'aprés un croquis d'atelier et en appliquant
des méthodes de travail rationnelles. Il y a lieu de s'abstenir
de tous enjolivements sortant du cadre de ce cui est exigé dans
le croquis,

3., Epreuve de fabrication

L'épreuve de fabrication est au centre de l'examen d'agent
de mailtrise de 1'industrie et doit 8tre de ma ture & donner une
vue d'ensemble de la personnalité du candidat et de son aptitude
aux fonctions d'agent de maitrise =t de cadre, Elle peut, par
exemple, consister dans les différents travaux suivants :

Préparation dtune fabrication d'aprés commande, l'ampleur
et la nature des moyens de fabrication, le délai de livrai-
son, les valeurs d'expérience pour les temps d'usinage et
éventuellement d'autres conditions, étant fixées & l'avance,

Détermination des méthodes de fabrication.

Etablissement d'un plan de fabrication et d'utilisation des
machiness détermination 2t demande des matiéres de fabri-
cation et des éventuels produits accessoires, piéces confor-
mes aux normes, etc,

Passation de commandes aux services de l'entreprise intéres-
gés (par exemple magasin du matériel et des pidces, atelier
de fabricotion des apporeils et des outils, forges, etc...)

Répartition du travail et contr8le de son déroulement, véri-
fication des produits.

En outre, certains problémes entrant dans le cadre des fone- /
tions de l'egent de maitrise de l'industrie doivent 8tre résolus,
par exemple

Vérification des demi-produits et des produits finis,
Constatation et élimination des erreurs,

Surveillance du dérovnlement du travail et élimination des
perturbations pouvant survenir,

Initiation et conduite des ouvriers et des apprentis,

4, Connaissances de bases technigues, examen écrit et oral

a) Technigue

Le candidat doit prouver ses connaissances concernant les
matiéres de fabrication et les produits accessoires, leurs pro-
priétés, leur utilisation et leur comportement lors des opérations
de transformation,

Les matidres de fabrication destinées & &tre transformées
dans la métallurgie, comme par exemple, la fonte d'affinage, la
fonte de fonderie, les métaux durs, les métaux non ferreux et
leurs allisges, isolants et matiéres comprimées, etc,
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Les produits accessoires les plus usuels, comme par exem-
ple les produits de refroidissement et de grzissage, les abrasifs
et les produits & polir, les produits pour tremper, pour souder
et braser, etec.

Les machines-outils, appereils de mesure, dispositifs,
outils et autres accessoires les plus usuels,

b) Dessin industriel

Le csndidat doit prouver gu'il peud parfaitement lire les
croguis usuels dans lc travail des métaux, qu'il coarailt les nor-
mes du dessin et des matiéres de fabricrtion et ou'il peut s'ex-
primer simplement et clairement au moyen du desszin, A cette fin,
il doit faire des esquisses de piéces do machine simples.

¢) Calcul industriel

Dans cette érreuve, le candidat doit prouver gqu'il peut
effectuer les calculs usuels de son métier, par exemple calculs
des surfaces, des volumes et des poids, calculs de résistance
simples, calculs de vitesse de coupe et de nombre de révolutions,
calculs de pignons de changement de vitesse, calculs de cofits
simples, calculs de durée du travail et de salaires simples,etc,

5, Epreuve dcrite et orale <~vr les connnissances de basc techniguesd,
c¢conomigues ot sociales

a) Traveil et exploitction

Le candidat doit prouver qu'il connait les procédés de ftra-
vail usuels et leur application, Il doit en outre pouvoir £tablir
des plans de fabrication simples et conrafitre les éléments de
1'étude des tAches et des temps., Il doit en outre &tre au courant
des facteurs d'exploitation et des moyens de gestion, comme par
exemple ceux de la rationalisation, de la standardi=ation, ce la
normalisation et de magasinage, ainsi que des travaux de gestion
des ateliers,

b) Sciences Sconomicnee et sociales

Le candidat doit connaftre dans ses grandes lignes l'orga-
nisation de 1'économiw allemande et sa position dansg 1'écononic
mondiale, ainsi que l'organisation de 1'Etat et les droits et
obligations civigues, Il doilt en outre connaltre les diszositions
les plus importantes sur le contrat de travail, la durée du tra-
vail, les congés, les salaires, les convenitions collectiyes, la
sécurité sociale, le chdmage partiel et le réglement d'entrerrise,
ainsi que les té&ches de l'organisc-tion de 1l'économie industrielle,

¢) Principes généraux d'hysiéne - Prévertion des accidents

Le candidat doit &tre au courrnt des qualités physiques
exigées par le trovail de l'entreprise et des troubles éventuels
causés par lc métier, il doit pouvoir prévenir ces troubles et,
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8'ils se produisent prendre les mesures nécescaires., En outre,
il doit feire preuve de connaissances quant & 1'application pra=-
tique des dispositions générales et particuliéres relatives a la
prévention des accidents en liaison avec les téches ressortissant
aux autres domaines,

6. Psychologic et art de commander

Principes de la formation et de 1'éducotion professionnelles

La connaissance des principes les plus importants de llart
de commander et de mener les hommes doit &tre prouvée lors de
1'cxécutiorn du travail pratique et de l'exercice de fabricntion.

Le candidat doit en outre connaftre les principes gé raux
de la formation et de 1'éducztiion professionnelles méthodiques
des jeunes gens, 8tre au courant des dispositions de la réglemen-
tation professionnelle et &tre en mesure d'établir des plans de
formation dans l'entreprise et pouvoir travailler en vertu de ces
plans, Le candidat doit de plus effectuer un test pédagogique.

Il est délivré un certificat faisant mention des notes
obtenues dans les matiéres examindes. En outre, s'il a réussi
1l'examen, le candidat reg¢oit un dipl8me,

On trouvera aux annexes ci-jointes des précisions sur la
nature et 1'étendue d'un examen dcrit pour les agents de maitrise
de 1'industrie dans les professions de la sidérurgic. L'examen
éerit est complété par une épreuve concernant la fabricetion
ainsi que par un exercice pratique de travail dans l'entreprise
au poste gu'occupe le candidat.

L'examen se termine par une épreuve orale au cours de la-
quelle le candidat est présenté & la Commission d'examen afin
que celle-ci puisse se faire une idée de la persommalité du can-
didat,

Les entreprises qui organisent une formation d'adultes
conduisant au niveau de la maftrise, ne présentent pas tous
les participants devant une Commission neutre d'examen de la
Chambre d'Industrie et de Commerce. Il serait désirable de donner
a4 ces participants également la possibilité de subir un exemen devant
une Commission d'examen de la Chambre d!'Industrie et de Commerce,
C'est alors seunlement que la formation des agents de maltrise de
1'industrie, dans les différentes usines, atteindra un niveau
correspondant a4 celui de l'examen. De cette manidre les usines
disposeront également, sur la base des certifidats d'examen, de
possibilités de sélection pour les postes d'agents de maftrise,

Expériences acquises

Selon les expériences acquises jusqu'ici, nous estimons .
que le plus favorable des modes de formation professionnelle
des agents de maitrise de 1'industrie est celui qQue nous avons
décrit en dernier lieu, et qui consiste & libérer de tout tra-
vail les participants et & organiser un cours ininterrompu Jjusw
qu'a sa conclusion,
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Nous avons constaté, il faut le dire, que pendant 1z premitre
gemeine de cours les marticipsnts ont a4 surmonter cortaines
difficultés d'ordre intellectuel, Le fait de passer d'un travail
manuel de 8 hecures par jour & un cours régulier cest trés pénible
pour les intéressés, et particulidrement pour ceux d'un dge
avancé, Les participants étaient Jusqu'ici Agés de 25 & 48 ans.
I1 convient de remarquer, en pariiculier, gque souvent les parti-
cipants plus &gés, s'ils ont bénédficié antérisurcment d'une for-
mation professionnelle, peuvent sulvre facilement le programme
dl'enscignement aprés svoir surmonté les difficultés du début, .
I1 convient encore de distinguer entre les participants venant
des professions spécialisées des services de réparation et ceux
qui viennent des services de fobrication., La plupart du temps,
les participants venant des services de fabrication n'tont pas
bén'ficié d'un apprentissage systématique dans leur spécialité,
formation qui pourrait servir de tase & des cours de¢ perfection-
nement 3 au contraire, ils se composent surtout de la cntégorie
numériquement importante des manoeuvres ou des ouvriers n'ayant
recu gqu'une formation accélérée, Si gquelques-ung d'entre eux ont
regu ~ntérieurcment un apprentissage dans une autre profession,
les difficultés qu'ils doivent surmonter pour suivre les cours
ne sont pas tout & fait aussi gr-ndes que s'ils n'avaient eu
aucunc formation préalable. Pour cette raison, les entreprises
sidérurgiques ont en nombre toujours croissant entrepris dlorga-
niser uwn gours ¢lémentaire précédant le cours d'agent de moitrise
proprement dit., On veut airsi détecter rapidement les é€léments
inaptes, Les modalités et 1'étendue du cours élémentnire ne sont
pas non plus uniformes,

En dehors des cours élémentaires de toute la journée durant
six semaines, organisés par la Hoesch-Westfalenhiitte A.G,, 1l y a
des usines ol le cours préparatoire se dornne l'apr?s-midi durant
six mois & un an,

En conclusion, il convient de souligncr que les mesures
citées en vue de former des agents de maltrise dans la sidérurgie
ot en particulier pour les services de fabrication, ne donneront
pas les résultats recherchés si 1l'on ne parvient pas enfin & or-
ganiser également une formation correspondante & 1l'intention des
adolescents pour les principales activités, & l'intérieur des
gservices de fabricotion, Une telle formation de deux ans des ado-
lescents, donnée dans des conditions meilleures gque pour la for-
mation rccélérée jusqu'ici organisée, devrait &tre encore com-
plétée par une formation étendue des sdultes dans les différents
domaines d'activité de la sidérurgie.’
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"COURS DE FORMATION AU NIVEAU INTER-ENTREPRISES D'ARENTS DE
MAITRISE OCCUPES DANS LA SIDERURGIE DE LA REPUBLINUE FEDERALE
D'ALLEMAGNE"

Rapporteur : M. Hans VERHUVEN, Wirtschaftsvereinigung Eisen-
und Stahlindustrie Diisseldnrf,

Objet des cours

En 1952, la Wirtschaftsvereinigung Eisen~ und Stahlindustrie
organiszit pour la premiére fois, au niveau inter-entreprises,
des cours de perfectionvrement pour les agents de maitrise et les
candidats agents de maitrise des entreprises sidérurgiques.

L'institution de ces cours s'avérait nécessaire pour les
raisons ci-aprés

1) manque de possibilités de perfectionnement pour les agents de
maftrise de rang inférieur jusqu'au niveau de contremaltre
occupés dane les hauts fourneaux et les aciéries, ainsi que
dans les ateliers de transformation & chaud et & froid sans
enlevement de copeaux, alors que pour la ferpatiorn de contre=-
meftres des services d'entretien, de réparation et de finissage,
il existe depuis des dizaines d'années des cours du soir
strictement spécialisésd dans les écoles officielles d'ingé-
nieurs et les ¢coles professionnelles ;

2) nécessité de familiariser les contremaftres avec les thches
.relevant du commandement et de la conduite du personnel, La
compréhersion des problémes sociaux est une des conditions de
l'exercice d'une activité de direction dans l'entreprise j

3) nécessité, d'une part, de fournir des informations & la caté-
gorie importante des contremaitres sur l'évolution technigue
des installations et sur les progrés de la mécanisation, ainsi
que sur la modificaotion corrélative des néthodes de travail
dans la sidérurgie et, d'autre part, d'élargir leur horizon
au-dels du cadre étroit des entreprises qui les occupent.

Nombre de participants, durée des cours et instructeurs

En cing ans, de fin 1952 au 31 décembre 1957, il y a eu 39
cours de perfectionnement auxquels ont pris part au total 935
agents de maitrise appartenant & 81 usines de 1l'industrie sidérur-
gique de la République fédérale., Les participants ont été sélec-
tionnés uniquement par les usines, Il est cependant trés souhai-
table que les participants aux cours aient déja suivi d'autres
cours dans les entreprises, et qu'ils aient acquis suffisamment
de connaissances techniques générales ; ils devraient connaftre
notamment les notions et les méthodes de base de la chimie et
de la physique, En outre, il est souhaitable qu'ils aient des
connaissances approfondies du calcul et du dessin appliqué et
gu'ils puissent rédiger des rapports dtexploitation.
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Les cours donnés sépardément aux agents de maitrise des différents
départements des usines sidérurgiques.

Jusqu'a lz fin de 1957 ont eu lieu

5 cours pour les cadres des hnouts fourneaux 141 participants
4 " " " " des aciéries Thomes 64 "

5 " " " " des aciiries Martin 153 "

3 " " " " des aciéries électrigues 57 "

& " " " " des bloomings, des trains

gros et moyens, des trains
4 petits fers et des trains

a fil : 211 "
4 " " " " des laminoirs & tbles et

a feulllards 106 "
2 n " " i des leminoirs & tubes 3% "
4 " " " n des forges, des presses

et des marteaux-pilons T3 "
1 n " " " des services de traite-

ments thermiques 27 "
2 " " " " dcs services des matiriasux

des bureaux d'exploitation 42 "
1 " " le ped¥sonnel de surveillance des servi-

ces de la voie dans les

usines sidfrurgiques 28 "
39 cours de perfectionnement 035 participants

Les cours de¢ perfectionnement ont &té don-és pendant la
journée 3 ils ont duré 4 semaines, Pendant cette période, les
participants ont ét< mis en congé par les entreprises qui les
avaient envoyés & ces cours, Ils ont contirué & percevoir leur
selaire et ont pergu en outre, des indemnités de voyage et de
séjour.

Les cours gse donnent & Duisbourg. Etant donné la situation
géographique fsavorable de cette ville, la plupart des participants
peuvent s'y rendre sans trop grande perte de temps, Les partici-
pants qui viennent d'usines de Baviére, de Basse-dexe et du Sie-
gerland peuvent &tre hébergés dans les hBtels locaux,

Cependant, le choix de cette ville a été déterminé aussi
par le fait qu'il existe & Duisbourg une Icole officiclle d'in-
génieurs comprenant une section de métallurgie, dans les locaoux
de laquelle se donnent les cours, Les professeurs de la section
métallurgie de cette école collaborent aux cours. En accord avec
les Commissions technigues du Verein Deutscher Eisenhiittenleute,
un grand nomnbre de personnes familiarisdecs avec la matiére ont
donné des legons et fait des exposds., En ce gui concerne les
questions et les thémes d'économie sociale, on a fait appel &
des conférenciers, membres des Commissions techniques de la Wirt-
scharftsvereinigung Eisern- und Stahlindustrie, de 1'Institut de
rccherches sur les problémes de la psychologie du travail
(FORF)) et des syndicats.
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Programme des cours

Du point de vue des matidres, les cours sont subdivisés
en trois parties :

1) Répétition et aporofondissement des connais-
sances fondamentales 28 & 30 heures

2) Connaissances générales des téAches imparties
aux cadres des entreprises, économie sociale 45 & 50 heures

3) Technologie générale, technologie spéciale 80 & 90 heures
et enseignement de 1l'exploitation

Dans le cadre de l'enseignement des connaissances de bhase,
tous les cours sont donnés de telle sorte qu'ils permettent la
discussion des notions et des méthodes fondamentales de la phy=-
sique et de la chimie, Dans les cours s'adressant aux cadres
affectés aux hauts-fourneaux, aux aciéries Siemere-lMartin et aux
aciéries électriques, on insiste particuliérement sur les métho-
des fondamentales de la chimie, Dans les cours réservés aux ca=-
dres des aciéries électriques, on traite en outrc des notions
fondamentales de 1'électricité et, d~ns ceux qui sont destinés
aux cadres des services des matériaux on étudie également les
moyens de transmission d!'informations dans le cadre de l'exploi=-
tation. Huit heures au total sont réservées dans chaque cours
au calcul appliqué et & la rédaction de rapports dlexploitation,

En ce qui concerne le personnel de surveillance des ser-
vices de la voie, les connaissences de base de la physique et de
la chimie sont remplacées par les principes de la législation
sur l'exploitation des cheminsg de fer et sur les transports
ferroviaires ainsi que par les notions de base de la construction
de voies ferrées et du service des machines,

Pour plus d'un participant. il seralt nécessaire de pousser
1tétude des connaissances de base, mais cela comprometirzit 1l'ob~
jectif initial de ces cours, L'enseignement des t8ches imparties
aux cadres de l'économie sociale et de la technologie en phtirait.

Afin de faire comprendre aux participants la nature des
t&ches qutimplique leur activité d'agents de maftrise, on étudie
4 fond dans chaque cours les différents aspects gocisux de cette
activité,

, Les cadres des entreprises doivent savoir que leur respon-
sabilité n'est pas seulement engagée sur le'plan technique mais
qu'elle s'étend en outre aux secteurs de la collaboration hu-
maine, de la sécurité et de la sznté de leurs collaborateurs,
Les tlches impliguant une conunasissance de la psychologie du tra-
vail (comme par exemple, le commandement et la conduite du per-
sonnel, les bases de psychologie du travail et surtout de 1l'or-
ganisation judicieuse du travaeil, la sécurité et l'hygidne du
travail, la situation juridique de l'homme dans l'exploitation,
les modes de rémunération y compris le job evaluation, retien-
nent donc l'attention, les unes comme les autres, au cours des
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exposés et des discussions faisant partie du programme de tous
les cours de perfectionnement,

En ce qui concerne la technologie générale, on enseigne
aux perticipants les notions <conomiques et les connaissances de
base é&e l'acheminement des matdriaux dans les usines sidérurgi-
ques et les laminoirs. depuis le haut fourneau jusqu'au relami=-
nage en passant par la vroduction d'scier et la trersformation
sans erlévement de copeaux au laminoir et aux forges.,

La technologie snéciale est erseignéc suivant l'orientation
technique du cours, les discussions et les échenges d'expériences,
sous la direction de professeurs se trouvant au premier plan,
Ainsi, pour les cadres affectés aux houts fourneaux et aux acié-
ries ce sont les processus métallurgiques, et pour ceux des la-
minoirs et des forges ceux de lo transformation sans enlévement
de copeaux qui constituent l'objet principal de l'enscignement,
Les bases de la technologie des matérinux, et surtout 1l'origine
des melfogons sont traitées dens chaque cours afin d'assurer a
tous les participants une meilleure coznnaissance de leur téche
‘et de leur permettre de g'lacquitter consciencieusement de leur
traveil,

Les cadres des services des matériaux £tudient surtout
1'organisation du travail dans le sectour de 12 surveillance de
l'acheminement des matériasux, tandis qu'a l'intention du per-
sonnel de surveillance de la voie on discute plus spécialement
du service d'exploitction des chemins de fer,

A titre complémentaire et pour mieux faire comprendre les
matiéres enseignées ainsi gue pour étendre le champ der connais-
sences, les participants bénéficient d'un enseignement dans cer-
tains établissements de 1'industrie sidérurgique. Certains de ces.
cours comportent 10 lecons.

Ces établissements sont choisis de telle sorte que les

participants puissent avoir une vue d'ensemble aussi complite

gue possible sur ltacheminement des matériaux et sur la trans-
formation ultérieure des produits, Les cadres de 1l'entreprise
doivent, grAce &4 un enseignement visuel, bénéficier dl'une insw
truction pratique portant sur les installation® les plus rcentes
dans les services auvquels ils sont affectés, sur les modifica-
tions apportées aux processus de travail par suite de la mdcari-
sation, sur les progrés de la rationalisation et sur le d4velod-
pement ultérieur dans les usines sidérurgiques -et les laminoirs,

Presque tous les cours comprennent donc également la visite
d'une entreprise ol 1'on dessine et ol 1'on rérlise des installa-
tions sidérurgiques et des laminoirs, Ces visites sont organisées
en général de telle sorte que les participants puissent se ren-
seigner sur les caractéristigues de 1l'entreprise visitée aupres
des collégues de leur catégorie travaillant darns ladite entro-
prise et auprés des dirigeants ou de leurs représentants,
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Pyramide des 8ges et formation professionnelle préaladle des
participants aux gours 3

Tout d'abord, lorsqu'on a adopté des mesures visant au per-
fectionnement inter-entreprises, on a pensé & les appliquer en
premier lieu aux contremaltres des services de production. Or,
dans l'industrie sidérurgique, nous constatons maintenant un
vieillissement croissant de la catégorie des contremaitres. Sui-.
vant les statistiques (+) 1'8ge moyen des contremaltres a aug-
menté d'année en année depuis 1949 jusqu'au 15/2/1957, il est
passé de 51,3 & 53,2, Dans la proportion de 49,3 %, les contre-
maitres ont 55 ans et plus tandis que 12,2 % ont moins de 45 ans,
C'est pourgquoi il a été recommandé aux usines d'envoyer aux
cours les cadres subalternes prévus pour la promotion & un poste
de contremaitre, Il s'agit ici principalement de chefs-fondeurs
et de premiers fondeurs, de conducteurs de trains de laminoir,
de premiers préposés aux fours, etc, En outre, il est recommandé
aux usines d'envoyer également aux cours les cadres provenant
des ateliers d'entretien rattachés & ces diverses catégories de
travaux ainsi que des services annexes tels que par exemple, pour
les hauts fourneaux, l'agglomération et le traitement du laitier j
pour les aciéries, les mervices préposés a la magonnerie en ré-
fractaire, aux fosses de coulées et aux installations de dolomies j
pour les laminoirs, les services des fours et les ateliers de
parachévement,

Conformément aux désirs des usines, des cours spéciaux ont
6té institués dans les usines sidérurgiques et les laminoirs &
1t'intention des préposés aux matériaux des bureaux dlexploitation
ainsi gue pour le personnel de surveillance du service d'exploi-
tation de la voie des services de transport.

L'intér&t porté par les usines elles-mémes & un rajeunis-
sement de leurs cadres subalternes ressort de la pyramide des
fges du personnel détaché poaur participer & ces cours.

Pour les 25 premiers cours de perfectionnement ~jusqu'au
mois de février 1956 - la répartition par groupe d'ége, & la
date du détachement, était la sulvante

8 % des participants étaient Agés de 25 ans au maximum
1"

30 % " " " de 26 & 35 ans
25 % " " " " de 36 & 45 ans
33 % " n " " de 46 & 55 ans

4% " " " plus de 56 ans

L'4ge moyen était de 39,5 ans,

Le groupe des personncs 2gées de 36 4 45 ans n'est pas
représenté ici comme il devrait 1'&tre. Cette proportion corres-
pond néanmoins & la pyramide des &ges du total des effectifs de
la sidérurgie,

En revanche, la répartition suivant les différents groupes
d'dge pour les cours de perfectionnement N° 26 - 39 est beaucoup
plus favorable :

(+) "La pyramide des 8ges des effectifs de l'industrie sidérurgique
de le République fédérale d'Allemagne" au 25 féfrier 1957 ; Col=-
lection d'économie sociale, cahier 11, Verlag Stahleisen m,b,H.,
Ditsseldorf, -
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4,% % des participants étaient Agés de 25 ans au maximum
44,3 % 1 " " " de 26 3 35 ans

27;0 %4 " Bl " " de 36 & 45 ans

20,6 %. Y " " de 46 & 55 ans

3,8% " " " " plus de 56 ans’

Age moyen : 328 ans,

Le centre de gravité stest déplacé, le groupe des per-
sonnes dgées de 26 & 35 ang étant ici le plus nrombreux.

Cette évolution tendant. au rajeunissement des nouveaux
cedrcs nous conre le drecit de supposer gue les usines ont tenu
compte des différentes recommandations tendant & rcmédier au
‘vieillissement sans cesse croissant de la catégorie si impor-
tante des agents de maftrise.

Ia formation professionnelle préperatoire fait apparaltre
une évolution analogue., Alors que pour les 25 premiers cours =
la proportion des participants n'ayant appris aucun mitier

s'élevait & 49 %, cette proportion est tombée & 29 % pour les
cours N° 26-39,

La proportion des participants aux cours provenant de
professions exercées dans la sidérurgie est passée de 9 & 11 %,
Toutefois, il s'agit ici en premier lieu de forgerons ayant
_.-8uivi lecs cours destinés aux ouvriers des forges et des ateliers.... ..

de presces et de marterux-pilons, La proportion des participants
ayant un métier de formalion appearenté & la sidérurgie, tels

que les eajusteurs, touznears, ¢lectriciens, dessinateurs tech- " 77+ «
niques; etc, est passée de 25,5 4 & 28,7 %. Néanmoins, l'accroisg-
sement de 16,5 % & 31,3 % de la proportion des participants ayant
un md{tier de base étranger & la sidérurgie est trés sujet & cau-
tion, En l'occurrence, il s'agit pour la.nlupart dtébénistes, de
boulangers, de bouchers, de petits commergants, étc, Le fait que
.les jeunes travailleurs employ<s comme apprcntis dens llartisa-
nat gt-le commerce de détail étaient -et sont encore dons cer-
tains cas- trop nombreux, a pour conséquence que ces jeunes gons -
du . frit de 1'impossibilité de trouver ultérieurement un emploi,
changent de profession et partent dans l'industrie, Il est évi-
dent que des mesures s'imposent dans ce domaine en vue de per-.
mettre un choix Jjudicieux de la profescion et d'assurer au jeune.
travailleur un poste adéquat dans 1'industrie (+),.

En ce qui concerne la formation professionnelle préparatoire,
les participants aux cours se répartissent comme suit entre les
différentes branches d'activité pour lesquelles des cours de
perfectibnmement ont euw lieu mendant la période de 5 ans consi=-.
dérée T ' ' ' '

(+) Berufspidagogische Zeitschrift, Braunschweig, Cahier 1, Année 1958

4576/58 £



64 -

Nombre de|N'ayanti Provenant |Provenant | Métier !
partici- lappris !de profes- jde profes- | de for- |
pants aucun sions étran}sions appa- mation
métier | géres & la |rentées & | normale
Branche d'nctivité sidérurgie ;la sidé- ou de
irurgie forma-
! tion ac-
! célérée
% % % b
Hauts fourneaux 141 38,3 34,0 I23,4 4,3
Aciéries Thonmas 64 37,5 25,0 34,4 3,1
Aciéries lMertin 153 4%,0 28,8 22,3 5,9
Aciéries électriques 7 40,4 | 17,5 40,4 1,7
Bloomings, trains gros ef
moyens, trains A petits 211 48,9 16,1 29,4 5,6
fers et & trrins 3 fils
Trains & t8les et 2
feuillards 106 58,5 : 15,1 23,6 2,8
Trains & tubes 33 45,5 | 3.0 51,5 0,0
Forges, presses et i
marteaux-pilons 73 9,6 6,8 17,8 65,8
Traitements thermiques 27 14,9 + 33,4 22,2 P 29,5
Matérisux 42 21,5 | 40,5 33,2 | 4,8
Chemins de fer 28 43,0 ¢ 32,0 21,5 13,5
Tot | ? !
otal 935 40,5 22,5 27,0 i 10,0

Dans les installations modernes fortement mécanisées des
usines sidérurgiques et des laminoirs, nous ne pouvons actuelle-
ment nous tirer d'affaire -et & l'avenir, nous le pourrons moins
que jamals- avec les ouvriers sidérurgistes formés sur le tas,
pour lesquels il ne s'agissait souvent que de faire preuve de bonne
volonté dans ll'exécution d'un travail physique., Du fait du dévelop-
pement technique, les fonctions de surveillance et de contrdle du
déroulement des opérations, qui exigent plus d'aptitudes intellec-
tuelles, se sont multipliées, Lors de la session de la Haute Auto-
rité en mars 1957, M. Mi#ller-Trimbusch a présenté les résultats
d'une étude d'ol il ressort que la proportion des ouvriers quali-
fiés devant recevoir une formation professionnelle de plusieurs
années augmentera de plus de 60 % dans un laminoir moderne, Le
pourcentage des cadres subalterncs et moyens de qualification plus
élevée, tels que chefs d'équipes, contremaltres, ou techniciens,
augmentera en conséquence.

Ce personnel d' ncadrement exerce des fonctions exigeant de
l'initiative et impliquant la nécessité de donner des instructions
pour le travail ; ces fonctions présupposent, chez ceux qui les
exercent, des connaissances techniques approfondies au sujet de
1'installation et du cycle de production. Sont requises en outre,
de vastes connaissances de la technologie générale, et notamment
de la technologie des matiéres,
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Toutefois, comme il s'agit de thAches de direction, ceux qui les
exercent doivent posséder les notions essentielles de l'art du
commandenent et de la conduite des hommes § en bref, ils doivent
8tre informés de toutes les questions économiques et sociales

qu'il est nécessaire de connaitre pour assurer les rapports
permanents avec les ouvriers,

In cas d'incidents, d'absence d'ouvriers pour c-use de
maledie, ete.,.., ce persconnel d'enc-dr-ment doit savoir impro-
viser et fairc preuve d'initiative., De plus, la connaissance
de notions fondanentales dtéconomie ainsi que du cycle de circu=-
lation des motidres s'lmkose. Aujourd'thui, ces activités exigent
un esprit plus développé qu'auvaravant.

Les cours de perfectionrement inter-entreprises de la
Wirtschaftsvereinigung Eisen- und Stahlindustrie doivent, préci-
gément ici, contribuer & combler une lacune.

A la fin du codrs, les participants regoivent un certificat
attestant qu'ils ont suivi les legons, Il n'y a ni examen final,
ni notation,

Résumé
Il 2 ét%¢ rendu compte ci~-dessus de l'objectif que la Wirt-

schaftsvereinigung Fisen- und Stahlindustrie a cherché a attein-
dre en organisant pendant 5 ans %9 cours de perfectionnement inter-
entreprises, ILa connsissance et la pratique appropriée du comman-
dement ainsi que l'exécution de téAches économigues et sociales
cons tituent, avec les aptitudes absolument nécegsaires, les élé-
ments essentiels de l'activité des cadres dans une entreprise,
En conséquence, il a été établi des programmes pour l'enseignement
des technologies spécianles afférentes a chaque secteur technigue
ou secteur d'activité des prrticirants. Afin de réagir contre 1le
vieillissement des différentes catégories du personnél de maitrise,
les usines envoient de plus en plus aux cours les agents d'ence-
drement relativement Jeunes yant les qualités requises. On ne

atlrait, pour l'instant, dire & quel moment ces mesures feront
santlr leurs effets, Une formation intensive des adultes dans les
usines, avant de les envoyer aux cours de perfectlonﬂement stimpose
de fagon urgente,

En maintenant les:cours de perféctionrement inter-entreprises,
on formera, pour les usines, des collaborateurs suffisamment capa-
bles et interchangeables pour pouvoir assumer les tlches plus
diversifides qu'imposera 1'évolution,

ol En organisant ces cours, la Wirtschaftsvereinigung Eisen-
und Stahlindustrie a entrejris vne tAche nécessaire et profitable
pour la sidérurgie, Non seulement elle poursuivra cette téche,
mais elle s'efforcera en outre de la développer en fonction des
besoins,
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3. Sarre

"LA FORMATION PROFESSIONNELLE DES AGENTS DE MAITRISE
DANS LA SIDERURGIE DE LA SARRE"

Rapporteur : Dr, BERNHARD, Chambre de Commerce et de 1l'In=-
dustrie de la Sarre, Sarrebriick,

I, Introduction

Le probléme du recrutement régulier du personnel de mal-
trise subalterne et moyen dans les entreprises indusirielles a
pris une importance croissante au cours des derniéres années
dans tous les pays techniquement développés.

Les démarches entreprises & l'origine, plus au niveau de
l'entreprise qu'au niveau inter-entreprise, en vue d'obtenir,
dans ce domaine particuliérement important de la politique du
recrutement, des résultats durables par l'applicemtion de mesures
d'encouragement systématiques, ont été en Sarre, comme dans le
reste de 1'Alloemagne, longtemps dominées par les efforts tendant
a4 la réorganisation, & l'extension et & l'intensification de la
formation professionnelle des adolescents, c'est-a-dire au recru-
tement asguré d'ouvriers qualifiés,

Si un changement radical s'est produit dans ce domaine
depuis les années de l'aprés-guerre 1mmed1at clest principale-
ment parce que @

1, au fur et & mesure de l'expansion économique, les besoins de
main-d'oeuvre en général et d'ouvriers qualifiés et spécialisés
ayant regu une bonne formation professionnelle et partant, les
.besoins en cadres subalternes et moyens, ont €té en progression
‘constante 3

2, 11 a été reconnu que la categorle relativement peu nombreuse
constituée par les agents de maftrise subalternes et moyens =
qui sont généralement d'fge mir- était plus que d'autres me-
nacée en nombre et en ghalité par le vieillissement structu~
rel excessif de la population et qu'il fallait, par conséguent,
assurer sa régénération dans une mesure relativement plus
importante que pour d'autres catégories,

3. les modifications du travail dans 1l'entreprise, survenant
constamment avec 1l'évolution de la production, du travail et
de l'organisation technique, posent des exigences nouvelles,
accrues et souvent variables, en ce qui concerne les connais-
gances professionnelles théoriques et pratiques des agents de
maitrise subalternes et moyens j

4. le centre de gravité des foncetions des agents de maftrise
subalternes et moyens dans l'entreprise s'est déplacé 3 la suite
de cette évolution, passant du domaine des capacités manuelles
a celui de la planification, de la production et de la direc~
tion, c'est-a-dire que ces fonctions comportent surtout a
présent des exigences d'ordre intellectuel
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5. on a de plus en plus pris conscience de la nécessité de pro-
céder & la formation professionrelle des agents de maltrise
dans l'industrie et de recruter ceux-ci selon des méthodes
propres, différant, tant pas leur nature que par leur objec-
tif, de la formation professionnelle regue par le maitre=-
ouvrier de l'artisanat j

6. dans l'ensemble de 1'évolution précitée, il a fallu conclure
que la formation professionnelle des futurs ouvriers quali-
fiés devait &tre complétée par le perfectionnement des ou=
vriers qualifiés -perfectionnement tout ausei important
que la formation pour ltexploitation et 1'économie générale
comme pour la politigue de recrutement et de 1la main-d'oceuvre-
en vue d'en faire des agents de maitrise subalternes de
1'entreprise.

C'est d'aprés ces constatations que, depuis 1948, on a
adopté en Sarre une politique destinéde & favoriser la formation
des agents de maftrise, sur le plan inter-entreprises d'abord,
puis, bientdt aprés, et systématiguement, sur le plan de l'entre-
prise, dans chaque usine, Ces efforts, qui regurent gquelque
tempe »lus tard une imPulsion nouvelle par 1l'institution d'exa-
mens d'asgents de malftrise de 1l'industrie, ont é1é énergiquement
soutenus principalement par l'industriel sidérurgique et la mé-
tallurgie,

Nous reviendrons plus en détail, dans les chapitres qui
suivent, sur 1'étendue et les objectifs de la formetion profes-
sionnelle des agents de maftrise., Il suffira ici de constater
que la formation professionnelle des agents de maftrise dans
1'industrie sarroise s'est imposée de plus en plus énergigue=-
ment avec le temps et que, depuis fort longtemps, elle s'gst
acquis une position solide, & c8t’ de la formation profession-
nelle des ouvriers qualifiés, parmi les mesures d!ordre profeg-
sionnel aprliquées dans l'entreprise et au niveau inter-entreprises,
en vue de favoriser le recrutement du personnel technique qua=-
1ifié,

IT - Mesures prises & 1l'intériecur de l'entreprise pour la forma-

tion des agents de maitrise

Dans la sidérurgie sarroise, gquelques usines seulcment ont
jusqu'ici mis en oeuvre des mesures dans le cadre de ltentre=-
prise pour assurer la formation professionnelle des agents de
maitrise, Les cours d'agentis de maftrise organisés, depuis 1952,
par la principale entrePrise sidérurgique, sur ltinitiative de
la direction de 1l'usine et qui ont lieu réguliérement dans le
cadre de la "promotion des cndres", peuvent &tre considérés
comme un modéle dans ce domaine, Ci-aprés, nous donnons une
analyse de ces cours sur la base des principaux points figurant
& leur programme,

1, Les cours visent & donner des informations sur la situation
générale a 1l'intérieur de l'entreprise, les »rojets et in-
tentions de la direction de 1l'usine, les questions d'organisa-
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tion de l'exploitation et de coopération inter-entreprises,
ainsi que 1l'étude des mesures de rationalisation et les
relations humaines, en particulier entre les différents
groupes et services de l'entreprise, Les questions ainsi
esquissées peuvent &ire résumées sous les deux points de
vue généraux de l'amélioration dm climat de l'entreprise
et de la rationalisation de 1ltexploitation.

la, Les participants aux cours sont réunis en groupes de 20
agents de maftrise en moyenne et sélectionnés dans les
services les plus divers de 1l'entreprise, puis "mélangés"
intentionnellement afin de créer plus efficacement des
contacts personnels entre les agents de maftrise respons
sables de l'usine, Pour leur permettre de suivre cette
formation, les agents de maltrise en question sont dis-
pensésg du travail dans l'entreprise aux heures de cours,

2, La durée des cours a été, en général, de huit semaines.
Les réunions avaient lieu une fois par semaine et duraient
quatre heures, de 8 & 12 heures,

3. Les conférences et discussions se sont déroulées selon un
plan déterminé, On trouvera au péoint 4 le détail des sujets
traités,

4. Comme exemple de répartition des metiéres entre les sujets
théoriques et pratiques, on peut citer le plan d'un cours
dlagents de maitrise donné su nmilieu de 1957. Les sujets
traités portaient sur les matiéres suivantes g

Droit du travail

Relations avec les collaborateurs
Enseignement donné aux collaborateurs
Affectation premiére

Préparation du travail

Protection contre les accidents

5. La participation aux cours d'agents de maitrise ne comporte
pas d'examen de fin d'études, car un tel examen ne corres-
pondrait pas & la nature de ces cours. En principe, toute-
fois, il était prévu & la fin de chaque cours un entretien
avec la direction,

6, I1 n'a été délivré ni attestation ni certificat concerngnt
la participation aux cours d'agents de maitrise.

7. Ainsi qu'il a déja été mentionné ci-dessus, le nombre des
participants & un cours était d'environ 20 personnes. Les
cours qui, la plupart du temps, ont été donnés parallélement
en deux ou trois sections, se sont poursuivis jusqu'ad ce
que l'ensemble du personnel de mailtrise ait pu y assister,

8, Dans lt'exécution de ces cours, on a toujours veillé particu=-
liérement & n'employer comme moniteurs que des agents de la
direction de l'entreprise qui pouvaient, en méme temps, 8tre
considérés comme des spécialistes éminents dans la matiére
enseignée,
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Le personnel instructeur se réunissait en cercle de travail
vart le début des cours, afin d'harmoniser les sujets a
traiter et d'en mettre au point les détails,

9. Les expériences réaligées jusqu'ici avec 1l'exécution des
cours d'agents de maftrise & 1'intérieur des entreprises,
peuvent 8tre quelifides de satisfaisantes car l'objectif
visé a toujours correspondu & l'attente de tous les parti-
Cl,)"thto .

Les directions des eatreprises qui ont déja organisé de tels
cours d'agents de maftrise se proposent de les transformer
en institution permanente. Ce faisant, elles veillent & har-
moniser organiquement les séries de sujets traités dans les
différents cours,

ITTI. Mesures inter-entreprises pour la formation professionnelle

des ngents de mafltrise

Les promiéres démarches entreprises par des hommes prévo-
yants de 1l'économie sarroise avec l'aide de 1'"Institut pour
les sciences du travoil de Sarrebruck", créé a cette épogque en
vue de favoriser le perfectionnement professionnel des agents
de maftrise dans l'entreprise, sur une base régionale, remontent
aux années d'aprés 1920, Pour des raisons gqui ne peuvent &tre
examinées ici en détanil, ces tentotives n'allérent pas au-deld
des débuts prometteurs ; elles ne tardérent pas & s'enliser,

Ce n'est qu'en 1948, sur l'initiative des milieux écono-
miques et sous la direction de 1"école technique du soir de la
Serre", fondée par la Chambre de 1'Industrie et de commerce -
et qui avait organisé des "Cours généraux de perfeatlonnement
vrofessionnel" puis des "Cours de préparation & 1'examen d'agent
de maftrise de 1'Industrie" s'etondant sur toute l'annéde, dans
les spécialités : mécanique, electrotechnlque, métallurgie et
fonderie ainsi que le bAtiment -qu'un nouvesu départ fut pris
pour la réorganisation de la formation du personnel de maltrise
et des agentc destinés & le devenir, évolution qui, dans les
années 1954/93 atteignit son apeogée per la p0581b111te offerte
de passer l'examen d'agent de maftrise de 1'industrie,

L'institution de cet examen et la possibilité de s'y pré-
porer systématiquement conférérent toute sa valeur a la forma-
tion professionnelle industrielle dornée dans les entreprises,
s'étendant de la formation élémentaire par 1llapprentissage et
ltapprentissage accéléré jusqu'au perfectionnement de l'ouvrier
gqualifié et spécizlisé cornaissant bien son métier Ppour conduire
au rang d'agent de maltrise de 1l'industrie,

1. Le responsable des mesures inter-entreprises intéressant la
formation des agents de maitrise est 1'"Ecole Technique du
soir de la Sarre", représentie per 1'Organisation des Em-
ployeurs et des Travailleurs et gérée par la Chambre de
1'Tndustrie et du Commerce de la Sarre,
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2. L'objet des cours consiste & donner aux techniciens qualifiés
qui aspirent & occuper un poste d'agent de majitrise dans
l'entreprise des connaissances varides s'appuyant sur une
large bese technigque,

Les cours de promotion professionnelle du personnel de mai-
trise et des agents destinés & accéder aux cadres de la mefi-
trise sont subdivisés en deux degrés, Le premier degré com-
prend une formation générale de deux années portant sur des
domaines différents des connaissances théoriques et pratiques

et partant du niveau de l'ouvrier qualifié,

Le deuxiéme degré qui est le développement du premier est
constitué par des "Cours de préparation & l'examen d'agent
de maitrise de 1'industrie" d'une durée d'un an,

2. Une méthode particulidre a été adoptée pour le choix des

participants aux cours de promotion professionnelle : les
" efforts intenses exigés des participants pendant les deux an-

nées en cours, font apparaltre les meilleurs éléments, tant
en ce qui concerne la formation technique et pratique pré-
liminaire, que l'aptitude, l'application et la capacité de
travail., En régle générale, ne sont admis aux cours prépa-
ratoires & l'examen d'agent de maitrise de ltindustrie dans
toutes les spécialités, que les candidats ayant suivi avec
succés les deux années de cours de promotion professionnelle
ayant regu une formation professionnelle de base et Justi-
fiant posséder le minimum exigé dtexpérience professionnelle
pratique, L'admission sux cours préparatoires & l'examen
d'agent de maftrise de 1'1ndustr1e est décidée par une com=-
mission d'admission,
A la lumiére des expériences acquises, on a, contrairement
& ce qui avait été envisagé, renoncé & faire dépendre d'un
test psychologique l'admission aux cours de formatlon des
agents de malftrise de l'industrie,.

3. En ce qui concerne le durée des cours, nous donnerons les
précisions suivantes

Les d eux années de "Cours généraux de perfectionnement pro-
fessionnel" comportent quatre semestres, avec 12 heures
d'enseignement par semaine, Les "Cours de préparation & l'exa-
men d'agent de maftrise de 1l'industrie" qui durent un an,
comportent deux semestres, avec 8 heuresg de cours par

semaine,

Ainsi, la durée globale de la formation professionnelle
inter-entreprises des agents de maitrise est de 1 280 heures
d'enseignement jusqu'a l'examen d'agent de maltrise qui est
passé devant la commission compétente de la Chambre d!'Ine
dustrie et du Commerce de la Sarre,

4, Pour les cours de deux années, les heures se répartissent
sur trois Jjours de la semaine avec qQuatre heures d'enseigne=-
ment, de 17 & 20 h 30, tandis que le cours préparatoire,
d'une durée d'un an, est donné deux jours de la semaine
avec quatre heures par jour également, de 17 & 20 h 30,
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5+ Le programme des matiéres des "Cours généraux de perfection=-
nement professionnel", qui durent deux ans, comporte les
gpécialités suivantes :

Métallurgie
Electricité
Sidérurgie
Fonderie
Batiment

Comme exemple de répartition des matiéres, nous donnons
ci-aprés la liste des cours de sidérurgie qui s'étendent sur
une période de quatre semestres

1) Physique 16) Forgeage/presse

2) Chimie 17) Laminage & chaud

3) Résistance des matériaux 18) Laminage & froid-étirage

4) Calcul industriel 19) Thermologie technique, cons-
5) Géométrie truction et service des

6) Dessin industriel fours

7) Allemand et correspondance 20; Traitement & chaud de ltacier
8) Sidérurgic générale 21) Technologie de la sidérurgie,
8) Fabrication du coke transports
10) Heuts fourneaux 223 Electrotechnique
11) Procédé d'affinage au vent 23) Organisation de l'entreprise,
12) Procédé d'affinage sur sole prévention des accidents,
13) Acicr électrique droit du traveil
14) Fonderie- fonte grise '
15) Fonderie- moulages d'acier

5b. Le programme des matiéres dans les "Cours de préparation
& l'examen d'agent de maltrise de 1'industrie", d'une durée
d'un an, comporte les mémes spécialités, Selon les exi-
gences du programme d'enseignement ou de formation, 1l'en=~
seignement de ces matiéres est donné en commun ou par
spécialités,

L'exemple donné ci-aprés n'a tra2it qu'~ux groupes de sujets
treités au cours préparatoire.de la spécialité sidérurgie,
mais coIncidant dans une trés large mesure avec les groupes
~des sujets traités dans les autres spécialitéss

Section T ¢ Conduite des hommes

a) Psychologie et jugement de 1l'individu pour le
praticien d'entreprise, ‘

b) Ce que le praticien d'entreprise doit connafire
en fait de conduite des hommes et de manidére
de faire avec les travailleurs.

c) Bases de la formation professionnelle,

'

Section II sSciences du travail et de l'exploitation

a) Notion fondamentale de 1'étude du traveil
et des temps
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b) Organis-tion de l'exploitation
¢) Bilan d'exploitation et contrdle des cofts

Section ITI : Questions économiques et sociales

a) Eléments de droit industriel

b) Le droit du travail dams la pratique de ltexploi-
tation

cg Assurances sociales
Organisation professionrelle et organismes d'auto-

gestion économique

e) Structure de 1'économie sarroise

f) Protection contre les accidents et hygiéne du
travail

Section IV s Récapitulation finale théorique des spécialités.

L'objet de la révision théorique des spécialités est de
rafrafchir les connaissances acquises pendant les deux années
précédentes de "Cours généraux de perfectionnement professionnel"
(dans le présent cas il s'agit de la sidérurgie).

6. Les deux années de "Cours généraux de perfectionnement profes-
sionnel" se terminent par des épreuves surveillées mais pas
par un examen particulier., Les "Cours de préparation & 1l'exa-
men d'agent de maftrise de 1l'industrie", au contraire, se ter-
minent par un tel examen. Cet examen porte sur les matiéres
principales suivantes g

Epreuve concernant la fabrication (écrite)

Exercice pratigue de travail

Connaissances théoriques fondamentales des matiéres
(épreuve écrite en calcul industriel, technologie
et dessin industriel)

Connaissances fondsmentales de la technique de
l'exploitation ainsi que des questions économiques
et sociales (épreuve écrite et orale)

Questions relatives & la conduite des hommes, & la
formation professionnelle et & l'initiation au tra-
vail (épreuve écrite et orale)

7o 11 est délivré aux participants aux "Cours généraux de perfec-
tionnement professionnel", d'une durée de deux ans, des certifi-
cats semestriels et annuels, Les participants gqui passent avec
succds 1l'examen d'agent de maftrise de 1'industrie (qui est la
conclusion du cours préparatoire), regoivent un dipl8me d'agent
de maftrise de l'industrie ainsi qu'un certificat mentionnant
les résultats obtenus dans les principales matiéres.

8. Le nombre de participants aux "Cours généraux de perfectionne=-
ment professionnel', d'une durée de deux ans dans les spécia-
lités énumérées ci-dessus était, au ler novembre 1957, de 340,
se répartissant en 14 classes. En 1957, 67 personnes ont suivi
les cours d'un an de préparation & l'examen d'agent de maitrise
de 1l'industrie,
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9, Le personnel enseignant des "Cours généraux de perfectionnement
professionnel", d'une durée de deux ans, comprend en nombre
égal des moniteurs expérimentés de l!'enseignement professionnel
et des praticiens expérimentés des entreprises occupant en gé-
néral un poste de direction, Le personnel enseignant des "Cours
de préparation a4 l'examen d'agent de maitrise de 1l'industrie",
d'une durée d'un an, comprend presque entieércment des praticiens
expérimentés de ll'entreprise et de 1'administration,.

10, Tous les cours de promotion professionnelle de 1'Tcole technique
du soir de la Sarre, donc ceux qui sont étudiés ici également,
sont financés uniquement par des droits d4'étude versés par les
participants. Aucune subvention n'est versée ni n'a été demandée,
La. gestion prudente des fonds a méme permis de dégager des som=-
mes importantes pour l'acquisition d'aides pédagogigques et de
matériel d'enseignement,

. Les résultats favorables obtenus depuis 1948, par les mesures
de promotion professionnelle adoptées & 1l'intention du person-
nel technique gqualifié, dans le cadre de 1l'Ecole technigue du
soir de la Sarre, peuvent 8&tre caractérisés par le fait que,
pendant la période de 1948/58, plus de 3 000 techniciens au
total ont participé aux "Cours généraux de perfectionnement
professionnel" de toutes les spécialités d'une durée de deux
ans et que, depuis septembre 1953, 306 personnes ont suivi les
"Cours de préparation & 1l'examen d'agent de maftrise de 1'in-
dustrie" d'une durée d'un an,

I1 apparaft donc gque 1l'on ne saurait plus coneevoir la
disparition de ces mesures de la vie du travail, Les succes
enregistrés jusqu'ici dans ce domaine témoignent on particulier
de la nécessité de compléter la formation professionnelle sys-
tématique des adolescents par une formation méthodique des
adultes,

Bien que la participation aux mesures de promotion pro-
fessionnelle intéressant le personnel de maftrise et les futurs
agents de maltrise n'ouvre pas de droits, il faut constater
toutefois gque ltapprofondissement de leur formation technigue
pratigue aussi bien que théorique, confére & ceux qui ont suivi
les cours une supériorité naturelle par rapport & d'autres
cendidats, ce qui augmente leur valeur aux yeux de l'entreprise
et leur ouvre, trés frégquemment, la voie de l'avancement pro-
fessionnel, Ces mesures ne servent pas seulement & réaliser dcs
objectifs visant la technigque de production ou la rationalisation
économique § elles permettent en méme temps de réaliser des
objectifs sociaux et cela n'est pas le moindre de leurs mérites,

« Expériences acquises, efforts & faire dans l'avenir

Ainsi qu'il a déja €+é indiqué aux chepitres II et III,
il convient d'attacher une importunce primordiale 3 1l'encou-
ragement & la formation professionnelle du personrel de mafi-
trise et des futurs agents de maltrise, tant au niveau de
ltentreprise gqu'au niveau inter-entreprises du point de wvue
de la marche de l'entreprise en général, Au cours des années
d'aprés-guerre, cette constatation s'est imposée plus impérieusement
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que Jamais, tant chez les emploveurs que chez les travailleurs,

Les expériences heureuses faites Jjusqu'ici dans ce dommine
ont confirmé, chez tous les intéressés, le besoin réel, non seu=--
lement de maintenir les mesures prises,mais encore de les étendre,
plus gystématiquement si possible, & l'avenir, Ceci s'applique.
aux mesures prises tant sur le plan de l'entreprise que sur le
plan inter-entreprises en vue de faciliter le recrutement régu-
lier du personnel appelé & occuper des postes techniques des ca=-
dres subalternes moyens, Une attention particuliére devrait
désormais &tre accordée ici au développement de ce qui est appelé
la "formation des techniciens" qui, tant en ce gui concerne le
nombre Que la qualité, doit 8&tre considérée comme tout sussi im-
portante que la formation du personnel de maitrise et des futurs
agents de maitrise, ;

Le vif intérét que manifestent, en général, les entreprises
en faveur des mesures de promotion professionnelle & l'intention
des futurs techniciens qualifiés, se refléte principalement dans
le fait qu'au cours des derniéres années, on a constaté une aug-
mentation du nombre des directions dtentrepriBe qui envoient cer-
tains des membres doués de leur personnel suivre les cours de
promotion professionnelle (inter-entreprises) ou qui remboursent
aux intéressés, lorsqu'ils participent volontairement & ces cours,
tout ou partie des droits d'étude une fois qu'ils ont achevé avec
succés leur perfectionnement professionnel,
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4. France

"LE CENTRE DE PERFECTIONNEMENT DE LA MAITRISE DE LA COMPAGNIE
DES ATELIERS ET FORGES DE LA LOIRE"

Rapporteur : M, DONOT, Compagnie des Ateliers et Forges de.
la Loire

Tout d'abord, je tiens & remercier la CECA et la Chambre
Syndicale de la Sidérurgie de lthonneuvr gqu'elles m'ont fait en
me d emandant d'expcser ici notre expérience en matiére de forma-
tion maitrise,

Je crois bon de situer le cadre de notre action ;3 la Compagnie
des Ateliers et Forges de la' Loire, née il y a 4 ans de la fusion
~de 4 sociétés sidérurgiques

- les Etablissements Jacob Holtzer (usine d'Unieux)

- la Compagnie des Forges et Acidéries de la Marine (Usines
de St-Chamond, Assailly et Onzion), qui comprend aussi
lt'usine du Boucau pres de Bayonne (cette usine étant en
dehors de notre cadre d'action)

- la Société des Aciéries et Forges de Firminy (usine de
Firminy)

- la Société des Fonderies, Forges et Aciéries de St-Etienne,

Depuis sa création, la Compagnie a entrepris un vaste pro-
gramme de modernisation et dc spécialisation qui se réalise pro=-
gressivement, non sans difficultés dans une région relativement
peu favorisée comme lz ndtre. Et cependant nos dirigeants n'ont
pas oublié le c8té humain de ce vaste probléme, Ils ont compris
que, pour surmonter les difficultés, des hommes compétents étaient
indispensables, Aussi, un an aprés la fusion, était décidée la
création du CIPO (cl'est-d-dire : Centre d!'Information, de Perfec-
tionnement et d'Orientation),.

Ce service inter-usines a un triple but :
- Rédaction du Journal d'entreprise
- Perfectionnement de la maftrise

- Orientation du Personnel,.

I1 a également une fonction de coordination entre tous ceux
qui, dens les usines, s'occupent du personnel,

Toutes ces activités sont facilitées par la proximité des
usines, dont aucune ne se trouve a plus de 15 km de St-Etienne,

La Justification de ce service se trouve dans le fait que
13 000 personnes dépendent maintenant d'une direction commune,

Parmi les différentes attributions de ce Centre, Jje rctien-

drai, conformément & l'objectif de ces journées, la formation
de la maitrise, -
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Nécessité de la formation de la maftrise

Avant de lancer notre centre, nous avons établi la pyramide
des fges de 700 agents de maftrise de la C,A,F.L, Nous avons cons-
taté que leur Age moyen était de 49 ans et que, dans les 15 années
& venir, la moitié d'entre eux partirait en retraite, ce qui
representg en moyenne 23 par &an,

Les statistiques nous ont de plus révélé que tous les ans,
en moyenne, 9 donnent leur démission ou meurent avant d'atteindre
1'4ge de 65 ans,

Comme notre centre accueille également quelques jeunes agents
de maitrise en perfectionnement, nous avons décidé de former
annuellement 36 & 40 stagiaires.

! Nous avons parallélement mené une enquéte sur le niveau

de formation scolaire et professionnelle de nos agents de maitrise
et demandé & leurs chefs de nous indiquer le niveau qu'ils sou-
haitaient, '

.Le grand écart qui a été décelé ainsi, les regrets exprimés
par les chefs de service sur 1l'insuffisante préparation au métier
de chef et les autres résultats de cette enquédte nous ont permis
de faire prendre conscience du probléme aux directeurs des usines,
puis aux ingénieurs, Ceux-ci ont alors accepté, non seulement de
nous confier. non sans une géne de quelques mois, leurs meilleurs
éléments, mais aussi de nous aider dans notre travail de formation,

Recrutement de nos stagisires

Nos groupes étant de 12 & 16 personnes, chaque fois que
cela est possible, nous réunissons des gens pris dans une méne
profession, Si le nombre est insuffisant, nous en prenons dans
deux vrofessions, Nos stagiaires suivent alors ensemble presque
tous les cours et ne sont séparés que pour ceux de technologie
métier,

Pour leur recrutement, trois mois avant l'ouverture de la
segssion, nous rendons visite aux chefs de service intéressés,
Nous vorons avec eux quels sont leurs problémes dtencadrement :
postes vacants ou & créer, prochaines mises & la retraite, par fois
état de santé des agents de maltrise en place,

Aprés cette prise de contact, nous connaissons approximati-
vement le nombre de personnes que nous aVrons a former dans le
groupe considéré,

Nous faisons alors afficher dans tous les services intéres-
sés une note annongant l'ouverturc de la session et invitant les
candidats volontaires a se faire inscrire auprés de leur chef de
service, Le chef a-la faculté dl'ajouter & cette liste d'autres
noms ¢ ouvriers ou techniciens qu'il juge capables de passer dans
la maitrise, ou agerts de malftrise déja nommés qu'til désire voir
perfectionner, Les conditions de l'inscription sont : 8ge compris
entre 25 et 45 ans -~ classification minimum : Professionnel 2éme
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échelon pour les ouvriers., Tous ces candidats passent alors un .
exemen psychotechnique et un exnmen médical,

¥Yunis des conclusions de ces examens, nous reprenons con-
_tact avec les chefs de service, Je crois bon d'insister ; nous
“apportons des éléments d'tappréciation sur chacun des candidats,
mais c'est toujours le chef qui cheisit., 31 personne ne semble
convenir dans con service, nous lui proposons des €léments de
voleur pris dans la C.A.F,L, qui n'ont aucune chance d'avoir une
promotion pour le moment dans lcur secteur, Ces mutations se font,
bien entendu, avec l'accord des deux chefs de service,

Une fois les listes établies, nous les présentons aux chefs
de groupe, puis aux directeurs. Nous voulons en cffet leur accord,
car en principe les candidats retenus doivent pouvoir espérer
une promotion & leur sortie, & condition de faire leurs preuves
ensuite sur le tas pendant 6 mois ou 1 an,

Quant aux candidats non retenus, ils sont convoqués dans
leur usine par le psychotechnicien, Celui-ci leur indique la
raison de la décision prise & leur égsrd et, s'il y a lieu, les
points sur lesquels ils auront & porter leur effort pour se pré-
senter ultérieurement avec plus de chances de succeés,

Diéroulement d'une session

Ille dure 4 mois %, pendant lesquels les stagiaires sont
détachés par leur usine, tout en recevant leur salaire intégra-
lement, Son déroulement esgst le suivant :

- 14 semaines au centre, au cours desquelles, & raison de
44 heurcs par semaine, les stagiaires :

- participent & des cercles d'étude

- suivent des cours de Frangais, Methématiques, Physique,
Chimie, Technologie, Législation du Travail

- font du dessin industriel

- visitent des usines

- apprennent & parler en public

semaine de stage dans une usine de la Compagnie

semaine de reprise au centre

sémaines de stage dans une usine extérieure & la Compagnie
semaine de reprise au centre '

1
R S

——

19 semaines au total,

Dés qu'un groupe a terminé ses 14 semaines et part en
stage, le groupe suivant commence sa formation, de sorte que nous
ascurons trois sessions par an (du 16 =zofit au 13 juillet), bien
que chacune dure 4 mois &,

Je vails vous donner maintenant des précisions sur l'emploi
du temps d'une semaine, Il est bien entendu que les nombres
d'heures indiqués ne sont que des ordres de grandeur, car ils
varient avec les professions,
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Les matiéres enseignées

'

- Les Cercles d'étude,(6 heures) abordent successivement s
les qualités du chef, la connaissance et la conduite du person=-
nel, l'organisation du travail. Ils sont complétés par les cycles
devenus classiques "Art d'instruire" et "Simplification du Travaill
Les sujets abordés éveillent chez les stagiaires des réactions
nombreuses et personnelles, car ils touchent de prés & leur
expérience du monde du travail., Quand nous le pouvons, nous les
divisons en commissions de 6 environ, Ils sont & tour de r8le
animateur et rapporteur, Chaque rapporteur présente les idées-
trouvées par sa commission et il ne reste plus au moniteur gu'a
faire la synthése, Cette fagon d'opérer est beaucoup plus riche
par les échanges gu'elle provoque et oblige chacun & faire un
effort de réflexion personnelle,

Nous complétons ce cycle par des exposés sur tous les
grands services des usines, afin que les futurs agents de ma%-
trise apprennent & les connaftre, & s'en servir et révisent,
le cas échéant, leur jugement sur eux,

- Les mathématigues (4 heures) traitert de l'arithmétique
et de notions de géométrie et dl'algébre. De nombreux exercices
se rapportant & des problémes concrets pris dans la profession
sont prévus,

- Le francais (3 heures) s'attache & améliorer l'orthogra-
phe, & développer le vocabulaire, & étudier le style et la ré-
daction des rapports., Nous verrons qu'il est fait fréquemment

appel aux connaissances ainsi acquises,

- La _physigue (2 heures) et la chimie (pour les aciéristes
seulement) s'efforcent de donner quelques notions scientifiques
sur des questions touchant la vie d'atelier. Des expériences
illustrent souvent les explications,

- En dessin (8 heures) les bases sont revues : projections,
coupes, cotation, constructions géométriques, normalisation,
Notre but est qu'ad la sortie, les stagiaires soient capables
de lire un plan ou d'exécuter un crogquis. Les chaudronniers font
de la géométrie descriptive et les électriciens des schémas,

- Lo technologie du métier (4 heures) est traitée avec 'le
souci de faire progresser les stagiaires dans une branche qu'ils:
connaissent déja, On ne stattarde pas sur les bases et on con< '
sacre du temps aux procédés ou aux machines modernes,

- La_technologis generale (3 heures) aborde tout ce qui

n'est pas du métier ¢ sidérurgie pour les mécaniciens, mécanique
pour les aciéristes, par exemple. Le cours comporte des chapi-.
tres sur les techniques nouvelles,

- La sécurité (1 heure) est 1l'objet dé soins perticuliers,

Il s'agit de convaincre le personnel et de l'entreiner & pren-
dre une part active dans la lutte contre les accidents,
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- Le sccourisme (1 heure) - Le 1égislation du travail
(1 heure) sont epseignés succinctement dans le but de
compléter la formation du futur agent de maiftrise,

- Les 4 heures de temps libre qu'il reste pour étudier
ne sont pes suffisantes pour permettre de tout assimiler, rédi-
ger et classcr, de sorte gue les stagiaires sont dens l'obliga=~
tion de travailler & la maison,

Autres activités

- Les cxposés oraux (2 heures) complétent 1l'enseignement
du frangais, Chacun cst tenu de faire devant ses camarades deux
exposés de & heure environ sur un sujet de son choix, ceci dans
un double but

-~ vaincre le "trac" et prendre confiance en soi,
~ progresser dens la technique de la parole en public,

Les résultats enregistrés sont en général notables et
guelques exvosés ont atteint un niveau remarguable,

Les visites d'usines (2 heures) - en fait 3 une visite de
4 heures tous les 15 jours, organisées presque toutes au sein
de la CAFL, visent a montrer aux stagiaires ce qui se passe en
dehors de leur propre chantier, Nous cherchons toujours & obtenir
le concours des ingénieurs intéressés pour donner les explica-
tions utiles : c'est 1la une occasion de contact entre ingénicurs
et stagicires,

Un rapport de visite est €tabli, dans lequel nous voulons
trouver, non seulement des détails techniques et des chiffres,
mais aussi des remarques sur l'ordre, les manutentions, 1l'am-
biance, la sécurité dans les ateliers.

- Des projections de films (1 heure) illustrent certains
aspects du cours de technologie ou de physique et appuient la
formation "Sécurité",

Wous avons enfin prévu deux séances d'dducation physique:
de 1 heure chacune, comportant bien entendu une partie importante
de.volley ou basket. Ces moments de détente physique sont indis-
pensables pour des manuels a qui l'on demande un effort intcllec-
tucl auquel ils ne sont pas habitués,

Pendont leur séjour au Centre, nous faisons 1l'impossible
pour gue nos stagiaires ne se sentent pas & 1l'école., Comme nous
avons de petits groupes, nous pouvons les faire discuter, ap-or=-
ter leurs idées, participer réellement & leur formation, En peu
de temps, ils se connaissent bicn et forment une équipe, les
plus forts aidant leurs camarades les plus faibles & progresser,

Nous cherchons aussi & mieux les connaiftre., Vers le milieu
de la session, toute 1l'équipe de formation et le psychotechnicien
se réunissent et mettent en commun leurs impressions, A l'issue
de cette réunion, les stagiaires sont vus un & un et les obser-
vaotions utiles leur sont faites., Pour certains, cette mise au
roint fut trés profitable
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Les stages

Comme nous l'avons déja dit, nous prévoyons deux stages 3

~ 1 semaine dans une usine de la compagnie, Elle constitue ume
période utile entre la formation et le stage exté-
rieur, Au cours de la semaine de reprise, un rapport
est établi, qui est envoyé au service d'origine et
au service qui o regu,

-~ 2 gemaines dans une usine extériecure & la compagnie, Il est bon
que nos stagiaires voient ce qui se passe ailleurs,
afin d'étre ouverts a tout ce qui est nouveau. Ce
stage a donc un but technique, mais il & aussi un
but de formation de la personmalité, Les stagiaires
apprennent & se débrouiller seuls, & se présenter,

& discuter avec des ingénieurs de tous grades, par-
fois avec des directeurs j; tout ceci contribue a
leur donner assurance et confiance en eux.

De retour au centre, ils ¢tablissent un rapport et font
un exposé sur leur stage & leurs camarades, afin de les faire
profiter de l'expérience acquise,

Les guestionnaires

En fin de stage, nous sollicitons l'avis des intéressés
eux-m&mes sur les programmes, l'importance relative des matidres
enseignées, l'organisation générale du centre, Ces questionnaires
sont dépouillés et servent de point de départ pour une réunion-
discussion de cl8ture, Les remargues qui nous sont faites par les
staginires ainsi que celles que nous sollicitons des ingénieurs
nous ont été trés utiles au début pour perfectionner nos méthodes,

Les interrogations

A la Téme et 2 la l4éme semaine, nous organisons une inter=-
rogation écrite., Nous ne demandons pas aux stagiaires d'apprendre
par coeur, Nous leur posons des questions courtes pour nous assu=
rer qu'ils ont compris. Il ne s'agit nullement de les classer’
par ordre de valeur, étant donné leurs niveaux différents i ll'exe
trée, mais plutdt de mesurer leurs progrées, donc l'effort fourni,
I1 n'y a d'ailleurs pas de notes chiffrées,

A la sortie, nous ne délivrons aucun diplBme ni aucun certi-
ficat, Nous nous contentons de donner & chaque chef de service
nos appréciations verbales, :

Me<persongel enselpnant

Un ingénieur et deux monlteurs spécialisés, l'un dans la
formation technique, l'autre dans la formation générale, cons-
tituent ltencadrement permanent du centre, Ils assurent 75 %
des cours. Comme ce personnel n'est pas universel, nous faisons
participer les ingénieurs de nos usines a la formation de leurs
subordonnés, Nous visons par la mé@me occasion un autre but,
faire en sorte que ce centre ne soit pas seulement notre affaire,
mais aussi leur affaire,
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Quelques semaines avant l'ouverture d'une nouvelle session,
nous invitons tous les ingénieurs de la spécialité a participer
& une réunion d'étude organisée au centre, pendant laquelle le
programme du cours de technologie méticr est étudié en commun,
définitivement arrdté, puis réparti en 28 legons environ, Ce
trovail est réalisé avec le maximum d'efficience, puisque ceux
qui sont autour de la table, qui ont sous leurs ordres les futurs
stagiaires, connaissent mieux que quiconque leur niveau profes-
sionnel et s=mvent parfaitement les connaissances qu'ilas vou-
draient leur voir acquérir. §uand les divers chapitres du cours
sont déterminés, les ingénieurs se les partagent, csclon leurs
golits ¢t leur spécialitd, Les rdsumds sont ronéotypés et groupés
sous forme d'un ouvrage relié qui est distribué aux stagiaires
Nous en remettons également un exemplaire & tous les ingénieurs
qui ont ¢té les = rtisans de cet important tr vaiil d'équipe,

A 1'heure actuelle, nous avons enregistré la participation
de 130 ingénieurs, soit plus de la moitié de 1l'effectif cadre,.
Le directeur général vient lui-méme prendre la parole devant
chagque nouveaun groupe.

Des échanges de vue suivent chague exposé. Ils sont l'oc-
casion de contacts entre ingénieurs et stagiaires, qui apprennent
a4 s'epprécier mutuellement,

Soulignons le vrofit que retirent les ingénieurs pour eux-
n8nes de cette fagon de faire, Pour préparer leur causerie, ils
sont-obligés de revoir et d'approfondir une question parfois
délaissée, Enfin, la plupart d'entre eux n'avaient jamais eu
l'occasion de prendre la parole en public., Ils ne le regrettent
pas aujourd'hwui,

Colt de 1la formation

Blle revient & 600 000 francs environ par personne formée,
Cette somme comprend nos frais généraux ainsi que le salaire
moyen des stagiaires (y compris charges sociales), Devant une
telle somme, vous penserez sang doute qu'un contrat est prévu
qui lie nos stagiaires & notre Compagnie, En fait, nous ne leur
demandons aucun engagement, Nous leur faisons confiance, Depuis
plus de 2 ans %3 109 agents de maftrise ont passé par le centre
et pour le moment aucun n'a donné sa démission,

Les liens tissés entre les responsables de la formation
et les stagiaires ne peuvent se rompre le jour ol nous les re-
mettons a la disposition des servicoes, Les suivre est une néces-
sité aussi bien pour eux que pour nous,

Chzague fois gqu'une occasion se présente d'aller dans une
usine, nous cherchons une reprise de contact rapide avec nos
anciens, Mais celle-ci ne peut-8itre que superficielle.

Aussi avons-nous mis sur pied des journées de rappel, Nous
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en faisons une quatre mois, puis une autre, un an aprés la sortie.
Nous pensons d'ici peu organiser des réunions dtanciens dans les
usines, de maniére & brasser les promotions et les professions,

Formation dans les usines

Pour éviter qu'il ne se creuse un fossé entre la maiftrise et
celle que nous formons, il existe desns les usines des animateurs
de cercles d'étude qui diffusent les programmes "Art d'instruire",
"Relatioris de traveil" et “Simplification du travail", Les contrew-
maitres sont en outre amenés & réfléchir sur leur rdle en matiére
de sécurité et & participer & la prévention des accidents du tra-
vail, Nous espérons ainsi peu & peu élever le niveau de l'ensem -
ble de notre maftrise,

Coneclusions

Nous constatons chez ces adultes & qui l'on offre la possi-
bilité de se former, une vraie soif d'apprendre se traduisant par
beaucoup d'application, une assiduité et une exactitude irrépro-
chables, Ils fournissent un effort persévérant, emportant souvent
le soir et toujours le samedi du travail & la maison,

Chrgue stagiaire, a l'issue de la formation, a pris confiance
en lui, Il a développé sa personnalité et sa culture générale ; il
a appris & observer, & rédiger, & s'exprimer,

Aprés ces mois passés en commun, une véritable amitié est
née, M8me entre sessions différentes, on se comprend mieux, car
on parle le méme langage. Ceci se traduit par une amélioration
des rapports entre ateliers, Il m'est délicat de vous présenter
les résultats obtenus, Les chefs de service seraient mieux placés
pour vous en parler, Je peux cependant vous faire part de deux cons-
tatations : la quasi totalité des chefs de service n'envisage plus
de se passer de la formation du Centre avant de nommer sa maftrise j
la collaboration des ingénieurs nous est maintenant assurée sans
difficultés, Je ne vous étonnerai pas en vous disant qu'il n'ten
était pas ainsi au début,

Les quelques résultats obtenus seront encore plus apprécia=-
bles quand nous compterons plus dlanciens dans nos ateliers. Mais
comme toute oecuvre humaine, notre action demande de l& patience
et de la persévérance,
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ANNEXE 1

Désigneation des cercles

d
Cercles

d'Heures

Nombre.-
e

1,

3

Introduction . Présentation,

Buts du stage,
Renseignements pratiques

Les qualités de l'agent de maltrise

- Qualités du chef d'équipe

- Amélioration personnelle,la culture

Formation pratique des chefs, L'art

d!'instruire

Connnissance du personnel

- L'homme au travail, Le vieil ouvrier
-~ Le jeune ouvrier

- Les Nord-Africains

Conduite du personnel

- Les ordres, les sanctions

-~ Les réclamations, les suggestions
- Llesprit d'équipe

- L'accueil - L'information

- La hiérarchie
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ANNEXE 1
suite

Désignation des cercles

N o
de Cercles

mbzre
d'Heurcs

Report 3

6. Organigation du travail

~ Les facteurs d'ambiance
- = La lutte contre le gaspillage
~ L'organisation du travail personnel
de l'agent de maftrise

T. Formation pratigque des chefs i

La simplification du travail

8, Connaissance de l'entreprise

- Le métier de Directeur général

- La CAFL

~ Service apprentissage et formation
- Service du personnel

- Service orientation

~ Service de la comptabilité

- Service du contrble

- Médecine du travail

~ Service entretien

9, Sujets dtordre général

-~ L'homme et le progres
- La productivité

Total =

15
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40

N

12

NN RN R DD NN NN

58

89
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C, A, F. L. ANNEXE III

C.I.P,O.

PROGRAMME DU COURS DE PHYSIQUE

I - CHATEUR ¢ Température, thermométre, le degré centigrade
Dilataton des solides, des liquides et des gasz
Quantité de chaleur, la calorie
‘Chaleurs spécifiques
Pouvoir calorifique des combustibles
Fusion et solidification
Ebullition
Les trois états de la matidre,

\ .
IT - MECANIQUE ¢

Notions sur les forces, le kilogramme-force
Moment d'une force

Composition des forces

Centre de gravité, équilibre des corps
Machines simples

Travoil, le kilogrammétre

Puissance, le cheval-vapeur, le kilowatt
Notion de pression

Pression dans les liquides

Principe d'Archimeéde

Pression atmosphérique

’ sy !
III - BLECTRICITE s

Généralités sur le courant continu
Notion d'intcnsité, l'ampére

Notion de tension, le volt

Energie électrique, le kilowatt-heure
Notion de résistance, 1'Ohm, loi d'Ohm
Analogie hydraulique

Chaleur dégegée, loi de Joule
Aimants, champ magnétique

Principe des moteurs électriques
Notions sur 1l'induction

Généralités sur le courant alternatif
Dangers du courant électrique
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Ce A, T, T ANNEXE TV

PROGRAMME DU COURS DE DESSIN

I - ETUDE DES ELEMENTS NECKSSAIRES A LA BONTE COMPREHENSION

DU _DESSIN

- Projections

- Format, $artouche, nomenclature

- Coupes, 5 coupes, hachures

- Cotation

- Coupes dans les nervures, pildces non coupfes
- Sections, coupes vartielles, cas particuliers
- Coupes brisdes

Cette premiére partie est réalisée, & 1l'aide de nombreux

exercices, sur feuilles préparées & l'avance, prr croquis & main
levée, puls par planches au crayon,

3 E) ’ '
IT - ETUDE DES CONSTRUCTIONS GEOMETRIQUES s

- Perpendiculaires, paralléles, bissectrices
- la circonfcrence

- Raccordements

- Ellipses, ovales, paraboles

- Hélice

- Développante

Cette deuxiéme partie vient s'intercvaler dans la premiére

pour rendre le cours plus attrayant, chaque exercice est réalisé
sur une feuille ol la mise en place est préparie,

IiT

-

NORMATISATION

- Dessin perspectif

- Filetages

- Clavetages

- Ajustements ,

-~ Usinage, dimensions linéamireg -
- Engrenages
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ANNEXE V

’ ’
PROGRAMME DU COURS DE TECHNQLOGIE GENERALE

1, Propriétés et essais des matériaux

- Propriétés générales des matériaux :

- Bssais des matériaux - généralités - essals 3~ de traction
- au choc
~ de dureté

2, Métallurgie du fer et de ses alliages

- Métallurgie du fer

- Métallurgie de la fonte

.- Elaboration de l'acier

- Coulée et transformation de l'acier

- Le laminage '

- Forme marchande des aciers

- Propriétés et classification des alliages ferreux
- les fontes
- les aciers

3, Traitements thermigques

Généralités, effet de la trempe sur les métaux,
dilatomeétre différentiel de Chevenard,
diagramme fer-carbone

]

Divers traitements thermigques
- trempe
- revenu
- recuit
- cémentation, nitruration, sulfinisstion

1

Appareils de traitements, fours, installations de trempe

Contr8le des températures.

4, Procédés d'obtention des piéces métalligues

- Le forgeage
- La fonderie

5. Métaux non ferreux, matériasux divers

- Les alliages légers 3 - l'aluminium
- le magnésium
- Les alliages non ferreux : - le cuivre et ses alliages

- zinc, plomb, étain, stellite,
carbures, antimoines,

- Protection contre la corrosion
- Les matériaux secondaires : bois, cuir, amiante
- Les matiéres plastiques

4576/58
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Co A, F. L. ANVEXE VI

c, I, P. O,

PROGRAMIE DU CCOUES DE TRCHNOLOGIE DU METIER

(Aciéristes)

H ’ b
I -GENTRALITES

1) Implantation d'une aci‘rie

2) Les matidres vremidres

ferrailles, ferro-alliages, réfractaires, fondants
(classification, gestion, manutention, stockage),
le cubilota ferrailles,

3) Les gazogines

4) Etude du four Martin en général

5) Etude des diffdrents fours suivani le mode de chauffage

La construction des fours

6) Les fours ¢lectriques

7) Les réfractaires

8) Le chauffage (F, Mertin et ¥, électrique

IT-ELABORATTIC N

9) Elaboration basique au four Martin et four £lectrigue

az chargement (F,M, et F.E,)

fusion ot affinage (F.W. et F.E.)

¢) désoxydation au four Martin

d) calmage au four Martin

e) désoxydation et calmage au four électrique

10) Acier au creusect

creuget au gaz, au coke
induction

matifres premidres
élaboration

o0 oo

11) Elaboration acide au four Martin et aw four électrigue

12) Elaboration spécisle

a) inoxydable

4576/58 £
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suite
\b% fonte
c¢) simple fusion
d} procédé Perrin

13) Les ferro-alliages
14) Mesure des températures

15) La coulée

a) matériel de coulée :
b) modes de coulée et masselotage
¢} solidification
d) - défauts externes des lingots
- défauts internes des lingots (soufflures flocons
tapuress
- relations entre ces défauts et les
caractéristiques
e) cas particuliers : coulée continue
coulée sous vide

ITT - COMPLEMEDNTS

16) Entretien des fours et du matiriel

17) Eléments du prix de revient de l'acier,

4576/58 £
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g
=

=1

\;

TEXE VII

'

C.A.F.L.
Col, T .0

FROGRAME DU COURS DE TIICHNQOLOGIE DU METIER

(Lamineurs)

1., Le parc a lirgot

a) Les lingots (formes-dimensions)
b) Défauts des lingots
c) Comment y remédier (tournage, rabotage, burinage,
décriquage, meulage)
d) Répercussion des défauts sur. les demi-produits et
produits finis
e) lMarquage

2, Le chauffage

a) Energie calorifique (combustion, mode de chauffage);
combustiblies utilisés

bZ Mesure de t°

c) Réglage et conduite des fours

d% Tntretien des fours

e) Différents types de fours (poussants, dormants, pitts)
et leurs conditions d'exploitation.

3, Appliceation de 1'4nersie mécanigue au laminage

Notion de travail dans le laminage
Influence de la forme des cannelures
Influence de la t°

Vitesse de laminage

Les machines d'entrainement des laminoirs
RBle des volants

Groupe Ilgner

Ho o oD

o

4, Principaux produits obtenus

a) Clessification des produits
b) Demi-produits ou éhauches
c) Produits finis

5. Organes essentiels des laminoirs

a) Principes

b) Les cvlindres

¢c) Les combinaisons de cylindres

d) Outillage de cylindres (guides, gardes)
e) Les cages, empoises et coussinets

f) Dispositifs de réglage

g) Accessoires (sommiers, adduction d’eau)
h; Cages & pignons

1) Allonges et manchons

6. Les trains de laminoirs

4576/58 f



- 92 -

A) Caractéristigues des trains

B) Eouipement des trains

C) Accessoires annexes des trains

a) Le refroidissement (fosses de refroidissement
et fosses de recuit)
'b) Les ponts roulants

D) Train suédois

E) Les trains 3 t8les

- Le train & 4 cylindres
- Les trains continus
- Les trains a t8les minces

7 - Etude des procédés de travail

A) BEtude théorigue du laminage

B) Etude des régles pratigues du procédé

C) Conditions d'exploitation des trains 3 cannelures en
fonctions des nuances ‘

D) Corditions d'exploitation des trains & t8les

E) Les défauts des laminés en fonction des nuances

8 -« Le parachiévement

A) des demi-produits et produits finis

- décapage - burinage - décriquage - meulage - dres-
sage - dcroutage - méthodes de coupe

B) des tB8les

C) Méthode de contrBle - les tolérances

Comment éviter les mélanges

D) Eléments du prix de revient

4576/58 £ .
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I

PROGRAMME DU CCURS DE TECHNOLOGIE DU METIER

Traitements thermigues

1, Etude de la constitution des métaux et alliages

a) Fusion et solidification du métal pur

b) Dispositifs simples pour mettre en évidence les
transformations thermiques des métaux et alliages
(points critiques et points de transformation) s

Méthode dilatométrigque
Méthode thermoélectrique

c) Courbes de rcfroidissement et diagramme de solidi-
fication d'un alliagc binaire

- fusion et solidification d'uvn mélange

- méteux complétement solubles & 1'état liquide
- étude d'un exemple

- métaux complétement solubles & 1'état solide
- étude d'un exenple

- méteux partiellement solubles & 1'état solide

d) Diagramme des alliages fer-carbone
2. Etats de 1'acier

a) Etat stable & froid - ¢tat stable 2 chaud

b) Points critiques ou de transformation

c) Courbes en S - Transformations au refroidissement -
Vitesse critique et profondeur de trempe

d) Définition pratique des termes et étude micrographicgue
ferrite, perlite, cémentite, austénite,
martensite, troostite, sorbite, bainite

e) Grosseur et échelles des grains de l'scier

3. Classification des fontes et sciers

4., Le chauffage des piéces

- Théorie sur le chauffage
- Les fours

5. Mesure des températurecs

6, Les trgitements thermigques

2) Le recuit s - but

pratiques

- principaux recuits
globularisation
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(suite)

b) La_trempe s - définition - but
. - étude de la chauffe
- maintien en t°
- refroidissements pour trempe
~- trempe en deux phases
- trempe en S
- chauffage isothermique
- trempe par étapes, etc ..
- remédes aux distorsions
~ hypertrempe

¢) Le revenu i < but
- pratique du revenu
- revenus par chauffage aux bains
- refroidissement aprés revenu

d) Normalisation

e) Stabilisation

f) Cémentation

g) Nitruration

h) Autres traitements de surface

7. Applications des traitements thermiques aux diverses
nuances de l'gcier

~ de construction
- & outils
inoxydables
réfractaires
divers

- Influence des structures favorisant ll'usinage
- Défauts dus aux traitements thermiques

8, Applications des traitements thermiques 3 certaines

classes d'alliages

9, Prix de revient des traitements thermiques

4576/58 £
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C.A T, T,
C,I.},0,

ANNEXE IX

FRANCATS

L

B STYL!

La recherche des idées

Le plan

Le brouillon - Ia mise au net
Comrent décrire ?

Comment faire un récit 7
Comment rédiger une lettre ?
Etude plus apvrofondie du

apport (différents types)

£l

SR

I

Vocabuloire des sens
Vocabulaire des abstrazctions
Les défauts & {viter
-délayage
-impropriétés
-incorrections
-clichés, etc...
Les gualités & rechercher
-clarté
-simplicité
-harmonie

~efficacité

ORTHOGRAPHE 4

Orthographe grammaticale

Etude progressive des difficultés

- Homonymes grammaticaux

~ nom et adjectif

-~ verbe

- participe passé

- participe présent -Adjectif
verbal

- Adverbe

- Régles usuelles

Orthographe d'usage

- Les sons dans les mots
- Initiales
- Finales

- Homonymes
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Cel T ,0.

-96-
ANVEXE X

PROGRAMME DE LEGISLATION DU TRAVAIL

I - Le DRCIT DU TRAVATILs

Définition et importance

IT - HISTCIRE DU DROIT DU TRAVAIL

IIT - LES

CONTRATS DU TRAVAILs

Contrat individuel de travail ; réglement intériew
Les conventions collectives de travail ; accord CAFL
Les conflits collectifs de traveil

Les conseils de Prudthomnmes

IV = L'ORGANISATION COLLECTIVE DU TRAVATIL :

Les syndicats ouvriers
Les syndicats patronaux
Les délégués du personnel

Les comités d'entreprise

‘

’
V -« LE3 CONDITIONS LEGALES DU TRAVAIL

Lo durée du travail

Le travail des femmes et des enfants
Le repos hebdomadaire

Les congés payés

L'inspection du travail et de la main-d'oeuvre

VI - LES SALAIRES

VII - LA SECURITE SOCIALE

VIII - LES ALLOCATIONS FAMILIALES

IX - LE REGIME DE PREVOYANCE C.A.F,L,

6/58 £
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"LA FORMATION INTER-ENTREPRISES DE LA MAITRISE DAN3 LA SIDERURGIE
FRLNCLISE"

Rapporteur ¢ M, MOREAU, Directeur de 1l'Ecole régionale de la
sidérurgie, Vetz,

Parler de formation, c'est rechercher les moyens & mettre
en oeuvre pour amener un homme donné A devenir semblable & un
modéle qu'on se propose ¢t gqu'on lul propose.

Ainsi considérée, toute formation est une action : action
d'un &tre sur d'autres 8tres, action également d'un &tre sur
lui-méme,

La question préliminaire semble donc la suivante : quel est
ce modéle & imiter ? Comment le concevoir 7

In 1l'occurrence, le modéle & imiter serait un agent de mal-
trise possédant entre autres qualitiés

a) une conraissance suffisamment ouverte de la technique pour en
discuter la pratique, ce qui suppose un esprit curieux et des
dispositions marquées d'adaptation ’

b) un esprit d'ordre, d'initiative et de décision qui soit pré-
vision minuticuse et organisation, et non recours & un aspect
du sens commun gu'on nomme "débrouillage" ou 'systéme D" ou
"bricole'"

¢) un esprit discipliné et réfléchi fagonné au contact de la ma-
tiére et des hommes j

d) un esprit de dévouement, tant aux chefs qu'aux hommes au tra-
vail, de m8me qgu'a la tiche & accomplir g

e) le dynamisme nécessaire & qui doit donner 1'exemple pour en-
trainer son équipe & la suite ;

f) une certaine aptitude & communiquer & autrui ses propres con=-
naissances et aussi sa propre conception de la vie,

I1 peut @tre introduit un certain ordre dans ces qualités,

I1 est évident que, dans un passé encore trés proche, 1l'ap=-
tilude & entrainer les autres hommes primait toute autre dispo=~
sition sans toutefols en exclure sucune,

Il est non moins évident que l'ordre peut varier selon qu'il
s'agit de fabrication ou d'entretien, et en général de services
a travail de forces ou de tfiches mécanisées,

Enfin, cette énumération est une 'somme!" difficile & attein-
dre, sens quol la malftrise serait un "corps parfait!, mais elle
constitue une indication des plus »récisuses dans la recherche
des moyens de formetion et de perfectionnement & employer! (1),

La détermination de ces critéres suppose une référence
étroite & l'observatien et & l'expérience, et en ce sens, notre
attitude sera scientifique et réaliste & lea fois,

(1) mepport sur la Formation de la loltrise
(Journée d'étude du 23 juin 1955).,

4576/58_£
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Mais qui ne découvre dans l'énumération de ces attributs
le souci de ne rien négliger de ce qui reléve de l'homme et le
goin appliqué de sacrifier & une certaine éthigue.

Vider l'action formatrice de ce contenu, ce gserait nier
ltexistence des valeurs qui donnent un sens & la vie et orien-
tent l'avenir auquel nous sommes suspendus,

I1a formation en usine

Si 1la nécessité d'une tclle formation est de plus en plus
fortement sentie, il fsut bien convenir que c'est seulement depuis
dix ans au plus que des efforts systématiques ont été entrepris
pour 'y pourvoir, :

a) Ici et 13, partout, les ingénieurs pensent fortement
gqu'une grande expérience pratigue est nécegsaire & tout
contremaitre, Ils estiment qu'il leur revient d!'&tre
les seuls artisans de cette formation,

Par expérience pratique, il faut entendre ce savoir du
corps autant que de 1l'esprit qui s'acquiert dans l'exerw
cice journalier et continu des tiAches les plus diverses
des éléments constituants d'un poste de maitrise,

Tout homme qui s'y donne ne peut manguer d'y puiser "un
intense sentiment de grandew et de force qui l'accompa-
gnera par la suite et orientera sa destinée',

b) Il faut entendre aussi une attention de 1'esprit 2
comprendre ces tfches, I1 y est pourvu par une €tude
détaillée des postes de travail, qu'il s'agisse de celul
du contremaftre ou d¢ ceux de ses subordonnés,

Deng telle entreprise, la pratique régulidre d'une étude
aingi comprise est effectuée sous la Direction du Chef
de Seérvice et des Ingénieurs adjoints, par la collaho=-
ration "sur le tas" d'agents des méthodes et d'agents .de
maftrise,

Cette discipline d'analyse coniinue oblige le contremai-
tre & préciser et affirmer son savoir, a4 en sentir 1la
nécessité, par habitude,

c) Mais les conneissances techniques devront la majeure
part de leur efficacité & l'ordre qui présidera & leur
application,

‘

Cette question d'ordre est d'importance capitale

"Cela commence avec l'habitude du rangement, du classe-
ment de ses outils, de ses documents, plans, notes,
pour continuer per 1l'éteblissement de graphiques pour
sboutir & des "plannings", & des prévisions minutieuses
touchant l'emploi du temps de checun, l'emploi des ma=~
tiéres, les économies de minutes et les économies de
matériaux!

«

4576/58 F



- 99 -

On dit "c'est une guestion de bon sens". Certes, mais c'lest
ausel une question d'entrainement et une question de technigu

(1). -

d) Dans cet ordre d'idées. tout futur agent de maitrise
de telle autre usine est attaché pendant de longs mois
& un "bureau d'organisstion", Ce séjour hors du plancher
de traveil proprement dit permet & 1l'intéressé de voir
le travail dans tous ses détails, dans toutes ses exi-
gences, d'avance,

Il prépare en outre 1l'individu considéré au reclasse=-
ment fonctiornel d4volu & tout contremaltre au sein de
la collectivité de travail & laguelle 1l appartient,

e) Enfin, nombre d'entreprises font appel & des organismes
spécialisés, ouvrent elles-mBmes des cours de culture
générale, de sécurité, pendant les heures de travail ou
en dehors de l'horaire normal du travail,

Cette formation & 1l'intérieur des usines, sans plan
d'ensemble, a le grand avantage de maintenir le contre-
maftre en puissance au contact du milieu professionnel
o il est appelé & vivre, dans l'air physique et mental
gu'il doit continuer & respirer, sans compter la fidé-
1ité de sa préserce a un poste qu'on est convenu de
penser qu'il ne doit jamais quitter sans quoi le rythme
normal de la production ne pourrait plus &tre assuré.

Cependant, rombre de Directeurs ont pensé qu'il est bon
parfois de sortir de sa sphére, qu'd respirer un air
nouveau, a fréquenter d'autres individus, dans un autre
milieu, 1l'8tre subissait intensément et profondément

un choc bienfaisant, que des énergies neuves, insoup=-
gonnées, endormies le plus souvent, s'éveillaient, se
réveillaient tout au moins, et qu'il y avait en défini-
tive bénéfice, tant pour la personne elle-m8me gque pour
la collectivité professionvelle, & sortir pour un temps
déterminé un postulant contremaitre de sa tdche tradi-
tionnelle.

Te formation imterentreprige

C'est ainsi qu'en 1942 ont été créées les Ecoles de lMaitres
ovvriers de Longwy et Thionville, destinées & l'origine a "com-
pléter par un solide bagage théorique les connaissances pratigues
du personnel hautement gquelifié qu'exigent les technigues nodesrnes',

A cette nécessité s'est ajoutée la "raison plus humaine de
répondre au désir des ouvriers d'augrenter leurs connaissances,
d'acquérir plus de maitrise dans leur métier et d'élargir leur
horizon pour pouvoir gravir les échelons de la hiérarchie™,

Les candidats aux ¢coles de Ilaftres-Ouvriers sont présentés
par les usines 3 ils doivent &{re wmunis d'un C.A.P,

(1) Rapport sur la Formation de la Maitrise
(Journée dtétude du 23 juin 1955).,

6/58 £
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Un examen d'entrée a pour but de s'assurer que les candidats
possédent un minimum de connaissances générales (frangais, mathé-
matiques, sciences) et technigues (croquis coté, technologie du
métier) leur permettant d'assimiler les cours qui leur sont
donnés & 1'école.

La durée des études est de deux ans. Les éléves passent
alternativement une semaine & 1l'école et une semaine & l'usine,

Les cours d'enseignement général comprennent les disci-
plines suivantes : :

- Francgais

-~ Mathématiques

- Sciences

"= Technologie générale et sidérurgie générale
- Dessin

- Sciences spéciales

Les cours de spécialités sont donnés par des ingénieurs
des usines de la région,

En outre, 1'école organise pour tous les éléves des stages
vigites effectués dans les différentes usines de la région sous
la direction d'un ingénieur qualifié, et 5 stages de 15 jours
chacun, pendant lesquels le stagiaire se rend dans une usine
autre que celle a4 lagquelle il appartient, pour y faire 1'étude

by

déteillée du service ou du métier correspondant & sa spécklité,

En fin de deuxiéme année, les éléves subissent un examen
de fin d4'<tudes.,

Depuils 1946, ils se présentent au Brevet professionnel de
leur spécialité.

Depuis leur ouverture, chacune de ces deux écoles a ainsi
formé 160 & 180 ouvriers hautement qualifiés dont la moitié
environ sont devenus par la suite agents de malftrise.

Deux nouvelles écoles de perfectionnement se sont ouvertes
ces derniéres années, l'une & Hautmont, pour le Bassin de la
Sambre, l'autre & Denain, pour les Etablissements Usinor.,

Pour intensifier et compléter l'action des écoles de
Maitres-Ouvriers métallurgistes, les directeurs des entreprises
sidérurgiques lorraines décidérent, aprés la derniere guerre, la
création a Metz d'un centre de formation de cadres, Ce centre
a ouvert ses portes le ler octobre 1949 sous le nom d'"Ecole
régionale de la Sidérurgie

L'école régionale de la sidérurgie de Metz

Dés le départ, l'objet de 1'école a ainsi été défini :

"Elle vise & donner aux meilleurs agents des usines un

~

complément de formation tel que, devenus contremaltres ou déja

4576/58 T
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contremaftres en fonctions, ils puissent mieux seconder les
Ingénieurs dans la marche de leur gervice, de fagon & les sou-
lager de certaines besognes couvrantes et leur permettre de se
livrer aux recherches scientifiques qui s'imposent, "Permettre
également & ceux qui, a l'expérience, se détacheraient nette-
ment du niveau des contremaftres par 1l'étendue de leurs con-
naissances techniques dans leur spécislité, par un esprit
d'organisation et un sens des responsabilités, de 1'ordre,

de la discipline narticulidrement développé, par une mentalité
de chef préoccupé avant tout dtassurer la bonne marche de son
service, d!'étre jugés wptes & devenir chefs de fabrication ou
d'centretien”,

Quels éléments 1'école va-t-elle recevoir des Usines ?
Les Chefs de service choisiront des agents ayant une connais-
sance déji treés sfire du métier, connaissance sanctionnée peut-
8tre par un certificat d'aptitude professionnelle ou un Brevet
professiomnel, mals surtout acquise par une expérience pratique
de 5,4, 5 ans, et bien plus, souvent,

Certains auront le Baccalauréat, d'autres proviendront
d'écoles professionnelles, un certain nombre auront suivi les
cours des Fcoles de Maftres ouvricrs métallurgistes ou ceux
des Fcoles du Bassin de la Sambre et de Usinor ; d'autres enfin,
et c'est le plus grand nombre jusqu'ici, n'auront comme bagage
culturel que cclui acquis a 1'école primaire ou au Centre
d'Aprrentissage,

Aucun examen d'entrfe n'est prévu, tout au plus consulte=-
t-on ici et 1lad un expert en psycho-technigue,

31 les renseignements ainsi recueillis ont un prix dont
il est cage de tenir compte, l'attention des sélectionmeurs est
attirée sur d'autres critéres : ne sommes-nous pas tous intime-
ment persuadés que les valeurs d'initiative, de réflexion, de
conscience, devraient reprendre le dessus et reprennent en fait
le pas dans 1l'industrie comme dans toute collectivité produc-
trice ou distributrice sur les qualités se rapvortant aux pou=-
voirs matériels ou méme étroitement intellectuels de 1'homme ?

De plus en plus, les usines organisent des cours destinés
a rafrafchir les connaissances d'Ecole primaire ou de centre
d'sporrntissage des agents qu'elles désirent nous conficr,

Nous ne snurions trop conseiller la généralisation de cette
pratique & la fois pour les intéressés dont le défaut de culture
constitue une géne faite & la fois d'impuissance et d'inhibition
et pour assurer, dis le départ, un comportement favorable aux
progrés du groupe.

Bien plus, nous demanderions gue cette remise en mémoire
des éléments du savoir ne soit point uniquement formelle, mais
faite d'observations systématigues, de rctour & 1l'expérience
vécue, aux expériences de chaque jour et aux raisonnements qui,
plus ou moins consciemment les accompagnent,
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Nos éleves se trouveraient ainsi préparés de fagon intelli-
gente, plaisante et sfire, & cette attitude mentale, exigeante,
certes, mais efficace et productive, qui consiste & considérer
les prohlémes d'exécution qu'ils auront & résoudre comme des
problémes de connaissance et de réflexion et nour lesguels des
solutions toutes faites ne peuvent suffire,

L'usage seul conduit & la routine, Il y a toujours chance
de progrés, par contre, & comprendre sa tdche dans son esSence
m8me qu'il s'agisce du rendement des machines ou de 1l'épanouis-
sement du coeur et de l'intelligence des hommes au travail,

Nous ajouterions volontiers que les agents qui nous sont
destinés aprés avoir vécu 10 ans et plus au contact de la matiére
et des hommes, s'ils ont conservé l'esprit curieux, apreés avoir
pris 1l'intelligence des choses, nous apparaissent les meilleures
recrues,

Ctest & 1'école d'y ajouter,

Idéalement, il faut bien reconnaftre qu'au niveau malftrise,
les qualités morales (conscience professionnelle, discipline
réfléchie), sens civique, esrrit de srcrifice, droiture et fer-
meté de caractiére) sont les qualités essentielles, & déceler et
4 promouvoir, et sans lesguelles tout peut &tre compromis, tan=-
dis qu'avec leur secours, tout peut 8tre entrepris et garanti,

Les simples qualités d'intelligence, gquelque forme qu'on
leur accorde, sont insuffisantes, Nous dirons méme gu'tun choix
9
qui se fonderait sur ce seul critére pourrait 8tre dangereux,

Cependant, il est un minimum de connaissances et d'expé-
riences pratiques & posséder.

Sont sages & notre avis les usines qui disent : Notre
choix ne portera que sur des agents ayant, ou bien suivi des
cours de perfectionnement en usine s'il en existe, ou bien fré-
quenté les écoles de Walitres ouvriers de LONGWY et THIONVILLE,
ou leurs homologues de HAUMONT et DEWAIN, ou encore des agents
provenant d'Ecoles Nationales Professionnelles, exceptionnel-
lement, mais c'est possible, ayant bénéficié d'une bonne culture
secondaire,

Nous pensons que 1l'Ecole de METZ rendra le maximum des
services qu'on puisse en attendre quand on comptera sérieuse-
ment sur une préparation et un choix ainsi compris,

Le nombre d'éldves & admettre ne comptera alors plus guére,

A - L'enseignement

' Deux choses apparaissent ainsi nécessaires dans 1'immé-
diat : aller (ou revenir pour certains) aux notions scientifi-
gues de base, en premier lieu ; en second lieu, réveiller les
esprits en provoquant a tout moment l'observation, la compa-
raison, la réflexion, le jugement, lequel doit orienter la dé-
cision et ltaction.
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C'est 1la le grand princibe & appliquer sans reléche,
amener ll'esprit & s'étonner, a poser des questlons, a prendre
faim du nouveau, de 1'étrange presque, et tout ceci dans des
fins d'utilisation pratique au retour en vaine,

L'école vise ainsi & une ouverture d'esprit plus grande,
convaincue qu'elle sert l'homme en méme temps que llentreprise,
i elle désire &tre utile, son utilitarisme n'entend pas &tre
uniquement & court terme, un esprit ouvert étant autant capable
de créer pour l'avenir que de servir le présent.

Tl existe une difficulté certaine & concevoir, & organiser,
& donner ces cours, A tout dge, de quelque c8té soit-on, ensei-
gné ou enseignant, il faut se garder énergiquement du danger
de se laisser prendre ou reprendre par un esgprit scolaire, une
attitude de maltre d'un cbté, d'éléve de l'autre, Apprendre
pour apﬂrendre enseigner pour enseigner, La tentation est si
grande qu'on s'y laisse glisser, qu'on s'y installe., Le jugement
des uns et ‘des autres en est fsugesé, Rien de si déplorable,

€

Ainsi stefforce-t-on de trouver les moyens pédagogiques’
de pourvoir a une telle déformatioxn.

- s'efforcer de rendre les moyens d 'expression plus assu-
rée, le langage écrit, certes, mais aussi le langage parlé,
sang compter le dessin & main levée, Le dessin est un test :
le sujet voit-il dans l'espace, ect-il capable de saisir un
détail dans un ensemble ; de le sortir de cet ensemble, d'en
modifier les former afin d'en diminuer le prim, d'augmenter
1'efficience de l'appareil considéré <

D'un autre c8té, 1l'étude systématique "des diverses
spécialités sidérurgiques est entreprise sous la direction
d'ingénieurs qualifiés, sous la forme de discussions, d'in-
terrogations, d'appels & 1'expérience, d'invitations & 1l'étude
au cours des stages qui seront organisés dans les usines les
plus diverses",

Lvidemment, de telles méthodes d'énseignement sont dif-
ficiles & mettre en oeuvre avec des groupes de 30,40, 50 per-
sonnes, mais comment ne pag reconnaitre lorsque le "Professeur"
posséde en méme temps la connaissance et la foi, l'art de qui
galt substituer au besoin & 1l'exposé ex cathedra qui ne fait
appel qu'au pouvoir réceptif et enregistreur de l'esprit des
auditeurs, une explication qui soit une véritable convzrsction
oll, partant du connu de tous, et par un enchainement logique
des idées, devance les guections gque les éléves pourraient se
poser ou poser au rrofesseur, ce gui consiitue une marche agré-
able vevs un "clair savoir",

L'essentiel du cierge n'est pas la cire, mais la lumiere,
Enseigner n'est pas seulement transmetire, c'est échanger et
chauffer. Le savent bien les ingénieurs qui demandent & &tre
responsables d'un cours & 1l'Ecole régionale, Ils désirent,
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collaborer, donner, se dornner, car ils savent que la vie ne
prend de sens qu'a ce prix et que c'est le meilleur moyen de

l'exalter et d'acquérir soi-méme,

B « Durée des cours

Un premier trimestre est consacré a cette information
et & cet ébranlement puis les éléves partent en stage pour 3
ou 4 semaines,

C'ect un retour aux choses longuement fréquentées, que
1'on a cru longtemps conraitre, mmis dont on sait maintenant,
& cause du travail d'école, qu'il y a encore beaucoup & appren-~
dre.

Aussi les retrouve-t-on avec une sorte de curiosité et
d'étonnement,

.0n avait l'habltude de toucher des yeux, des mains, de
tout 301, des choses fixées, définitives immuables ; c'est avec
un regard neuf qu'on les revoit, originales et susceptibles
d'étre-autres qgue ce qu'elles sont.

Et en effet, dans ces usines différentes de la sienne,
si chaque stagiaire constate que les mémes faits se produisent,
il en touche vivement les nuances, plus ou moins apparcnies,
qu'il lui faut comprendre, s'expliquer afin de les expliguer
a4 son tour quand il aura rejoint 1'école et gquand de retour en
usine, il pourra, espére-t-il, dans un élan d'enthousiasme
qu'il s'egira de conduire et de canaliser bien plus que de
freiner, intervenir dans 1'emploi d'une machine, dans l'aména-
gement d'un poste de travail, s'affirmer en somme, imposer sa

marque,
Ainsi se constitue un houveau savoir,

Apreés ce premier stage, un séjour de mise au p01nt de
deux mois & l1l'école a lieu.

C'est au cours de cette retraite laborieuse, qui précéde
de nouveaux stages de 4 semaines alternés avec des retours &
1'école, gue fermentent les connaissances acquises par 1l'étude,
par le contact avec des milieux de travail différents de ceux
gue l'on connait, par la fréquentation de personnes dont on a
pu ressentir le choc de la pensée et du caractére,

C'est au cours de cette période que les &tres généreux
s'affirment, se sentent des "hommes nouvegux', se reprennent
en vue d'un nouveau départ dans la vie professionnelle et dans
la vie tout court.

Ainsi apparalt, & cb6té des résultats positifs pratigues

d'une formation d'enseignement orientée vers la technique, le
caractére éducatif de la formation que 1l'école régionale désire
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donner aux agents qu'elle rec¢oit : l'orientation d'une attitude
nevve & 1'érard des problémes que pose le profession.

Nous devons ajouter que, dans l'ensemble, "les directions
d'usines qui font subir chez elles une certaine formation aux
agents de maftrise & pro ouvoir ou 4633 en place corsidérent
que cette formation n'a gu'un caractiére préparatoire ou complés
mentaire et nu'elle n'exclut en aucun cas le passage & 1'école
régionale de la sidérurgie,. cette école ayant un rdle de forma-
tion humaine pour lequel les usines ne peuvent pas se substituer
a elle",

Ia formation humaine

C'est & 1l'homme tout en tler que s'adresse cette formation,
Tout y concourt. Les 1mperat1fs du bon rendereut des usines et
des ateliers ne sont pas seulement 4'ordre mecamlque. Ils dépen-
dent pour la plus grande part de l'homme qui a la responsabilité
des machines, Qui ne sait gque la productivité est fonction
d'une bonre organisation du traveil, d'un emploi judicieux des
installations et de leur agencement, des matidres et du matériel,
metériel humain compris,

Qui ne voit que la gualité des produits dépend du sérieux
et de la fréquence de contrdles incessants.

Cul n'a pas corscience du rble déterminant des agents de
maitrise dans le prix de revient du métal produit, berlines mal
déchargées, échantillonnages négligés au cnargement des hauts~-
fourneaux, pertes par chutes de blooms ...

L'enseignement dans son ensemble concourt & faire prendre
1'habitude de la réflexion.

Le savoir en lui-méme a son prix, qu'il s'agisse de phy-~
sique ou chimie appliquées, de métallographie, de sidérurgie
générale, de technique théorique de spécialité, Mais 1l'effort
en vue de créer définitivement dans chaque individu uns attitu-
de.réflexive doit s'étendre & un autre domaine. Celui des rela-
tions hunaines de chef & subordonnés et vice-versa doit retenir
tous les soins,

La question a été sentie depuis longtemps. La "Sagesse
des Nations" enseifne qu'ad hons meitres bons employés., On ajoute
méme la réciproque,

Mais qui est le bon chef ? Les recettes abondent, ou plutdt
les recueils de formules toutes faites foisonnent. Longtemps,
ces recueils ont semblé suffire : clest que la solution est alors
8l simple, nos esprits si neturellement paresseux que nous nous
en accommodons trés facilement,

Cependant, 1l existe des bases scientifiques & la conrais-
gsance et X la pratique des relations humaines, comme il en est,
quoique & un degré d'exactitude bien supdrieur, des cornnaissances
methématiques, physiques ,.. & 1'égard des techniques de produc-
tion,
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Et c'est chose nécessaire pour nous, qui répugnons asux
solutions toutes faites, aux recettes gui n'enveloppent pas,
qui n'engagent pas avec elles les raisons# profondes qui les
expliquent et les justifient & 1'égard de notre raison,

Les données scientifiques en cause, ce esont les données
psychologiques et sociales,

Amener des hommes mlris par la vie & réfléchir sur les
influences de ce qui touche le corps sur les pouvoirs de leur
esprit, les influences paralléles du moral sur le physique,
comment tout mouvement nous découvre. comment une bonne santé
de 1l'esprit aide & un bon équilibre organique, comment le be-
soin de vivre, le besoin de puissance, le désir de connaftre,
de comprendre, de sympsthiser, d'aimer, d'2tre heureux, comman-
dent la conduite. )

La metiére est immense, L'homme ntagit-il pas également
par habitude ? '

L'apprentissage d'vn métier, l'adaptation & une profes-
sion quelconque, cela ne consiste~t-il pas & prendre des habi-
tudes, & en faire prendre, qui soient manuelles, mais aussi
intellectuelles (ordre, attention, prudence, observation),
sociales (exactitude, réserve, urbanité), morales (activité,
courage, conscience professionnelle),

L'habitude a aussi ses dangers, elle endort. elle fyrah-
nise, elle fige les actes et conduit & la routine,

Enfin, nos actes peuvent trouver leurs sources dans notre
propre volonté,

Ces notions de caractére scientifique indéniable cons-
tituent une information préalable et nécessaire a l'institu-
tion de bons rapports humains, mais est-ce 13 une condition
suffigante ?

Un climat favorable & 1'élaboration de bonnes relations
est & créer,

Les constituants de ce climat seront une organisation du
travail, telle que l'ouvrier soit mis en confiance, se sente
responsable de sa tlche. une tdche qui ait un sens et cui s'in-
sére dans la résultante du traveil de tous.

L'esprit de collahoration qui en découle est des plus
heureux pour donver le sentiment qu'on participe d'un méme coeur
a l'oeuvre commune.

Les soins apportés & créer un milieu matériel et humain
aimable ne sont pas moins déterminants pour 1'établissement
de bonnes relations humaines,

lLa nature du chantier, son ordre, sa propreté, sa lumiére
disposent les traveilleurs & se considérer avec une certaine
urbanité,
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A.c0té de l'enseignement technique et humain et de son
"mouvement" continu, des impulsions intermittentes; irrégu-
‘liéres, peut-&tre, cont & donner, qui sont comme des clartés
bienfaisantes., '

‘Par des enrtretiens de caractére spontand, il est fait
gppel 4 la réflexion qui 4claire et éléve. Cet éveil de le
personne, cet ¢largissement de la personnalité du contremaltre
procaédent d'une prise de crnscience de soi et des devoirs
attachés & la fonction méme du chef, intér8t, respect et sym-

-pathie pour 1'homme au +ravail, ddsintéressement pour soi-méme,
intérét et amour des plus exigeants, non seulement de la part
de qui commande, mais aussi de la part des ouvriers qu'on
dirige, afin d'er faire des hommes qui se sentent devenir de
plus en plus}hommes et ficrs de se sentir humanisés ainsi,

Conclusidlon

Si les fondateurs de 1'FEcole régionale de la Sidérurgie
ont voulu, dés 1949, que leur école soit un Esprit, clest ainsi

gu'il faut l'entendre,

5i cet Isprit, répandu dans les usines du territoire
frangais par les 550 agents qui ont suivi le cvcle complet des
cours de 1'Ecole de lietz, 2 pu sembler bérnéfigue, il a paru
utile de 1'étendre dans la mesure du possible,

Des stages de 15 jours, réservés aux jeunes contremaftres
cui n'ont pas fréquenté 1'école régionale, viennent d'&tre ins-
titués avec succés. Un "digest" de la substance des programmes
présentés plus haut leur est offert., C'est trop veu sans doute,
mais 1'Ecole, qui se veut &tre une création continue, y pour-
voira,

Des stages dits de reprise, ouverts aux contremaltres
en fonctions accueillent chague annce, et alternativement, les
agents de fabrication et les agents d'entretien,

Ces stages comportent dés-conférences, des discussions
ern comrun de problémes techniques, des rappels de considéra-
tions pratiques sur le comportement des hommes. Ils visent &
actualiser toujours plus les connaissances et les préoccupa-
tions des agents de maltrise,

Enfin, il a été tenté d'intéresser les vieux contremaltres
aux soucis nouveaux de leurs jeunes collégues. L'école a pensé
demeurer dans sa ligne de conduite en témoignant 14 encore la
confiance qu'elle a dans 1'Homme et ses valeurs trop ignorées,
de lui-méme comme des sutres,

Ainsi pr&s de 1200 contremaitres, plus ou moins "touchés"
ont essaimé & travers le France, lizis le nombre est tout &
fait secondaire en la matitre. L'essentiel, c'est que 1'Isprit
demeure, avec toute la vie et la foi des premiers jJjours,
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I1 importe, d'une part, que tout contremaltre devienne
véritablement maitre de son poste, Il le sera s'il demeure sans
cesse prét & s'étonner et &4 agir, & trouver dans son esprit et
dans son coeur, & force d'y avoir pensé, les solutions aux pro=-
blémes que chaque instant de sa vie professionnelle voit sur-
gir, ces "improvisations réfléchies", selon l'expression d'un
ancien éléve, qui constituent une part immense de la t8che de
maitrise, dans le domaine humain comme dans le domaine techni-
que. Il le sera s'il se sent vraiment humanisé ; nous enten-
dons qu'il se reconralftra une oeuvre, une création, la sienne,

D'autre part, le but et le devoir impérieux de toute
formation, c'est de rechercher sans relfche un équilibre entre
les exigences techniques et les exigences de l'homme. Sans
relfche, car il semtle bien que la destinée de 1l'homme est de
s'agacer et de s'user dans cet effort jamais achevé, mais de
s'user en devenant sans cesse plus efficace dans sa conquéte
des forees qui gouvernent le Monde, et plus grand dans sa
conquéte des puissances qui élévent 1l'homme,
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5. I talie

"LA FORMATICN PTOPESSIONNELLE DES AGENTS DE MAITRISE
DANS L'INDUSTRIE SIDZRURGIQUE EN ITALIB!

Rapporteur s I, Angelo PERNA, Assider, Milan,"

1,Avant-pronos

Une formation professionnelle appropriée permettant au
travailleur d'accomplir efficacement sa t4che ne peut vas &tre
dissociée de 1'évolution techunologigue et structurelle du mi-
lieu de production,

A cet égard, le besoin s'est de plus en plus fait sentir
depuis quelques années, de développer et dlaméliorer la forma-
tion en rapport avec le progrés technique qui se manifeste dans
une mesure toujours crois sante.

NMombreux sont les problémes soulevés et qu'il faut exami-
ner en détail en matiére de formation j mais, dans le présente
note, nous nous bornerons & examiner briévement les aspects de
la formation pour ceux qui sont chargés d'autres travailleurs,

Le travail dans l'entreprise ne peut pas &tre considéré
comme un simple exercice mécanique basé seulement sur des con-
naissances techniques plus ou moins étendues 3§ il faut y voir
une activité exercée aussi et surtout avec la participation de
facultés intellectuelles. Il convient aussi de considérer ce
travail en fonction des fins sociales et humaines pour que l'ac-
tivité de l'entreprise se déroule utilement et devienne un
point de renrcontre propre & favoriser 1l'amélioration des rap-
ports humeins, Une contribution notable peut &tre fournie par
1'efficacité avec laquelle les contremalitres mis en contact avec
d'autres traveilleurs s'acquittent de leur t&che. D'ol 1'impor-
tence de développer, accroitre et perfectionner les qualités
requises d'un agent de maiftrise, parmi lesquelles il faut citer
en plus de la connaissance du travail, des devoirs et des res-
ponsabilités, le sens objectif de l'autorité et la compréhension
a4 1l'égard des collaborateurs, Ce n'est qu'ainsi qu'on peut
obtenir des résultats pratiques favorables, tant aux fins de
la productivité que des bonnes relations entre travailleurs de
tout rang, ainsi que sur le plan de la sécurité du travail qui
est dlune mportance essentielle,

Les entreprises sidérurgiques s'intéressent vivement &
cette aspiration claire et précise vers une adaptation aux nou-
velles exigences, en recherchant szvec tout le soin désirable
une solution concréte sur un plan didactique et technique.,

En ce qui concerne le sujet qui nous intéresse, & savoir
la formation des agents de maltrise appelés & avoir des con-
tacts directs avec les équipes de travail nous don-ons ci-
aprés quelques ‘ndications sur ce qui a été effectué dans quel-
ques entreprises, qui ont également institué des cours théori-
ques de courte durée portant sur des questions variées et
utiles, ainsi que des cours spéciaux pour des services déter-
mirnés de la sidérurgie,
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En général, les agents de maftrise proviennent du per-
sonnel de 1'entreprise elle-méme ou sont choisis par voile de
concours, ou & la suite d'une demande formulée par les intéres-
8¢s eux-mémes, parmi les jeunes diplémés des instituts techni-
ques de 1'Etat se préparant aux carridres industrielles,

Les premiers sont ceux qui, au cours d'une activité pra-
tique de courte durée pendant laquelle ils ont occupé des pos-
tes de travail & différents niveaux, ont fait preuve d'intel-
ligence, de personralité, ainsi que d'un certain sens des res-
ponsabilités et d'une connaissance technique du métier, Afin
d'affiner ces qualités, conformément aux exigences posées par
la frnction de contremaftre, les entreprises instituent des
cours spéciaux d'apprentissage de l'issue desquels dépend en
définitive la promotion des candidats.

En ce qui concerne les jeunes dipldmés, ceux qui ont été
sélectionnés sont envoyés suivre des cours spéciaux internes
pour combler les inédvitables lacunes et les insuffisances dé-
coulant d'une préparation pratique inadéquate de la connaissance
trop rudimentaire du travail spécial qu'ils auront & accomplir
et, enfin, du défaut de mise au courant des améliorations
techniques qui interviennent avec le temps. En outre, ces cours
servent & familiariser les aspirants agents de maitrise avec
la réalité du milieu du travail.

2, Cours de formation des entreprises

a)Nazionale Cogne - Turin

La formation des agents de maitrise destinds & diriger
directement les équipes de travail s'effectue par le perfec-
tionnement spécialisé et prcgressif des traveilleurs qui, au
cours du rapport de traveil, ont obtenu un dipldme d'études
tel que technicien d'usine diplémé perito  industriale, géo-
metre, etc,, ou qui ont fréquenté, en en tirant un profit
particulier, les cours de gquelification et de perfectionnement
de 1'école de l'usine,

A ce propos, la Société a constaté qu'il était souhai-
table d'encourager les travsilleurs en train de se perfection-
ner par l'étude et elle a donc pris une série de mesures en
leur faveur, parmi lesquelles nous pouvons citer :

- l'octroi de congés payés pour passer des examens auprds des
instituts de 1'Etat j

-~ le versement de primes en espdces variables selon le dlplame
d'études obtenu ;

l'inscription sur une liste particuliére, qui est toujours
mise de c8té en vue de promotions éventuelles 3 des postes
supérieurs,’

Ctest parmi ces travailleurs que la Société choisit
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dans chaque cas les éléments & perfectionrer pour compléter
les cadres,

En régle générale, la premiére proposition est adressée
& la direction par les chefs de service qui formulent un juge-
ment de principe sur les capacités et les aptitudes de 1'élément
proposé,

La direction de l'usine fait un tri parmi les provositions
en se fondant sur les exigences présentées par les différents
services et elle communique ensuite & la direction du personnel
les noms des candidats retenus en indiquant le service auquel
ils sont destinés,

Les candidats sélectionnés sont alors soumis & un examen
psychetechnique et la direction confirme ou non la désignation
définitive en se fondant sur les rédultats obtenus,

IEn principe, cette désignation est également faite en
fonctipn du dipldme d'études obtenu par le traveilleur ; ceux
ni ont satisfait aux examens de 1'école de l'usine sont des-
tinés a compléter le cadre des chefs d'équipe de qualification
intermédiaire, tandis que les diplémés peuvent toujours, s'ils
ont été révélés aptes par l'examen psychotechnique, &tre appe~
lés & faire partie du personnel employé, toujours pour des
téches techniques,

Apres la désignation définitive, le futur contremaitre
est placé, toujours comme ouvrier ordinaire, dans les équipes
de travail ; & partir de ce morent commence pour lui la période
d'apprentissage de la t4che particulidre qui lui sera confiée,

Pour certaines fonctions, il peut déja utiliser d'emblée
les connaissances techniques qu'il a acquises précédemment
(chef d'équipe mécanicien, électricien, etc.). L'éléve agent
de maftrise est adjoint & un ancien pour acquérir les connais-
sances de l'organisation de la discipline, de la coordination
et du contrdle des travaux, de 1l'établissement des programmes,
de la prévention des accidents, etc, que doit posséder l'agent
de maftrise ; ensuite, & la fin de la période de stage, qui
dure généralement un an, il est promu & la qualification et &
la catégorie en rapnort avec sa compdtence,

Pour d'autres fonctions, comme celles de contremaitre
d'aciérie, de laminoir, de forge, etc, ol sont requises des
connaissances techniques ou pratiques qui ne peuvent &tre ob-
tenues que par un long apnrentissage spécial, le candidat
désigné est placé, toujours comme ouvrier ordinaire, dans des
équipes de travail et il occupe tour a tour les différents
postes, travaillant lui-méme manuellement jusqu'ad ce qu'il
ait acquis une bonne connaissance pratigue des différents
travaux des équipes, )

Durent cette période, il est suivi journellement avec

une attention particulidre par les techniciens spécialistes
des différents services qui lui donnent des legons théoriques
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et pratiques sur l'utilisation optimum des appareillages et
des installations, sur les coflts de production, sur les diver-
ses méthodes de travail, etec.

Aorés une année environ de travaeil manuel, le travail-
leur est inscrit sur la liste des éléeves et & partir de ce
moment commence sa carriére qui, débutant par les fonctions
d'aide, le ménera en quelques ennées au poste supérieur qui
lui est destiné,

Société Fiat - Turin

Fiat assure la préparation technico-professionnelle des
Jjeunes au moyen de la "Scuola Centrale Allievi" et par des
cours particuliers pratiques de perfectionnement pour les
apprentis qui ont lieu & 1'école méme ou dans d'autres éta-~
blissements de la Société.

La "Scuola Allievi" qui porte le nom du fondateur de
Fiat, Giovanni Agnelli, est une école moderne dotée de moyens
appropriés pour les exercices pratiques et 1l'étude. Les éléves
sont dirigés et instruits par des ingénieurs et des techniciens
de l'entreprise, De nombreux Jjeunes gens regoivent dans des
cours gquotidiens spéciaux, d'une durée de trois ans, une ins-
truction rationnelle théorique et pratique en vue de les ini-
tier au travail de 1l'ouvrier spécialisé,

Pour former les agents de maftrise dans le secteur sidé-
rurgique, Fiat a institué en 1956 & la "Sezione Ferriere Pile-
montesi" un cours spécial pour les éléves techniciens de la
gidérurgie qui a été suivi d'un second cours en 1957. Un troi-
sidme cours va commencer sous peu,

Pour mieux sélectionner les candidats, on a adopté le
systéme du concours sur titres et sur épreuves auquel peuvent
8tre admis tant des éléments de l'extérieur que des membres
du personnel de la section qui sont en possession des titres
scolaires exigés et qui remplissent les autres conditions pré-
vues,

La direction de la section statue sans appel sur les de-
mandes ; elle tient compte des conditions d'8ge, des mérites
acquis au travail, des sctivités exercées précédemment et des
titres scolaires, Les candidats possédant le titre de techni-
cien dipldmé (perito industriale§ ou d'un titre équivalent,
sont préférés, Bn tout état de cause, les titres scolaires
minimes requis sont le dipldme de 1'école moyenne inférieure
et les équivalents,

Par ailleurs, l'admission ést subordonnée & un examen
médical favorable et & un examen préliminaire passé devant une
commission spéciale, composée d'agents des services techniques
et de fabrication de la section,

La durée de chaque cours est fixée & 12 mois pour les
membres du personnel et & 24 mois pour les éléves de llexté-
rieur,
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. Le programme de la premigre période du cours, d'une durée
de 6 mois, est le méme aussi bien pour la partie théorique que
pour la partie pratique. La vartie théorigue consiste en un
cycle de legons qui ont lieu le matin sur des sujets de techni-
que sidérurgique, de technique générale et de formation sociale,
La partie pratique consiste en un apprentissage qui s'effectue
l'aprés-midi dans les différents services de la section et
ensuite aux postes de travail auxquels on prévoit d'affecter
les éléves, Les legons théoriques d'une durée de deux heures
par matidre, sont suivies de visites dans les ateliers, les-
quelles constituent 1'illustration pratique des sujets traités.,

Chaque semaine, les éléves sont tenus de fournir un tra-
vail écrit se rapportant au programme exécuté.

A l'issue des 6 premiers mois de coure a lieu un examen
écrit et oral., Durant la seconde période de cours, d'une durée
de 6 mois, l'apprentissage se poursuit dans les ateliers et est
complété, pour les éléves de l'extérieur, par des legons théo-
riques.

A 1'issue de la période d'apprentissage pratique, les
éleves passent un examen sur les connaissances acquises &
l1tatelier et au poste de travail, Cet examen constitue la fin
des cours destinés auvx éldéves de l'ucine,

La seconde année de cours pour les éléves de 1l'extérieur
est destinée essentiellement & la formation pratique & l'ate-
lier avec insistance particuliére sur les fonctions de comman-
dement,

A la fin de la 2&me année ont lieu les examens écrits
et oraux qui portent sur toutes les matidres traitées, Ces
examens sont passés devant le méme jury gque celui qui était
chargé de la sélection initiale 3 il juge sans appel de l'ap-
titude des candidats, i

Durant toute la période de cours, les éléves estimés
inaptes & un moment quelconque sont renvoyés au poste de tra-

vail d'oh ils viennent s'ils appartiennent & 1'entreprise, ou
licenciés s'ils viennent de 1l'extérieur,

Les legons théoriques et pratiques, ainsi que les travaux
pratiques, s'effectuent dans les locaux et par les soins du per-
sonnel de la section et d'autres établissements Fiat.

En principe, l'horaire est le suivent

8,15 - 12,15 14,30 - 18,15
2,15 - 12,15

du lundi au vendredi
samedi

Société Ilva - Génes

Chez Ilva, la préparation et le perfectionrement du per-
sonnel destiné & des fonctions de commandement et qui est en
contact avec le personnel ouvrier s'effectuent au moyen d'une
réinjection systématique de jeunes dipidmés qui, rigoureusement
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sélectionnés en fonction de l'ensemble des exigences profes-
sionnelles et morales requises d'eux, sont ensuite soumis 3
une initiation théorique et pratique minutieuse dont la durée
et l'ampleur sont en rapport avec 1l'importance du travsil au-
quel ils sont destinés,

La Société pourvoit directement & la sélection, au recru-
tement et & l'apprentissage de ceux que l'on appelle les tech-
niciens néo-diplfmés., C'est en effet & la direction du persori-
nel relevant de la direction générale qu'il incombe de trier
et de classer (selon les diverses spécialités mécenique, chi-
mique, métzllurgique, électrotechnique etc.) les demandes
d!'embauchage. \

Ceux qui sont en t&te du classement sont convoqués &
Génes au fur et 3 mesure des besoins, ou ils sont examinés
quant & leur aptitude physigue, prennent part & des entretiens
d'information et passent un examen d'aptitude et les candidats
jugés aptes sont envoyés dans les différentes usines des sec-
teurs auxquels ils sont destinés en fonction de leur prépara-
tion et de leurs aptitudes,

Naturellement, la possession des d ons de commandement
joue un rdle particuliérement important dans le choix des
jeunes dipl8més & admettre au stage, Par dons de comnandement
on entend, non la tendance & un autoritarisme systématique et
rigide, mais la possession de ces qualités gréce auxquelles
1'obéissance découle de 1l'sstime ét de la conf iance que le
chef sait inspirer & ses subordonnés,

T'est particuliérement pour cette raison que les tech-
niciens dipl8més sort appelés, durant la premidre partie du
stage, & accomplir également des té&ches d'ouvrier & proprement
parler;, afin qQu'ils puissent acquérir une expérience directe,
exacte et précieuse tant des caractéristiques techniques que
des caractéristiques humaines du traveil effectué par les hom-
mes cpnfiés & leur commandement, L'expérience qu'ils tirent
du stage les met & méme de gagner l'estime de leurs subordon-
nés, l'expérience humaine leur confére cette juste mesure qui
les aide & obtenir la confiance de leurs subordonnés,

Pour chaque candidat, il est adressé & l'usine qui doit
le recevoir des instructions précises, mises au point avec la
direction administrative, sur le programme de stage, le tech-
nicien & proposer au stagiaire et les modalités de l'enseigne-
ment. Ces instructions sont établies dans chaque cas compte
tenu des plans de base spécifiques mentionnés par les exemples
ci-joints,

Le technicien proposé éta*lit.un programme spécifique
de travail pour le stagiaire eu déhut de chaque mois et for-
mule & la fin de chaque mois une appreclatlon sur le “travail
du stagiaire,
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L'eppréciation -communiquée au stagisire intéressé et
contresignée par lui- est adressée & la direction du personnel,

A la fin des trois premiers mois d'essai, la direction de
1'usine envoie une appréciation définitive & la direction géné-
rale, 51 l'appréciation est défavorable, 1l'intéressé est licen-
cié. 3i, & la fin du 6é&me mois de stage l'appréciation reste
favorable, il est accordé auvu stagiaire une amélioration de sa
rétribution selon des tableaux prévus & cet effet,.

Le stagiaire peut &tre transféré dans d'autres usines
eu égard aux connaissances qu'il doit acquérir,

A la fin du 122me mois de stage, l'usine envoie la "fiche
d'tappréciation'" du stagisire et, lorsque l'appréciation est in-
suffisante, il est adres=é au stagiaire une lettre de rappel,
I1 est procédé & nouveau & 1l'envoi d'une note d'appréciation
& la fin du 18&me et du 24&me mois,

Lorsque la préparation de 1'éléve est considérée comne
terminde, celui-ci est admis pendant une période d'essai de
3 mois & accomplir les téches auxquelles il était destiné,
Si, & 1'issue de cette période, l'appréciation est favorable,
il est versé dans la catégorie supérieure et pergoit la rétri-
bution y afférente, '

265 de ces dipl8més font déjd partie des cadres de la
Société et occupent les postes auxquels ils étaient destinés.

Wous indiquons ci-aprés le programme de stage pour les
éléves

o~

Cadres affectés au contrdle des 1lits de fusion des
hauts fourneaux
g Contremaitres d'aciérie ;

; Cadres techniques (Capitecnici) de fonderie ;

Chefs de secteur d'entretien,

3

4

l-a) Programme de stage pour les éldves cadres techniques de
fonderie.

La matiére théorique qui, dlment complétée par le travail

manuel et les travaux pratiques 3 l'atelier, constituera le
programme, peut &tre subdivisée en deux sections :

a) métallurgie
b) technologie.

On envisage de rassembler dans la premiire section toutes
les notions en rapport avec les caractéristiques du matériel
et avec 1l'élaboration du métal liquide, tandis que la seconde
section comprendra tout ce gui se rapuorte aux machines, aux
matériaux et & la technique de fonderie proprement dite,

Le programme veut &tre prévu pour un stage général de
fonderie d'acier ou de fonte, et, par conséquent, la matiére
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de la premiére section devra 8&tre différenciée, tandis que celle
de la seconde partie sera commune,

Les sujets & traiter peuvent &tre énumérés comme suit

a) Partie métallurgigue

1) Le fer et ses alliages.
Changement d'état et phénoménres connexes.
Le diagramme Fe - C et ses 1nterpretat10ns.
2) Les aciers de fonderie,
Caractéristiques physiques et mécaniques.
3) Les fours de fusion.
Le four électrique en particulier.
4) La fabrication de l'acier au four électrigue basique,
5) Les traitements thermiques.
6) Les fours de fusion pour fonderies de fonte,
Cubilot.
Cubilots spéciaux,
7) Combustibles : coke - Caractéristiques,
Notions relatives & la combustion, ,
8) Conduite du cubilot, Lois de fonctionnement,
Bilan thermique
9) Les forndants utilisés.,
Matériaux réfractaires,
Préperation du four,
10) Les fontes : Généralités, classification, propriétés,
analyses, influence des divers éléments,
11) La chesrge du cubilot. Régles de chargement,
Calcul des charges.

Parmi les sujets énumérés ici., ceux qui sont visés aux
points 1, 2, 3, 4, et 5 devront &tre développés durant la pé-
riode de stage & la fonderie d'acier, tandis que les autres
coustitueront la base théorique du stage & la fonderie de
fonte,

b) Partie technologigque

1) La fonderie : moyens et fins de la fonderie,
Cycle de fabrication,

2) Préparation du moddle : différents types de modéle
et leurs caractéristiques,

3) Préparation de la terre de moulage : qualités des ma-
tériaux de moulage ; caractéristiques des terres,
Travail des terres., Notions sur les installations de
travail des terres, Vernis de fonderie,

Noirs de fonderie, :

4) Préparation des coquilles : notions sur 1l'influence des
coquilles sur les fusions,

5% Préparation des noyaux.

Moulage & la main : exemples de moulage,

Etude des différents modes de moulage,

7) Moulage & la machine, Préparation des outillages,
Types de machine & meuler.
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8) Séchage, Description des installations de séchage.,
Cycles de séchage,

9) La recomposition des moules, La coulée
Phénoménes conrexes & la coulée de l'acier et de la
fonte dans les moules en terre,

10) La solidificetion de l'acier.
Technique de 1l'alimentetion, Solidification dirigée
et contrdlée.
Technique des refroidisseurs internes et externes.
Poussiéres exothermiques,

11) Les défauts de fonderie, Description, analyses et
moyens de prévention des principaux défsuts de fonderie,

12) Finissage des moulages : démoulage manuel et méca=
nique, ébarbage, Démasselottage. Réparation des mouless
soudures électrigues et oxyacétylénique,

13) Notions g v le relevé des temps et les chronométrages,

Le stage débutera dans les fonderies d'scier,

- L'étude de la matiére précitée pourra s'effectuer d'aprés
le progremme ci-apreées, étent entendu que notzmment durant la
période d'adaptation au milieu, il sera confié des travaux ma-
nuels aux éléves qui seront affectés succescivement aux diffé-
rentes équipes, & des vostes de treveil prévus par le plan
d'organisation, y compris les postes de travail particuliere-
ment pérnibles, afin que les candidats puissent voir tous les
aspects de leurs t&ches futures et rour gue leur mentor puisse
se faire une idée précise de leurs aptitudes physiques, de leurs
facultés d'adaptation et de leur force de volonté,

Partie pratique

Partie théorigne

Les éléves seront employés suc- Les éléves auront chaque se-
cesgivement 4 tous les postes maine des entretiens avec leur
de traveil des différents ser- mentor sur des sujets fixés
vices, dans chaque cas, A cet effet,
il leur sera fourni des publi-
cations leur permettant d'ac-
quérir des notions aussi pro-
ches que poscible des néces-

sités,
Fonderie d'acier Métellurgie Technologie
ler mois : adaptation au point 1 A Interprétation dessin
milieu et tra- point 1 B

vaux pretiques
15 jours & 1l'érvarbage

15 jours au moulage
comte manceuvre,
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5&ne
6éme

Téme mois

8&me mois

92me mois

102me mois

lléme
12énme

mois
mois

l32me mois

Partie pratigue

mois

S’ A
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[Ty

- 118

moulage & la machine

moulage & la main
moulage des

points 2B, 33,
4B, 5B, 6B, 7B,

Fonderie de

noyaux -——- points 8B,
9B, 10B.

modeleurs, tragage

et contrdle point 2 A

remoulage point 3 A © point 12B

ébarbage : coupe

soudage point 4 A

contrdle point 5 A point 13 B

étude et relevé

des temps ——— —

aciérie Fours

électriques -— point 11 B

laboratoire -~

métallographie ——— -
Partie théorigque Technologie

fonte

létallurgie

l4eme mois

15&me mois

l6&me mois
17&me mois
18&me mois

)
)

)
)

cubilot

combustion
chargement
conduite tuyéres
laitier et coulée

moulage

points 6A, TA
" gA, 9A

" 104, 11A

- Lorsque les éléves auront donné la preuve gqu'ils sont
suffisamment préparcés, ils seront adjoints & des cadres réguliers
qu'ils remplaceront ensuite pendant des périodes de plus en
plus longues

2-a) Programme de stage des éldves cadres technigues affectés

au contrble de 1lit de fusion des hauts fourneaux

Partie pretique

ler mois - Les éléves effectumront une période de stage aux hauts
fourneaux pour apprendre les carsctérigtiques générales d'instal-
lation et d'exploitation de ceux-ci, notamment en ce qui concerne
le chrrgement (10 jours).

Les éléves étudieront donc 3
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- les installations de préparation et d'agglomération des mi-
neraig et pavticuliérement les installztions de transforma-
tion des mélanges & agglomérer (durée : 10 jours) ;

- les installations de déchargement et de stockage des matieres
premidres (durdée 10 jours).

Turant le stage aux hauts fourneaux, & la préparation et
4 l'aggloméraiion des minerais, les éléves se verront confier
des trsvaux manuels dans les trois éguipes & des postes de tra=-
vail prévus per le plan d'organisation, afin gue les candidats
puissent voir tous les aspects de leurs téches futures et pour
que leur mentor puisse se faire une idée claire de leurs apti-
tudes,

2&me mois - Il sera donné aux éldves des notions pratiques sur
Te oycle de fabrication de la fonte, notamment sur le contrdle
des 1its de fusion,

Ces notions seront complétées par un stage au laboratoirc
chimique.,

3eme moig - Les éléves occuperont successivement tous les prin=-
cipaux postes de travail dans les installations : préparstion
des minerais, agglomération, chargement des hauts fomrneaux,

Partie théorigue

A partir du 22me mois, les éléves recevront des legons
selon un programme établi & l'avance et ils auront toutes les
semaines des entretiens avec leur mentor sur des sujets fixés
dans chaque cas,

A cet effet, il leur sera fourni des publications leur
permettant d'acquérir les notions nécessaires, .

Le programme des legons sera basé sur les principaux
sujets suivants :

- Principes relatifs au fonctionnement du haut fourneau
et des installations d'agglomération.

- Matiéres premiéres composant le 1it de fusion et leurs
caractéristiques nécessaires pour obtenir des résultats
économiques d'exploitation du haut fourneau.

- Description des installations de préparation des mine=-
rais et objectifs & atteindre par leur intercalation
dans le cycle de fabrication de la fonte (concassage,
urlage, homogénéisation, Roblns—vesolter)

- Ixécution retionnelle de la répartition des meticres
premiéres dans les dépbts, rézularité de leurs dépla-
cements et conséquences économigues en découlant pour
la fabrication de la fonte,

Lorsque les éléves se montreront suffisamment préparés,
ils seront admis & remplacer les titulairés a1 poste de travail
de chef affecté au contrdle du lit de fusion. Ce n'est qu'apres
une période convenable de stage & ce poste de travail et lors-
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qu'ils auront prouvé qu'ils peuvent effectuer de maniére satis=-
faisante les t&ches requises par ce poste qu'ils pourront com-
pléter leur préparation et &tre réputés aptes & occuper le poste
d'agent de maitrise,

3-8) Programme de stage des éldves contremaltres d'aciérie

ler mois ~ Il sera confié aux éléves des travaux manuels du
département aciérie et ils seront affectés aux 3 équipes & des
postes de travail prévus par le plan d'organisation, y compris
les postes particulidérement prénibles, & cette double fin gque
les candidats puissent voir tous les aspects de leurs té&ches
futures et que leur mentor puisse se faire une idée précise de
leurs aptitudes physiques, de leurs facultés d'adaptatlon et de

leur force de volonté,

2éme mois -I1 sera donné aux €lédves les premiéres notions tech-
niques dans le cycle de fabrication., Ces& notions seront complé-
tées par des stages aux laboratoires chimiques, physiques et
aux contr8les,

‘

3eéme mois et mois suivants - ILa préparation sera la suivante ¢

a) Partie pratique =~ Les éldves occuperont successive-
ment et pendant de longues périodes tous les postes de travail
de la section aciérie, Chacun d'eux ne pourra passer au poste
de travail immédistement supérieur du plan d'organisation que
lorsqu'il aura donné la preuve gu'il sait effectuer les téches
du poste de travail précédent ;

b) Partie théorique - Les éldves recevront des legons
selon un programme fixé & l'avance et ils auront toutes les
gsemaines des entretiens avec leur mentor sur des suaets fixés
dans chaque cas, .

A cet effet, il leur sera fourni des publicstions leur
permettant d'acquérir des notions aussi proches que possible
des nécessités,

Lorsque les éléves se montreront suffisamment préparés,
ils seront admis & remplacer les titulaires aux postes de
travail de chef de charge, fondeur et chef de fosse durant des
périodes de quelques mois et ce n'est que lorsqu'ils seront en
mesure de donner toute satisfaction dans l'accomplissement de
ces tfches qu'ils pourront achever leur formation d'éléves con-
tremaitres,

4-a) Programme de stare pour les éléves chefs de secteur d'en-

tretien )
A - Période d'adaptation su milieu : 2 mois

Durant cette période, on devra s'efforcer de juger l'éléve
quant a ses caractéristiques personnelles, ses aptitudes d'or-
ganisation et son comportement dans les traveux malaisés, et de
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constater son niveau de préparation technique, sa vivacité,
soa esprit d'initiative et de collaboration,

A cet effet, le dipltmé apres s'!'étre employé durant les
premiers Jjours a connaitre l'usine et son organisation générale,
se verra confier des ithches spécifiques permettant de mieux
recounaftre ces caractéristigues 3 les téches comportant de la
fatigue physique et des inconvénients pratiques. des travaux
nocturnes, des trovaux & la chaleur, etc ... ne devront pas
&tre négligées,

B - Ixpérience de traveil manuel dens le secteur de la mécanioue
3 - 6 mois.
Durant cette période le stagiaire devra partager purement

et simplement le travail des ouvriers mécaniciens, & commencer
par les activités les plus simples.

I1 sera aidé le plus possible par le chef du centre d'en-
tretien mécanique et par le chef d'atelier qui veilleront a
lvi réserver le méme traitement disciplinaire gqu'aux autres
ouvriers, sans le faire bénéficier de faveurs ou de facilités
d'aucune sorte,

Il devra commencer par le travail a l'atelier pour passer
ensuite & 1l'exécution des montages, révisions réparations, re-
motage & l'atelier et sur place en insistant particvliérement
sur les travaux d'alésage et d'ajustage.

C - Txpérience de travail manuel dans le secteur électrigue :

3 = 6 mois

Il s'effectuera selon les mémes modalités géndérales que
celles mentionrées au point B.

On comrencera par des travaux de démontage, de montage
et des essais de moteurs. On passera ensuite au travail &
1'établi et au travail de monteur électricien (réparation et
febrication éventuelle de petites piéces pour le contrdle des
résistances, interrupteurs, outillages, prises de courant,
servo~freins, montoges de résistances, controllers, servo-
frzins). Enfin, le stagaire accomplira un travaeil d'électri-
cien & 1'atelier et sur place (réparations, préparation ou
montage d'appareillages complets et leur accouplement avec les
moteurs).

D - Période de préparation théorique et pratigue & des tfiches
de caractére général - 2-4 mois -

Durant cette période, le dipl8mé devra acquérir les no-
tiors fondamentales technigues et d'orgenisztion de l'entretien
gqui lui faciliteront et rendront plus efficace toute sa future
activité de préparstion et d'accomplissement définitif de la
téche prévue. Cette période se divisera comme suit :
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1)-% - 1 mois de stage au bureau de la section (établissement
des programmes de travail et statistiques)

1 mois d'étude sur les qualités d'emploi des matériaux
avec des apergus sur les traitements thermlques et les
essais mécaniques 3

2)

)
1

3) 1 - 2 mois de stage aux bureaux techniques d'entretien ol se-
' ront effectuées des tlches spécifiques de relevé des
points. de petits projets, des étvdes et applications
d'unification.

E - Préparation théorique et praticue dans le secteur mécanigue

6-9 mois
Durant cette période, le diplémé devra perfectionner ses
connaissances théoriques avec 1l'aide assidue des dirigeants du
service d'entretien et la collaboration des chefs de centre
spécialisés sur tous les sujets intéressant sa future activité
dans le secteur de la mécanique, en s'efforgant de bien com~
prendre par une observation directe constante les applications
pratiques de ce qu'il apprend en théorie,

Durant cette période, le dipldmé devrait donc commencer
4 acquérir 1'état d'esprit du bon agent de maftrise qui sait
fondre sa propre expérience manuelle avec les connaissances
techniques et les connaissances d'application protique, afin
d'obtenir le meilleur rendement possible dans son travail,

Les sujets techniques & étudier et & approfondir au moyen
d'aprslicetions pratiques sont subdivisés comme suit

1) Lubrification (1 mois)
Iubrifiants, systémes de 'ubrification

2) Mécanique et ajustage (4-6mois)
Engrenages, filetages, paliers lisses et & roulements, équi-
librages statiques et dynamiques ; réducteurs ; pompes, ven-
tilateurs, appareils hydrauliques et pneumatiques j; contr8le
et préparation d'ajustements, montages et assemblaBes & chaud,
outillages d'atelier et d'ajustage : appareils de mesure et
contrdle mécanique,

3) Notions de soudage et brasage (% - 1 mois)
4) Notions de charpentage, tuyauterie et forgeage (%-1 mois)

F -~ Préparation théorigue et pratique dans le secteur électrique
T mois

Les ohservations genérales faites au paragraphe précédent
E) sont valables ici :

1) Plans et installations électriques de transformation et de
conversion d'énergie (1 mois) ;

2) ?eseaux)de distribution ; lignes souterraines et aériennes
1 mois) 3
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3% Mesures électriques de type industriel (1 mois)
Intretiens des machines électriques (2 mois)
Connaigsance du fonctionnement, modalités de contrdle,
montege et entretien des moteurs, transformateurs, redres-
seurs,
5) Plans et installations électriques de ponts roulants (1 mois)
6) Tlens et installations électriques de systémes complexes
(1 mois).

G - Prontique de l;exploitation des installations de production

3 mois

Pervenu & ce stade, le diplémé devrait avoir déja acquis,
au moins qQuant aux principes essentiels, toutes les notions
suffisantes pour en faire un bon chef de secteur d'entretien
électro-mécanique ; maintenant, il s'agira de lui faire appro-
fondir sa connszissance spécifique des installations amxgquelles
il est destiné et, 3 cet effet, on estime qu'il convient gu'il
acquiert une cleire notion des systémes et des nécessités d'ex-
ploitation ; pendant la période prévue, il devra donc assister
les cadres de l'exploitation dans ltexercice de leurs diffé-
rentes tfiches,

H - Période d'adaptation au milieu dans le secteur de l'entre-
tien de la section d'exploitation (9 mois)

Durant cette derniére période, le dipl8mé devra se faire
une idée exacte des exigences du.service qu'il s'appréte &
diriger, par une connaissance approfondie des hommes, des sys-
témes, des installations et en s'attachant tout porticuliére-
ment aux systémes d'inspection et de contrdle, aux outillages
‘spécifigues, & l'organis~tion des interventions rapides,

d) Société Breda - Milan

Tous les ans, la Société Breda organise un cours d'ins=-
truction et de perfectionrement professionnel pour les nouveaux
diplémés, Des concours sont organisés, I1 est demandé des listes
de dipldmés aux principales écoles et les éléments jugés les
plus aptes d'aprés les notes obtenues sont corwoqués et aprds
une breve entrevue et une visite médicale, un grand nombre de
techniciens dipl8més sont envoyés suivre un cours pendant la
durée duguel il leur est versé une indemnité mensuelle,

Le cours dure 6 mois, dont 3 mois de cours théorirues &
raison d'environ 30 heures par semaire et 3 mois de pratigue
& l'atelier. Pement le cours des visites sont organisées
dans des établissements industriels qui peuvent présenter un
intérét pour les jeunes gens recrutés ; il est donné & ceux-
ci des sujets & développer ad=ptés & la spédialisation de
chacun et on leur fait faire des traductions de revues étran-
geres,
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Durant le cours théorique, les universitaires, diri-
geants, directeurs (technlques, administratifs, commerciaux,
juridiques et médicaux) se relaient pour expliquer sux candi-
dats leurs devoirs 6 leur tiche et les problimes les plus in-
tércssants de la vie de 1l'industrie,

Aux explications données aux éléves par ces professeurs
cans la salle de cours ou & l'atelier concernant les soins
qu'ils doivent apvorter aux différents travaux, les difficultés
gu'ils rencontreront, la maniére de les vaincre, etc... ainsi
que toute la série des problémes comnerciaux d'organisation et
d'administration, s'ajoutent les cours donnés par les profes=-
seurs universitaires les plus éminents et les plus compétents
eu égard aux besoins de notre industrie,

Durant les cours pratiques, les candidats sont admis
dans les différents services de fabrication ou dans les 4dif-
férents bureaux en fonction de leur spécialisation, de leurs
tencances de leurs désirs et des besoins de l'industrie,

A la fin du cours, les nouveaux dipl8més qui ont fait
leurs preuves sont embauchés par les différentes sociétés
du Groupe Breda.

Les cours sont donnés n»ar une cinquantaine de professeurs
et sont complétés par des projections de films technlques tr-i=-
tant des principales gquestions,

ITY - Cours de fommation inter-entreprises

Un groupe d'entreprises sidérurgiques a pris a 1lt'étude
depuis quelque temps déja le probléme relatif & la mise en
oeuvre de cours inter-entreprises pour la formation profession=-
nelle,’

Une telle réalisation s'avdrerait utile pour former des
éléments susceptibles d'8tre absorbés ensuite par les entre- -
prises et vpour parvenir graduellement, par l'expérience prati-
que au perfectionnement des progsrammes de formation profes-
sionnelle. Le probléme, s8'il n'est pas difficile & r/soudre en
ce qui concerne les grandes lignes de la formation théorique,
présente des difficultés pour ce qui est de la mise en owuvre
d'une formation pratique,

Le probléme fait donc encore 1l'objet d'une étude atien-
tive afin que la mise en oeuyre du projet permette d'obtenir
des résultats positifs,

En ce qui concerne lés cours inter- -entreprises, nous es-
timons opportun de mentionner 1'Institut pour la Formation
dans l'industrie de !Milan qui, en plus de nombreux cours
donnés dans les entreprises elles-mémes a organisé & son pro-
pre siége et avec ses propres itechniciens, certains cours
pour la formation des chefs de tous gr-des, cours auxquels
ont participé des éléments provenant d'entreprises sidérur-

giques,
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Pour chaque cours suquel participent des éléments d'un
niveau hiérarchique homogéne, il est élaboré des prograonmmes
de forma&tion, qui traitent notemment les sujets suivants :

- Rapports sur le lieu du travail ;

- Améliormtions dzs méthodes de travail ;.
- Instruction sur le lieu du travail ;

- Sécurité sur le lieu du travail ;

-~ Techniques de discuscions 3

- Techniques audio-visuelles 3

- Nouvelles techniques de formation.

Pour rester dans le sujet de cette session d'études qui
2 trait & la formation de chefs d'équipaes, nous Jjugeons inutile
de nous attarder sur l'activité d'autres écoles qui contribuent
d'une fagon générale & la formation de chefs et de techniciens
de services déterminés,

IV - Conclusions

Les entreprises sidérurgiques italiennes manifestent un
trés vif intérét, ainsi que nous 1l'avons indiqué au début de
cette note, en ce qui concerne la formation professionnelle
des travsilleurs en général, et en particulier de ceux qui

exercent une fonction de chef.

Les renseignements que nous avons donnés sur les cours
organisés démontrent clairement combien cet intérét est vif
et réel, Certes, le problime n'est pas considiré comme résolu
et fait 1l'objet de toute 1'attention et de 1l'étude spéciale des
entrepreneurs, en vue d'un perfectionrement toujours plus effi-
cace permettant de faire face aux nouvelles nécessités imposées
par l'évolution technique,

Dons le cadre d'up important groupe d'entreprises, un
échange des programmes de cours existant jusqu'ici a déja été
effectué par Ll'intermédiaire de 1'Asgssider. En outre, diverses
réunions ont eu lieu au cours desquelles les programmes ont
été longuement examinés et discutés & la lumiére des expéricnces
acquises et des informations regues, réunions qui se sont avé-
rées extr@mement utiles pour une amélioration profitable des
programmes eux-mémes,

La formation professionnelle est considérée a juste titre
comme l'un des facteurs essentiels qui non seulement exerco
une influerce favorable suvr l'activité productrice, mais agit
également sur la vie psychique du traveilleur, le rend capable
de mieux assimiler les primcipes des relations humaines et
d'assumer consciemment ses propres responsshilités,

La formation du chef d'équipe, notamment, revét une grande
importance dans la vie d'une entreprise, car c'est précisément
le chef qui donne & 1l'ectivité des ouvriers un caractére plus
rapide et plus précis, et qul crée une atmosphére de collabo-

ration loyale,

L'industrie sidérurgique italienne est consciente de 1l'im=-
portance de ce probléme et cherche & développer & ce propos une
action concreéte et efficace,
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6. Pays-Bas

"LA FORMATION DES AGENTS DE MAITRISE DANS LA SIDERURGIE
NEERLANDAISE"

Rapporteur : M, A, STOEL, Assistent van de Personeelschef,
Koninklijke Nederl. Hoogovens en Staalfsbrieken N.V,,
IJMUIDEN,

La formation des agents de maiftrise dans la sidérurgie néerlandaise

Lorsqu'on fait un exposé introductif sur la question des
agents de maitrise, l'assistance risque toujours de ne pas saisir
exactement le sens attribué par l'orateur au terme "agent de maf-
trise'", Déja aux Pays-Bas, il régne le plus souvent une grande
confusion sur ce point ; je craims donc que, dans notre assemblée
internationale, cette confusion ne scit au moins six fois plus
grande, Pour mieux vous faire comprendre de quels agents je veux
vous parler dans cet exposé introductif, j'ai étadli ce schéma
dans lequel je me suis efforcé de ras embler en une seule caté-
gorie différents types d'agents de maltrise, En principe, l'agent
de maftrise donne personnellement des directives ‘aux -uvriers j
il est responssble du bien-8tre de ceux-ci, organise le travail,
mais ne travaille pas lui-méme au sein de son équipe,

Le premier ouvrier, que vous voyez représenté en bieu dans
la partie supérieure du schéma, est parfois appelé chef d'équipe ;
il surveille le travail du groupe d'ouvriers représenté plus bas.
Mais il ne donne pas son appréciation sur leur travail, n'inter-
vient pas en dehors du groupe, ne dirige pas au sens lz rge du mot,
Je reviendrai plus longuement sur ce point dans un instant., Ici
aussi, la limite supérieure de ses attributions ést done nette-
ment tracée . il dirige directement le travail dlun groupe d'ouvriers,

En résumé, on peut donc affirmer que la fonction dl'agent de
maftrise est essentiellement différente de celle d'ouvrier qua-
lifié du rang le plus élevé parce qu'en sus de cette qualification,
l'agent de maftrise doit organiser le travail, établir le plan des
travaux et diriger des ouvriers {donner des conseils en matidre de
réglementation sociale, prendre des décisions au sujet de faveurs
ou de facilités & accorder, coter les ouvriers qu'il dirige et con-
tribuer & leur formation professionnelle). La fonction d'agent de
meftrise pose donc d'autres exigences; c'est la raison pour la-
quelle sa formation doit retenir sérieusement l'attention,

L'ixdustrie sidérurgique néerlandaise qui, en wéalité, ne
compte que trois entreprises avec un effectif global de 7 000 ou-
vriers, occupe 320 agents de maitrise répondant aux normes préci-
tées, Sur ce chiffre, 180 traveillent dans les services de produc=-
tion et 140 dans les services d'entretien, Je travaille moi-méme
& IJmuiden dans l'entreprise que nous pouvons considérer comme la
plus importante, malgré tout le respect Que nous avons pour les
deux autres, celles d'Utrecht et d'Alblasserdam. lon exposé porte=-
ra donc principalement sur les expériences gue nous avons acquises
4 IJmuiden,
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« Autrefois avant la guerre, on ne s'occupait pas beaucoup
de la formation des agents de maitrise. Déja, dans levr sélec-
tion, on tenait compte avant tout non pas de leurs gqualités de
‘chef, mais de leur qualification professionnelle, En outre, si
le candidat avait belle prestance et le parole facile, s'il
€tait capable de donner son avis en termes plus ou moins conve-
nables, lea décision ne faisait pas de difficulté, Dans ces con-
ditions, pour pouvoir accéder au poste d'agent de maltrise, il
fallait s'appliquer & améliorer sa qualification professionnelle
sur le rlan pratigue et théorique. C'est pourquoi, autrefois,

la formation de l'agent de maitrise ne comportait & vrai dire
gu'un crzeignement destiné & accroitre ses connaiassnces

Toutefois, une modification est intervenue dans la quali-
fication professionnelle elle-méme, Cela ne tient pas uniguement
& l'extension des possibilités techniques, & la corplexité accrue
de 1l'zppareillage, du processus d'élaboration de l'lacier et de
la technique du laminage, On constate en outre que la technique
s'est développée & un rythme si rapide qu'il n'est guere possible
a l'agent de maitrise avec sa formation antérieure d'ouvrier qua-
1ifié de comnaitre réellement & fond toutes les innovetions, Il
apparait de plus en plus clairement qu'il est exigé autrc chose
des facrltés intellectuelles de l'agent de maitrise, que celui-ci
soit affecté au four d'une acidrie ou aux services dlectro-tech-
nigues, Il ne s'agit plus seulement pour lui de connaltre les
faits concrets relevant de sa spécialité, mais d'avoir ure notion
claire de l'usage et des poscibilités d'utilisation de l'appereil-
lage ainsi qu'une faculté de réflexion personnelle lui permettant
de »rendre la décision gui s'impose,

La tournure d'esprit de l'ouvricr qui le pousse & penser
en termes concrets doit plus ou moins faire place & la faculté
de roisonner dars l'abstrait, de penser en termes généraux, de se
servir de symboles de fagon & avoir une vue d'ensemble & pertir
d'un certain nombre de facteurs.

A vrai dire, 1'homme de métier n'a jamais dépassé le stade
de la pensée concreéte, Il réagit & des situations de fait, Je
serais presque tenté de dire que c'est une question de maturité
intellectuelle, Un jeune gargon, qui aprés ses études primaires,
2borde 1'enseignement secondaire, n'tacquiert cette faculté d'abs-
traction que sur les bancs de 1'4cole secondairc, Or, un ouvrier
des services de production n'a jamais été plus loin gque 1'4cole
primaire et n'a jamais pu acquérir ceotte faculté, A cet dgard,
les possibilités de l'ouvrier de métier sont meilleurcs, mais &
mon avis, la formetion professionnelle ne tend pas davantzge &
développer la faculté de raisonner dans l'abstrait, Les mothé-
matigues, qui- pourraient conduire & cette fagon de penser, se
limitent le plus souvent & l'apolication de régles et de théo-
rémes appris par coeur,

Or, & mon avis, la formation technique de l'agcnt de mai-
trise doit tendre avant tout & lui apprendre & se scervir des
connaissances qu'il a acquises, a déterminer lui-méme les ren-
seignements qui lui menquent encore pour pouvoir donner la
réponse attendue, bref cette formation doit lui apprendre &
penser,
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La formation de l'agent de maitrise affecté au g ecteur des
traveux d'entretien ne consiste donc pas, en fait, & augmenter
la somme de ses connaissances, mais & approfondir celles-ci et,
si 1'on veut, & leur donner du relief l'une par rapport a l'autre,
Pour créer cette faculté d'abstraction, on pourrait, par exemple,
enseigner la philosophie, mais nous ne sommes pas versés nous-
mémes dans cette matidre, de sorte que nous préférons ne pas
sortir des limites des connaissances gqui nous sont familiéres,
Par ailleurs, le programme de formstion a pour caractéristigue
de traiter et d'étudier les matiéres principales dtun secteur
professionnel déterminé, lesquelles sont, =i possible, examinées
a4 fond sous forme de discussions ou dans le cadre de travaux en
groupe,

Dans notre entreprise, nous avons créé & cet effet un cours
de formation du soir, Il-permet, apres une premiére phase de
3 ans de formation de hase, d'accéder au rang de trés bon ouvrier
qualifié (Facharbeiter) et comporte une formation de deux ans &
ltintention de ceux gqui ont les aptitudes requises pour devenir
agent de maitrise, Pendant ces deux années, on procéde, suivant
la méthode que j'ai déja décrite, & l'exploration et & la mise en
relief des connaissances. Au programme figurent en outre, comme
matidres dl'enseignement, les questions relatives & la sécurité,
4 l'organisation de l'entreprise; & la législation socizle et aux
rapports sociaux, Elles sont enseignées suivant la méthode de dis=-
cussion,

La formation des agents de maltrise affectés aux services
de production nous a obligés & résoudre des problémes compliqués.
A cet égard, je songe spécialement & la formation des maltres-
fondeurs de l'aciérie. En effet, c'est surtout ici que le champ
des epommeissances s'est étendu par suite de 1'amélioration tech-
nique du processus de production et de 1l'éguipement utilisé,

En l'occurrcnce, le probleme consistait & faire connaftre les
progrés techniques de la fabrication de l'acier & ces ouvriers
assecz Agés qui, depuis des années, n'avaient plus pénétré dans
une école ; cet enseignement a df leur &tre donné sur la base
dtune expérience purement pratigue. Au surplus, nous avons été
obligés de développer la foculté de raisonner dans l'abstrait.
Apres de longues délibérations, nous avons organisé: ym cours qui,
un aprés-midi par semaine, réunissait les maltres-fondeurs inté-
ressés, Cet aprés-midi n'était pas consacré & un enseignemmt
acndémique, ni & 1l'étude de certaines matiéres ; on se bornzit
habituellement & mettre en discussion et & analyser, dans le
cadre d'une conversation, des cas récents survenus dans l'ccidérie,
A ces conversations assistaient le chef de service, un expert de
laboratoire et un instructeur, Chaque cas concret constituait
alors le point de départ d'un commentaire théorigue, On peut
considérer que cette méthode a donné toute satisfaction., Mal-
heureusement, le rythme rapide de nos extensions nous a c¢ontraints
de mettre fin & 1l'orgenisction de ces réunions, mais nous espé-
rons pouvoir les reprendre sous peu, Afin d'éviter qu'une telle
situation se renouvelle & l'avenir, nous avons organisé a l'in-
tention des lers fondeurs, appelés & devenir assez rapidement

ou & la longue des chefs=fondeurs un cours d'une durdée de trois
ans destiné & élargir les connaissances de base acquises par les
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fondeurs durrnt leur formation normale (qui fait accéder 1'ou-
vrier non qualifié au rang de ler fondeur), et & faire compren=-
dre aux participants les difficultés des travaux métallursigues,
Wotone, & ce sujet, Qqu'entrctemps la formation dlapprrentis-maa
chinistes qualifiég = progressé & tel point que les premicrs
d'entre eux ont pu &tre mis au *travail, ce gui nous permet
d'escompter qu'a l'avenir, ils constitueront les éléments parmi
lesquels nous pourrons recruter les waltres-fondeurs,

Les participants suivent le cours pendsnt une semaine
entiérc et travaillent ensuite en équipe durant une autre se-
maine, Il est constitué de deux groupes de quatre personnes,
Ce cours contribue davantage & la formation génférale, ainsi
gu'on peut le voir par les matiires enseignées : métallurgie,
chimie, physique, mathématiques (algdbre, géométrie, arithmé-
tique), mécanigue culture générale, (néerlandais), problémes
de sécurité, organisntion de l'entreprise, anglais, allemand,
(metitres générales 35 ¢L 3 sciences exactes 65 %) 3 on est sur-
pris des tons résultats cue 1l'on peut ohtenir, méme dens les
sciences exactes, gréce & la méthode fondée sur la discussion
ct le travail en groupe.

Voild tout ce que j'evais & dire de la formation centrée
sur la qualificntion technicue de l'agent de maitrise., Apres
la guerre cependant, ltautrc aspect de la fonction d'agent de
maftrise & ®avoir l'art de la conduite des hommes, a retenu
davantage 1l'attention et o confronté les spécialistes avec les
problémes qui &'y rattdachent.

Je n'entends pas signifier par 1la qu'avant la derniére
guerre mondiale on se désintércssait de 1'intérét humain indi-
viduel, Mais nous pouvons, je crois, constater cue pendant et
aprés cette période de profonds bouleversements, d'autres idées
gse sont développées au sujet de la place et du rble de 1'indi-
vidu dans le monde industrialisé moderne,

Sur le plan national, il s'était manifesté pend=nt la
guerre, chez les employeurs comme chez les travailleurs et au
sein du gouvernement, une mentalité qui a poussé les uns et les
autres & mieux faire qu'avant la guerre. Elle a donné naissance
a4 une coopération qui s'cst notamment cristallisée dans le Fonda-
tion du travail, institution au sein de laguelle le gouvernement,
les employeurs et les travailleurs, en partenaires & droits égnux
ont jeté les bases de 1'édifice social des Pays-Bas.

Wous pouvons constater que cette coopération entre emploveurs
et traveilleurs d'une part, et le gouvernement d'autre peort, est
4 l'origine du sain épanouissement d'aprés-guerre aux Pays-Bas,
Dans les usines aussi, comme dens les atcliers, l'attention s'était
portée sur la bonne entente centre chefs et subordonnés, L'agent
de m~itrise a joué un rdle trés important drnns ce domaine, Pour
les ouvriers, il représente en effet la direction, Sur ces traits,
les ouvriers peuvent lire les motifs et les intentions réelles
qui poussent la direction a agir,
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Cependant l'agent de maitrise, lui-m8me issu d'un milieu
ouvrier, avait conservé pour une grande part, la mentalité et la
tournure d'esprit de ses origines. Il ne maintenait son autorité
sur les ouvriers qu'en exerg¢ant, un peun fébrilement, les pouvoirs
qu'il dé¢tenait, La nouvelle politique en mrtiére de personnel
visait & tenir compte de 1l'individualité de chacun et & permettre
1'épanouissement des facultés humaines, afin que 1l'individu pt
acQomplir sa t#fche dans la joie,

Pour arriver & oe résultat, le meilleur moyen est d'adopter
la méthode démocratique de la conduite des hommes qui place la
consultntion réciproque au premier plan, Dans de telles conditions,
le subordonné est incité & penser lui-méme tout en suivant la
pensée du chef et, par conséquent, & prendre sa part cde rcsponsabi-
1lité, ce qui a pour résultat de lui vermettre de mieux s'~dapter
au traveil,

. Or, cette pollthue ntest possible que si l'agent de maltrise
est capable de coopérer & la réalisation de cet objectif, Dans cer-
tains cas, il n'en était pas capable., D'une part, il craignait de
perdre son prestige, 1ls consult~otion de ses subordonnés pouvant
aisément 8tre interprétée comme un signe d'incapacité ; d'~utre
part, il sursit pu en résulter une apparente perte de temps. On
s'cet done mis & la recherche de méthodes en vue d'aidcr ltagent
de maftrise.

De Suisse vint le nom de Carrard, pédagogue dont les idées
trouvérent une audience attentive. L'Amérique nous adressa une
série de cours tout préparés, le céldbre systime TWI, Cette période
vit la naissance de la Fondation "Werkelijk Dienen' (Serv1r vrai-
ment), groupant un certain nombre de personnes qui, animées de
convictions philosophiques et morales, cherchaient & rendre la
vie en commun digne de la condition humaine, méme & 1l'usine,

Cette Fondation donna naissance & un institut pour la dircction du
personnel, Celui-ci obtint 1l'exclusivité de la vcnte des cours

TVI, Cet institut eut a subir un véritable assaut. Des moniteurs
furent formés & la chafne, Les entreprises bourdonnaient des cours
"d'enseignement du métier"” (Job instruction) que l'on suivait

avec cnthousiasme. I1 y eut un peu plus de difficultés pour intro=-
duire le cours "relations dans le travail" (job relations) car

il. apparut rapidement qu'il ntétait pas trés facile de schématiser

les ropports gquotidiens entre les agents de maitrise et les ouvriers,

C'est une des raisoﬁs pour lesquelles il fut & peine possibdle
de foire donner le cours "Amélioration des méthodes de travaill
(job méthode),

Les responsables de l'enseignement professionnel eurent vite
fait de sc rendre compte que la question était moins facile & ré-
soudre qu'il ne semblagit, Cela les incita & réfléchir au vaste pro-
gramme pédagogique consistant & savoir comment former leg cadres
existants & la conduite noderne des hommes et comment les amener
& tonir compte de la personnallto particuliere de chaque individu,
De 1a4 & feire appel aux subtilités de la psychologie, il n'y avait
qu'un pas, Si, se disait-on, cheque agent de maitrise avait seu-
lement quelques notions de la réaction-type de chaque individu
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en fonction des principes de la psychanalyse, on ne serait pas

loin du résultat souhaité, S'étant familiarisé avcc une certaine
technigue de la pensée, l'on eut recours dans ce domaine auvux

schémes et aux technigues, Ce fut l'avérement d'une pdriode ol

notre industrie sidérurgique organisa des cours pour les agents

de maftrise et les cadres supérieurs, ou cette psychologie fut
étudife sous la forme de discussions dirigées, période ou il

était de bon ton de jongler avec des termes tels que "emotional
maturity", "frustration'", '"need for affection", "frame of refcrence",

Les cadres supéricurs surtout se nmontrérent trés frisnds de
ces notions de psychanalyse, mnis on constata rapidement gue l'on
n'avait fait qu'aggraver le danger de transformer en névrosés les
agents de maftrise (et d'autres avec eux).

Mous avons alors cherché la solution en nous tournant vers
un systéme de formation fondé sur les conditions effectives de
travail, I1 n'a plus été question explicitement de psychologie.

Je voudrais m'arréter un peu plus longuement & cet aspect
de la gquestion, Vous n'ignorez pas que l'on travaille par équipes
aux hauts fourneaux, et je pense que ce n'est pas seulement aux
Paye-Bes que l'on cherche & laisser a 1'équipe suivante le soin
d'assurer les petites corvées plus ou moing pénibles, telles que
1t'évacuation des "loups". Il en résulte assez facilement une cer-
taine rivalité entre équipes, gqui se cristallise également dans
les rapports entre les diffirents meitres-fondecurs., S'il arrive,
en outre, que la définition de certaines tAches solt =gsez peu
précise, on constate que la situation se tend rapidement, Or, clest
cette situation qui a ¢été prise comme point de départ d'un '"cours!
visant & améliorer les relations entre équipes et pertant, entre
les ouvriers de chaque équipe en particulier, Dans le cadre du
premicr groupe de cours on a réuni les quatre maitres-fondeurs
et les guatre chefs-fondeurs, On leur a demandé de discuter en-
semble les conditions requises pour aboutir & une borne coopéra-
tion sur le plan général., Ils ont donnéd des réponses excellentes,
toutes empruntées du meilleur esprit, On leur a demandé encuite
d'élaborer ensemble un avis sur un »robléme fictif de logement,
mais ici ils n'ont plus guére donné preuve de leur attachement
& ces excellents principes en matiére de coopération., Plus tard,
cet avis fut analysé dans le cadre d'une discussion qui, néces-
sairement, devait donner lieu & l'examen de la situation & l'usine,.
Au cours de cette discussion, les huit hommes eurent l'occosion
de se dire en quelque sorte leurs quatre vérités. A ce moment,

il s'2gissait pour l'instructeur de montrer qu'il connaissait
l'art d'orienter toutes ces opinions négatives sur une vole con-
duisant & une entente positive pour 1l'avenir., Diverses recomman-
dotions relatives & la d finition des tAches, & 1'organisation,
aux mesures d'ordre matdériel, etc,.. furent “tablies & 1l'inten-
tion du chef de service, Celui-ci fut invité a assister 3 la der-
niére réunion et & échanger ses vues sur ccs recomtand=tions avec
les membres du groupe.

Ce cours a également été donné au niveau des équipes, Il

réunissait alors le maiftre-fondeur, lc chef-fondeur, le ler fon-
deur et quelques ouvriers, On a d'ailleurs assisté & la réédition

4576/58 £



- 132

du premier scénario. Il est apparu que, méme & l'intérieur des
équipes, 11 y avait des frictions qu'il s'agissait d'éliminer

& la faveur d'une franche conversation, Ce cours a donc consti-
tué er méme temps une tentative en vue de confronter les agents
de maitrise avec les problémes spécifiquement humains ainsi
gqu'avec les guestions se rapportant directement & ltorganisation
de leur secteur, et leur donrer ainsi une formation qui devait
les rcndre plus aptes & conduire leur équipe dans un esprit de
bonne coopération, de rcsponsabilité réciproque, bref dans cet
esprit d'équipe dont le r8le est i important, particulidrement
aux hauts fourneaux et aux fours des aciéries.

Cependant ce cours n'a pas été pouvrsuivi comme nous 1l'au-
rions souhaité et je m'écarterais trop de mon sujet si je devais
analyser, dans tous leurs détails, les causes de cette situation,
Dans le cadre de cette conférence, Je voudrais toutefois attirer
votre atbtention sur un aspect du probléme dont l'importaonce est
énorme dane tout systéme de formation d'agents de maitrise, &
savoir sur le fait que les chefs des agents de maitrise sont
entigrement d'accord sur les principes de ce systéme moderne de
la conduite des hommes, S'ils ne 1l'étaient pas, il serait vain
de vouloir former des agents de maitrise, Clest ainsi que nous
nous sommes rendu compte que la formation des cadres supérieurs
doit 8tre nécessairement précédée d'une formation d'agents de
maitrise, Nous nous sommes efforcés d'aboutir & ce résultat en
donnant aux csdres supérieurs des cours vortant sur"les princi-
pes de la conduite des hommes'", "l'art de diriger les discussions",
tant & 1t'intérieur qu'ad l'extérieur de l'entrevrrise, Dans le
méme but, la direction a saisi toutes les occasionsg pour souli-
gner que la consultation des subordonnés, une communication Jjudi-
cieuse entre les divers échelons de la hiérarchie de bas en haut,
de haut en bas et horizontalement sont nécessaires pour assurer
une gestion saine et efficace de l'entreprise., Nous constatons
avec satisfaction que l'on commence & se rendre compte de cette
nécessitéd a tous les échelons du cadre supérieur, Nous consta-
tons aussi que cet état d'esprit agit en profondear et qu'il
porte ses fruits., Actuellement les cadres supérieurs se montrent
disposés & collaborer eux-m8mes & la formation des agents de
malitrise et nous leur laissons une partie de la responsabilité
de celle-ci,

Actuellement, nous faisons donmer aux futurs agents de mal-
trise et & ceux qui viennent d'!'&tre nommés & ce poste un cours
d'une durée de quatre mois, donné alternativement pendsnt vne
semaine dans les locaux de la section de formation et pendent
trois semaines dans l'entreprise. Pendant la premiére semaine,
ils sont instruits plus spécialement des questions relatives
aux réglementations sociales, & l'organisation, au processus de
febrication, ainsi qu'aux vrincipes de la conduite des hommes,
Cet enseignement n'est pas donné sous une forme académique, mais
il s'inspire de la méthode des cas d'egpéce, Un cas pretique,
tel qu'il a été observé & l'usine méme, est proposé aux partici=-
pants qui, & la faveur des discussions, se forment un jugemsgnt
et une opinion., Comme les participants proviennent des différents
services, ils peuvent échanger avec fruit leurs expériences et
stinfluencer réciproquement d'une maniére positive, Au cours des
trois autres semaines, la fonction de moniteur est assurée prr
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les chefs qui, en accord avec le service de formation, assignent
des t8ches aux barticipants, Ceux-ci peuvent alors se perfection-
ner dans le domaine de l'organisation, du planning et orienter
leurs idées en séjournant dans d'autres services avec lesquels
ils sont en rapport dans le cedre de leur propre activité., La
grande difficulté, Jje le dis en toute franchise, est de ne pas
s'écarter de cette voie, Par suite de la vénurie de personnel,
on se trouve rapidement amené & permettre aux participants
d'assurer eux-mémes tout leur travail au cours de ces trois
semaines, Dans la pratique, cela se solde par un compromis ;
dans l'ensemble, ce cours nous donne toute satisfaction,

En mesurant le chemin parcouru, on constate que la situa-
tion s'est modifiée, La méthode déductive mise & 1l'honneur par
les programmes rigides et schématiques des cours TWI avec sa
théorie, son enseignement spéculatif et ses finesses psycholo-
gigues, a c¢’dé la place & la mdthode inductive c'est-a-dire &
une formc de cours dans le cadre duguel les participants cher-
chent a trouver une ligne de conduite générale et positive 3
partir de leurs propres expériences pratiques de tous les jours,

Quels sont les besoins de l'agent de maltrise ? Telle était
la question a laquelle il fallait répondre, Nous nous sommes
donc efforcés de déterminer ce qu'il fallait & un agent de maf-
trise affecté 4 un poste déterminé dans un service déterminé,
Loin de moi de vouloir prétendre qu'il en est sorti un systéne
+de formation individuelle, mais je puils assurcr que la détermi-
nation de ces besoins individuels a2 eu pour conséguence une
différenciation dans la formation, Il a été tenu compte de cette
nécessité durant les trois semaines de formation précitées,

Mais il n'y a pas que ces cas-14 & discuter. Lorsqu'un nouveau
systéme de cotation est adopté, nous donnons un cours consacré
& ce sujet., Existe-t-il un thime permettant de discuter plus
abondamment de la question de la conduite des hommes 7

Les agents de maftrise de divers services de l'usine sont
réunis une fois par mois au cours d'un déjeuner ou d'une soirée,
On les y informe de 1l'évolution dans leur service, Cl'est une
bonne occasion de maintenir le contact entre le chef et le per-
sonnel d'encadrement,

Mais cet enseignement est donné au mieux dans la formation
non systématigue résuliant des entretiens que nos monitcurs
engagent avec les agents de maltrise. Il est en effet tris
utile que les moniteurs fassent de friguentes visites & l'usine,
qu'ils se joignent méme & une égquipe et se tiennent aux cdtés
de l'agent de maftrise vour s'entretenir avec lui pendant le
travail, d'une manitre concréte, des problemes relatifs aux
relations humaines, Il est & noter, a cet dgnrd, que les agents
de maftrise ne font pas du tout meuvaise Tigzure lorsqu'ils sont
appelés & ri{soudre ‘e tels problémes, Contrairement & ce qui
se passait jadis, & une époque ol l'on admettait a priori que
l'agent de maltrise commettait des erreurs dans ce domaine, nous
prenons plus souvent comme point de départ une situation normale
et nous analysons avec les agents de maltrise les cas pratiques
qui ont été réglés comme il convenait. A la lumiére de ces con=-
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sidérations, vous aurez sans doute remarqué que nous ne croyons
pas, dans ce domaine, & la vertu d'une formetion donnée en dehors
de l'usine. A notre avis, cette matidére est sssentiellenment lide
& la situation dans l'usine,

Je voudrais encore dire quelques mots de certaines expérien-
ces que nous avons acquises

1) Le cours, c'est-i-dire la formation proprement dite, ne suffit
pas. Aprés la formation, on doit continuer & aider l'agent de
maftrise en le foisant varticiper réguliérement & la gestion
du service, On doit lui demander son avis sur les ouvriers,
sur l'organisation du travail, sur la production., Alors seu=~
lement, il se sentira suffisamment apuyé pour pouvoir diriger
ses subordonnés avec assurance,

2) Avant tout, il faut veiller & ce que les agents de maftrise
ne puissent en remontrer & leurs chefs, Si 1l'on ne peut 1'évie-
ter (cela arrive parfois), il faut au moins que le chef sache
ce que l'on enseigne dans le cours, Il ect méme préférable
lors de la préparation d'un cours, de luil demander son avis
sur les matiéres & enseigner & l'agent de maftrise, Préparer
un cours signifie aussi et surtout informer less chefg inté-

ressés et s'assurer de leur coopération,

3) Les supérieurs du chef de l'agent de maftrise doivent, eux
aussi, &tre unanimement d'accord sur la té&che et le r8le de
ce dernier, Chacun d'eux, aux divers échelons de la hidérarchie,
doit savoir que la formation constitue l'une de ses tAches
et qu'il en est responsable, lui aussi,

4) Il est tres difficile de parler le langage qui convient 2
ceux qui suivent le cours. Constamment, nous nous rendons
compte que les notions les plus simples. en ce qui nous con=
cerne, ont un autre sens ou n'ont pas de sens du tout pour
les agents de maftrise., Le choix des termes & utiliser dans
1'enseignement oral et écrit, ainsi que la création de notions
constituent une partie essentielle de la formation de l'agent
de maftrise,

Pour terminer, voici quelgques breéves observations sur la
sélection., Il va sans dire gue, dans le choix de nos agents de
maitrise, nous avons attaché toujours plus d'importance & la
faculté de diriger au sens moderne du terme, c'est-a-dire & cette
disvosition d'esprit qui porte les chefs a vouloir engager la
discussion avec leurs subordonnés sans considiration de prestige,
Nous avons aussi tenu compte toujours davantage d'une autre fa-
culté, celle de pouvoir raisonner et juger sans l'aide d'autrui,
La personnalité et 1l'intelligence sont les facteurs essentiels
4 prendre en considération dans 1l'appréciation de l'aptitude
& un travail déterminé, Aussi toute promotion au rang d'agent
de maltrise doit-elle &tre subordonnée & une appréciation de la
qualification professionnelle ct & un examen psychotechnique,
Celui-ci donne lieu & un test collectif, comparable en principe
au systéme d'examens adopté & l'armée pour la sélection des
officiers, '
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Tous ces efforts, Messieurs, ont tendu vers un but : rendre
possible, & 1l'usine, une vie en commun qui donne un sens & l'exis-
tence, qui ne tolére pas que lthomme soit un simple numéro mais
qui frit dec chaque ouvriecr une individualité, avec droit & 1l'épa-
nouissement, & 1l'indépendence et 2 la rcsponsabilité personnelle,
L'agent de maitrise a un réle trés important & jouer dans ce
domaine, Toutecs les peines que l'on se donne pour sa formation
sont largement justifiées,

Je pense, par cette introduction, vous avoir fourni suffi-
samment matieére & discussion et je vous remercie de votre atten-
tion, :

~
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IV, SYNTHESE DES ASPECTS ESSENTIELS MIS EN EVIDENCE AU COURS DES
DISCUSSIONS ’

1. INTRODUCTION

Une synthése des principaux éléments discutés au cours des
journées dl'études sera présentée dans le présent chapitre.

Les interventions ne seront donc pas reprises dans
leur ordre chronologique ni dans tous leurs détails, Llobjectif pour=
suivi est, cn effet, de souligner les points essentiels gqui ont été
débattuse Ceux~ci ont porté sur la sélection, la formation et le per=-
fectionnement des agents de maitrise dans la sidérurgie des pays de la
Communauté et sur divers problémes d'ordre général relatifs a ces su~
Jets,

On ne cherchera pas, par ailleurs, a donner ici unc solution
définitive aus sujets examinésa

Pratiquement donc, les principaux éléments analysés au cours
des journées d'études seront repris dans ce chapitre afin de pouvoir
constituer unc matiére 3 réflexion pour tous ccux qui s'y sont intéres-
sése Peut=Ctre pourront-ils ainsi préciser, modifier ou compléter leur
opiniond ce sujet,; ce qui constituera égalcment un des résultats posie
tifs des ¢échanges d'idées qui ont eu licu.

*

*

Avant d'entrer dans le vif du sujet, il serait cependant bon
dtapporter encore une précision sur un point qui a été cnvisagé i plu-
sicurs momonts et qui mérite certaincment d!'8@tre souligné d'une maniére
plus nettes Il ne concerne pas la formation proprement dite mais bien
unc distinction préalable & l'organisation de celle~ci, & savoir la
différence existant entre les agents de maitrise des services de pro-
duction ¢t lcs agents de maitrise des services d'entretien,

Les services de production et les services d'entretien consti-
tuent en effet, dans l'entreprise sidérurgique des téches cssentielle~
ment différeontes requérant par conséquent pour les cadres subalternes
des connaissances et des aptitudes tout aussi différentcs et spéeciali-
sées, Le développement du progrés technique doit forcément cxercer une
influence considérable sur les critéres caractéristiques de la forma~
tion aux deux sortes de services, mais il est certain que tous deux
ne peuvent s'adapter & ce progrés que selon un processus approprié,
particulier & chacun d'eux. Il en résulte que, suivant qu!il s'agira
de services de production ou d'entretien, le pcrsonnel enseignant devra
faire la distinction et suivre une politigue d'instruction adaptées
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24 SELECTION

La discussion a fait apparaitre que, dans dc nombrcuses
entreprises, 11 n'y a pas encore de politigue de sélection ct de
recerutement bien définic en ce qui concerne les agents de maftrise,
ce qui provocuc souwent dos difficultés considérables au moment de
l'organisetion de cours de formation.

a) léthodes

Dcux mdéthodes de sélection ont été misces con évidence ¢ la mé-
thode cmpiricuc ot la méthode scientificue, Los échanges d'idées ont
indiqué gquec la premiérc est raremcnt utilisée & 1'état pur ot que, dans
la plupart des cas, lecs personnes chargées de la sélection recourent
dans unc mesurc plus ou moins compléte & une méthode scicntifique.

La méthodc empirique consiste & laisser s'opérer une sélecction
naturellce par 1'élimination des candidats n'ayant pas lcs capacités
intellectucllcs, caractériclles et phV31quos suffisantes pour pouvoir
affronter unc formation approfondlc apres unc Jjournée de travail, Llle
opére donc a posteriori tandis que la méthode scicntifique, opérant a
priori, rcchcrechic les candidats présentant une capacité intellc ctuclle
suffisantc pour pouvoir suivre un cours do formation appropriée.

b) T.sts psychologigues

La discussion a surtout porté sur los tests psychologigues qui
constituent actucllcement 1'un des éléments les plus courants de la
méthode dc sélection scicentifiouece. Les a ultudes guivantes sc sont
manifestées ¢

l'abandon du recours aux tcsts psychologigues

comme c'est le cas en Sarrce Pcut-8trc ceux-ci peuvent-ils fournir une
indication, mais 1l'on y a malgré tout renoncé, parce que le jugenent
obtcnu était insuffisant. D'aucuns ont poussé trop loin l'usage des
tests psychologiques et lcour ont donné unc importancce injustifiée alors
gue l'expéricnce a prouvé qu'ils ne permettent pas d'avoir unc connaise
sancc suffisantc dé lthommes.Du point de vue humain donc,cette conception
rejette lc recours aux tests et estime qu'il taut donner & 1l'homme la
possibilité de montrer concrftement ce qu'il pcout faire.

~ 1'attribution d'un rd6le plus ou moins important aux tests
psychologigucs

Ici, différents degrés d'importance sont. possibles s certains
intervenants cstimérent qu'un recours régulicr ot systématique avait
toujou”s donné de bons riésultats chez cux ct ne songcaient pas & renon-
cer & l'usage de ces tests. A titre d'cxemple, ils firent obscrver que
ceux~ci DOTIOtualpPu de Juger d'embldée quels étaicent les éléments qui,
devant un dessin, voyaient déja en imagination la pleCG achevée (ropré-
sentation daas l'ospaco).
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Dl'autres intervenants firent observer que 1l'on ne devait pecut-
8trc pas accorder de valeur décisive a ces tests, mais y rccourir
néanmoins dans l'intention de connaitre l'avis d'un psychologue, le
chef de service restant toujours maltre de la décision finale. Une
expéricnce dans une cntreprise fu également évoquées On y recourt,
dans certains cas délicats, & un examen psychologique fait par un
professcur d'Université, Le résultat de celui~ci cst confronté avec
l'avis du médecin ayant procédé a l'examen médical au cours d'unc
discussion finale qui a cu lieu entre le psychologue, le médecin, le
chef du pcrsonnel ¢t 1l'ingénicur chef du scrvice intéressé,

v

c) DIxamen médical

L'importance de 1l'cxamen médical a été soulignée a diverses
reprises, notamment lorsqu'il fut guestion des tests psychologiquess
I1 a été dit alors que, si l'on insistait énormément sur 1'utilité
de ces tests, l'on accordait par contre trop pcude valcur aux résul-
tats de 1l'cxamen médical.

a) Ago

Plusieurs intervenants ont attiré 1l'attention sur la néccessité
d'une politique de rajeunissement, Ces derniércs années, on a, en effet,
constaté un accroissement régulier de 1'dge moyen des agents de mai-
trisce Etant donné la disparition d'un grand nombre de ceux-ci au cours
des prochaincs années, normalement par misc & la ponsion, il se pose
non sculecment un probléme urgent de rccrutement, mais aussi la néces~
sité d'unc formation systématique de jeunes candidats agents de mal-
trise afin de ne pas &tre constamment confronté avec les mémes
problémes d'dge.

e) Capacité intellectuclle

Ltaffirmation du représentant du B.I.T., sclon laquelle 1l'agent
de maftrise devrait posséder un niveau d'intelligence supéricur a la
moyennce sans c¢tre cependant trop élevé, a soulevé différontes réac-
tions. On a fait remarquer que,si l'agont de maitrise voyait sa promo-
tion arrétée au niveau de contremaitre, il risquait de devenir unc
sorte de robote A quoi 1l a été répondu qu'il y avait licu de s'enten-
dre sur lcs mots, et que ce qui avait été dit concernant la capacité
intellcctucllc moyenne se limitait au nivcau de formation roguls pour
remplir la fonction d'agent de maltrise tandis que si l'lagent de
maitrisc avait des possibilités intellectuelles réellement supéricures
& la moycnnc, il existait actucllement pour lui dlautres possibilités
de promoition ultéricurc,

f) Caractdre et moralité exigéde

La formation a pour objet de développer différentes qualités
mais il cst certain qu'elle ne peut tout donner et gqu'au moment du
recrutement, il cst nécessaire dé vérifier si le candidat contremaitre
constitue un terrain propicce au développemcnt des qualités coracté-
riellcs et morales qu'une bonne formation devra favoriser,
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3. FORMATION

a) Sujets importants de lag formation

rwa I1 est évident que la formation -présuppose de solides comnatge~
sances techniques. A notre époquec de progrés technologique constant,
celles=-ci constituent unc condition sine qua non.

Toutefois, la formation proprement dite doit viser, a=-t-on dit,
& développer chez le candidat agent de maltrise, les qualités suivantes:

-~ 1'art du commandemcnt :

clest~a-dire faire du futur contremaltre un conducteur d'hommes,
En matiére de commandement, ses thches se sont singulidrement étenducs
et y trouvent m8me leur centre de gravité.

~ 1llesprit d'organisation

"l'agent de maftrise a un r6le & remplir dans l'organisation du
travail, l'apparition autour du chef d'entreprise d'un "staff'" qui régle
la préparation ct l'organisation scientifique du travail ne peut tenir
le contremaltre & 1l'écart de la fonction qu'!il a & remplir en ce domaine.
Mais cecla suppose, dlautre part, qu'il ait acquis des connaissances suf-
fisantces dans la limite de ses fonctions et qu'il fasse prcuve dl'une
compréhension satisfaisante de ses thches.

Parmi ces fonctions d'oranisation, il en est une qui réclame
une attention particuliére, I1 s'agit du r8le actif que 1llagent de maf-
trisc doit jouer dans le cadrc de la sécurité du travail., Le contre-
maltre doit, non seulement ®tre au courant des mesures de sécurité
prévuecs mais aussi les enscigncr & scs subordonnés et veiller & ce que
ceux~-ci les respectonta.

— e P PR
D'autres qualités ont encore été soulignées par la discussion :
lc contremaftre doit &tre spécialiste dans sa tAche, capable de former
et d'aider les ouvriers gui sont sous ses ordres, 8trc calme, d'humeur

toujours égale,

kv

b) Formation théorigue et pratique

I1 scmble avoir été admis que tout programme de formation doit
comporter une partie théorigue et une partie praticue, La discussion
a surtou’ porté sur le point de savoir quelle importance relative il
convenait d'attribucr & chacune dlelles, Cette formation scra nécessaire-
ment théorique dans une certaine mesure du fait que différents cours ne
peuvent &tre donnés que dans des locaux appropriés et non dans l'atelier.
I1 s'agit 1la d'un élément inévitable mais l'attention a été attirée sur
lec fait que la théorie nc pouvail ¢a aucun cas complétement supplanter
la pratiquc. Ceci ¢st particulisrement vral cn ce guil concerne les vieux
ouvriers, Si los jeunes s'adaptcent encore assez facilement aux bancs
d'école, les vieux travailleurs, qui ont toujours pensé de maniére con-
créte et ne connaisscent que leur travail manuel se sentiront dépaysés par
une atmosphére d'écolec et un temps considérable sera perdu avant que ne
soit réalisée lcur adaptation. Une bonne formation atteint le plus facile-
ment ses objectifs lorsqu'elle cst basée sur llexpérience, a-t-on dit a
ce sujete
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¢c) Forme des cours

Deux sortes de cours ont été présentés &

les cours & temps partiel et les cours & temps complet,

Dans les cours & temps partiel, il s'agit d'une fréquentation de
quelques heures par semaine, sans rupture avec l'activité normale j par
exemple deux ou trois heures pendant le courant de la semaine sur une
durée de 3 anse. Ces cours peuvent se donner $

soit lc¢ soir, venant stajouter & la journée de travails dans ce
dernier cas, la sélection empirique fut & nouveau mise en gucstion,
certains lui donnant la faveur, d'autres estimant que 1l'on ne pouvait
cntamer la période de loisirs du travailleur,

soit pendant la duréc de travail,la rémunération étant maintenue,
Les défenseurs de cette derniére attitude estimaient que si l'on de-
mandait un sacrifice au travailleur en lui imposant des cours plus
approfondis, l'entreprise qui en recueillait finalement les fruits pou-—
vait également y sacrifier quelques heures,

Dans la formation & temps complet, le travailleur regoit une forma~
tion intensive durant quelques scmaines ou quelgques mois mais peut,
dans certains cas, 8tre complétement séparé de la pratique, Afin dlévie
ter une formation trop théorique, cette méthode prévoit des visites
et des stages-dans des entreprises autres que celles dont le travaile
leur proviente

d) Lieu de la formation

Des conclusions intéressantes peuvent aussi &tre formulées en ce
qui concerne l'attitude adoptée par les participants & l'égard du lieu
ol doit &tre donnée la formation,

Les tendances principales suivantes se sont exprimées s

soit la formation dans le cadre méme de l'entreprise, clest—a~dire
une formation dans une salle de cours de l'entreprise, formation congue
par la direction ¢t adaptée au milieu concret dans lequel se trouvent
les travailleurs ;

soit la formation en dehors de l'entreprise ol l'on peut distinguer
entre 8

-~ la formation par des organisations d!employeurs

clest-a—dire la formation organisée par un groupe d!entreprises
situdes dans une méme région et ayant créé un centre commun de forma—
tion pour leurs futurs agents de maltrise ou bien méme par un groupe
plus large d!entreprises ayant constitué un centre national de formae
tion (par exemple sDie Fortbildungslchrginge der Wirtschaftsvereinigung
Eiscn~u§d Stahlindustrie & Duisburg ou Ecole Régionale de la Sidérurgie
de Metz) 3
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-~ la formation par des organisations dlemployeurs et de tra -
vaillceurs

clegt—a—~dire des écoles dont la responsabilité appartient aux
organisations d'employeurs et de travailleurs comme c'est le cas en
Sarre pour la "Technische Abendschule des Saarlandes" ol la direction
est assurée par la Chambre d'Industrie et dec Commerce de Sarrebrucks;

~ la formation par des organigations privéesg

clest—=a~dire par des institutions de formation dtordre privé,
rétribudes par les entreprises qui leur confient-la formation de leurs
futurs agents de maftrise (par exemple sle C.0,F.CeE, & Bruxelles,
11T,A,I, & Milan) ;

—~ la formation dans des établissements scolaires

ctest—3~dire non pas des établissements subventionnés par les
entreprises et formant des agents de maltrise directement destinés, par
ltinstruction regue, & ces entreprises, mais bien des institutions dif-
fusant un enseignement général et vctroyant en fin d'études un dipldme
qui concrétise la formation regue .

e) Lioctroi dlun dipldme

Une discussion animée a porté sur le point de savoir s'!'il conve—
nait ou non-de décerner un dipldme au candidat ayant terminé ses etudes
avec succés,

Selon certains intervenants, l'octroi dfun dipldme ne s!imposait
pas lorsque l'usinc, pour laquelle était formé le futur agent de maitrise,
avait elle-méme financé les études et recevait communication du résule-
tat & la fin de celles—~ci tandis que c'était encore ltusine qui déci~
dait de la fonction & confier au contremaitre et perfectionnait la forma—
tion acquises Il n'y avait donc aucune raison, ni pour ltécole privée,
ni pour l'usine, de décerner un dipldme au contremaltre, diplome qui 1u1
permettrait tout au plus de rcchercher un nouvel emploi dans une autre
cntreprise,

Cette attitude a été contestée par d'autres intervenants qui ont
cité les exemples dlécoles privées décernant effectivement un dipldme,
méme lorsqu'elles ne formaient le contremaitre que pour un groupc déter—
mind dlentreprises et le cas fut méme cité dtun Brevet dlaptitude &
ltemploi de la mailtrise reconnu par le Gouvernements

On a d'autre part souligné le fait que, dans quelques Chambres
d'Industrie et de Commerce d'Allemagne, ¢t de la Sarre, des examens
avaient lieu & la fin des cours donnés aux agents de maitrise de la
sidérurgie et qulen cas de réussite, un certificat (Industriemeisterbrief)
leur était décerné,

Il faut cependant remarquer gque les défenseurs de la premiére
thése ont insisté sur le fait que dans ces institutions privées, ne décer—
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nant pas de diplame, un entretien avait lieu avec 1!'éléve & llissue de
ses études afin de le mettre en confiance et au cours de celui—ci, le
directeur de 1l'école lui faisait part de ses résultats, du contenu
intégral du rapport qui serait envoyé & ll'usime dont il était membre et
des observations qui devaient lui &trc faitese.

4. PERFECTIONNEMENT

a) La formation est un processus permanent

Le processus du perfecctionnement s!impose en permanence &
1'entreprise qui nlaurait pas fait oeuvre utile si elle s'était assigné
pour seul objectif de former decs contremaltres ayant les connaissances
requises pour faire face au progrés technologique actuel, sans songer
ni prévoir qué ces connaissances seraient dépassées dans un délai plus
ou moins long. Certains intervenants ont parlé de "rappels" de certains-
stagiaires et il semble que cette mesure doive &tre géméralisée et poure
suivie durant toute la carridre de l'agent dc maltrise,

b) Le rdlc des chefs dans lo perfectionnement

Lrattention a été attirée sur le fait que les supérieurs imme~
diats des agents de maltrisc onf une importante mission & remplir et
portent une lourde responsabilité dans la formation et plus particulie~
rement dans le perfectionnement des agents de maltrisee Dans le passé,
le contact permanent sur les lieux du travail constituait le scul moyen
de formation (méthode empirique), Bien qu'un nombre toujours croissant
dlagents de maltrise ait suivi des cours systématiques de formation
pendant ces derniéresg annécs, cette méthode ne perd pas sa signification
ni pour les agents de maltrise ayant suivi des cours ni pour ceux qui
nlen ont pas suivise. Il semble, au contraire, nécessaire et souhaitable
de familiariser davantage les supérieurs des contremaltres avec les
problémes et les méthodes de formation appropriés,.

c) La promotion ultéricure

Pour occuper la position d'agent de mailtrise, unc intelligcnce
simplement supériecure & la moyenne peut &tre suffisante, a—t—-il &été dit,
L1élément particuliérement capable, par contre, voit s'ouvrir actuellement
devant lui de nouvelles possibilités de perfectionnement, notamment dans
la formation post—scolaire qui lui donne accés aux carriéres dec techni-
cicens, de -chefs de service et d!'ingénieurs.

5. PROBLEMES GENERAUX

a) Le mangue de formation de base

Parmi les principales difficultés rencontrées dans la formation
des contremaltres, il en est une qui fut plusicurs fois évoquée, & sa—
voir le mangue de formation de base des jeunes, destinés aux métiers
des services de production, dans la plupart des payse. Les connaissances
générales des candidats sont fort disparates et si certains possédont
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une formation de base satisfaisante, d'autres n'ont pas regu les éléments
indispensables pour pouvoir &tre soumis dlemblée & une formation plus
approfondiec,

Une situation de ce genre fut notamment mise en évidence par llun
des rapporteurs allcmands qui a constaté dans son pays que la plupart des
candidats agents de maftrise venant des services de fabrication ntavaient
pas bénéficié dtun apprentissage systématique dans leur spécialité, Tout
au plus, avaient-ils regu une formation accélérée qui ne pouvait néan~—

moing suffire 3 éliminer les multiples difficultés & surmonter pour leur
permetire de suivre les cours avec fruite

Certaines usines, de plus en plus nombreuses, ont, pour cette
raison, entrepris l'organisation d'un cours élémentaire, précédant celui
d'agent de maitrise et permettant de combler les lacunes existantes.

b) Le progrés technique

Le progrés technique a souvent été présenté comme 1l'un des fac~—
teurs trés importants dont il y a lieu de tenir compte dans la formation
des agents de malitrise, Ce progrés technique se développe continuellement
et afin d'éviter un malaise parmi les agents de malitrise, il y a certaine-
ment lieu de les tenir réguliérement au courant des nouvelles modifica—
tions techniques intcrvenues au sein de leur service.

c) Vieillissement de la maitrise

Le vieillisscement de la maitrisc et la nécessité dlun-rajeunisse~—
ment des o&dres subalterncs ont été soulignés plusieurs foise. Une poli-
tique perspicace et & longue échéance doit &tre menée dans ce domaines
Il y a évidemment lieu de tenir compte, dans cet ordre d!idées, d'une
remarque faite au cours des discussions et qui souligne un aspect déli-
cat de la question, & savoir la possibilité que de jeunes contremaftres
soient appelés & donner des ordres & des ouvriers plus 8gés qu'cux, los—
quels-stappuieraient sur leur longue expérience pour discuter les ordres
reguse. De 13 pourrait naltre un maivais climat dans l'entreprises Cor-
tains intervenants ont estimé pour ®es raisons que la préférence devait
8tre donnée en tous cas aux agents ayant une expérience suffisamment
longue,

d) Rémunération des agents de maftrise

On a fait remarquer qu'une des objections de certains travailleurs
a4 devenir agents de maltrise était que si les responsabilités augmen—
‘taient dans une large mesure, la rémunération ne suivait pas la mdme
courbe ascendante et certains cas furent mdmec signalés olt les agents de
malitrise avaient une rémunération inféricure & celle de certains ouvriers
qualifiés ayant accompli des hcures supplémentaires, Il fut donc insisté
pour que ce problémec de la rémunération soit rovu, .

e) La rétribution des travailleurs pendant le stage

On a constaté qu'en prificipe les travailleurs conservaient leur
rémunération au cours du stagee. Un exemple intéressant a été communigqué
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4 ce sujet pour une entreprise italienne ol les travailleurs apparte~
nant & l!entreprise conservaient leur rénumération pendant le stage,
tandis que les stagiaires venant de ltextérieur recevaient, pendant

la période de formation, un salaire correspondant au niveau des travaile
“leurs de troisiéme catégorie,

f) Financemcnt des cours

Si, en général, les cours sont gratuits, du moins pour les ouvriers,
il n'en est pas ainsi dans toutes les écoles, notamment en Sarre, ol les
cours organisés par la Chambre d'Industrie et de Commerce sont payants
pour les ouvriers (montants peu importants cependant ~ de 12 3 14.~DM
par mois —~ et exceptions pour cas spéciaux). Le rapporteur fit remar—
quer que le caractére payant des cours en Sarre était une condition du
maintien de leur existence, tandis que dl'autre part, et apres les cours,
une partie des frais déboursés par les éléves leur étaient remboursés
par les entreprises, qui, tcnant compte de 1l'effort de l'intéressé, lui
faisaient ristourne dlune certaine sommes On a fait observer & ce sujet
quten exigeant une quote—part de l'ouvrier on augmentait son intérdt
et sa volonté de réussite,

Néanmoins, différents intervenants ont insisté sur la préférence
de la gratuité des cours, proposant éventuellement l'intervention des
entreprises qui recucilleraient, en fin de compte, les fruits de la fore
matione ’

g) Position du contremaltre dans la hiérarchie

Chacun sait que le contremaitre occupe unc position particuliére~
ment délicate dans l'entreprise. Sa position hiérarchique se situe pra—
tigquement entre la direction et les travailleurs ~ quelquefois entre le
marteau et l'enclume, comme il fut dit —~ et dans cette situation, il
doit veiller & ne susciter le mécontentement ni des uns, ni desautrcs.
Situation délicate, faut—il le répéter, ol le contremaitre devient sou=-
'vent "la victime des propos ambigus", Ce point de vue, d€ja souligné
dans le premier rapport général, fut repris dans la discussion qui y fit
suites Pour résumer la question, le rapporteur fit remarquer quc le
contremaltre devait rester dans une région ol les conceptions des ingé—
nieurs et des travailleurs se recouvrent, de manidre & &tre accepté par
les deux groupes. Téche particulidrement difficile donc, qui est doublée
du probléme de la situation hiérarchique. En effet, non seulement le
contremaitre doit—il, par son attitude, veiller & adopter une politique
conciliant les conceptions des ingénieurs et des travailleurs, mais
encore et surtout, "doit-~il, avant tout, voir sa position hiérarchique
clairement définie, Dans l!'accomplissement de sa tlche journalidre, le
contremaltre doit connaltre exactement ses obligations et ses responsa-
bilités. Pour réussir dans sa fonction, il doit s sentir soutenu par
la direction qui, elle, doit &tre convaincue de la nécessité de sa
fonctione En effet, si la direction et le "staff" qui l'entoure ne tien—
nent pas compte des responsabilités du contremaitre et le gardent &
1técart des décisions prises concernant son domaine de compétence,
lragent de maitrise, qui occupe déji une position délicate, se sentira
amoindri et perdra confiance,
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On a encore dit, dans le méme ordre d!idées, qu'un inventaire des
téches de la maitrise devait &tre fait, En général, cet inventaire
ntexiste pas dans les entreprises. Or, les fonctions des agents de mal-—
trise diffdrent considérablement selon le r8le qu'ils remplissent dans
lientreprises Une mise en ordre serait donc hautement nécessaire et
souhaitable, Idéalement, la direction devrait reconsidérer chaque poste
pour fixer les critéres qui sont requis pour l'occuper,

h) Information
Ltagent de maitrise doit &tre informé, a—t=on également dit, en
insistant sur le sens exact de cette information, Il ne s'agit pas uni~-
quement, en effet, d'une information concernant ses fonctions considérées
isolément,ce qui constitue une évidence, mais dtune information plus
large, qui permetite & ltagent de maltrise de connaitre sa place dans
ltensemble de 1l'unité de production que constitue 1l'entreprise, de saisir
exactement son rdle dans le processus de la production, de savoir dlol
vient la matiére lorsqu'elle arrive dans son domaine de compétence et ol

elle va aprés avoir été travaillée,
i) Nomination

Les représentants des travailleurs ont proposé que la désignation
de ltagent de maltrise soit précédée dtune consultation entre direction
et travailleurs, L'agent de maltrise désigné d'un accord unanime, serait
ainsi admis de tous et cette solution éviterait de plus certains heurts
ainsi que l'existence d'un esprit de favoritisme, Il n'y aurait pas de
risque dlune mésentente toujours préjudiciable au bon rendement de
ltentreprise,

j) Relations humaines

Les représentants des travailleurs ont aussi insisté sur l'aspect
important des relations humaines dansg ltentreprise. La nécessité dlac—
corder une plus grande attention aux problémes humains dans l'entreprise
devrait 8tre un élément essentiel & sa bonne marche, Sous cette défini—
tion des problémes humains ou des relations humaines, l'on entend sur—
tout les aspects de l'organisation du travail comprenant notamment la
conduite des hommes, les rapports avec le personnel, la collaboration en
équipe, la sélection et ltaffectation du personnel, la surveillance mé-
dicale et psychologique ainsi que llorganisation technique proprement
ditee

Ces efforts doivent avoir pour objectif ltaffectation de chaque
homme & la fonction qui lui convient le mieux, de maniére & lui donner
ainsi la pleine satisfaction de son travail et de son emploi tout en res=—
pectant sa dignité humaine,

On lui assure ainsi l'équilibre psychologique et on réalise le seul
moyen d!atténuer et de supprimer les tensions morales et spirituelles
résultant du remplacement généralisé du travail physique par la concen-—
tration intellectuelle dans les processus de production hautement méca~
nisése
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6o PROPOSITIONS

Les propositions suivantes ont été émises au cours des débatse

a) La Haute Autorité devrait faire une enguéte sur llapplication
des teste psychologiques de sélection et la valeur attribuée
4 leurs résultats,.

b) Les critéres caractéristiques de la fonction dl'agent de~maltrise
devraient 8tre fixés & ltintéricur dd chaque entreprise.

c) Dfune maniére plus générale, le désir s'est manifesté de voir -
élaborer une réglementation concernant la formation ét la fonc~
tion des agents de maltrise au niveau de la Communauté,

a) La Haute Autorité devrait étudier la possibilité dlassurer un
financement en commun des cours par la C,E,C,L, et 1l'industries

e) La Haute Autorité a été invitée & encourager une-collaboration
plus étroite entre ll'enseignement et ltindustric,
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V. CONCLUSIONS

Ces journées d'études avaient pour objectif de permettre un
échange de vues concernant la sélection et la formation des agents de
maitrise afin de contribuer ainsi au développement dc leur efficacité.
A 1l'issue de celles—ci, il est possible de tirer différentes conclusions,
ltune dlordre générale les autres dlordrc particulier.

1. Conclusion générale

La conclusion -générale qui s'impose est que l'importance d'ase
surer une formation systématique aux agents de maitrise trouve sa rai-
son d‘étre, non sculcment dans 1'intérét qu'une telle formation préscnte
pour les cntreprises, mais également pour les agents de maltrise et
tout autant pour les ouvriers,

La bonne sélection ¢t la formation adéquate des agents de mai—
trise présentent pour l'entreprise une importance économique capitale
car elles sont destinées & assurer la bonne marche de l'usine. I1 est
évident que, pour atteindre ces résultats, surtout en ce qui concernc
la formation, il est nécessaire de rechercher une intégration efficace
du personnel dans l'entreprise, .

Quant aux agents de maltrise eux-mémes,ils ne peuvent que voir
favorablement 1'intérét qui se manifestc & 1l'égard du probléme de leur
formation dans une période de développement technique et social considé~
rable, Cela les aide & se mainterir & un niveau élevé et leur permet
néme de se perfectionner encore.

Enfin, ces questions présentent également un intérét évident
pour les ouvriers., 11 existe incontestablement & notre époque un besoin
pressent d'agents de maltrise capables de former les ouvriers, de les
diriger, de les aider dans leur travail et de résoudre les problémes
qui dépassent leur compétence. Il cst certain, d'autre part, quc lec
groupe des ouvritrs a également toutes les raisons d'appuyer ltaction
qui a formé l'objet de ces journées d'études en vue de faciliter la

promotion individuelle des ouvriers dans les entreprises,

2¢ Conclusions particulidres

En ce qui toncerne les conclusions particuliéres, il semble
utile de souligner plusieurs points.

—~ I1 conviendrait de définir et de préciser la position”
hiérarchiquc des agents de maitrise dans l'entrepriscs
Pour la bonne marche du service, il est en effet néces-
saire que le contremz2itre ne se sente pas isolé dans une
position mal définie, mais connaissc exactement sa situa-—
tion dans ses rapports avec la dircetion ¢t avec les ouvriers,

-~ Une étudc plus approfondie du probléme de la sélection
devrait g'imposeér. Cette question a fait l'objet de longues
discussions, dont il est ressorti que des points de vue
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différents et méme ooniradictoires exzistent encore.en oce
gei concerne I'utilité dtune.eppliceation dés méthodes
scientifiquess

- Il faudrait accomplir des efforts systématigues en vue
de réaliser une formation aussi compléte que possible,
Par efforts systématiques, on doit entendre la coordina~
tion et ltorganisation du travail de formatiomiselon
des critéres bien déterminés et fixés dlavance.

- 11 serait nécessaire n'adapter les programmes et les
méthodes aux exigences de la pratique dans les différents
services en cause, Il ne convient pas de former des
agents de malitrise uniquement selon certains préceptes
généraux, mals aussi en tenant compte des conditions
réelles dans lesquelles ils seront plongés, & la fin de
leur formation,

— L1étude des multiples solutions qui se présentent s!im~
pose également, Il faut veiller & recourir, le cas
échéant, au concours des institutions et des personnalités
qualifiées,

~ Le perfectionnement des agents le maltrise devrait étre
poursuivi de fagon réguliérec. Ce perfectionnement cone~
stitue un processus permanent conditionné par le dé-
veloppement continu de l'industries Il exige une mise 3
jour ininterrompue des connaissances des agents de mai-
trises. Afin de former une main d!oeuvre qualifiée pour
répondre aux exigences du développement technique et
faciliter ultérieurement la promition comme chef d'équipe
et agent de maltrise, il serait recommandé de créer, 13
ot il n'en existe pas encore, des méthodes de formation
systématique et compléte des jeunes travailleurs pour les
métiers des services de fabrication.

Différentes propositions concrétes concernant une action
ultérieure de la part de la Haute Autoritéd ont été faites par les par—
ticipants (voir Chapitre IV - 6), La Haute Autorité étudiera leurs
possibilités de réalisation en étroite collaboration avec la Sous~
Commission "Formation Professionnelle -~ Acierx",

Les débats ont apporté sur leg différents sujets des préci~
sions utiles et ont ainsi aidé les participants & parvenir & une meil-
lpure compréhension dcs réalisations faites dans les différents pays.

De plus, les informations et les échanges d'opinions ont
aussi apporté & chacun des participants un enrichissement qui ne man-—
quera pas d!'&tre utile dans llaccomplissement de ses tiches quotidien—

Nnese

Cependant, certaines questions soulevécs par lcs discussions
n'ont pas regu de réponse définitive. Ces questions, restées en sus—
pens, seront pour les uns et les autres, l'occasion de s'informer
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et de repenser leurs propres difficultés et leurs propres solutions,
Les contacts personnels, nés au cours de ces journées, pourront égale-
ment €tre développés et donner lieu & des échanges directs,

Clest grice & ces éléments que la Haute Autorité espédre que les
expériences mises en relief au cours do ces journées trouveront la
résonnance la plus grandc possible dans leos pays de la Communauté et

pourront recevoir une large diffusion de maniére & permettre & tous les
intéressés de la Communauté en ce domaine dlen faire le meilleur usage,
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ANNEXE T

"LA FORNATION PROFESSIONNELLE DES AGENTS DE MATITRISE DANS LA SIDERURGIE
BRITANNIQUE"

Rapporteurs Me A.W.Ws Watson, British Iron and Steel Federation,
London.

Au début de ces journées d'études, M. Giacchero a dit qu'il fau=
drait beaucoup de temps pour harmonsier les méthodes de formation profes-
sionnelle & 1ll'intérieur de la Communauté Buropéenne du Charbon ¢t de
1'Acier, car celles-ci reposcnt pour la plupart sur des systémes d'en-
selgnement nationaux qui se sont développés au cours du siecle dernier,
mais que l'on pouvait finalement espérer y parvenir. Ceci est particu-
liérement vrai pour le Royaume~Uni ol le systéme d'enseignement national
a une influence considérable sur la structure de la formation industriel-
le et sur la répartition de la responsabilité entre l'industrie et 1'Etat,

Cl'est un fait probablement connu de tous qu'il existe dans le
Royaume~Uni un systéme extrémement étendu d'enseignement & mi-~temps, a la
fois technique et culturcl, ainsi que des cours accecssibles & tous ceux
gui le désirent sur des matilres aussi diverses que la métallurgie ct
1'économie, la technique et l'administration des entreprises industrielles,
Ctest=a-dire que l'industric dans son ensemble ne se charge pas de l'in-
struction technique de son personnel, puisque les autorités enseignantes
sont 1légalement tenues d'organiser des cours pour toutes les matiéres qui
sont demandéess. En outre, la liaison la plus étroite existe cntre 1llin-
dustrie et les colléges qui travaillent en égquipe pour assurer gue les
cours organisés satisfont a un besoin récle Le niveau de ceg cours est
garanti par les membres de l'équipe ayant unc formation universitaire,
alors que les techniciens s'occupent en particulier d'en déterminer les
matiéres tout en veillant & ce que le nivecau soit établi avec rdalismee

Le second facteur important cecxercant une influence sgur la forma-
tion profcssionnelle de l'agent de maitrise dans le Royaume~Uni est le
fait que lc titre de technicien ou métallurgiste professionnel est octroyé
par des établissements prof essionnels indépendants et gqu'il cst fonction
généralement de 1l'obtention de certaines connaissances universitaires
associées 4 une expéricnce pratique. Ces connaissances universitailrcs
peuvent 8trc acquises soit par un enseignement & temps complet dans une
Université ou dans un College of Advgnced Technology (Collége Supérieur
de Technologie), soit par des études a4 mi~temps. Depuis la guerre, notam-
ment, l'enscignement & temps complet & 1'Université ou au Collége Technique
est accessible & tous ceux qui possédent l'aptitude requise gréce & un
systéme trés largc dc bourses et d'aides pécuniéres, destiné a éviter
que le manque de ressorces n'cmp8che un jeune gargon de recevoir l'en-
seignement pour lequel il est particiliérement qualifié. I1 s'ensuit
qu'un nombre de plus cn plus grand de jeunes gens reste actucllement
a 1'école jusqu'd 1'Age de 17 ou 18 ans ou “ien poursuit son instruce
tion jusqu'la 1'Age de 21 ou 22 ansj ainsi, le fait d'entrer dans l'in-
dustrie & 1'8ge de 15 ans, tend & se limiter aux jeunes gens les moins
intelligentsa
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Ces trois facteurs ont une influence considérable sur les problémes
de la formation professionnelle des agents de maltrise; par "agent de
maftrise" on cntend le stade de la direction chargée de contrbler le-
travail soit directement soit par l'intermédiaire de chefs d'équipess La
plupart des agents de maftrise ont atteint le sommet de leur carriéres
mais pour bon nombre d'entre eux ce stade a été ct.continuecra d!@tre une
étape de 1'évolution de 1l'individu sur le chemin qui le ménc de l'atelier
aux échclons plus élevés de la dircction. De méme, un plus grand nombre
de jeuncs restant & 1l'école plus longtemps ou poursuivant leur cnscigne-
ment & 1'Université, la direction doit maintcnant envisager de former a
la fonction d'agents de maltrise, peut-8tre méme comme début de carriere,
des hommecs qui n'tont pas derriére cux des années d'expérience pratique.

La formation des futurs agents de maiftrise dont nous pouvons supe~
poser qu'ils posséderont de bonnes connaissances techniques sera traitée
ici briévement; mais le probléme le plus urgent et le plus difficile,
auquel la majecure partie du temps sera consacrée, cst celui de l'améliora-
tion du niveau des agents de maitrise existants.

On a déja fait circuler parmi wvous un court exposé sur l'organisa-
tion de la formation professionnclle des agents de maltrise (Doc.No.515/58)
I1 concernc la formation professionnelle donnée dans l'entreprisec, dans
l'industrie ¢t par des organisations extérieures.,

Je désirerais en premier lieu traiter les problémes de la formation
professionnelle des futurs agents de maitrise au niveau de l'entreprise.
Elle revét divers aspects, mais je ne pense pas pouvoir mieux fairc que
de citer la description d'un-cours donné par une grande entrcprise, ct
gui est tout 4 fait caractéristique de l'effort déployé actucllement dans
1'industrie, en vue d'organiscr la formation appropriée de cettc catégo~
rie de personnel,

"Il s'agit généralement de jeunes gens, dont 1l'dge varie approxima-
) tivement entre 20 et 25 ans. Le cours complet dure 7 mois dont les
trois premidres et les trois dernidres semaines sont passées au
Staff College pour y étudier les principes fondamentaux de la
direction, notamment par l'étude de "projets'" et "dc cas" concrets.
Les 24 semaines de formation & l'intérieur de l'entreprise gse
déroulent suivant un programme convenu, et elles comprenncnt un
cours d'initiation de dcux semaines durant lesquelles sont données
des conférences sur les procédés de fabrication de l'entreprise
et sur le travail dans les différents services administratifs,
d'entretien et auxiliaires. Le programme de formation pratique est
établi pour chaque éléve individuellement et lui permet d'acquérir
une cxpérience dans un certain nombre de services, Dans certains
cas, le cours prévoit une période de travail auprés de fabricants
d'équipcements industriels. Par exemple, un futur agent de malitrise
électricicen peut passer deux semaines ou plus au service d'entre-
tien de l'aciérie, au servicc d'entretien du laminoir a froid, et
dans lcs scrvices des appareils et du génie civil, et cffectuer
une période ~analogue dans les atcliers de fabricants d'équipements
électriques, Des séminaires ont lieu tous les quinze jours et chaque
éléve tient un journal de travail, Le niveau d’entrée de ces cours
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sera~ on l'espere - suffisamment élevé, bien que les critéres ne
se limitent pas & des titres universitaires; pour les deux pre-~
micrs cours le dipldme possédé en général cst lc Higher National
Certificate (Ccrtificat national supérieur) (ce qui est 1'équi~
valent du dipldéme allemand de 1'"Ingenicurschule"). Ceux qui ont
suivi les sept mois. de cours de formation professionnelle scront,
& la fin dc¢ cette période, préts pour occuper un poste dlagent
de maltrise lorsque interviendront des vsocances - en fait la
plupart~suivent les cours de formation pour des vacances déja
connuesas 11 st envisagé de former jusqu'd 250 futurs agents de
maitrise pour la fin de 1961",

Cependant, comme je le disais précédemment, le probléme majecur de
la formation professionnclle dans la sidérurgic britannique consiste
dans l'amélioration des connaissanees chez les agents de maftrise exise
tantse. Nous avons souvent entendu dire que l'agent de maitrise jouc le
rdle principal dans la formation professionnelle des jeunes ouvricrs
et apprentis, que son rdle est essentiel dans la prévention des accidents,
etce Or, drns la mesure oY il s'agit de la formation professionnelle de
l'agent de maftrise lui-méme, il est & notre avis incontestable que le
role essentiel doit revenir au chef de service. La formation profecssion-
nelle des ageonts de maitrise et de tout autre cadre doit &tre la respon-
sabilité permancnte de leurs supérieurs hiérarchiques immédiats, et cncore
que les services ct les cadres chargés de la formation professionnelle
puissent sans nul doute contribuer largement, par leurs connaissances
techniques et lecur expérience, aux processus de sélection des agents de
maitrise, dec mdme qu'ils peuvent contribuer & leur formation par des
cours spéciaux, nous sommcs convaincus que l'entrainement,les commentaires,
les critiques et les encouragements que l'agent de maitrise regoit chaque
jour de son chef constituent l'ecssence de sa formation professionnelle.
C'est le chef de service qui fixe les critéres selon lesquels doit tra-
vailler 1l'agent de maftrise et si ceux-ci ne sont pas bons, il ne faut
pas espérer quc des cours, des conférences ou des "études pratiques" mo-
difieront la prestation journaliére de l'agent de maitrise, Ce sont les
cadres hiérarchiques qui doivent former l'agent de maitrise, avec~l'aide
de programmes de formation arrangés & 1l'intérieur de l'entreprice,

Ces programmes supplémentaires revétent une forme trés diversc,
mais beaucoup de nos entreprises importantes organisent des cours "rési-
dentiels", Un bon.nombre d'entre elles ont encouragé les agents de maf-
trise eux-mémes & former des associations, ayant essentiellement un but
éducatif, lcsquelles organisent des débats, des discussions, dcs visites
et autres réunions cn vue d'étudier les besoins particuliers des agents
de maitrise dans une usine déterminée ou dans un service commercial, Dans
certains cas, plusieurs entreprises importantes ont ouvert les portes de
¢es associations & des groupcmcnts d'agents de maitrise appartenant & des
entreprises voisines de moindre importances
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Je voudrais maintenant revenir briévement aux cours organhisés par
1'industrie dans son ensemble par l'entremise de la British Iron and
Steel Federation (Fédération Britannique du Fer et de 1'Acier). On peut
grosso modo les classer sous trois rubriques

1) cours d’information non "résidentiels"
2) cours généraux pour les agents de maitrise

3) cours spécialisés pour les agents de maftrise

1. Des cours d'information ont été organisés en trés grand nombre
durant les sept et huit dernidres années; bien gqu'ils n'aient pas été
& l'originc destinés & former des agents de maftrise, ces dernicrs les
fréquentent en fait en trds grand nombre., Ces cours qui sont trés souvent
organisés en liaison avec les autorités enseignantes peuvent soit prendre
la forme, par excmple, de dix conférences réparties durant les mois
dthiver ol elles ont lieu le soir et traitent de sujets de basc comme
1'économie de 1l'industriec, les sources de ses matidres premiéres, les
relations avec la main-d'oeuvre, les industries consommatrices et méme
la Communauté Européenne du Charbon et de 1'Acier, ou bien ils peuvent
revitir l'aspect d'un large apergu des procédés de fabrication de
l'industrie de l'acier, allant de la fabrication de la fonte jusqu'au
forgeage et au laminages La participation & ces cours est tout a fait
volontaire et ils ne peuvent évidemment &tre continués indéfiniment.,
Toutefois, la demandc qu'ils ont rencontrée, chaque fois gqu'ils ont eu
lieu, en démontre la valeur,

2a En second licu viennent lcs cours généraux pour les agents de
'maltrises Ccs cours sont invariablement "résidentiel" et durent
environ cing Jjours. Leur objectif est de procurer aux moyennes et
petites entreprises les mémes facilités qu'une grande cntreprise peut
avoir a sa disposition. Ils sont élaborés par des comités existant
dans chaque-région productrice d'acier; leur organisation et leur
administration sont a la charge des membres du Service de la formation
de la British Tron and Steel Federation (Fédération britannicue du for
et de l'acier). Ces cours se divisent & leur tour en deux catégorics,

i) La premidre, ol le programmec vise & la fois & fournir des
informations sur des questions fondamentales et & tenter
de développer la personnalité individuelle par la perticipe=-
tion & des travaux de groupe, tels que des études de cas
concrets, des discussions etc., traitant de sujets tels que
ceux figurant dans le document qui a été diffusé.
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ii) Le second type de cours est celui qu'a choisi une
région pour le développer ellc-méme; cc cours traite
sculement de cing matiéres, a savoir

Etude du travail
Prévention des accidents
Communications

Relations humaines
Objectifs de la science

et consiste presque entiérement en un développement
individuel gréce & la participation en groupe.

3. . En troisidme lieu viennent les conférences spécialisées,
Premi®rement, ces cours, comme les autres, sont prévus pour seulement
cing Jjours environ., En outre, bien que tous les membres du groupe
viennent d'un seul département ou d'un seul service de l'usine, les
cours ménes sont loin d'avoir un contenu exclusivement technigue, Un
tiers cnviron du temps est consacré normalement & un "projet", dont Je
parlerai dans un moment. Un cingquiéme & un tiers du cours porte sur
des questions générales de gestion des entreprises, telles que les
communications, l'économie, les relations humaines, les "études de cas
concrets", la sécurité, etc, Le reste du temps est consacré & des dis~
cussions techniques, notamment sur la fagon dl'opérer, & des comparai~
sons cntre les différentes pratiques et a &'information sur les tech-
niques nouvelles en cours de développement, par exemple grécec au con-
cours de la British Iron and Steel Research Association.

Avant de continuer, il pourrait &tre utile d'expliquer ce que
nous entendons au Royaume-Uni par l'expression "projet'", Un. "projet"
est une synthése fréquemment basée sur un cas concret, J'ai ici 1la
documentation dtun "projet" technique donnée pour une conférence spé-
cialisée destinée aux agents de maitrise d'usines de laminage & froid,
I1 comprend une description et un plan détaillés de l'usine et de son
installation intérieure,® une description trés minutieuse du secrvice
de laminage & froid et de ses méthodes de travail, ainsi qu'unc ana-
lyse minutée du travail complet de 1'équipe dans le service de déca~
page des coils, suivie de l'analyse d'un cycle complet du processus
de décapages Une série de probldmes ont été posés aux agents de mal~
trise, pour 8tre développés au sein de groupes travaillant en commun
pendant toute la durée du cours sur les problémes concernant le
doubleéenent de la capacité du service et 1l'installation d'un nouvel
outillage, des moyens grfce auxquels, pour que le développcment ait
lieu, la production pourra &€tre maintenue dans les meilleures condi-
tions, et enfin les problémes de main-~d'oeuvre susceptibles dlen
découler, les effectifs nécessaires pour la nouvelle installation et
la formation professionnelle exigée de ces nouveaux effectifs, On
peut dire qu'il s'agit 13& d'un "projet" type, peut-étre légérement
plus ambitieux gque les autres, mais demandant aux participants de
développer leur sens critique et analytique, de tenir compte du
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probléme des cofits et, ce qui est le plus important de tout, de prendre
conscience des problémes humains qui font partie intégrante de tout
changement intervenant dans la structure et 1'aménagement d'unc usine
ou dans lecs méthodes de production,

Les cours spéceialisés destinég aux agents de maltrise ont
obtenu un succés incontesté. Le personnel de formation ne pcut satis-
faire & la demandec, il s'cn faut de beaucoup, et je pense qu'unc des
raisons de cet état de choses est que l'agent de maitrise du type ancien
est manifestoment avide d'accroltre ses connaissances technicucss clest
Justement cn lui inculguant ccs connaissances technicues gque 1l'on pourra
en méme temps l'amener & constater la valeur pratique des principes gé-
néraux de la maltrise, qui lui ont vraisemblablement &té inculqués dans
un cours général pour agents de maitrise., Au colrs d'unc confércnce
spécialisée, chaque question est discutée dans un cadre déterminé ct
lorsque dcs problémes de communication, de formation ou de sécurité sont
soulevés, cecux~ci sont aussitdt rattachés & des situations connucs de
toute l'assistance, Ces cours laissent ainsi beaucoup moins de place &
un reldchoment de la pensée ou & des restrictions mentales, et je suis
slir qu'il en résulte de nombrecux avantages, car il s'agit d'hommes qui,
en dépit d'une intelligence certaine, ne sont pas aacoutumés A raisonner
par analogic ou & déduirc leur comportement de principes généraux
abstraits.

Ern ce qui concerne les possibilités de formation en dehors
de 1l'industrie, j'ai déja parlé des colléges ct des institutions tech-
niques, Ces cours, bicn que partant d'une conception saine, ne sont pas,
il faut 1l'admettre, populaires parmi les agents de maftrise en général.
Les jeunes ont achevé depuis peu des études techniques suffisammont
longues et sont & un &ge oll ils désirent se marier et avoir une famille,
Les anciens sont enclins & trouver difficile d'entamer un cycle d'études
trés longtemps apreés avoir quitté 1'école, Les certificats préscntent,
toutefois, unc valeur indiscutable dans des cas particuliers et des
agents de maitrise, venant de l'industrie, se font inscrire chaque année
en grand nombre.

Toutcefois, parmi les cours organisés par les colléges toch~
niques, la catégorie qui revét la plus grande valeur ne traite pas de
la maftrisc en tant que telle, mais vise & dispenser aux anciens agents
de maitrise un enseignement approprié leur permettant dtacquérir des
connaissances théoriques, dont ils peuvent voir le rapport dircct avec
les problémes posés par leur travail quotidien. Un cxcellent cxcmple
est fourni & cet égard par un cycle de neuf confércnces hebdomadeires,
gui a pris fin le mois dernier & Wolverhampton et qui était intitulé
"Rapports cxistant cnire la théorie du lanminage et la pratique®,
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Chaque cours a duré deux heures et les conférenciers appartenant tous
a 1'industrie sidérurgique étaient & la fois des techniciens et des
praticiens., Les thémes des conférences étaient les suivants @

Le travail & la poche de coulée

Le dégrossissage de l'acier au laminage a chaud

Le laminage & chaud au train planétaire

Comment la théerie peut aider le lamineur a froid

La pratigque moderne du laminage & froid des feuillards
Log cannelures - Dessin et pratique

Contréle du processus de laminage

Futures tendances du travail de laminage

I1 est intéressant de noter que pas moins de 180 hommes, dont
beaucoup sont sans nul doute des agents de malftrise ou des contree-
maltres, ont sacrifié une soirée par semainey et effectué de longs
déplacements pour suivre ce cours, organisé en grande partie par notre
Area Training Committee (Comité régional de formation) dans les Midlandsa

Je crains que cet apercu ne scit ni concluant ni complet. FPeut-
€tre les deux facteurs les plus intéressants sont-ils, d'une part, le
systéme de travail sur un "projet" lequel, bien qu'extrimement coliteux
en ttemps et en personnel quant & sa préparation cst - nous cn sommes dlirs-
rentable en lui~m8me par le fait qu'il fixe solidement dans les csprits
des ouvriers ce que ces derniers sont censés avoir appris et, dtautre
part, le fait que grice A cette méthode de travail et par la combinaison
de sujets techniques avec des sujets d'ordre général, nous estimons pos-
gsible de rendrc beaucoup plus réels les concepts quelque peu abstraits de
communcations, relations humaines, importance de la formation profession-
nelle des Jjecunes, etCsas

~

Jtaimerais toutefois répéter ce que je disais précédemment, C'lest
l'entreprise qui doit &tre la base de la formation professionneclle de
l'agent de maftrise, et je dirai méme plus : c'est le chef pour lcquel
travaille l'agent de maltrise qui devrait &tre l'agent principal de son
développement. Le développement de l'agent de maitrise est en dernicr
ressort lec dévcloppement d'un individu et, pour &tre fructueux,il doit
tenir compte des forces et des faiblesses individuelles, des ambitions
et des qualités personnelles inndes. Aucun programme de formation desti-
né aux agents de maitrise ne peut étre couronné de succés s'il n'est
pas entierement compris et aidé aux différents stades de la direction,
et le mecilleur cours du monde est de peu de valeur si 1l'agent de maitrise,
de retour dans son entreprise, n'a pas l'occasion de mettre en pratique
ce qu'il a apprise Clest 1a un sujet de préoccupation constante dans le
Royaume-Uni, et je pense dans chacun des pays de la Communauté, mais
c'est probablement aussi, & mon avis, le probléme le plus important de
tous ceux ayant trait a4 la formation professionnellec des agents de
maltrise,
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