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Brussels, June 1979

NEW ACTION PROGRAMME FOR A CONSUMER PROTECTION AND INFORMATION POLICY PROPOSED (1)

The Commission, on a proposal from Mr. Burke, in association with Mr. Davignonr,

has approved and sent to the Council a draft action programme for the protection of
consumers in the Community. This new programme, which will cover the period 1980-85, is
intended both to carry on the work and aims of the preliminary consumer action programme
which ends this year and to break new ground in areas where recent experience has shown
that consumer interests need special protection for example, the price of goods and
services and the quality of services.

It is recalled that the preliminary programme, which was adopted by the Council on
14 April 1975, was founded on five basic rights of the consumers:

- effective protection . against hazards to health and safety;

- effective protection against damage to economic interests;

- adequate facilities for advice, help and redress;

-~ information and education;

- consultation and representation in decision making.

A summary of the most important work carried out since 1973 is contained in the annex.
The new programme aims to continue and intensify the measures taken to promote these
five rights while endeavouring to change theafmphasis from defensive action of

consumer interests to the more positive action of vigorously promoting these interests.
Thus, consumer policy under the new programme will aim at establishing conditions in
which consumers can become full partners 1in the preparation and carrying out of
economic decisions which are important to them as buyers and users of goods and services
and which can largely determine their lLiving conditions.

In this context, the new programme innovates in proposing that measures to ensure

the exercise of the five basic consumer rights need . not be limited to formal
Community legislation such as directives, regulations etc., but could also be imple~
mented through agreements, for example, between representatives of producers and/or
distributors on the one hand and of consumers on the other. The Commission suggests that
two areas where such agreements would be appropriate would be after-sales service and
particular aspects of advertising. The Commission will be prepared in this context to
aid and encourage initiatives of a pilot nature in these two areas.

Implementation of the new programme

The following is a summary of the principal actions proposed in the draft programme
under the five basic aims.

1. Protection against health and safety hazards

With the aim of making consumer goods safer to use and protecting health, the Community
will continue its work on harmonizing the Laws on appropriate products such as food-
stuffs, textiles, toys, chemical substances and motor car components. Thus for
foodstuffs, further measures will be introduced.dealing with flavouring, surface sprays
used on fruit and veagetables, baby foods, deep-frozen foods and pesticide residues.

(1) COM(79)334
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The 1976 cosmetics directive will be updated on the basis of the latest research

and the problems of textile inflammability will be studied with particular reference
to health risks caused by the use of fire-proofing substances. A directive on toy safety
should be drafted fairly soon on the basis of extensive research and also a directive

on the advertising of pharmaceutical products.

The Commission will also propose a system at Community level for the rapid exchange
of information on dangers arising from the use of consumer goods (contaminated foods,
products with a manufacturing defect). The public could then be informed promptly
throughout the Community and the product could be withdrawn or modified if necessary.
For this purpose there should be a simple and rapid Community-wide system for with-
drawing from the market products found to be dangerous to the health and safety of
consumers. The Commission will study how the system could be set up and will make

suitable proposals.

2. Protection of economic interests

The first programme set out a number of principles under this heading which are

still valid and will guide future action. Thus, it was laid down that consumers
should be protected against unfair contracts, terms of credit, advertising, inadequate
Labkd ling yn¢ unreliable after-sales service. The Commission has already submitted a
number of proposals under some of these various headings (see Annex) but it believes
that the time has come to reinforce consumer protection as regards the quality of
services and their price transparency.

The Commission will make proposals in the following three areas:
a) Commercial services connected with products

The Commission will examine ways of improving the quality of after-sales service, in
particular as regards the guarantee period, wider use of fixed estimates, the drawing up
of detailed invoices and product transport and out-of service costs anZ the availability
of replacement parts. The Commission will study the means necessary for this purpose,
with a view to improving conditions of warranty and after~sales service either by
Ltegislation or, where the case arises, by agreement between representatives of producers
and consumers notably by the improvement of contract clauses. Priority will be given

to warranties and services associated with motor vehicles and household appliances.

b) Commercial services not connected with products.

Priority will be given to improve services linked with movement of persons, goods and
capital, notably in the field of transport and tourism.

c) Public and quasi-public services.

In most cases the prices and quality of these services are not determined by

consumers but by the administrative authorities responsible. The Commission will

encourage these authorities to consult consumers and users, and make a report on
consumer representation vis-a-vis the public services, in particular those having

an international character such as telecommun1cat1ons with a view to putting forward
proposals if needs be.

3. Improvement of protection at law

The Commission will continue to study procedures and channels for obtaining legal

remedy in the Member States, particularly the right of consumer associations to institute
a civil action, the simplification of court procedures and the processing of individual
petitions, the development of amicable settlement procedures and the admissibility

of proceedings against public authorities. The Commission will also continue to aid
national or local schemes facilitating consumers' access to the courts and the settle-
ment of the more common or minor disputes, and will publish the results. -
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4. Information and educat1on ";12/. =
,Part1cular attent1on w1lt be pa1d to. 1nformat1on on pr1ces and to ensur1ng that
consumers are better informed on the valtue of products and services on offer and
onh-price variations in the1r part1cular local1t1es.' w1th ‘these aims in view,
the .Commission w1lt :

. cont1nue 1ts surveys on pr1ces and distribution networks and pubL1sh the results,

. encourage schemes to 1mprove LocaL or regional - 1nformatfon on prices and. price
comparisons; .

. analyse the results of the surveys of prices of goods and certa1n services-
and if necessary. the pr1ce var1at1ons and their origin.

As regards consumer educat1on, the Commission w1LL cont1nue to carry out pilot schemes‘
on consumer education in schools and 1ts work on a teacher training programme. :

5. Consuttat1on and representat1on

Under this head1ng, the Comm1ss1on will send the Counc1L a commun1cat1on on the
representation of consumer associations, criteria for representat1on and approval
procedures already operating in Member States or which ‘could be encouraged. The
Commission will cont1nue, and where poss1ble increase, jts aid to European consumer
associations, continue, to guaranteeproper Pepresnetatmn of consumers on the specialized
tadv1sory committees set up by the Commission. The Commission will also encourage :
“consultation between European organisations for consumers and the d1fferent‘bus1ness
interests concerned and will promote the adequate representation of consumers in
standards organisations. ;
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ANNEX  SUEARY OF ey MOST JIPORTANT JORK CAR "TT‘U OUT 47D RESULTS OTPATNED
o 71973 I THE FIELD OF_CONSUMIR PROTECTION AVD INF ORIZATTION
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The most impﬁrta.t work carried out at Commun_tj 1evel undcr the European
Cormunli"'“ consviter protectlon and- 1nforrat10n policy and the resulis
- obtained are Jescrited below under the flve b331c rights listed in the

%

relimineary Programme.

Le - PROTESTION OF COUSINMER HEALTH AND SAFSTY
The Council zs ado te sone '35 dircetives and is discu°sin several
p > 8
otnﬂr propoials, both anuor the programhe to remove tecluiical barriers
and under the prellmlnary consumer pfotcction énd information Programmic.,

ﬂnuuc direciives concern: T ; ) )

Foodstuffs: since 1976 ths Council has adopted several directives,

. y ) . - . y g A" . ~ " - »
incluiing a DxrentJve on the labelLTnv of Toodsiuffq - Divectives
, )

e

on the composition of foodstu fs and mut°F111S which come 1rio .

conlect with then and a "ﬁrect1ve on the indication of the prices pf
foodstuffs ‘ ‘ '

(i1) Cosmeiics:  in 1976 the Council adopted a Directive on the
coipoition, latelling and patkaging of cowmatics listing 361
prohibited substances and providing for tLe gradual eqt~“11 Jumrb

of pos 1u1ve 11uis.

5

(iii) Sufeir in £¢ vse of products:  a Directive on the merketing and

use of certain dangerous substances was, adopted in 1976 and severa

proposa‘s_are being prepared on household products and toys.

The Commission has also sent the Council a proposal to set up an

- information uystem for accidents in the home,

In carrying ot this wo rk, the Commisvibr‘hasicénsultéd the several
" epecialized ocmh;ttees which it had set up. Tbese ihclude the
Scientific Committee for Foods thfu, the Scientific Comxnrttep for
Feedingstuffs, the Adv1sory Comnittee on Foodstuffu, the Sc1ent1f1c

Committee on Cosmetics and “the Sc:en11?10 Committee on Pesticides.

c .
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'cheral proposals for directives whlch could have an appreclable ef;ect

on ‘the protertlon of consuner interests are belng dlscussed by the S }F.'

Councll, on the followlrg subgects.

- bales negoilaied away from bu51ne s bremises;
= home siudy courses; ' | '

- mlolead;ng or unfalr*advertising;

product lialility
The Commission recently presented a proposal concerning consumer credit.

C.>REDRESS The Commission organized a sympos1um towards the end of 1975 which
- ezgmlncd the pc ulblllthS open to consumers for seeking legdl remedies o
‘and the Tigas for'mdklng il easier for them uO bring cases before a court
bofvlau.,’ Tnb COWWISSXOn has continued ite’ stuuy of the various nailoua,
syatéms and grants llmxted financial support uO a number of practical

gexperlncnhs in the Member States.

D, COKS T COUCATION 41D INPORMATION

‘The Commission has launched a wide range of measures:

(1) consumer irformation on the cloracteristics of products: a proposal

; for a Dlrec*lve, already mentloneu, on the, 1aoellxng and presentation
, of foods tuffs and a proposal for a Directive on the consumptlon of
energy have been sent to the Council, and ‘several texts, concernlng
"‘1n particular texiiles and dangerous products, are now in preparaxlon;
' »(ii)’CONSUMER INFORMNTION OF _THE FORMATION OF PRICES: a Direétivehopiiﬁe
marking and’display'of the prices of foodsiuffs was sent to the Council“
oin Mgy 1977,and will shortly be'adopted py the Council. f ‘ :

" Various Commission departments have collaborated in a survey on-prices:
and commer01al marglns which will be used as a basis for, a study of
the condltlons governlng the formaxlon of prlces of certaln comnon

convumer goods.

re——
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/(-1") A c:vwosmq o CONSUIER nmcn'mmon, held by the Commssmn in
1977, prov1ded the opportunlty for a constructive dlalogue between

trade organlzatlons and consumer representatlves.

f i

’

(iv) General informationt thé‘Connission continued to supply information

about measnres take n in the consumer s? interest to members'of
jparllument, Journalluts and radio and telev131on producers and
published several documento and perlodlcalb, 1nclu31ng the weekly
Euroforun. - A surve, of 10 000 consumers was conducted in
October 1275 t0'obta1n a better plcuurg of their op1q;ons,

behaviour and desires..

(v) Consuncr cducation in schools: the Commission is preparing
monographs on the Member States and convenred-a seminar in London

in 197], uthJ was atténded'by more than cighty teachers, experis

‘ trer oré(“:"aciJﬁézfixshr%he7bwo;rﬁ}—é—
the ounc]usiOnS'01 this scmlnar, the Comuission estoblished a

" network of pilot schools in collaboration with the authorities o?,
the lember States and set up & working group on the training‘of'__

teachers iﬁ'ConsumCr'proteotion.j

E. Consumer res enLa+1on. in 1973 the Commission set up a Consumers

Conaultatlve COmdltteG and prov1des know-how and maxerlal aid for its
operations 1Aty or 5o meetlngs of the full Conmlttce or its Steerlng
Comnitiece togetiior with- eround. 1wenty working groups have produced
‘thlrtyroplnlons hhlch have bebn een’c {o the Comml ssion.  The Comm1551on
also organlzcd a symposium of natlonal corsumer organizations in 1976.
Finally, it has given subsidies totalling 1 280 000 EUA (Bfrs 61 000 OOO)
to ihe European consumer organlzailono, whlch have been used to prepare

‘

studles and rcports.~
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k"Be31des delivery of oplnions on the Commlssion*s proposals, the*European (

irgParliament and the Economic and Social Commlttee have held debates on. the -
-1 broal dlrectlon of consumer protectlon and 1nformation pollcy in the
Community, and drafted reports on- specifxc areas which the new programmc
fu111 take into account. ‘

5 \
hermore, tﬂe 1arge number of vritten and oral: cuestzons asked by the

- members of the European Parlihment (...... written questlons) over the

past four yeur bear w;tnes¢ to Palllament's interest in consumer

'kprotectlon act1v1t1es at Conmanlty level.

W
.-

: Flnallj, the Commlaslon has cooperaied very clouelj with the Coun01l of
Europe and the OECD. ~ I+ has also had occasion to establish useful

conwacts with the appropriate authorities of the United Stabes and Sweden;\
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Bruxelles, juin 1979

PROPOSITION D'UN NOUVEAU PROGRAMME D'ACTION POUR UNE POLITIQUE
DE PROTECTION ET D'INFORMATION DES CONSOMMATEURS(1)

Sur proposition de M. Burke, en association avec M. Davignon, la Commission

a adopté et transmis au Conseil un projet de programme d'action pour une
politique de protection et d'information des consommateurs de La Communauté.

{e nouveau programme, qui couvrira la période 1980 & 1985, vise & la fois

4 assurer la continuité dars la mise en oeuvre et les objectifs du programme
d'action préliminaire, qui vient & expiration & la fin de cette année, et

& innover dans des domaines ou L'expérience a montré récemment que les intéréts
des consommateurs devaient &tre protégés tout spécialement, notamment dans le
domaine des prix des biens et des services et de la qualité des services.

On se souviendra que le programme préliminaire, que le Conseil avait adopté le
4 avril 1975, était fondé sur Lles cinqg droits fondamentaux suivants :

- le droit a une protection efficace contre des risques susceptibles d'affecter
la santé et la sécurité des consommateurs;

- le droit & une protection efficace contre les risques susceptibles de porter
atteinte aux intéréts économiques des consommateurs;

~ le droit a des moyens appropriés, & des conseils, 4 une assistance et & la
réparation des dommages;

- le droit & L'information et & l'éducation des consommateurs;

- Le druit & la consultation et & la représentation des consommateurs lors de
la préparation des décisions les concernant.

On trouvera en annexe un relevé des principaux travaux réalisés depuis 1973.

Tout en maintenant ou en renforgant les mesures prises pour promouvoir ces -cing
droits, le nouveau programme entend passer d'une action défensive des intéréts
des consommateurs 4 une action plus positive, qui créerait les conditions
nécessaires pour que'le consommateur devienne un partenaire & part entiére dans
L'élaboration et La mise en oeuvre des décisions économiques qui le concernent
au premier chef en tant qu'acheteur ou usager et qui sont susceptibles de déterminer
trés largement ses conditions de vie.

A cet égard, le nouveau programme innove dans lLa mesure ol il propose que les cing
droits de base du consommateur ne soient pas exercés uniguement par le biais des
instruments de la législation communautaire tels que directives, réglements, etc.,
mais aussi par d'autres voies, telles que l'établissement d'accords entre, par
exemple, des représentants des fabricants = distributeurs d'une part et des
consommateurs de l'autre. La Commission est d'avis que le service aprés-vente

et certains aspects de la publicité sont deux domaines dans lesquels il serait

e opportun de conclure de tels accords. La Commission est disposée & soutenir et

a favoriser toute initiative prise dans ces deux domaines ayant un caractére
expérimental.

(1) CcoM(79)336 /
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Mise en oeuvre du nouveau programme

Ci-dessous suit un relevé des principales actions qui sont proposées dans le
projet de programme au titre des cing objectifs de base :

1. Protection des consommateurs contre les risques susceptibles d'affecter
Leur santé et leur sécurité

Soucieuse d'accroitre la sécurité dans L'utilisation des biens de consommation
et la protection de la santé des consommateurs, la Communauté poursuivra son
action d'harmonisation des Llégislations relatives & certains produits tels

que les denrées alimentaires, les textiles, les jouets, les produits chimiques
et Les composants de véhicules a moteur. S'agissant des denrées alimentaires,
de nouvelles mesures seront présentées en ce qui concerne les matiéres aromati-
santes, les agents de traitement en surface des fruits et lLégumes, les aliments
pour enfants, les aliments surgelés et les résidus de pesticides.

La directive sur les cosmétiques de 1976 sera adaptée sur la base des résultats
des recherches Les plus récentes tandis que les problémes Liés a L'inflammabilité
des textiles seront étudiés, en particulier, sous l'angle des risques que fait
courir & la santé l'usage de substances destinées a L'ignifugation des textiles.
Compte tenu des importants travaux de recherche gui ont été effectués, une pro-
position de directive sur la sécurité des jouets devrait bientdt voir lLe jour
ainsi qu'une proposition de directive sur la pyplicité des produits pharma-
ceutiques.

La Commission proposera par ailleurs L'établissement au niveau de La Communauté
d'un mécanisme d'échange rapide d'informations en ce qui concerne les dangers
découlant de L'utilisation de certains biens de consommation (aliments contaminés,
produits présentant un vice de fabrication). Ce mécanisme permettrait, a Ll'échelle
de La Communauté, d'informer rapidement le public et, le cas échéant, de retirer
ou de modifier Le produit incriminé. A cet effet, il conviendrait de disposer au
plan communautaire d'un systéme simple et rapide de retrait du marché de produits
présentant des dangers certains pour la santé et la sécurité des consommateurs.

La Commission étudiera les conditions relatives & La mise en place d'un tel
mécanisme et fera a cet égard les propositions appropriées.

2. Protection des intéréts économiques des consommateurs

Le premier programme énumérait sous ce titre un certain nombre de principes

dont la pertinence demeure et qui serviront d'orientation aux actions a venir,
principes fondés sur la nécessité de protéger les consommateurs contre certaines
pratiques abusives (contrats, conditions de crédit, publicité, étiquetage et
service aprés-vente). La Commission a déja présenté un certain nombre de pro-
positions au titre de L'un ou L'autre de ces principes (cf. annexe). En outre,
elle estime que Le moment est venu de renforcer la protection des consommateurs
en ce qui concerne la qualité des services rendus et la transparence de leurs

prix. .
La Commission fera des propositions dans Les trois domaines ci-aprés :
a. Les services commerciaux Liés aux produits

La Commission étudiera les possibilités d'améliorer la qualité du service
aprés-vente, notamment en ce qui concerne la durée de la garantie, la
généralisation des estimations préalables fermes, L'établissement de factures
détaillées, les frais de transport et d'immobilisation des produits ainsi que

la disponibilité de piéces de rechange. La Commission étudiera les moyens
nécessaires a cet effet en vue d'améliorer les conditions de garantie et de ser-
vice aprés-vente tant par les voies légales que, le cas échéant, par voie
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d'accords entre représentants des fabricants et des consommateurs, notamment
pour L'amélioration des clauses contractuelles. Priorité sera donnée aux
garanties et services liés aux véhicules a moteur et aux appareils ménagers.

b. Les services commerciaux non Liés aux produits

Priorité sera donnée aux services Liés aux mouvements des personnes,
des produits et des capitaux, notamment dans le domaine des transports
et du tourisme.

c. Les services publics et para-publics

Dans la plupart des cas, les tarifs et la qualité des services publics et
para-publics ne sont pas déterminés par les consommateurs mais par l'autorité
administrative responsable. La Commission encouragera les autorités a con-
sulter les consommateurs et usagers et élaborera un rapport sur la représen-
tation des consommateurs auprés des services publics, en particulier des
services ayant un caractére international (dans le domaine des télécommunica-
tijons par exemple) en vue de présenter, le cas échéant, des propositions
appropriées.

3. Meilleure protection légale

La Commission poursuivra l'étude des procédures et des moyens de recours existant
au sein des Etats membres, notamment le droit d'ester en justice des organisations
de consommateurs, la simplification des procédures de recours et de traitement

des demandes individuelles, le développement de procédures amiables et la re-
connaissance des recours des consommateurs contre la puissance publigque. La
Commission continuera par ailleurs & favoriser la réalisation d'expériences
nationales ou locales en ce dui concerne l'accés des consommateurs a la justice

et le traitement des litiges les plus courants ou de faible importance et en

fera connaitre Les résultats.

4. Information et éducation des consommateurs

Une attention particuliére sera accordée a L'information en matiére de prix,
3 L'information du consommateur sur le rapport qualité/prix des produits et
services offerts et aux écarts de prix selon les localités. La Commission
ménera a cet effet les actions suivantes :

- poursuite d'enquétes relatives aux prix et aux structures de la
distribution et publication de leurs résultats;

- encouragement des initiatives prises en vue d'améliorer L'information
locale ou régionale sur les prix et les comparaisons de prix;

-.analyse des résultats d'enguétes de prix de produits de consommation
courante et de certains services et éventuellement étude ces disparités

de prix constatées et de Lleur origine.
En ce qui concerne L'éducation des consommateurs, La Commission poursuivra la
réalisation d'expérience pilotes en matiére d'éducation du consommateur a l'école,
ainsi que ses efforts dans L'élaboration d'un programme pour La formation des
enseignants.

5. Consultation et représentation des consommateurs

Sous ce titre, la Commission transmettra au Conseil une communication sur la
représentation des organisations des consommateurs, les critéres de représenta-

tion et les procédures d'agrément en vigueur dans les Etats membres ou & promouvoir

au sein de ceux-ci. La Commission poursuivra et, si possible, développera son aide

aux organisations européennes, et continuera a garantir la représentation des con-
sommateurs au sein des comités consultatifs spécialisés institués par elle. La
Commission favorisera également la concertation entre les organisations européennes

des consommateurs et les différents milieux professionnels concernés et s'efforcera par

ailleurs de promouvoir une représentation suffisante des organisations de consomma-—
teurs auprés des organismes de normal isation.



ANNEXE

RELEVE DES PRINCIPAUX TRAVAUX REALISES ET DES RESULTATS OBTENUS
DEPUIS 1973 DANS LE DOMAINE DE LA PROTECTION ET DE L *INFORMATION Lf

TES CONSOMMATEURS

Les principaux travaux réalisés el les résultats obtenus sur le plan
communautaire dans la mise en oeuvre de la Politique de protection et
d'information des oconsommateurs de la Communauté européenne repris oi-
dessous sont classés selon les cinq droits fondamentaux énumérés par

le programme préliminaire.

A. Bn ce qui concerne Li PRUVECTION DE L SANTE ET TE LA SECURITE DES
CONSOMMATEURS, prés ds 35 directives ont été adoptées par le Conseil,
et plusieurs textea sont actuellement en discussion devant oelui-ci,
tant en application du programme d'élimination des entraves teciniques
qulen applioation du programme préliminaire pour -une politique
de protection et ' mfomaf:ion des consommateurs.

Ces directives comcernent plus particul jdremont 3

- le domaine des .envées alimentaires t le Conseil a adopté depuis
1976, plusieure directives notamment une directive relative & 1'éti-
quetage des derrées :alix'mta.imn/* des direotives concernant la
composition des denrées alimentaives et les matériaux en contact

avec oelles-cl j ;insi qu'une directive en matiére d'indication des

prix des denrées alimentaires.
~ le domaine des produits cosmétigques 3 le Conseil a adopté em 1976

une directive rslative  la composition, & 1'étiquetage et 3 1'em- '
ballage des produits commétiques, énumérant 361 substances intardi-
tes et prévoyant 1'établissement progreseif de listes positives ; '

- le domaine de la séourité relative & )'emploi des produits s une
directive relative & la mise sur le marché et 1'emploi de certaines

gubstunces dangereuses s 6té adoptéecen 1976, tandis que plusieurs
textes Bont en préparation au sujet des produits ménagers et des
jouets. '

Enfin la Commisuion aitransmis au Conseil une proposition de créa-

tion d'un systéme d'informations relatif aux accidents dans les

foyers.
Dans 1‘'accomplissement - cette tdche la Commission a été assistée
des avis de plusisvra ci... 8 npécialisés dont elle stest entourée 3
le Comité mrientifloue ds 1'alimentation humaine, le Comité scienti-
fique de 1'\llmentation snimale, le Comité consultatif des denrées
alimentaire3’, le Comité scientifique de commétologie et le Comité
scientifiqus les pesticides.



B, Fn oe qui concerne la PROTECTION DES THTERETS JURIDIQUES ET ECONOMIQUES

DES CONSOMMATEURS, plusieurs propositions de directives susceptibles
d'avoir un effet important sur la protection des intérats des consomma-
teurs sont en discussian au Conseil dea Ministires, sonoernant 8

- les v;n’cu en dehors des établissemunis commeroiaux,

- 1'enseignement & distanoce,
- 1la publicité trompsuse ou déloyale,
- 1a responsabilité du fait des produ s

La Commission a transmis récompent un proiel relat)l an orédit & la

consommation.

Ce

De

Bn oe qui concerne la REPA:ATION IF5 DOSMAGES, la Comn:ssion a organisé,
fin 1975, un colloque au cuurs duge:l out 4ié sxaminés les possibilités
de recours & la Justice de la part ¢ :v.:ommateurs, et les moyens de
jeur en faciliter 1'acoés. La Commission & poursuivi 1?étude des divers
systémes utilisés dand les Btets msabres et ¢lle apporte un appui
financier modeste & certa’ :es expé~isncesn soncrétes menées dane les

Etats membres,

En ce qui concerne 1VINFORMATION ET 1*LDUCATION DES CONSOMMATEURS,

la Commission a mis en oecvre des moyens tres divers @

- dans le domaine de 1'information du comsommuteur sur les cara téris-

tiques des produits, ume proposition de directive, déjd citée sur
1'étiquetage et la préscntation des denrées alimentaires et une pro-

position de directive sur la consummation dfénergie ont éié trans~
mises au Comseil, tandis que plumieurs textes, concermant notamment

les textiles et les produits dangareux sont en préparationy

- dans le domaine de i'imi-rri:tion des consommateurs sur la formation

des prix, une directive :elative & 1'indication des prix des idenrées
alimentairss a été tran-nises au Conseil en mai 1977 et elle 28t en

cours d'sdoption per 1w Jonseil das Ministres.

ne concrriation orgen: +3 entre diver:s services de la Commission a
permin la mise en vavivi: d'enquéte sur !es prix et les marges commer-
clales & partir disyue’’ s8 Bera wenés ure raflexion sur lea conditions

de forme.: n- dss prix de certains produits de consommation courante.



- en 1977 la Commission a par ailleurs organisé un Coilogque sur
1'information des consommateurs, qui a permis un dialogue construc~
tif entre les organisations professionnelles et les représentants

des consomaateurs,

- olle a également povrsuivi un effort d’imforratiom générele sur les
mesures prises dans 1'intér@% des consomuatcurs, & l*ccoasion de
réunions avec des psrlementaires, des journalistes, des producteurs
de radio-télévision et la publicaiion ds plusieurs documents ei pério-
diques dont 1'hebdomadaire EUROFURIM. Th @ ‘mge a 646 réalisé auprds
de 10,000 consommatsars (ea Qut. i¥i%5) & v dv mdenx connaitre leurs

opinions, leurs comportements et leury aspiiztlons.

- dans le domaine de 1'éducation du consummatonr & 1'é..le, la Commis-

sion a entrepris la réalisation de monograpkies concernant chacun

des Etuts rembres et a réuni & Londres en 1977 un séminaire euquel
participaisat ples de quatre-viagis erssignants, experts et représen=-
tante des organisations de consomratencs. S'-g:z-.la base des résultats
de ce séminaire, la Tomsission a extrepcis ia mise en oeuvre d'un
résean d'écoles pilutes, an coupsiaiion wve: les autorités compétenies
des Etats membres, el cunwtitué v gronps de travail eur la formation

des enseignants relative au théme de la prolzction des consommateurs.

E. Bn ce gui ocncerne la REFRESENTATION DhS (NSOMMAIEURL, la Comsission

a oréé en 1973 un Comité consultatif des fonsommateurs, suquel ~'le a

fourni une aide intellectuelle et matérielle pour son fonctionrsment 3
une soixantsins de réunicns du Comité lfuier ou du bureau du Comitsé,
ot la constitution d'une wingtaine de groupes de travail ont permis
la préparation de 3C avis qui ont ¢té transmis 3 12 Commimeion. La
Coamission a également organieé em 1976 un Collogque des orgenisations
de_consommateum des Fiats wombsive, Elle a fourni enfin des subeides

aux orpaaigatiors ewropdrun:. cuprésentatives des consommgteurs pour
un moutant €a 1.380,000 U0 (61,000,000 FB) ; ces subsides ont permis

la préparstion d'dtudes «* da repports au sein de ces organisat iong,



/Outre la remise d'avis sur les propositions présentées par la Commission
‘4o Parlement Européen et le Comité Economique et Social ont organisé des
débats sur les orientations de la politique de protection et d'informa-
44ion «des consommateurs dans la Communsuté et établi des rapports relatifs
& certains domaines particuliers dont le texte du nouveau prograsme devra

‘Par :ailleurs, de trés noubrenses questions écritus et orales présentées
par les iMeubyes du ‘Barlenent Buropéen { voo questions écrites) ont témoi-
&l ‘tout wu Jong -de® guatre dernidres années de 1'intérdét de cette assem—
‘blGe & 1Végard des travaux concernant la protection des comsommateurs
-enbrepris an mives empunsrtaire.

‘Erifin, la Comoission -a axercé ume UGLish .io.0 '@ trés étroite avec le
Canweil e T'Europe st 1°0CDE, Elle a ou égea;mmeﬁt 1'occasion de prendre
des oonimots utiles aveo -les Admiristrations «z::%:ramméea des Etats Unis
et de la.Sudde.





