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Brussels, March 1976

GCULTS OF THE TWELF'IH CONSUMER SURVEY

The twelfth consumer survey was carried out, at the request of the Commission
of the BEuropean Communities, in Jamary, 1976. The results of this survey

are based on a representative sample of about 25,000 households,

In contrast to the survey carried out in October 1975, which showed that
conswuners in the majority of the member countries were becoming more
pessimistic about the economic situation, the Jamiary results show in

general a recovery of confidence in this area,

In the Federal Republic of Germany, consumers were distinctly more confident
concerning the economic situation than during previous surveys. Indeed, the
trend of the replies between October 1975 and Jamary 1976 was such that the
level reached is now almost as high as that attained when the EEC surveys
were first carried ocut in 1972. In Denmark and France, the confidence of
households in the economic situation contimious to grow. In the
Netherlands and Belgium, the pessimism which marked consumer attitudes in
the previous survey has very considerably diminished, and the improvement
revealed has indeed more than offset the deterioration recorded in October.
In the case of Belgium, a similar level of consumer confidence has not been
reached since April 1972, In the United Kingdom, the very marked improvem-
ent in consumer confidence, begun in May 1975, has contimued. By contrast,
there has been an increase in pessimism on the part of Italian and Irish

consumers (see tables 1 and 2),
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As was evident in the previous surveys, consumer opinions on the future
economic situation are influenced by trends and prospects in the unemployment
situation. In the Federal Republic of Germany and in Denmark, consumers
expect unemployment to fall over the next twelve months, In France, the
Netherlands and Belgium, there has been a sharp drop in the percentage of
households expecting a rise in unemployment, In the United Kingdom,
consumer opinion shows hardly any change since last October and remains
pessimistic. By contrast, a further deterioration in the unemployment
situation is anticipated by households in Italy and Ireland. In the other
member countries, even though there are signs of improvement, it should be
noted that there is still a high proportion of households expecting
unemployment to contimie at much the same level (see table 3).

With regard to the opinion of households on the trend of prices, the latest
results show that consumers in Belgium, the United Kingdom, the Federal
Republic of Cermany and the Netherlands expect prices to rise less rapidly
than previously, In the latter two countries, the percentage of households
expecting an acceleration in price rises over the next twelve months remains,
however, larger than the percentage expecting a slowdown in price rises,
Fewer French households than previously anticipate a slowdown in price rises,
In the other member countries, an acceleration of price increases may,
according to householders, occur in the course of 1976 : the acceleration
would be limited in Denmark but rather substantial in Ireland and Italy

(see tables 4 and 5).

The outlock for the financial situation of households over the next twelve
months can be summarized as follows : optimism in France and Denmark,
recovery of confidence in the Federal Republic of Germany and in Belgium,
decline in pessimism in the Netherlands and the United Kingdom, fear of a

drop in real income in Italy and, especially, in Ireland (see table 7).

In most of the member countries, there has been a rise in the number of
households who feel that it is a good time to make larpge-scale purchases,
In the Federal Republic of Germany, the percentage seems to be relatively
stable, though at a high level, whereas in Ireland the propensity to buy
seems to have fallen slightly (see table 8),

The mimber of househoids, expecting to increase holiday spending (by compar-

ison with the preceding year) has increased somewhat on the Jamary, 1975,
figure in Denmark, France, Italy and Belgium but has fallen in the Federal
Republic of Germany, Ireland and the Netherlands,

The results of the surveys show that the rate of savings has stabilized in

most of the member countries, In Ireland and Italy, however, a fall in

savings is to be anticipated (see table 10).
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In summary, the results of the latest surveys indicate the following.

In Demmark, France and the United Kingdom, the recovery in optimism
observed beiween May and October 1975 with regard to the general economic
situation is contiming, and there is a marked propemsity to carry out
large-scale purchases, In the Federal Republic of Germany, there is a
substantial recovery of confidence in the economic situation and a
greater propensity to purchase., In Belgium and the Netherlands, the
tendency is similar to that in Germany though less pronounced, In
Italy, where the confidence of households in the economic situation is
deteriorating, the propensity to purchase is improving slightly despite
the fear of a reduction in real incomes, In Ireland, finally, households
seem rather pessimistic, as regards the general economic situation, the

development of incomes and as regards large-scale purchases, .
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- Opinion des consommateura sur la "situstion bconomique ghnkrale" depuis un an
« Consumera' asse:sment of "general economic
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- Perapectives des consommateurs sur la "situstion économique gin&rale" au cours dea 12 prochains mois
« Consumers*® expectations on ‘the “general economic situation" over the next 12 monthas

SR o b e g oy
1 i H . H : ‘ .
» 0T T N RS :
20 b L R SN OO AN SN RIS R
| |

i ’J)".—@\\ .........

- H l ! H
. BJR. DEUTSCHLAND,

. ,_.‘._‘__‘

i H ; : ! ; : ' H : : B i ; i : i i i i 1 l
! : i . : : i ! . I i i ¢ H Lo HE : : [
UL IR PREE N D . MALS IN G AT

J kM M oJ S N T L] M J 3 LI | M J S N J L4 M J ] N _J M L] J s
el L

|

I
ro
s
(el
=
-
-t
ey
=
3
=
FH
o
<



/€

13

= Pernpectives deca consommateurs sur le chomage eu cours des 12 prochains mois
« Conasumers* expectationa on unemployment over the next 12 moniha
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3 Opinion des consommateurs aur la situation financiare des ménages au cours des 12 derniers mois

14

« Assessment of financial situation of households during the last 12 months
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« Perspectives dea mbnages sur leur situation financiére au cours des 12 prochains mois

«~ Expectationa of houaeholda on their financial situation over the next 12 months
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- Opinion dea consommateurs sur l'intérat de faire des achats importants actuesllement

« Consumers* jﬁdgement on making maujor purchasas now
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« Opinion dea connommateurs sur l'opportunité d'&pargner compte tenu de la situation &conomique ghnérale sctuelle
- Consumera® opinion on the adviaability on saving, in view of the general economic situation at present
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« Saving expectations over the ne
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Bruxelles, mars 1976

RESULTATS DE LA DOUZIEME ENQUETE DE CONJONCTURE AUPRES DES CONSOMMATEURS

En janvier 1976 a été effectude 4 la demande de la Commission des
Communautés européennes la douzitéme enquéte de conjoncture auprés des
consommateurs, Les résﬁltats de cette enquéte sont basés sur un échantillon

représentatif d'environ 25.000 ménage?.

Alors que les résultats de 1l'enquéte effectuée en octobre 1975
avaient révélé que les consommateurs européens étaient devenus plus pessimis-—
tes en ce qui concerne les perspectives économiques dans la majorité des pays
membres, les résultats de janvier 1976 font en général état d'un regain de

confiance en ce domaine.

En République fédérale d'Allemagne, les opinions des consommateurs

relatives au développément économique sont nettement meilleures que lors des

enquétes précédentes. En effet, l'évolution des réponses entre octobre 1975
et janvier 1976 est telle que le niveau atteint est maintenant & peu prés
aussi élevé qu'au début des enquétes de la CEE en 1972. Au Danemark et en
France, la confiance des ménages dans la situation économique continue & se
renforcer, Aux Pays-Bas et en Belgique, le pessimisme caractérisant l'attitude
des consommateurs*lors dé 1ltenquéte précédente a trés fortement diminué, et
l'amélioration actuelle a.méme plus que compensé la chute du mois d'octobre.
Pour la Belgique, un pareil ni%%a%ggﬁéﬁgczté atteint pour la derniére fois
en avril 1972. Au Royaume-Uni, l'attitude des consommateurs a continué de
s'améliorer trés nettement depuis mai 1975. Par contre, une augmentation du
pessimisme caractérise l'attitude des consommateurs italiens et irlandais
(voir tableaux 1 et 2).
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Comme on a pu l'observer lors des enquétes précédentes, l'opinion des con-
sommateurs sur 1'évolution économique est influencée par 1'évolution et les
perspectives de chdmage. En République fédérale d'Allemagne et au Danemark,
les consommateurs s'attendent a2 une diminution du chdmage dans les 12 mois |
prochains. En France, aux Pays-Bas et en Belgique, le pourcentage des ménages
escomptant une hausse du chSmage a fortement diminué. Au Royaume-Uni, 1'opinion
des consommateuis, toujours pessimistes, n'a guére changé depuis octobre 1975.
Une détérioraiggga%%enggg%uation de l'emploi est par contre escomptée par
les ménages italiens et irlandais. Dans les autres pays membrés, en dépit des
signes d'amélioration, le pourcentage des ménages esiimant que le chOmage

restera stable est toujours élevé (voir tableau 3)e

En ce qui concerne l'opinion des ménages sur l'évolution des Efif'
les derniers résultats indiquent qu'un ralentissement de la hausse est
attendu en Belgique, au Royaume~Uni, en République fédérale d'Allemagne
et aux Pays-Bas. Dans ces deux derniers pays, le pourcentage des ménages
craignant une accélération des prix dans les douze mois prochains reste
néanmoins plus important que celui des ménages escomptant une hausse moins
rapide. Moins de ménages frangais qué jusqd'é présent escomptent un ralen-
tissement de la hausse des prix. Dans les autres pays membres, une accélé-
ration de 1'augmentation des prix pourrait, de l'avis des ménages, se manifester
dans le courant de 1l'année 1976 : .8lle sergit limitée au Danemark, mais assez

sensible en Irlande et en Italie (voir tableaux 4 et 5).

Les perspectives financiéres des méniges au cours des 12 prochains

mois peuvent €ire résumées comme suit : op{imisme en France et au Danemark,
regain de confiance en République fédérale d'Allemagne et en Belgique, dimi-
rution du pessimisme aux Pays-Bas et au Royaume~Uni, craintes d'une diminution

du revemu réel en Italie et surtout en Irlande (voir tableau e

Dans la majorité des pays membres, le pourcentage des ménages estimant

que le moment est opportun de faire des achats importants a augmenté. En

République fédérale d'Allemagne,une certaiﬁe stabilisation est apparue, mais
34 un niveau élevé, tandis qu'en Irlande la|propension & acheter semble avoir
légerement diminué (voir tableau 8).

Par ailleurs, le nombre des ménages pscomptant dépenser pour leurs
vacances plus d'argent que 1'année précédente, a augmenté quelque peu par
rapport & janvier 1975, au Danemark, en France, en Italie et en Belgique

mais a diminué en R.F. d'Allemagne, aux Pays-Bas et en Irlande.

Les résultats des enquétes indiquent' une stabilisation du taux d!épargne

dans la plupart des pays membres. En Irlande et en Italie, une dimimution

est par contre prévue (voir tableau 10).
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En résumé, les résultats des derniéres enquétes indiquent ce qui suit.
Au Danemark, en France et au Royaume-Uni le regain d'optimisme observé entre
mai et octobre 1975 en ce qui concerne la situation économique générale se
maintient, 1ié & une plus forte propension & effectuer des achats importants.
On note, en plus, une vive reprise de confiance dans la situation économique
et une propension & acheter toujours élevée en République fédérale d'Allemagne.
Un développement semblable & celui de 1'Allemagne, haié moins marqué se
manifeste en Belgique et aux Pays-Bas. En Italie,'oﬁ la. confiance des ménages
dans 1'évolution de la situation économique se détériore, la propension i
acheter s'améliore légérement en dépit de la crainte d'une réduction des
revenus réels, En Irlande, enfin, les consommateurs semblent assez pessimistes,
tant en ce qui concerne le développement économique général et 1'évolution
des revemus que pour les achats importants,
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=« Opinion des consommateura sur la "situstion tconomique ghnérale" depuis un an
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14

- Perapectives des consormmateurs sur la. “situation fconomique ginérale” au cours dea 12 prochsins moia
- Consumers' expectationa on the "general economic
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13

« Pernpectives dem congommateurs sur le chomage au cours des 12 prochaina mois
« Connumera' expectations on unemployment over the next 12 monihs
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4 bpinlon des consommateurs sur la situstion finaneisre des mhnages au cours des 12 derniers mois

14

= Assessment of financial situation of households during the last 12 months
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« Perspectives den ménages sur leur situation financiére au cours des 12 prochains mois

= Expectationa of houneholds on thei# financial situation over the next 12 months

. i ; : 1
. .- [IETERe . BN f .o . E . S IRRREE SRR RRES SRR IS (RRRLERS R
: : : | ; | ; ; ! i , !
i ! i i i i i i
ek o A i : S RS ;
. ; ; .
: i ; i
Ao : ; : Poooda
i i i ; i : H | : ! : ; !
P ! | ! Do AU T D R
B ; . Loy i . B ! : ! i s : i i
i 3 H i i i .
B i N ' ! :
i i . N . H : H H i ' 1
H t i H N i t H
i H i i ; H ¢ i i { i i j | i
i by ; : o | ; ; ; ; ! i ! .
i : H [ H : . H . : . f . . : i i
: [ ! i ; ; : P B oy i : t : P i i i i ! i i | |
i : i ! : i i : : [ ; H H ! oo ! ; : i ; }
. © g : ! b - i
LG A e MR AN

J M M J 3 N J M M J 3 N J M M J 3 N J M M J 3 N J M M J K]
972 1973 1"']“: 17°7¢, 1G76



\A

16

- Opinion dea consommateura sur 1'intérat de faire des achats importants actusllement
« Consumers® judgement on making major purchases now L)
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=« Opinion den consommateurs sur 1'opportunit$ d'&parpgner compte tenu de la situation Sconomique ghnkrale uctuelle

= Consumers' opinion on the advi ¢ general economic sftuation at present
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« Perspectives d'bpargne au cours des 12 prochains mois

ctations over the next 12 months
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= Saving expe
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