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INTR0DUCTION

e 9 novembre 1957 la Houte Autoritd de 1z Comrun~utsd
européenne du charbon et de l'acier nous a chargés d'unc Jtude
en vue d'aboutir a
"la difinition d'unc liaison ratiounelle entre la structure
et le niveau des salaires et lo¢ rendenent, la productivité
et/ou la production, cocrpie tenu dos technigues de produc-

tion et 4t anigntion™,

Por lo sulte la Feuto Autoritd o risund 1'objat de 1'étude

sous lo titre 3 "Miveau de mleanisntion ¢t rmode de rémundvation.
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I1 s'agisenlt 42 rocueillir dans 1@ sccieur des ac
1

cn Allemogrne, en Froncea ot en Italic, la Haute Lutoritd a Jgalement

chargd un insgtitut d'unc enquéte annlogue.

Le temps dont nous disposions nous & obligés de rastreindre

le chomp de 1tétude & effcctuer. Tn acccrd ovec 1o Faubte Autoritd,

nous 1l'avens donce limitd au secteour des ninoirs. Dans les autres
pays ac 1o CHCA dgnlement, & 1'&Xception du Tuxczmbourg, 1'dtude a

porté sur des laminoirs. L'insbtitut luxembours.cis, pour sa part,

a Studid le scctour des neidrisg 2t des hants fourncaux.

In roison dAe 1'objet de 1'itude, 11 Jteit nlcessaire de
prendre cn congilddération dus lamincirs difflrant ontre cux par cer-
tains asnccts. Il &tait cependant onportun cue ces laninoirs aient
pour caractlirigtioues s
a) de prisentoer des nivosux de nicarisation diffironts;

b) de fabriquir cepondant, =autant que nessible, los mlmes produitsg

¢, do figurer parnd Les entroprises dont 1lerzanisation s'est odop-

.

enseignementn reguis ponr cette dtude. Fn Belgigue

tle au divelnppom nt intervonu lans le domaine de la mlcanisation;

d) de fonctionnor dopuis cuclgacs anndes av moins.

Lcg Pays-Bas ne prractioient Svidernont que dnnsg une resure
restreinte 1o se conformer au soubsit volatif o 1l'uniformitdé des
produits. Nous n'avons pu Svit.r 1t Jtudicr des lomincirs fabriguant

des produits dilflrents.
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I. ANALYST TOCHNLZU= £T BCONOMIQUE

posinmagr

Description objec— Duscription objoce~
tive tive du mode de

Appréciation

a, des critércs pro- rémuncration

!
5
!
4 Gu mode do | R
fossionnels & obser- 471 . L . i
| rémunération
vor par l'ouvrier; i %
b, de 1l'influence de { i
ccelui-ci sur la
psroduction
! - - _____F__;____
\L f hY J’
Comparaison de la Comparalson Comparaison de la
degeription objco- de l'apprécia- degoription objeetive
tive (critére ot in- tion objcetive | | du modc de rimunéraw
flucnce) ct de 1l'owi- ct de 1l'appré- tion ¢t de l'opinion
nion de l'ouvricr & cu cletion subjece- do ltouvrier & cc
sujet. tive du saluire sujcd
! |
] w
T T R Lo -
|
Opinion gubjcctive X Connaissance sub-
. Appreciation . . .
dc 1l'ouvriocr PP Jective du travailleur
<4 subjective .
a, Guant aux gritercs 5 i k.1 ¢n cc qul concorne
. du salaire . .
professionn.ls qui ‘ 1lc mode de rémunéra-
. s par l'ouvricr .
lui sont imposés tion

b. quant & son influ-

Lrnee sur la proauc—

tion

II. SONDAGES D'OrINION




fu cours de llenqudte, la divieilen des probléncs du travail de

}_.J
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Haute futcerite a cu diffdrents entretiens avee les engultours dcs

-

stituts intdirnssés pour

vréciger 1'ebjoctif 2 attoindre,

a. mioux
b. se¢ nettre dl'accord sur Los metholdes dtonemnllc.
b

Tous ces ontreficns ont perwis Jlaboutir & un cczord sur un
certain nombre ¢ prints imporbtants. Copend-ab, il n'a pas Jté établi
de schéma géndéral pour cetie Jtude. Une gronde Ziboerts o ¢td laissde

chvix e lenr méthode.

aux instit en ¢z qul ccacorne 1o
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IT. GENFRALITES DE CARACTELRE HISTORIRUE

1. La_sidérureie aux Pays-Bas

La sidérurzie nderlandaise est enccre jeune. Les dévcloppe-

3 J
ments importants tels que l'introduction des procédés Thomas, Bussemer
et ZSiemens~Martin, intcrvenue dans lo fabrication de llacicr

au 1%éme siecle, sont p ¢s inapergus aux Pays-Bas, Certes, dans
t

€9

aus
du pays, les minerais pauvr

7 g extraits sur place faisaient
vivre une vnctite indusitrie de la fonte, nnis le dernier haut four-
neau fut éteint en 1690. Ainsi, vers 19C0, les Pays-Bas ne produi=-
saient ni fer ni acier. Dewvuis cette dpoque cependant, la sidérur-
gie ndéerlandaise s'est développée trds progressivement. Apros 1945,
les entrenrises siddérurgiques néerlandeiscs ont connu la prospdrité.
On peut résumer coumme suit les différontes phases dz leur développe-

ment.

En 1902, i1 fut créé dans le MNord <es Pays-Bas une =znire-
prise de production d'acier pour la fabricabtion de moulages. Le

4

ve usine au centre du paye donna de neillcurcs

3]

transfert de cet

[¢

poscibilités de deévelonpemunt. Des laminoirs furent mis en service
pour la fabrication de¢ bandes, de laminés et de¢ fils, production
qui, ultériecurcment, devait Stre compldté: pur la fabrication de

pléces forsdes en acier.

Les Paya~Bas éiant pauvres en natiéres premiéres et la

fonte {ou le minerai) nécessaires & la fabrication de l'acier devant
8tre imporiés, on commenga par appliquer le procddé Siemcns-lmrtin,
ce cul permettalt d'utiliser heauccup de lercaille comme maticre
preuigre (ceci étuit égnlement le cas pons les deux autres entre-
priscs dont il sera gucstion plus lcin). L'eaireyrisc ici visde

a également mis en service plus tavd des Touvrs électriocucs pour la
fabricaiion de qualiids d'ancicr hautement alliées. Lo programme

de production était & 1l'origine fortement orienté vers la fabri-
cation dc pieécus détachées cn fonte d'acicxr et en acier forgé. La
risc en service de lamiroirs permit aussi dloffrir sur le marché
des matitres premidres destindes aux indnstriecs do tronsformation
de l'acier, une partie de ces matiéres preniéres ayant été tranc-

formée dans l'entroprisc elle-méme, en produits tréfilés,



En 1917, on créa une c¢nireprise comportant des hauts fourneaux
1

avee aciérics ol laminoirs. Cette initiative fut prisce pilus svéclale-

ment en considdration du fait guw les matidéree premiéres néccosaires
rouvziocnt 8tre obrtenueswe a2 des conditions relativement avantagcuses,
grice & la situation gdogrephicue favorable dog Iays-Las danc le
cadre du trafic mondialy 1o priz dos min@.ais rotarmont pouvait 8ire
moing éleve eur le litltoral nderlandals cue jpour 7e nombreuscs entre-
prises allemandes qui, des cette éuoque, imporétalont de considérables

tennages de wineral en passant rar les ports necrxlandaais.

Lltinitiative do 1917 » ea pear ceonsértence la mise en ser-

L

vice de hauts fournecaux vevrs 192%. La crise survonue a cette énocue

cet £tablisscment 1a preduction ¢'acier

;..;.,

a retards jusgu'en 1939 dane

T

dont la transformation etolt assurde par 2ne autre catreprise gqui,

l'origine, a laminé des 18les ot des tréfilés.

o
]
o}
H
o'
[¢8
0]

B .

Apris 1945, cotte entroprise de transformation a été a
preductrice d'asicr, ¢t 1'on a commencé la Tfebrica-

par l'catrenrise
tion de t8lcs fortes ob moyenncs pour les besoins de la congtruc-
ion navale. La production d'aclor sugmentsnt sany cegsc, ou a
tion navale. La production d'acier tent N3 CEY8C,
nstruit une nouvelle entreprise de laminage pour la fabricniion de
t8les fincs et de Ter<hlanc. Leoa travaux étaicnt terminés cn 19553,
La capacitdé de traasformation d'acicr s'dtuilb ained accrue 3 tel

point qu'il fallut achotlcr & &'sutryres entrorriges des Fays-Bas ot de

1'étranger des quantités d'acicr brut & trarsiormcr. Le programme

h

N

de production du scelteur de 1'acier est pour le monon’ oricutd evclu-

sivenment vers la producthtion da t0les.

Cette catrovrise ozt actuellement la scule usine sidérur-
gigue intdgrée des Paye-Sas. Au conrs dces sandes clle s'ogt avsurée
dlimpertants intérdts dawns Jdtautres catreprises cidéruvglquesy &
1'heure actuclle, ¢lle ¢st de loin, la firme la plus importanic <¢ans

le sceteur sidérurgique des Pays-Bas. Bn 1037, 1l a é4é cwéé dans

3
la sidérurgic nderlandaise un troisiome dtablissenent Tonctionnant

en tant cuc département $'unc cntreprise dejd oxistante gui utilireit

cntre autres matliércs vremiercs, du £il et des bandes dlacier,



elle

ploitation

Afin de pouvoir disposer des matiéres premieres nécessaires,

a mis

~

idérablement agrandi et amélioré ses

Une part de la fabrication cst viéserv

N

mnatiéres premiéres

5 ¢l'autres

en service unc aciéric COI“{DOI‘baﬂt

£t & fils., Clest surtout durant la périod

de l'entreprise elle-méme, lc roat

entre

e de 194
instsalla

prises «

8 a

tioiis.

les laminoirs & bandes

1953 qu!

elle a

pour les besoins d'ex-

étant fourni comme

sformation de l'acier.

L'importance actuelle de la sidérurgie néerlandaise, par

rapport a celle de la C.&.C.A.,ressort du tableau suivant :
Production Production Production Production Tonnage |
d'acier néerlandai- | d'acier dtacier d'acier brut |
brut de la se d'acier brut de la brut des transformé |
C.L.C.A. brut (en principale autrcs en-~ par la prin- i
(en mil- milliers de entreprise treprises oipqle entre-
liers de tonnes) sidérurri- néerlan- Trice néer-
tonnes) ‘ cue néerlah- daises (en landaise (en
duise (en nillicrs williers de
milliers de t)dc tonnes) to uDGS)
1955 52 585 979 €79 500 901
1956 56 750 1 050 715 335 870
1957 59 800 1182 807 375 1 008
1958 57 250 1 430 1 119 311 1 250
- S——— —-h’. N g e—————.
2, La politiguc des salaircs aux Pays-Bas
Les régimes de salaires en vigueur sux lays-Bag sont gcnéralic-
ment définis dans une "convention collective" (C.A.0,) déelurve obli-

gatoire.

Avant la deuxieme guerrc mondiale, les conveutions colleatives

étaient déclarées obligatoires var le ministre des alvaives

Depuis ls publication de l'arrlté extraordinaire <o 1945 sur les con-

‘

gaée aun College

le

ditions de travail (B.B.A.), cctte tlche a &té déle
des

droit d'approuver les nouvelles conventions collectives ed

Conciliateurs dtEtat. Celui-ci est maintenart scecul i avoir
les modi-
Collége

tre dans

e
Tications apportées aux conventions collectives existantes. Ce
Mt

doit toutefois se conformer aux instructious générales du minis

lt'exercice de ses peuvoirs,



De mBme, les reglementations relatives aux salaires et aux
conditions de travail,établies autremont que par convention collec-
tive,sont arrftées (et rendues obligatoires) par le Collége des Con-

ciliateurs d'Etat,

Pour lui permettre de porter un Jugement sur les clauses rela-
tives aux salaires figurant dans une réglcmentation qui luil est pré-
seuntée, le Colldge se fait assister par la section technique des salaires
du service de llinspection du travail, Le contrSle du niveau des salaires

réellement versés est assuré par le service de contrble des salaires, qui
dépend également de llinsmection du travail,

Pour tountes les questions ayant trait & la réglemcntation des sa-
laires et des conditions de travail, le Collige rcecueille l'avis de la
Fondation du travail. Celle-ci groupe les représentants, spécialisés dans
les guestions sociales, des trois syndicats ouvriers et des organisations

centrales d'employecurs.
Au cours de la péricde d'aprés-guerre, le gouvernement s'est

efforcé de maintenir le niveau des salalres dans certaines limites.

Le Collidge des Conciliateurs d'Etat a arrf+té des directives a observer
pour la fixation des salaircs; il n'auterise une rémunération plus
élevée que lersqu'il peut 8tre prouvé que les travaux effectués dans
ure entreprise (ou par les ouvriers excrgant un métier déterminé) sont
particuliérement difficiles ou que le rendement est extraordinairement
élevé, Cette preuve est connidérée comme fournie lersqulelle ressort de
la job evaluation (qualification du travail) ou dl'une enqufte sur le

rendement effectuée par un organisme indépcndant.

Fn ce gqui concerne le régime des salaires, la sidérurgic néerm
landaise est considérée comme faisant partie de 1l'industrie métallurgi-
que. Elle est liée aux prescriptions générales en vigucur aux Tays-Bas
en cette matiére, Elle doit donc référer aux organismes menti&nnés

ci-dessus peur tout ce qui concerne leg salaircs,.



ITI, PREMIERE PHASE DE L!'ENQUETE

1) Contacts avec lecs dirsctions et les syndicats

Lorsque la Haute Autorité nous a chargés d'étudicr le niveau

de mécanisation et le mode de rémunération dans le sccieur des lami-

noirs d'acier, il nous a fallu d'abord obtenir la coopération des

entreprises & prendre en considération pour l'enquBte et celle des

syndicats euvriers intéressés, Des entrotiens préliminaires avaient

déja été engagés précédemment avec eux, et nous avions constaté que

les directions et les représentants des syndicats étaient bien dis-

posés & l'égard de 1l'enqulte et qu'ils accorderaient volontiers

leur concours,

I1 fut convenu avec les directiong de precéder aux investigations

requises dans deux entreprises,

A ce stade de 1l'étude, un peint demandait & 8tre examiné minu~

tieusement, Il slagissailt en effet de savoir comment nous peurrioens

éviter

2)

b)

1)
2)

de porter & la connaissance générale, par la voie du rapport que
nous devions établir, des renseignements sur lcs entreprises que
l'on considérait comme nc devant pas 8tre publids;

de devecir nous passer de certains renseignements importants pour
netre étude.

Les deux preblémes ont été résolus, Il a été cenvenu, en effet,
que tous les renseignements désirés sceraient fournis aux enquéteurs,
qu'un examen détaillé, a effectuer en partie au début et en par-
tie aprés 1l'enquBte, devrait ﬁermettre dtétablir quels chiffres
pouvaient sans inconvénient figurer dans le rapports. Nous nous
sommes déclarés pr8ts A ne publier notre rapport qu'aprés aveir

permis aux entreprises intéressées d'en prendre cennaissance,
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En outre, il a été convenn gque le sondage d'opinion suivrait
dlaussi pr2s quo poesible 1'enqufte technique de carvactére écono-

mique.

En ce qui concerne les gyndicets, los enquBteurs ont eu tout
dtabord un entreticn avec lcs représentants de la direction natio-
nale de 1'Algemene Nederlandsc le aalbodrijfsboﬁd, du Christelijke
Metaalbedrijfsbond in Nederland et du Nederlandsce Katholieke Metaal-
bewerkersbond., Ici dgalement la réaction a é4é positive., Il a 6té
convenu que les dircections natiouneles informersient leurs chefs

de district des travaux cnvisagés ot que los cnquBteurs prendraient
ensuite contact avec ces agents locaux. Lec chefs de district, a

leur tour, ont mis les hommes de conliance, qui les représentaicnt
dans les entreprises intéressées, au courant de la position des syn-
dicats vis-a-vis de 1l'enqufte, iCes howmes de confiance ont manifesté,

eux aussi, beaucoup d'intérét pour 1l'objet de 1!'étude,

A leur demande, nous avons également promis aux représcntants
des syndicats de leur donncr connaissance de notre rapport avant

la publication de colui-ci,

Les laminoirs pris en considérstion pour 1!'enguBte

,

Entrotemps, la décision avait ¢té prise de procéder aux études
dans doux cntreprises ol les investigations porteraicnt sur six la-

minoirs au total, subdivisés couwmne suit :

a) dans 1l'entroprisc A

- un)atulier blooming Abl.d (pour l'alimentation de la tréfilerie
Ad .

- unc tréfileric Ad (laminoir & fils)
~ un atelier 4 blooming Abl.b (pour llalimentation du laminoir
3 feuillards Ab)
- un lamincir & feuillards Ab
b) dans 1l'entrcprise B @
- un laminecir pour t8l:s & froid 3pl.k

~ un lawinoir pour t8les et bandes & chaud Bpl,w
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Par souci de concision, ces laminoirs ont souvent été indiqués
dans le rapport par les initiales reproduites ci-dessus.

Le laminoir & bloomings 4bl.b et le laminoir a bandes Ab consti-
tuont une unité techniquement; ils sont, le cas échéant, indiqués

conjointement par lecs initiales Abl + b,

3) Présentation de l'cocngulte dans les entropriscs

A, Dans l'entreprise A

Beaucoup dl'attention a été apportée & la priscntation de l'en-

qulte et des engu8teurs.

Ces derniers, aprés avoir été présentés a la dircction de l'en-
treprise ainsi gqu'a dlautres membres des cadres suvéricurs, ont
mis ceux~ci au courant des traveux cnvisagés, En général, les en-
gufteurs se sont efforcds de perturber le mcins possible la marche
des services, Le comité d'entreprise, lul sussi, a été informé du
projct 4d!étude,

-,

Le sondage d'opinion a été prisenté par derit & tous les tra-
veillcurs, a interroger ou non, aflcctés aux services & pren-
dre en considération pour 1'étude, Le texte de présentation,
é€tabli en coepération avec le rédacteur du journal d'usine, at-
tirait l'attention sur les points suivants s
-~ objcctifs et méthode de travail de la CECA;

-~ référence & llenqudtour gui avait procédé peu avant l'analyse
techniquey

~ points & étudier & la demanle de¢ la CECAj

~ méthode adoptéc pour les interrogations;

.

11losw=ci,

N

-~ caractérce strictement confidentiel de c

C

.

Tci également, lus cadres ont coopdéré 4 ltovganisation des
intcrrogations,

Cette coopération impliguait la nécessité dc mettre les chefs
de service ¢t les agents de maftrise au courant des enqufites

entreprises dans leurs services,.
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B, Dans l'entreprise B

L'enqulte et les enqulteurs ont été présentés ici comme dans
ltentroprise A, La commission de contact du scrvice dans lequel
l'enqufte devait aveir liecu, a été informée du déroulement des

travaux tel qu'on l'envisagealt,

Le sondage d'opinion a été présenté verbalement aux équipes
intéressées (par l'intermédiaire des chefs lamineurs), Dans ses
grandes lignes, il a été présenté, sous une forme abrégée, commec
il 1'avait été dans l'entreprise A, Un cmployé dc llusine 1lta

commenté briévement en présence de l'enqulteur,
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IV, METHODE D!ENQUETE

1) Observations préliminaires

Dans le chapitrs Ier du présent rapport, nous avons indiqué
briévement les doux aspects de 1'étude a effectucr, tels qu'ils
apparaissaicnt aprés 1l'examen de l'objectif fermulé ¢t des analyses
demandées par la Haute Autorité, Ces deux aspucts sc prisentent

sous la forme suivante :

a) une analyse technique de ceractdérc économique,
b) un sondage d'opinidn permcttant de cennaltre
- ltavigs des ouvricers au sujet de leur influence sur la produc-
tion,
~ llavis des ouvricrs sur le mode de rémunération gul leur est
appliqué,
- la portée de ce qu'lils savent au sujet de ce mode de rémuné-

ration,

A cet égard, on pourralt considérer un certain nombre dthypo-

theses, formulées par exemple comme suit :

A, La nature du régime de salaires ct la portés de ce que saveut
les ouvricrs intéressds au sujet de ce régime ont une incidence
~ sur la productivité,

- sur le degré de éatisfaction des ouvriers en ce qui concerne

leur rémunération.

Be L'effet d'un régime de salaires ddépend de 1la naturce des travaux
a4 effectuer, et, cntre autres facteurs,
-~ de l!'influence pnssible des intéressés sur la production (sur

la quantité et la qualité de celle-ci, individuellement eu en

coopératicn avec d'autres),

de la mcnsurabilité de cette influence,

du niveau de mécanisation,

du taux de rémunération,

C. La portée de ce que les ouvriers savent du régime de salaires
qui leur est appliqué dépend s
- des renseigncements qu'on leur fournit,

~ de la complexité du rdégime de salaires,
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D, L'opinion des ouvriers sur l'importance de leur propre travail
¢t de celui des autres influcence le degré de satisfaction éprou-

vée au sujet de lecur rémunération,

I1 est ¢vident qu'il faudrait procéder & unc étudc beaucoup
plus vaste que celle qu'il a ét¢é possible de faire dnns le cadre
de 1la mission qui nous a été assignée gi l'on voulrit examiner ces
hypothéscs et éventuelloment lzs autres gui peurraicnt encore 8tre
formulées, On pceut cependant considérer la préscnte étude comme une
contribution & unc étude plus étendue, Il 28t d'ailleurs intéressant
de constater gu'un cxamen des hypothéscs définies ci-degsus ren-

drait nécessaire une analyse minuticuse des points ci-apras

a) Travaux cffectués, 1l'enquBteur portant une attention particuliére
a4 certains facteurs, par exemple :
~ influence exercée par les ouvricrs en cause sur la production
(sur la qualité ou la quantité de celle=ci, individuellement
ou cn coopération avec dlavires);
~ mensurabilité de cette influences

niveau de mécanisation.

i

b) Le mode dc rémunération appliqué

nature de cclui-ci g

i

rcenseignements fournis a ce sujets

1

portée de ce que savent los intéressés en la matiéres

résultats pratiques éventuellement avec rdiférence & la frac-

tion constantc et & la fraction variable du salaire).

¢) L'avis des ouvriers interrogdés sur @
- leur t8che (critéres imposés, influence sur la production);

~ leur rémundération.

d) La productivité,
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Nous avons effectivement estimé devoir étudicr ces facteurs,

Cette étude est fondée sur ltanalyse des travaux cffectuds.
Ainsi qu'on le verra plus nettement drns les chapitres sulvants,
nous avons,a cet égard, établi une distinction cntre les trois é14-

T

ments ci-apres 3

I, Description des travaux

(conditions de traveil, nature des opérations, mode d'interven~

tion, mode dec coopération, ctc.)

I1., Appréciation des criteres imposés aux ouvriers en cause en ce

gui concerne 3

- la formation et 1l'expérience acquise
-~ lteffort ¢ physique
sensoriel et noerveux
mental

- la conpératicn.

Pour cette appréciation, nous nous sornmes fondés sur les ren-

seignements visés au point I. 11 en va.de m€me.pour :

111, L’influence‘ae l'ouvrier sur la qualité et la quantité de la

production .

Pour 1l'étude comparative des renscignements obtenus (clest-i-
dire des résultats de llanalyse technique de caractére économigue
et de ccoux du sondage d'opinion), nous avons appligqué le schéma
figurant dans 1l!'introductien, Nous le reproduisons de nouveau, ci-

apres, dans unc forme abrégée,
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T. ANALYSD T.CINIJUE ET ECONOMIQUE

Degeription objce~
tive decs critéres
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flucnce de cclui-ci
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imposés ¢t dc son

influcnce sur la prof

duction

- = et am  we e

Appréciation

du modc de

e . .
rémunération

{
|
|
!

Comparaison

|
i
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]
|
]
i
|

Avis de 1l'ou—~
vrier sur son

salaire

II, SONDAGE D!'OPINION

Degeripbion objective

du mode de rémunéra-—

Lt I
tlog

Comparaison
N

- e me gme G e e WA e e e e e

—
Conndissance subjegy

tive de l'ouvrier du

1

¢! modc dc rémunération

v e s ettt st < e e, A o i
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Nous nous sommes heurtés i un probldme particulier, celui de la

gradation du niveau de mécenisation,

Ayant été obligés d!'étudier decs trains dont la production était
différente, il n'a pas été possible d'utiliscr, pour la determina-
tion du niveau de mécanisation, un critd2rc simple tel que le nombre

de¢ minutes de travail par tonne de production.

Malheureusement, le temps dont nous avons disposé ne nous a
pas permis dlanalyser également les scrvices d'entretien affectés
aux trains examinés,

Nous avons considéré comme deos renseigucements a utiliser pour
1'analyse technigue ou économique les opinions des chefs de service

et des contremaftres au sujet des critéres imposés aux ouvriers et

de 1ltinfluence de ceux-ci sur la production,

L'analyse technigue

Nous avons utilisé différents moyens p2ur nous procurer les

renseignements nécessaires a l'analyse technigue,

I1 va sans dive que nous avons ¢té heureux de pouvoir, en pre-
mier liecu, utiliser les sources d'information que los entreprises
intéressées pnuvaicnt mettre & notre disposition : descriptions des
fonctions (4tablies en wvue de la qualification du travail), normes
de temps, carnets d'incidents, statistigues relatives aux accidents,

etc,

En outre, certaines observations ont été effcctudes pour les
besoins de l'enqulite : détcerminatien des conditions climatologiques
et des efforts impesés aux intéressés dans l'exercice de leur fonc-

tion, études dc temps, cbservations instantanées, cte,

N

D'autres renscignements ent €té recueillis au cours dl'entre-
tiens avec tous les intéressés, y compris les membres de la direc-—

tion de l'entreprise et les cadres.

Les informations recueillies ont été groupées par fonetien sur

des feuilles intitulées "Description 4¢ la fonction", Celles-ci don-

nent, en graphic et en chiffres, des indications sur les conditions
de travail, la nature de¢s opérations & effcctuer, Lle temps nécessaire

a4 cet effet, etc, Dans la mesure du pessible, on a étabklinuns
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distinction entre les observations selon qu'elles sont cffcctudes

a) lorsque le processus dc production est normal,
b) en cas d'incidents ou de pannos,
c) en cas de chaungemont de fabrication,

d) au 4ébut et & la fin du tomps de travail,

On trouvera dans la partie B de l'anncxce 1 des indications plus
détaillées assorties d'un excmple sur la tencur de 1o description
dés fonctions, Dzns la partic A de l'annexe 1, il cst indiqué com-
ment les renscignements fondamentaux sur les fonctions ont été ob-

tenus et exploités,

Afin d'avoir un =percu valable dcs fonctions et en vue du clas-
sement des résultats en trois catégorics,nous avons ¢établi des fiches

de gualification des fonctions sur 1a base de 1a doscription de

celles~ciy nous en donnons un modéle ci-aprés,

Dans la partic C de l'aunnexe 1, on trouvera deos précisions sur
la signification a4 sittribucr aux bréves indicatiens figurant sur
cette fiche ainsi que sur lc wode de ddétermination et de calcul de

la température, des pourcentages, des quontitiés ct des temps.

Lo partie D dc¢ l'anncxe 1 donne une description de la méthode
adoptde en vue d'établir si les valcurs ninsi obtenues rentrent dans

les catdégories suivantos

catdigoric A ¢ valeurs relativement faibles '
catégorie B :.valeurs moycunes

catérorie C ¢ valeurs relativemcnt €lovdes.

Pour différentes raisons il €tait opportun d!établir cette sub-

division par catégorics,

En premiecr lieu, les indications figurant sous la rubriguc

"Renscignements sur la fonction! pouvaicnt ninsi Stre utilisées pour
1c calcul de la valeur des Ycritéres imposds la fonction" figurant

3
également sur les fiches de quelification de¢ la fonction,
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FICHS Dy QU. LIFICATIUN BSS FORCTIONS

Laminoir Abl.d Fonection : chargeur de four NY 38
Renscignements sur la fonction [|A {B{ C A1 B
1. Conditions de trovail ‘4/5 Cyclog d'interventions
a1y ew ; ) -—
a. Température Torpdrature Cycles par heure 113 gom
“leffentive X ombre movon dlin e
rcetigide en £?;V“;t?zi %ar 10{ nom~ x
degria € R e bre
houre
b. Risques Nombre de . . .
- jours CaI‘aO—!X 6' g‘f‘.‘.@ﬁﬁ. _‘«l&f_@ma___ct_mlOn
tirisés par Tomps moycn wntre
un ce. ident lu signal et 1tin-
on poﬁrcon—- torvent.ion 1{iii~ <
tage dos - mte
jours de trat 7. Signaux & donner
vail Moyenne par hecure | _ |nom~|
» (3 ”~ ]
c. Difficulté [13|Nombre de x bre
pauscs 8. Complcxité des décisions %
2. Nature des :sravaux a. yrendre
- St -~ q b3 gn
Manicment de matéricl 9+ Hombre do sources d imfor-
ou d'outillare 35 4 b4 wation § prendre en consi-—
e i RSB
Conduite d'unc instal- deration s
lation - % ix nompre KR X
Parception/cnregistro~ 5 ¢ . 10) Inficcnce sur les incidents
ment 2L ot panncs
Réparation - % 1x g Part de rosponsa~. . :jPour—
Travaux annvies - % lx bilité dans les in~— cen-
Attente 60 4 X cidents vt pannes |_ {tage |y
Total 100 du
3. Coopération i total
du
Aucune 79 % X ] tonps
Réciproque 11 4 x de
Dépcndant d'autrui - % ix tra= |
Détorminantc pour o 4 < vail
autrui - /
Total 100
CRITERES TMIOS.3 A Li FONCTION INFLY. WO SUR LA FRODUCTION
ly Formation et cxpéricnce 1. Sur la gqu.ntité
(6, 8, 9) E T . .
L , a) influcnes dircvete x
2. Effort b) influcnce sur les in- X
a) mental (la, 8, 9) X cidents et panncs (10)
b) sensoriel et ncrveux (la, [ 1 o, Sur la 1itd »
1b, 4/5, 6 ot 9) © 2 o8 quasibe x
¢) physique (la ct lc)
3. Coopération (3) ‘—x‘
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En outre, en procéldant ainsi, on facilitait 1'étude comparative
? e 9

des résultats Jdo llanalyse technigue et du sondage dl'opinion,

Les résultats, c'est-a-dirc la catdgorie dans lagueolle rentre
unc fonction détermindée sur la base dz23 renscignemonts fournis a
son sujet, sont indiqués sur la fiche de qunlification des fonctions.
Le mode de ealcul adoptdé pour la déteminabtion & partir do cos résul-

tats, dus valcurs ropréscentant les "gritewoss dimposds & 1a fonction!

(indiqués égnlement sur la fiche de gualification des fonctions), cst

ey

décrit dans la vartie B de l'laancxe 1,

Enfin, la partic F de l'annexe 1 donne <galement decs précisions
sur la manidrc adoptée pour faire cpparaltre, sur la fiche de qunalifi-
cation dcs fonctions, gue l'influence exercee sur l- gquantité ¢t la
qualité de 1w production est, selon le cas, relativement faible (A),

moyenne (B) ou relativement importante (C),
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3, Lt'analyse dconomique

Dans lec cadre de l'analysc économique, on a recucilli dos ren-

seignements relatifes anx points suivants @

a) modc de rémunération
b) quantités produites

¢) rendement et primcs de rendemcnt

8) Mode de rémunération

Pour obtenir les renscignements nécessaires & l'enquéte, on a
consulté
-~ les conventions collectives en vigueurs
-~ les donndées sur la gualification du travail;

- les réglements relatifs a 1la fixation des primes de rendement,

leg deritures du scervice du personnel,

Par aillcurs, des renseignements ont été fournis par la dircction

et par lec service du personuel des entreprises,

I1 n'a pas &té tenu compie, 1ans notre enqubte, des suppléments
de salaires de caractére social (tcls que les allocations familiales)
acsoriés aux termes de la législation en vigucur, Il en est de
m8me pour 1l'impBt sur los salaires et les cetisations obliga-
toires versdes au titre de diversecs assurances (maladie, accident,

vieillesse).

b) Quantités produites

On s'est efforcé de recusillir dos informations sur les gquantitds
produitcs (cxprimées en tonnzs de production dans les anndes
1955, 1956 ¢t 1957 (chiffres plus ou mcing globaux) et dans une
période récente de trois mois, (chiffres ddétaillés autant que

possible par jour).

A cet égard, nous nous sommes intérecsés non senlement aux
quantités produites, mais aussi aux chiffres relatifs a la qualité,
aux données sur les arrfts par suite de pannes et incidents dans
l'exploitation, de changements de production, etc. Dans le cadre
de ces travaux, nous avons toujours cherché a obtenir des infor-
mations par_équipe, les différences constatées entre les équipes

pouvaient fournir des indications trés utiles.
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Malhcureuscment, il était & craindre, avant m€me de commencer,
qu'il ne £t plus rossible,dans un certain nombrc de cas, d'ob-

tenir les renscigneamcnts requis pour notre cnqute,

¢) Rendcment et primes de rendement

En ce gui concerne le rendement et les primes de rendement,
on stust également efforcd de recueillir des données globales
(par ¢quipe et pnr semainc) concernant les aunnées 1955, 1956 ct
1957 ainsi que des chiffrcs détnillds (par équipe et par jour)
pour une période de trois mcis,

Etant donné les changzments habitucls de production, les done-
nées relatives au rendement ne pouvaient ¢évidemment 8tre obtenues

que si l'on disposait de normes de rendement utilissables,

I1 est apparu que les chiffrecs relatifs au rendement €talent
intéressants sous Aivers aspects, t.ls que leurs moyennes, leur

évolution géndrale ot lcur répartition (chaque fois par équipe).

4., Sondage d'opinion

Au point de vur dc 1o méthode & cmployer pour le sondage dlopi-

nion, les points suivyents onl wrcteaun lltattention

a) questions & poser;
b) sélection des personnes 2 interrogers
c) modalités des interrogatoires;

d) mode d'exploitation des réponses,
Ces points sont examinés en Aétail ci-npods.

2) Questions & poser

— e e mws  vEm eem  mam e e

Pour commencer, l'engultcur a ¢vide ment 20 se mettre au cou-
rant de la technique des travoux des laminoirs scumis & 1l'enqu8te.,
I1 lui fallait connaftre suffisamment log processus de fabrication
pour 8tre en mesurc dc s'entroetenir avec las ouvri-rs du travail

gn'ils elfectuaicent,
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Fn outre, 1l'enquteur a dfl se mettre au courant dcs méthodes
adopties pour lt'analyse technigue et &conomigue, 2insi que des

résultats obtenus (lovsque coux-ci ¢taient déja connus),

Aprds ces travaux dlorientation, pour lcsquels nous avons bdné-
ficié¢ de 1l'aide précieuse A'un certain nombre d'agents dtentre-
prise, nous avons établi un promier gquastiornnaire qui e scrvi de
basc & gquatre interrogatoires expérimeontaux. Les résultots ainsi
obtenus ont conduit & un rewanisment du guestionnnire pour le
quel on n utilisc avee profit le guestionnaire €tabli par 1'Ins-
titut flir Sozialforschung, que nous avions roegu entretemps., Un
exemplaire du questionnaire définitif est joint au présent rap-

port (annexe 3),

Dans le choix de¢s questions, on s'est efforcé 3 dessein d'ac-
cordor aux intéressés une libertdé suffisante penlant les inter-
rogatoires, afin gu'ils puissent s!exovrimer sans la moindre ap-
préhensiony on a évité de poser drs quistions auxquellces il
n'était vossiblc de¢ répondre que par oul ou par non, Cortaines
guestions &taient dostinces & virifier l.s opinions ecxprimées.
Wous avons renoncé o dessoin aax guestions ¢ui, snns doute, au-
rainnt permis de recueillir deos rdéponscs "mesurables'", mais qui
auraient conduit & des conclusions dont la urdcision n'aurait
¢té qu'apparcnte,

Selaction dos personiiss a interrogur

Les facteurs sulvonts ont joué dans la scélection des personnes a

interroger

~ Le temps disponible permettait d'intorroger onviron 25 ¢ des
travailleurs occupés dons les laminovirs scunis 4 1l'cnqulte

- Pour la sdlection des travailleurs & intorroger, nous avons tenu
compte do leur catd @orlb professicnnelle, 4o leur fonction, de
1'équipe dont ils faisaicnt partie, de leur f8gs et du licu de

,

leur résidence pricédlente ot actuelle,
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~ En raison du teaps disponible, il n'a été nossible dtinterroger
que dos travailleurs régulifrement occupcs dans les laminoirs

soumis a 1'enquite,

Les personncs 4 interroger ont ¢té sélectionnécs par 1tenquém
teur sur la basc do c2 qui pricele, La liste des personnes rete~

nues a 4té soumisc au service Ju personnel intdéresse qui n'y a

apporté sucunc notificaticn,

Les Aivoers services du oporsona:l ont fourni les rcenseignenents
personncls requis pour la sdflcection et l'exploitation des riponscs.
Tls ont <galcment prété lour concours pour l'organisation des in-

terrogatoires,
Interrogatoires

Nous avons d4déja donnd, au chapiltre ITII.3, quelquces indications
sur la présentation des intcorrogatoires, Le texte de la communi-
cation derite adrossce & ot effet aux ouvriers des laminoirs sou-

mis & 1'enguBte cst reproduit & l'annaxe 2,

Los dinterrogatoires ont coaumonce iamdédiatement ~prés 1n prisen-
tation, Afin d'abriger ~utant que possible le tomps consacré nux
interrogatoires ynous les avons poursuivis pendant plusicurs jours
consécutifs, Cette mdthode a éte adeptie parce gqulelle répondait
aux vozux de 1a direcction des zutropriscs ot parce gue nous vou-

lions ainsi limitcr sutant gue posszible les influences rdéciprogques.

~ L2 durdc movonne des intorrogatoires a ¢5é dtenviron une heure

et demic, Dans l'entr¢prise A, ol los intervogatoires ont pu
avolr licu pendant les houres do trovail et dens l'ontreprise
méme, ils ont ¢té en glndral un nou plus brefs que dons 1'ontre-

prisc B dont les traovaillours ont €t& interrogés on dehors des

heures de travail ot 3 domicile,

- La marche dos cntretiens &tait calgulic sur Lo structure des
guestionnaires. L'ordre prdétabli des quostions a ¢té respecté

mais, & cot égard,nous nous sommes évidenment réscrvé unc cer-

taine liboertdé.
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fux trovailleurs qui en ¢prouvaicnt le besoin, nous avons donné
1'oeccasion de dirc ce qu'ils avaiont sur le eccur. Toutefois,
pcesonne n'a 4t¢ encouragé a abordcr des sujets qui, de toute
¢vidence, ne rontroient pes dans le cadre de 1'engu8te car nous
savions, 1'une facon génerale, qu'il convenait de faire peouve

de la plus grande pruicnce =fin 4o ne pas faiire naftre des ese

poirs irréalisablos,

De bréves notes ont été prises pendant lis interrogatoircs. Elles

ont ¢té compldtics immédistenmsnt apres les ontretiens.

d) Exploitation des réponses

Pour 1l'exploit~tion des réponses, nous avons Ctabli un classe~

ment cn deux partics,

L'exploitation a visé cn premier licn & confrontor les opinions
¢miscs avec les résultats de l'anzlyse tceunique et cconcmique des
"eriteres imposés & la fonction" et des diffcrents "asmects de
1'influence" cités au chapitre IV,2 ¢t indiqués notarment a 1la

page 19,

I1 y avait en outrc les rlponscs pcrgcﬁtaﬁt do connnitre le
mode le rémuncration winsi que 1nopinion émiise & co sujct,

Pnfin, il y avelt encore lug donudes gu'il &tndt difficile
dtanalyser 1t fagon ' plus approfordie, notamment parce cue ll'oa une
conniissnit pas (¢ résultzts de 1'onnlyse techuique ot dcono-
micue de divors factaurs (par excmple do l'inportance relative
de 1o formntion théorique pour les activités corrvesponlantes).
Les interrcgatoires ont (té analysds c¢n plusicurs phascs succes-

81ives @

~ annotations, lors-de chaque interrogatcire sur les feuilles du
questionnaire (annexc 3),

~ classencnt systémntique des réponses suivant lc schima ci-aprés
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A, Criteéres professionnels -~ Influonce
I, G néralitds
II. Formation, oxpérience
IITI, “ifort

IV, Coopcration

B. Influcnce
V. Quontité
VI, GQualite

Cs Salairc
VII. Connailssance Jdu salaire

VIII.Appréciation Ju salaire
Cn trouvern & 1l'aanexe 4 un excmplaire dos listes utilisdes a
cet ¢ffet pouv chaque interrogatoire,
- Résumé de coes donnde

Le classeoment suivant a {té appliqud
L

0 = nénnt {aicune infliucnce, @tc...);

i

beuj

moyen (entre "peu" et "benucoup")s

1l

]

1
2
3 benucoup, tres,

Dons un nombroe limitd do cns, dos covrechtions ont oté apporides
sur 12 brse des rdéponscs aux qucstions-tests. Dons un soul ceos,
il a €te dgnlement tenu compte de 1'impressisn genédrale loissée
par la pcrsonne interrogde., Au total, les corrections ont <té

trés peu nombrouscs,

Cette methode Ac travail devait nous amcner ndécessairomaont &
constater que lz fréquence des cas par catdgorie (0, 1, 2 ct 3)

était tres veriable sclon les questions,

Afin d'8tre en mesurc A'établir unc comparaison ~vec les résul-
tats d¢ 1'-nalysce technique, pour laguclle on gtost scrvi 12 trois
catigorics sculoment (A, B et C), ncus avons groupé c¢n unc scule

catigorie lcs catigorics préecitdées O et 1,
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Pour 1l'appréciation des résultats obtenus, il eut été oppore
tun d'avoir des renscignements sur lc degré d'intelligence des
intérecsés, Il n'était pas possible, dans le¢ cadre de nos travaux,
d'obtenir de tcls renseignements, Clest pourguoi nous nous son-
mes bornés & noter llappréciation de 1a dircction Je llentreprise.
Bien que celle-ci doive 8tre acceptée avec dcs réscrves, elle a

¢été reproduite et commentée dans le présent rapport,

5) Confrontation de llengdufite techniguce de carnctire économigue avec

lc sondage dlopinion

La confrontation de l'enquéte technique de caractérc €conomique
avec lc¢ sonlage d'opinion a porté sur :
a) les critéres imposés & la fonotiong
b) l'influence sur la productions

¢c) le mode de rémunération,

Pour 8&tre en mesure d'cxprimer en chiffres le degré de concor=~
dance, nous avons adopté la méthode de sondage Statistique:X:?. Cet
instrument de comparaison stotistique a2 permis d!établir le pourcen-~
tage de chencos de non-concordance totesle entre les résultats des

deux enqu8tecs comparces,

En outre, les diffdircnces entre les rdsultats des deux enquBtes
ont été rcproduites, pour chanue laminoir et pour chagque critdére, sous

forme de lirgrammce do dispersion qui font apraraftre les difflroncas

MOYCNNLS,

I1 cost possible de détorminer la cote de chaque foncticn en
attribuant, suivant lcs rdsultats de l'analyse tochnique, :lus points

-

a4 chaque critsre (o‘est-é—diro chacun dcs "eritdres im 23ls & la

a
fonction" ot & chacun des aspects de 1l'influence).

On pecut ensuitz ripartir les fonctions cn catégorics selon la

» ~

cote attribvude a chacunc d'elles,

Cette classification des foncticns a Sté compardle & la subdi-
vigion des fonctions effectuces dans les entreprises au moyeon du syse

téme de la job evaluation (qunlification du btravail).
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Pour procéler & cetvte comparaison, nous avons encore utilis

O~

la méthede det sondage st%tistiquejx;2.

Ensuite, & 1'aide de classement de frdquences, nous avons
chocrché & établir si les traveilleurs étaient satisfaits de leur
salaire en raison du nmontant de cclui~-ci ou en considération de la
catégorie de salairc dons laguelle ils nvaicnt été classés sur la
base de 1o qualification du travail, ce qui revicnt au m8me puisque
les salaircs de bage sont fixéds on fonction des diverses catégories
de salaire, Parallélemcnt, nous ncus sommes préoccupés de savoir si

les travailleurs &étaicnt plus ou moins satisfaits de leur salaire

-

selon qu'ils ¢taient classés, sur la base dc 1o qualification du tra-

vaill, dens unc catégorie supéricure ou inférieure & celle qui leur

était assignée sur la base de l'analyse technique.

Enfin, nous nous sommes efforcés d'établir si la préférence des

travaillesurs pour la rémundration au rendement <tait fonction Ae
1tinfluence gu'ils pouvaicnt exercer sur la production (d!'aprés
l'analyse technique) et si cette préférence dépendait & son tour

des variations du rendement d¢tcrminces par ltannlyse économique,
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RESULTATS DE L'ENQUETE

Dans les chapitres suivants nous comuengons par une bréve

description des entreprises et des laminoirs soumis & ltenquéte.
Nous examinons ensuite successivement lcs résultats

a) de l'analyse technique;
b) de l'analyse économigues

c) du sondage d'opinion.

1) Entreprise A

L'entreprise est située en bordure d'une voie d'eau importante
permettant l'achemincment des matidres premieres et 1l'expédition

des produits finis par des mnyens efficaces.

Elle dispese d'une aciérie et de deux laminoirs. Pour la fabri-
cation de l'acicr, l'aciérie utilise de la ferraille et de la

fonte.

Les lingots sont transportés vers les deux laminoirs & lingcets,

savoir s

g)l

-~ le laminoir continu & lingots Abl.d, qui alimente le laminoir
a fils en billettes;

- le laminoir & lingots Abl.b, qui alimente le lamincir a

feuillards en billettes.

Les deux trains de laminoir transforment les lingots en billettes
de dimensions diverses, La production du prsmier train est ache-
minéde (en passant par un lit de refroidissement) vers le magasin
& billettes; la production du second train rejoint directement,

aprés réchauffage, le train a feuillards.

Ces demi-produits sont transformés, dans le laminoir continu a
fils et a feuillards, en fils et en feuillards de différentes di=~

mensions laminés & chaud.

La figure reproduit schématiquement les indications ci-dessus.
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Le cas échéant, les feuillards ou les fils laminés & chaud
peuvent &tre goumis & de nouvelles transformations dans les ate-
liers de finissage 2

Feuillards & ceux-ci sont décapés afin d'enlever la cotiche

d'oxyde du laminages; ensuitc, 1ls cont laminés a
froid et rcouits. On obtient airsi les dimensions

ci-anrés

R
Lergeur {mm) Enaisseur {mm)
e romy. sz
min, nax. min, maxa
Aprés laminage &
chaud 38 102 0,9 3
Aprés laminage &
froid 33 102 0,3 2

2

Files ¢ les fils leminés a chaud, en annesux de 75 & 150 kg ¢t
d'un diemétre variant entre 5 ¢t 10 mm, pouvoent &tre

notamment g

- dc

LU

cavés
- &tirés

- roenits {au rouge sombre ou blanc)

Services auxiliaires

Le fonctionnement de ces unités de production requiert un certain

nonbre de services auxiliairec.
Parni ceux-ci, citons ¢

- le service d'entretien électrc-mécanique;

- le service de congtruction et d'entrcectien des fours;
1'atelior de tournage des cylindres;

- le laboratoirc de chimie et de mécaniques

~ lc bureau de tarifications

- le service du personnels

- le service deo planification de la production.
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b) Organisation de la scction de laminage

La figure 2 donnc ltorganigramme de la section de l'cntre-
prise soumisc & l'cnqultc.

Tableau 2 - Organigramme dc la section de laminage de

l'cntreprise A

o A e e oA s

| Dircction
_[.,
r;dministr.am_wn_: ww-%laboratoire
burecau de
tarification
{_w_ planification
| chof d'exploitation
Autres j 1 ; xR
services 1
| service d‘entrctienf
,I - "
i 1
y laboratoire
l‘\
i
chef de ldminoir
| Atelicr de urnage T ey
| At T tournng | assistant generals
[de cylindres Lo : '
.. . =" ) ! ! .
‘admlnlstratlon contréleurs de la qualité
des prodults
]
assistant
16T contrcmaitro{ !26 contromaitre {30 contromaitro)| contremaitre
lamineur { | lamincur ;  lamineur f au_four
< . s, T S SRR
iler lamincurf-] ’lcr 1aminour1w] f 1er laminmurwa chefs
T ’ - I d'équipe

! el
T OMTT T TTITY T I T

pePsonncl d'cxdcution (laminoirs) ouvricrs aux fours
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Observations @

- I1 n'a pas été tenu compte des services subordonnés & la di-
rection et au chef d'exploitation qui n'ont pas ou guére de

contact direct avec la section de laminage. -

- Le service d'entretien est un service de cadres dépendant du
chef d'exploitation. Il est chargé des travaux d'entretien
pour l'engemble de l'entreprise. Il n'en sera plus question

dans le présent rapport.

- Les services et personnes ci-aprés sont places sous les ordres

du chef des laminoirs @

L'atelier de tournage de cylindres, qui s'occupe de la ré-
vision et de l'usinage des piéces de rechange pour les la=-

minoirsg

1'administration, chargée de la tenue & jour des rapports
d'incidents, de la constitution des équipes, de la compta-
bilisation des charges et de l'administration générale de

1t'entreprices

- l'assistant général chargé de différents problémes tech-
niquess quelques contrdleurs de qualité sont placés sous

sesg ordres;

- 1l'assistant responsable des guatre fours, qui est en méme
temps chef du personnel aux fours. Le contremaftre aux

fours dirige les travaux courants des ouvriers aux fours;

- les contremaitres de laminoirs, chargés de la direction
des travaux courants aux trains de laminoirs. En pratique,
ils ne surveillent que le personnel affecté directement
au laminage., Officieusement, l'ouvrier au four doune des
instructions aux travailleurs se tfouvant dansg son voilsi-
nage immédiat (chargeurs de fours, défourneurs, préposés
a la table pivotante, transporteurs de lingots, etp...)

- chaque égquipe compte un premier lamineur chargé, en sa
qualité d'assistant chef d'équipe, de diriger les travaux

au train finisseur (& fils ou & feuillards).
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Dans l'entreprise A, l'étude a porté sur

1. l'atelier blooming Abl.d (approvisionnant la tréfilerie);
2. la tréfilerie Ad;

3, 1'atelier blooming Abl.b (approvisionnant le laminoir &
feuillards)

4., le laminoir & feuillards Ab.

c. Description des services soumis & l'enquéte

e e L L

Atelier blooming Abl.d (approvisionnant le laminoir & fils)

Les lettres et numéros de fonction figvrant dans la descrip-
tion ci-aprés renvoient & la figure 3. Les demi-produits destinés

& 1l'ateli v blooming Abl.d sont des lingots de 500 kg ayant 23 cm

de cbté & la base et 20 cm de c¢bté au scmmetb.

Les lingots sont transportés au dépdt des lingots A; de 1la, a

1'aide d'un pont roulant, ils sont vposés (7 & la fois) sur la

table d'alimentation B; le chargeur de four (38) veille & ce que

les lingots soient placés dans une position adéquate 1l'un par

rapport & l'autre; en outre, il inscrit et sépare les charges.

Les lingots sont introduits dans le four C & l'aide d'un mé-
canisme électro-hydrauligue. Ce four se subdivise en 3 zones égqui-
pées de brfileurs au mazout. L'ouvrier au four (39) est chargé de
le faire fonctionner; il dispose & cet effet d'un tableau de me-
sures et de réglage D, qui permet de mesurer et d'enregistrer les
températures des différents points du four, la consommation de

mazout et d'air, et la pression a ltintérieur du four.

Le four est surveillé jour et nuit, méme lorsque le train de

laminoirs est arrété.

A 1'aide d'un train de rouleaux I, actionné & 1l'électricité

et équipé d'une table tournante incorporée, les lingots sont ache-
minés par le défourneur préposé & la table tournante (40) vers la
premiere cage. Les six cages continues se composent de cylindres
d'une longueur approximative de 120 cm. Le transport entre les
cages est assuré & l'aide de trains de rouleaux & moteurs qui,
comme les cages, sont manoceuvrés par le lamineur (42). La sixisue
cage fournit des billettes d'environ 12 x 12 cm. Celles-ci re-
viennent & 1l'avant du train en passant par un couloir G une voie

de transport souterraine et a ltaide d'un dispositif de levage H.
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A cet endroit, la t€te et la jueue sont coupées &4 1'aide de
)

cisailles & chaud J par le cisailleur de blooming (41), qui ra-

mene ensulte les billetteo devant la premierc cagee.

Puis, les billettes traversent les six cages en deuxiéme passe

et leur scction est ainsi ramende & 2" de cbié.

Entre les cages, les billettoss tournent réguliérement sur
elics-mémes. La vitesse de laminage est d'environ 180 m/minute.
Finalcment, les billettes lamindes sont coupées en trois par le
cigailleur de trongonnage (43), qui sc sert & cette fin de ci-
sailles de trongonnage, elles sont ensuite acheminées vers le 1it

de refroidissement L.

Apreés qu'elles se sont refroidies suifisamment, le préposé au
pupitre de commande du 1lit d¢ rzfroidissemcnt des billettes (44)

achemine celles-ci vors 1l'ianstallation de triage (M), ol elles

sont réparties en billettes de t&te et autres, puis rassemblées
en pacuets de 40 par le méme prévcsé; de 1la, elles sont transpor-

tdes au varc & billettes (N), o le préposé en prend livraison (46).

Tréfileric Ad

Les lettres et numéros de fonction figurant dans la description

ci-aprés renvoient & la figure 4.

-

Les demi-produits desiinds & la tréfilerie Ad sont des bil-
lettes d'acier de toute premiére gualité, dtunc longueur approxi-
mative de 9 wmétres. Un pont roulant déposc lcs billettes par pa-

uets de 40 sur la grille & secousses A. Le préposé a l'alimen-
Kol pod

.\.)

é
tation en billettes (1) défait ces paquets, inscrit et sépare les
charges & intrcduire dans lo four. La grille & secousses st
manoeuvrée par le chargeur de billettes (2), qui place celles-ci
les unes & c6té des zutres & 1l'aide d'un mécanisme électrD-pnoUe
matique et les glissc enfin par groupes de trols sur l¢ truin dc

rouleaux de chargement B, De la, au troisiéme coup de sifflet

du préposé & l'aiguillage des barres (5), il dirige le trancport

vers le four (& 1'aide d'un mécanisme élecctrigue).
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Le four C comporte deux zones : lo zone de chauffage-et la zone
de compensatien, toutes doux équipées de brfilcurs au mazout, Le trans-
port & l'intérieur du four, assuré par lz chargeur de four (2), s'ef-

fectue & I'aide d'un mécanisme électreo-hydraulique,

L'ouvrier au four (3) est rcsponsable de la bonne marche des tra-
vaux 3 proximité et & 1'intériecur du four. Il dispose d'un tableau
de mesures et de réglage D qui mesure et enrcgictre les températures,
les pressiens cetc, Le four est surveillé jour et nuit par trois

équipes, m@me lorsque le train est arr8té,

Les billettes sont expulsées & llarriére par le défourneur (4)
3 1'aide d'un mécanisme électrique (E), L'epération a lieu au coup

de sifflet de l'aiguilleur de barres (5),

Lo train & fils posséde trois cenducteurs, de sorte que les

billettes défournécs sont introduites successivement dans chacune
des trois passes ﬁar ltaiguilleur de barres (5). Lorsqu'ﬁn des con-
ducteurs est-presquo vide, l'aiguilleur régle l'aiguillage et donne
yn coup de sifflet, Au moment ol la t8tc de la billette sort du feur
et si le conductour est libre, il déclenche le disprsitif d'encage~

ment, dirigeant ainsi la billette vers la premiere cage.

Le train vréparateur G comporte 1l cages entre lesquelles sont

disposés des guides de torsion. Les mors de sortie impriment & la
barre une rototion préalable puis le guide oconduit. la barre, tournée
4 90° exactement, vers le couloir dl'entrée de la cage sui-

vante.

Le lamineur du train préparatour (7) est chargé de la surveil-
lance de cette partic de 1l'installation, Dc¢ s2 cabine surélevée,
le préposé au pupitre des commandes (6) fait fonctienncr et contrble
les moteurs des cages. Il est relié par téléphone & d'autres parties

du train de laminoir,

Le train mcycn H se compose de

- trois cisailles tournantes qui coupent automatiquement la

+

t8te et la pied de chaque barre;

- gquatre cagegj
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~ deux dispositifs de réversion & 180° (J) et cntre ceux-ci

-~ deux cages,

En cas de panne, les cisaillcs tournantcs servent aussi de
cisailles d'appoint, Il y a égalcment des cisailles dl'appoint devant
ces deux cages. Devant la premiére des quatre premiéres cages
un conduit basculant, actionné pneumatiguement permct dec faire glis=-
ser la barrc sur l'aire de laminage, ol elle pcut-f8tre enlevée a
ltaide de 1l'enroulecusc. Les travaux précités sont contrblés et réglés
par le lamineur du train intermédiaire (8) et leur fonctionnement
@st assuré par le préposé au pupitre des commandes (9) qui, de sa
cabine surélevée, demeure en contact par téléphone avec les autres

4

sections du train,

Le train Morgan (train finisseur) X se compose de 5 cages pla-

cées tout pres l'unc de l'autrc et dotées d'un mécanisme commun de
conmande et de graissage. La mise en marche et l'entretien incom-
bent au premier‘et au deuxidme lamincur (10 et 11). Loi est détera
minée la section définitive du fil et, par conséquent, dans une

large mesure, sa qualité. Le train Morgan est actionné a partir du

deuxidme pupitre des commandes (9).

Le fil qui sort du train finisseur est réparti automatiquement

entre les six bobineuses dont se compese l'installation de bobinage

L. Le préposé au pupitre de bobinage (12) se borne & glisser méca-
niquement les bobines de fil sur le convoycur & chafne (M) et &

ramener le dispositif a la position dlarrét,

3

g

A 1'extrémité du convoysur & chafne, unc installation de culbu-
tage N dresse & la verticale les couronnes arrivant horizontalement
et les suspend en m@me temps aux crochets d'unc chafne transporteuse.

Les cauronnes refroidissent pendant le transport de cette chaine,

Lo convoycur & chafne et l'installatian de culbutage sont sur-
veillés par 3 ouvriers, qui coupent, s'il y a licu, les morceaux de
fil flottants, de fagon gque ceux-ci ne provoguent aucunc perture

bation,

8038/58 f
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Ces % ouvriers se trouvent respectivement en dessous de la
voie & crochets (13%),4 l'accrochage intermédiaire (14) et en des-

sous de celui-ci (15).

Atelier blooming Abl.b (approvisionnant le laminoir & feuillards)

Les lettres et numéros de fonction figurant dans la description

ci-aprée renvoient & la figure 5.

Les demi-produits destinés & l'atelier bloomins Abl.b sont des
lingots de 160 kg, que les chargeurs de four (1€-17) transvortent,
a 1'aide d'un petit pont roulaut et & partir d'un dépdt (&) situé

pres du four, sur les tables d'aslimentation B.

Un mécanisme électrique pousse les iingrots, sur deux rangées,
& travers le four (C}. Celui-ci est chauffé au gaz par l'ouvrier
au four (21), & partir de la tribune de commande D. Le défourneur
de lingots {18) fait avancer les lingots dans le four et pousse

ceux-ci un & un sur la table pivetante F & 1l'aide du mécanisme de

Y

défournement E. Le vréposé & la table pivotante (19) imprime, &

la main, aux lingots unc rotation de 909, puis le préposé a la te-
naille (20) serre les lingots dans une tenaille mobile suspendue

4 un monorail (G) et luos achemine vers lz train & blooms (H).

Celle-ci est du type trio. Le prépesé au pupitre de commande
du train & blooms (22) peut, & 1'aide d'un aviot releveur ré-
glable équipé de trains de rouleaux & moteurs, amcner les lingots
dans 1l'ouverture supérieure, rabatire ensuite l'aviot vers le bas
et intercepter le lingot qui revient avtomatiquement. De cette
fagon, chague lingot treverse la cege quatre fois dans un sens et

quatre fois dans ltautre.

Les lamineurs qui se trouvant devant et derriére le train &

blooms (2%) éliminent les pannes neu importantes.

Par l'intermédiaire d'un train de rouleaux molteurs, les bil-

lettes se présentent ensuite devant la cisaille & -chaud J. Celle-ci

est actionnée par le cisailleur (24), qui coupe la t&te et le
pied, tandis gque l'ouvrier chargé d'évacuer les extrémités des
billettes (25) saisit les morceaux coupés avec une tenaille et

les enléve.

Le cisailleur achemine ensuite les billettes vers le pont de le-
vage K, oh le chargeur au four & billettes (26) pousse les bil-

lettes dans le four de réchauffage (L) & 1l'aide d'un mécanisme hy-

drauliquec.
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Le four de réchauffage est du méme type que le four & blooms;

la tribune de commande se trouve en M.

Laninoir 3 feuillards Ab (figure 5)

L chaque coup de sifflet, les billettes, aprés réchauffement,
sont expulsées par le défournsur (27) du four de réchauffage L

(de le méme manidre que dans la tréfilerie Ad).

L'ouvrier qui, dans le "nid de corbeaux'", donne ces signaux
acoustiques (28) achemine les billettes, & l'aide d'un train de
rouleaux, vers et & travers le groupe dégrossisseur N gqui se com-
pose de 3 cages. Aprdsg un passage & travers les deux premiéres
(du type trio), le produit laminé passe par un dispositif de ré-
version et est ainsi conduit vers ls troisiéme cage. Le lamineur
affectd au train préparateur (29) élimine éventuellement les pannes

et surveille les opérations.

A 1'avant de la premidre cage se trouve parfois une installation

de décalaminage dont le fonctionnement est entigrement automatique.

Le train moyen continu O se compose de 5 cages avec une cage re-~

fouleuse. Elles sont contrblées par le prépcséd au pupitre des com-
mandes du train moyen (30). A cet endroit, la surveillance est

assurée par le lamineur affecté au train moyen (31).

Le train finisseur continu P, avec une cage refouleuse, se com=-

pose également de 5 cages. Ce groupe est commendé par le préposé
au pupitre des commandes du train finisseur (22). Le premier lami-
neur (3%) surveille les opérations en cas de panne, de changement

cu de réglage.

Le feuillard sortant de la derniére cage débouche sur l'aire Q3

il est guidé par ltaiguilleur des feuillards (34).

A 1'aide de tenailles, trois porteurs de feuillards (36) guident
les extrémités des feuillards vers des bobincuses (R) verticales
semi-automatiques, manceuvrées par les ouvriers préposés aux bobi-
neuses (37). De li, les rouleaux sont évacuds au moyen d'une bande

sans fin (6).

Le contrbleur de la gualité (35) préléve régulidrement des échan~
tillons sur la production et contrdle ainsi les dimensions et l'état

de la surface.
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2) Entreprise B

L'entreprise est située en bordure d'une importante voie d'eau.
Dans ces conditions, les matiéres premiéres nécessaires peuvent
tre directement amenées sur les terrains de stockage qui leur
sont réservés, Pour l'expédition des produits, 1l'entreprise uti-

lise également les guais disponibles.

La fabrication de l'acier est assurée par des fours Siemens

Martin.

Il y & 5 ans environ, on a achevé la construction d'un certain
nombre de nouveavx trains de laminoirs, ce qui a permis de déve-

lopper la mecanisation des travaux de laminage.

Un des nouveaux ateliers est un blooming pour la transformation
des blooms en platines, demi~produits destinés & 1'alimentation du
train & t0les, qui existe depuis plus longtemps, et d'un nouveau
train & feuillards & chaud. Les tdles laminées sont découpées en
trongons ou enroulées sur une enronleuse, suivant la finition dési-
rée. Les nouveaux ateliers sont assortis notamment d'une installa-
tion de décapage, d'un train continu & feuillards & froid, d'ins-
tallations de nettoyage électrolytique, de relaminage & froid, de

recuit, de découpage et d'étamage.

Le laminage 3 froid des tdles minces (Bpl.k) a fait 1l'objet

d'une étude dans le cadre de notre enquéte.

En outre, nous avons pris en considération, pour l'analyse tech~

nique et pour le sondage d'opinion, un atelier de laminage pour

t0les et feuillards & chaud (Bpl.w), qui est plus ancien. Celui-ci

présentait de 1l'intérét parce qutune grande partie du personnel
de 1'atelier moderne de laminage & froid Bpl.k avait été précé-
demment affectée & cet atelier dont la mécanisation était beau-

coup moins poussée,

Depuis que leg nouveaux trains précités ont été mis en service,
le train & chaud Bpl.w n'a plus fonctionné que d'une maniére irré-

guliére et sa production a été inférieure & sa capacité.
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b) Orgenisation des ateliers de laminage

'organigramme de la section de l'entreprise B soumise & l'en-

L
quéte (laminoir & froid Bpl.k) figure au tableau 6.
A cet égard, nous faisons observer ce gui suit @

- la direction de l'entreprise e¢t les autres agents de grade su-
péricur ou égal & celui du chef d'exploitation de l'aciérie et

des laminoirs ne sont pas indiqués dens 1l'organigrammes

- l'entreprise du laminoir & froid est assuré par le service tech-
nique mentionné dans l'organigramme. Pour les travaux plus impor-
tants ou pour ceux qui requidrent un outillage spécial, le scc-
tion laminage peut faire appel au service mécanigue général de

l'entreprise.
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Fig. 6 : Organigramme de l'atelier de laminage & froid (Bpl. k) de

1'entreprise
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Fig. 6a - Orgarigrammc de l'atelier de laminage de t6les & chaud (Bpl. w)
de l'entroeprise B
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c) Description des sections de l'entreprise soumises & l'eunquéte

Atclier de laminase de tdles & froid Bpl.k

~

Les demi-produits destinés au laminage & froid sont des t8les
d'acier enroulédes (largeur s 600 & 1 250 mm; épaisseur : 1,70 &
3,75 mmg poids par rouleau ¢ 4 & 13,5 t).

£ z

Ces rouleaux ont été dégrossis par le laminoir pour tdles a
chaud et ensuite ddcapés & ltacide sulfurigue, de fagon a faire

disperaltre la couchce c'oxyde laissée par le lauinage a chaud.

Le décapage des tdlcs dlacicr s'effectue sur une bande unique
gue 1l'on obitient en soudant ou ¢n fixant les uns aux autres d4iffé-

ronts roulesux.

Les roulcaux destinés av lamincir & froid se composent dans de
nombreux cag de deux ieuillards scudés l'un & 1l'autrc et provenant

du laminoir & chaud.

Pendant lc laminage & froid, les tdles d'acicr sont ramenées a
une épaisseur variont de 0,4 & 2 mm pour les tdles et de 0,2 &
Oy4 mm pour le¢ fere-blanc,

A

Lprés le laminage & froid, il est procédé cucore 4 guelques
opérations pour améliorer la structure et lz durcté des tbdles,

ainsi gque 1l'état dc la sucfacc,

Pour notre enguéte, nous avons considéré les travaux se rappor-
tant au laminagc a froid. On trouvers ci-aprés une description de
1'installation correspondante. Les lettres et chiffres utilisés

renvoient au tableau 7.

Sur un chariot & mandrins,les rouleaux de tdles dlacier soant
amenés de l'atelier de décapage dans 1l'ordre decs travauxz prévus
par lo programme de lamiaage & froid, ils sont placcs cnsuite sur

un train de roulceux en plan inclind A.
Cctte voie d'alimentation comporte s

l. des poulics de freinage, & 1'aide desguelies les aides-cnga-
geurs (47) reglent le transport des rouleaux en direction de la

fosse de débobinage B, ct
2. un dispositif de mise c¢n vnlace composé dc deux galets moteurs
au moycn desquels lc roulcau d'acicr peut &tre placé dans la

position désiréc pour &tre engagé dans la cage.
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Fige 7 ¢ luminoir de t5les & froid Bpl. k
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A proximité de la fosse de débobinage, un guidagce permet d'amener
la tétc de chague fecuillard juste devant la premiére cage par-

dessus le feuillard précéddent en voie de déroulement. Ainsi on ré-
duit dans la mesure du possible le temps rcguis pour l'engagzement

du feuillerd suivant.,

Dang la fossc do débobinage, le rouleau en mouvement est mainte-

nu, entre deux tdles de guidage, dans 1la position reguise.

Un groupe de quatre cagss C, placées l'une dervierc l'autre,
assure le laminage continu des t8les. Les réductions & réaliser
étant importantes, chaguec cage est du type quarto avec des cylin-

dres do dressage de dimensions assez réduites et des cylindrees

d'apsui de grand diametre,

Derriére les quatre cagec, une bobineuse pcermet B permet d'en~

rouler de nouveau le feuillard laminé,

L'épaisscur du feuillard se trouve réduite non sculement par
la pression de laminage, mais aussi, et dans une largce mesure, par
la traction cxercée, entre lcs cages, sur le feuillard traité. Une
traction est ézalemcnt execrcée sur le feuillard entre la guatriéme
cage et la bobineusc.

Les opérations dc¢ contrdle du laminage ont lieu :
1. entre la fosse de débobinage ¢t la premidre cage (engageur 48)
2. entre la premiére et la deuxiéme cage (lamineur poste 2, 49)
3. entre la decuxidme et la troisidme cage (lamineur poste 3, 50)
4. entre la troisiéme et la quatrieme cage (denxiéme lamincur, 51)
5. entre la quatriémec cage de laminoir et la bobineuse (bobineur 52)

Prés

L

de chague poste se trouvent des compteurs ct des interrup-
toeurs servant & déterminer ou & régler ¢ lo cannelure, la vitessec,
la charge, lo traction, 1z prescion de laminage, le rofroidissemcut,

'épaigsour des feuilllards, ote..

Entre la quatrienmc cage de lominoir ¢t la bobiacusc, un appae
reil de mesure placé sur le feuillard indique constamment 1'épais-

seur du feuillard en cours de laminage.
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Lorsqu'un feuillard non soudé a celui qui le pricede, sort de

la derniére cage, on place autour de la bobineuge une courroic

Q

d'caroulage peracttant d'enrculer plusicures foieg le t8te du

feuillard autour de la %obineuse.

Le rouleauw enticr est einlevd de la bobiuneuse & i'aide d'unc
table mobile (Llift) et suidé vers une veis a'dvacuntion en plan
incliné (B). Celle-ci cst dquiwvde de woulies de Treinage permettant

au préposé & 1'évacuation

tallation de culbutage F.

Pendant le trrnsport, les roulcaux sont marcugs & le crale par

O

[
p

e
L4

le morqueur (54) qui lsur donne un numéro 4'ox
dans du ¥il carcassc.
L'installation de culbutage ("banc dc culbutage") fait faire un

uart de tour aux roulecux dont Lt'ochepincement ultiricur est ocssu-

Hou

é par le pont roulant.

Afin d'dviter toute détiriorotion, on enlsve immdédiatoment les
t8lce de la table mobile {situle derriére l'enronlcuse; & l'aide

du pont roulant.

Leminoir pour tlles et feulllords & chand Bpl.w

P e e e = -

Les lettres ¢t aundros de feorction Fivurans dans la desceription

ci-apres renvoient &4 la ficure 8.

Pour la fabrication des tlles, on utilige Juatre cages dons

T,

1'atclier de lawinnge Bolew ¢ 1o cage A du tyoe trio ot 3 caycs
du type éuo (L, ¢ et D).

-

Lo combinnisen trio A - duo B sert pour la fabrication dog toles

fortes (0,0 mm e winimn) et Lo combincison duo I - duo D pour lo

ot

: T AT ey et e N 33
fabrication des t3les minces (0,3 an on minimum).

Les deni-produitc sont des bondes (Loro ur 3 250 am; lon-
s . N . ) S .ot e - . - p r 1, n\
pueur s 650 & 1 230 mmg dyadlggour ¢ 13 & 35 argy coids 3 15 & 75 kg).

Les brndes sont velanindes Gens le gens de 1o loargenr, do sorte
que leur longueur corrsscond a la lorgcur dass t8uwes lanindcs,.
A 1'¢pogue de 1l'enquéte, 1'entreprive dispesait dfvn four par

cage (combustibles 5 goz ot mauous) ¢

- pour l: o 3 1: four a bandes D

)

cage du tyre tri

{

o

i
cege B du type duos le four & panuets F

}._'
©

- pour

- rour 1l cage U dau type ducs le four 3 fouillords G
- pour la cage D du type duos le Tonr & pagucts H
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On ne disposait d'aucun systéme mécanique pour ltenfourrage

des bandes ou des paquats.

Pour transporter les bandes ct les paquets entre les fours et
les cages de laminoir, on utilissit des trains de roulecaux et des

transporteurs & chaine.

- Cage A du type trio

Deux bandes posées 1l'une sur l'autre sont extraites du four
et, par 1l'intermédiaire d'un train de roulcsux situé derricre
celui-ci, achemindes vers le transportenr & chalne de 1o cage.
A l'aide de comcs pneumatigues et do barres latdrales, les deux

-

bendes sont sépardes et nosdes l'une a cdtd de 1'autre avec l'es-
pacemncnt nécessaire entre eux. Enguite, ¢lleg sont guiddées l'unc
aprés l'autre vers la cage par l'interméliaire du transrorteur

& chaine d'alimenteticn. Llles sont engagées dans la coge aprés
réglage de la cannelurc par le serreur de vis (61). Le lamineur
(56) contrdle cette opération & 1'aide d4'un indicateur fixd

au-~dessus de la cage.

A 1l'arridre de la cage, les bandes sont interceptées sur un
tablicr de levage (vers leguel ellecs sont ézalcment achemindes
par un transporteur & choine) et soulcvdes cn vue du pessage suie
vent dans la m8ue cage. L'inlroduvcticn dans la cage s'opére par
inversion du transporieur & chafne sur le bablier de levoge, mails
seulenent apreés contrdle de la distance entre les bandcs ¢t de
leur disposition exacte et, au besoin, aprés corrcction, au moyen
de barres latéralcs ou de poussoirs pneumatiques et aprés réglage

de la cannelure par les serreurs de vis (61).

A 1'avant de la cage, los bandes sont ensuite de nouvcau inter-
ceptées sur le transrorteur & chaine {dont le mouvcment a €té
inversé), puis lc lamineur posité devant la cace fait dcéparrer les

opérations de la troisicme passe.
I1 est procédé aingi & 4 & € laminages.

A l'aide de camcs, les doux 10les sont ensulte glissécs l'une
sur 1l'autre sur le transporteur & chalfne, devant la cage (cbdté

four), et sont laminées encorc 1 & 3 fois comme dderit ci-dessus.
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A partir de la cage trio, les t8les laminées sont corduites
par des trangrorfeurs 3 chalne ver

g lu plicuse I3 euntre 1le trio
et la plievee, les t0les sont sépardcs au uoyen de tenailles par
deux ovvriers (63}, A 1'aidc de nachines actionndez & parsir de

la plicuse, los t6lcs sout dventuelicnent retourndos ot voséca

w“

les ures sur les autres (par lots de dunx ou de trois), plidcs

en deux et acheaindes vers 1o four 4 paguaets F.

uz le paguact a €48 resird du four F et anend sur le

oy

Aprés

2

tablier de levage duvaat la cags, los t8los sout posdées exactenent
lcs unes sur los autres au noyoun de barres latéralces actionndes

la main., Aprés lo réglage de la canielure (vérifid sur un indi-
catour fixé au~dessus de la coue de laminoir), les t8les peossent
var la czge ¢t sont intercerntécs derriere celle-ci sur le tablier
de lovages elles sont eneuite soulevées et, par conversion du
transporteur & chaine sur le tablicr de levage, renvoyécs par-dzo-
sus la cage sur le tablier de levage fonctionnent devont la cage.
La cannelurs cst réduite pendant la manceuvre dlabeissemeunt de

ce tabliecr de lcvage

Un inversant 1o trausyportcur & chaine sur lc tablier de levage,
on engase alors les t0les dang la caxe pour 1o nosse sulvonto,

aprés gque las t8lcs chbeument les unes sur les

a
sutres au moyen dcs acticinces ¢ la maln et

" Ve z - . 7o N . - -
aprss que le préposé au tablier do levage (67) se solt asgurc du

oo / c e . .
réziage de la connclure {(2a cornzullant 1'indicateur fizdé cu-dessus

o

¢ lo cage’l.
De cettz fagon, on effoctuc uns moyennc anyroximative de 5 la-

ninages. Avrés avoir 3oé

moyen d'un traasrortenr & chalne et ern

Cage C du tvpe duo

Aprés avolr &1é extraites du four & bondes ¢, deux bandes,

placees 1'une sur llautre, sont acheni ner Ll'inter~édicire

G u

ind
du trancportenr & chalne, & proxiwmité de la cage. Pendant le trons-
port, les deux bandes sont rctouruédes, au moyen d'une tenaille
longue d'environ un métre, pair le lamireur posté devant la cage,
et couvoyées ensulve devant la cugc pur internedéiaire ¢'un pe-

tit train de rouleaux transversanx.



50 -

A l'aide de la tenaille, la bande supérieure est séparée de la
bande inférieure et poussée entre les cylindres anrés que le lami-
neur se soit assuré du réglage exact de la canneclure {en coasultant
1'indicateur fixé su-dessus de la cage). Le ropasscur (73) posté
derriére la cage (73) intercepte la bande & l'uide de la tenaille
¢t la souléve pour la repascer, par-dessus la cage, au lanincur
posté devant celle-ci, Intretemps, celui-ci engege la dcuxiénme
bande entre les cylindres. Lorsqu'elile c¢st engagée, le repasseur
léche cette bande gqu'il maintennit auv-dessus de la cage et inter-
cepte la bande sortant de la cage, tendis que le larineur posté
devant celle-ci intercepte avee la tenaillc la vande qui passe

par-dcssus.

Pendant que l¢ repasseur (pOSté derridre la case) intercepte
la deuxiéme bande et la souldve au-dessus de la care, on regle la
cannelure, puis le lamineur posté devant la cage engage & nouveau
la premidre bande entre les cylindres pour la passe suivante.

J k
Lorsqu'ellc est cngagée, le repasseur (posté derridre la cage)
lédche cette bande gu'il maintenait au-dessus de la cage pour sc
saisir de la bande sortant do cclle-ci, vandis cue le lamincur
posté devant la cage intcrcepte avec sa tenaille la bande qui lui

,

est présentde par le revassour.

Chague bande est ainsi lawinés 5 A 7 fois, vuls viennent encore

w
v3
[
H
<.+ I

une ou plusienurs passe tant de leminer les bandes poséos

les uncs sur les autres fcn ﬁaquets).

Aprésg la dernieére passc, lo repssgeur tire lc poguet en arriere
‘sur une distance d'environ 2 métres, par-dessus les bancs, ol le
raquet est ensuite repris por l'enfourncur affecté au four & pa-

qucts (76) (parfois par les doublcurs) (75).

Cagzc D du type duo

Le lamineur posté devant la cage (77) reiire un paguet du four
& pajqucets H et l'achenine vers le tablicr de levags, d'ol un
transporteur & chaine actionnd & 1l'aide d'un bouton poussoir
améne les t8les devant la cage ol elles sont arrftécs par des ta-
gusts. Par vne simple pression sur un touton poussoir on zc-
tionne les barrcs latérales qui dgaliscnt le paquet de téles et
on rcantre les tegucts d'orrét. Le transporteur & chaine conduit

cnsuite les +86les dans la cage.
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Le lamineur, noste< devaﬁt la cagé (77), regle la cannelure 3
I'aide d'un levier, taudis qu'a 1llaide d'une tenaille longue d'en-
viren 1 m le repasssur posté derrisre la cage {79) raméne les
t8les par-descus le laminocir sur le tablier de levage gu'il a fait

remonter.

cuge intercepte lesg tdles sur le

wn
ot
[0
folt
©
<
o
s
«t
b
19

Le lamincur po
transporteur a chaine, les $galige de nouveau a l'aide des barres

latérales pneumaticues, fait redescendre le tablier de levage et

e
fial
[
@

engege de nouveau leg t8les day cage & 1l'aide du transporteur

a2 chaine.

De cette fagon, les t8les passent trois & cirg fols par la
cannelure., Apreés la derniére passe, le paquet est repris nar les
doubleurs qui, au moyen de tenailles, serarent les tdles, les re-
tournent le cas échéant, les posent les unes sur les antres (par
lots de dcux ou de trois), les plient en deux sur une plieuse J
actionnée par des boutons 4 »ression et les renvoient cnfin par
un transporteur & chafne vers le four a paquets H.

Les paguets sont introduits & nouveau dans le four et par la

ra

suite relaminés dans la cage D du tyuve duo.

Cette derniére opérati les pagucts scnt empilés.

ot
Cette double onération & l'aide de la cags D du broc duo st
erfeoctude pour 70 4 le la vroduction. Les 30 4 restanls sont sou-
mis doans la méme cane, & une seulc operation. Dans ce dernler cas,
les paquets sent traitds par les doublevrs (75) entre la cage € du
type duo et le four & paqueis Hy les tbles lamindes dans la cage C
du type duo sont alors sdpardes nor des tenailles, le cas dchéant
retowzndes, romises les unes sur les autres {par lots dc deux ou

o N N s 4 : . - - IS
de trols,, plidcs en deux et eafin introduites daus lc four & pa-

quets .
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3) Résultats de l'analvse technigue

Soixante-dix-neuf fonctions au total ont été étudiées dans le
cadre de l'analyse technique. Leur relevé figure & l'annexe 5. Elles
sont mentionnées par atelicr de laminage et suivaut l'ordre des

opérations.

Nous avons donné au chapitre IV.2 la structure, pour chaque
fonction, d'une "description de la fonction" et d'une "fiche quali-
fication de la fonction",., Un modéle de "description de la fonction"
figure & 1l'annexe 1 (page 9); on trouve & la page 19 du présent

rapport la fiche de qualification de la fonction qui s'y rapporte.

Les renseignements donnés par les fiches de qualification de la
fonction sont reproduits & l'annexc 6. Pour chaque fonction étudiée,
nous avons, en ce gul concerne les différents renseignements recla-
tifs & la fonction, les divers critéres imposés & la fonction et
les différents aspects de l'influence, indiqué le nombre de degrés,
le pourcentage ou le nombre, et la catégorie (A, B ou C). Le mode
de répartition en catégories est décrit dans la dernidre partie de
1'annexe 1 (chapitres D, B et F). Les limites entre les catégories
et les fréquences par catégorie sont indiguées & l'annexe 7. Bien
que nous nous soyons efforceés de déterminer les limites entre les
catézories de telle sorte gue chacune d'elles comporte un tiers
des valeurs (c'est-a~dire 79/3==£26 fonctions), nous avons été
obligés, dang certains cas, de nousg écarter assez sensiblement de
cette régle, ainsi que cela ressort de l'annexe T. itous en donnons

la raison & llannexe 1 (page 14).

Afin de pouvoir dérinir les caractéristiques des ateliers de
laminage étudiés, nous avons rassemolé dans le graphique ci-apreés
les renseigneunents figuraﬁt'é.l'annexe 6. Les valeurs mentionnées
ont été obtenues comme suit. Pour ce qui est de la qualification
de la fonction, nous avons distingué trois catégories, & savoir la

catégorie A = 1, la catégorie B = 2 et la catégorie C = 3.
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Pour chaque atelier de laminape nous avons &tabli la moyenne

e D A M GR e  £O S e S NS WP mm o B R M e AW P B

-

dez ces valeurs par fonction. Les moyenncs sont indiguées a la
page 53 a. Apparemment, elles doivent toujours &tre comprises cn-
tre 1 et 3*). On note des différences entre leg ateliers de lawi-
nage. 91 1l'on compare, par exemple, les ateliers modernes Ad et
Bpl.k & 1l'atelier de laminage & chaud Bpl.w {besucoup plus ancien),
on constate que les Tremiers rrésentent notamment les caracté-

stiques sulvantes 3

- conditions de travail favorables (température, danger, diffi-

culté du travail);

- Observations et enregistrements assez nonbreux, peu de "con-

duite" directe;

- interventions et transmissions de signaux moins fréguentes et

noins rapides;

-~ influence sensiblement moindre sur la production du moins pour

ce qui est de la quantité.

Outre le grephique des moyennes pour toutes les fonctions étu-

diéeg, nous avons établi un graphique antlogue pour les lamineurs

——— . -

AN

sur lesquelg 2 porté l'enqudite 3

a., Tréfilerie Ad s fonctions T, 8, 10 et 11j
be Atclier blooming Abl

s
Hy
]
s}
[¢]
ot
‘.—l.
O
=
o)
n

N

[

Co Atelier de laminage
pcur feuillards Ab ¢+ fonctions 29, 51 et 33%;

d. Ateld biooming Abl.d ¢ fonction 423
e. Atclier de lanmi nage a

froid (pour t6les) Bpl.ks fonctions 49, 50, 51 et 553
f. Atelier de laminage &

c agues ¢t feuil-
lards) Bpl.w : fonctiouns 58, 59, 60, 6%, 66, T1,
T2 et 78,
Les doux gravhiques donnent apparemment des indications ana-

logues (voir page 53 b).

s ca-

¥) L'indenlité, signalée ci- dessus, des "effcotifse" des tr
tégories constitue la raisc xour laguelle la moyenne d
6 oteliers de laminage, par renscignement rclotif & la fenc-
tion, etc, est parfois sens zblcmcnu éloignée de 2. I1 ressort
de ltannexe 7 gue la fréquencc constatée pour la catégorie A
est souvent supérieure au tiers du total.
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4. Résultats de 1l'anclyse économiguc

Les questions sulvantes sont traitées ci-aprés, d'abord pour
1'entreprisc A et ensuite pour llentreprige B @
2. mode do rémunération;
b. quantités produites;

cs rendement et primes de rendement.

A, Entreprise A

(D A Y
]
o
r"‘
H
o
s}

a. Kode de rénun

)%

Le salaire est versé chague semaine et sc conpose desg é1

ments suivants @

- galaire horaire dJde hasey
- supplément pour traveux par dguipe;

- suppléments pour vétcments et chaussures;

-

- prime de rendement.

Le salaire horaire de base est fon a2 gqualification

d 1
du travail. Il existe six catégorics (les saleires les plus

o)

élevés dtant ceux de la catégorie 6); sur les 406 Lonctionsg

o
décrites
17 sont clascées dans la caiégorie 2;
?4 1" 1 " " 1 3;
5 " 1 1 1" 1 4’
Tl est versé un supplément pour fravaur par éguipe
c'ost-a~dire pour les heures ouvrécs en dehors des heures

normales de la Journée. Ce supplément ne varic pas, quelles

que soient les heures de la journde pendant lesgucelles le

N

travail e ¢té effectué durant une péricde déterminée de sa-

(‘D\

laire 3 pour travaux par équipe (roulement de trois équipes),
il est versd un supplément invariable revréscntant 14 % du

salaire horairc de base.

Des suppléments pour vétements ot chaugsures sont veregés

dlapres la neture du travail

- 1 f1 par scuaine pour les chargeurs de four {(fenctions 1,

16, 17, 36), les ouvriers asu four du laminoir Ad {fonc-
tion 3) et les lamineurs dess laminoirs Ab et Ad (fonc-
tions 7, 8, 10, 11, 29, %1 et 33);



o

- 0,75 f1 par scmaine pour les porteurs de feuillards du laminoir

Ab (fonction 36);

- 0,50 £1 par semainc prour les autres travaillcurs.

Lo systeéme de 1o prine de rendement cst en principe le ndmc

&)

dans lcs quatre laminoirs sur lcsquels a portd 1l'engulte ¢

il existe des normes de rendement {on hourcs)

rendement = 1GO

co

hoeures normalcs ¢ heures wuvrdess
salairc horaire (= snlrive horaire d¢ basc + prime de rende-
ment)

salairc horairc de basce x (70 + 0,63 x rendement) ¢ 100,

Pour un “"rendement normul" (heurcs ouvrécs = heures normales),

il est versé 1,33 x le salairc horaire de¢ base. 11 est générale-

ment admis que le "reademcut normal' reguicrt simplemecnt unce ha-

I'4 - .
bileté profegsionnelle ¢t un effort "normaux' (dans les scorvices

gui ont fait 1'objet de 1la présente cngudte, ce rendement normal

ne peut pas Stre senmsiblement dépnssd).

I1 ressort do la formule de caleul des primes précitée que

lton applique un systéme de priumcs dégrescif.,

En général, les "heurcs normaleg compertent trois éléments @

-
3

lcs heures par tonne de producticn agréée; la qualité intervient
dans la rémundration cn ce sens que les fabrications non agréées
pir la faute des ouvricrs n'cntrent pas en ligne de compte pour

loe calcul de 1a prime;

lcs heures consacrées au réglage et & la transformation du train

de laminoir (wise au peint, afflitece des cylindres, pacsage &

unce autre dimension do tobrication);
les heures pewducs poar sulte d'incidents et de nanncs,

Cn trouvera ci-apres des indications osur la manicre dont ces

diverscs gucstion seut régides dans chague laminoir.
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Dans la tréfilerie Ad, les normes de production appliguécs

(heures par tonne de production) depéndent de 12 scction du fil
a fabriquers. Parmi les facteurs pris c¢n considération pour le
calcul des heurces normales figurent lo poids des billettus a
laminer, lc nombre de cages utilisdes et le temps reqguis pour - -
les opdrations successives d!'anende des billettos,

+

Les exigencos relatives & la quelité sont sévires (dimensions

et surfaces),

5y

Durant l'eagufBte, l'entreprise nc tanalt pes compte, pour le
calcul de la primc, du temps consacré au réglage et & la trans-
formation des trains; pour lus heures correspondant & ces travaux,
elle accordait un pourcentage fixe dz 25 % en sus du salaire ho-
raire dc base, ﬁepuis lors, ¢lle a prévu des heurcs normales

pour ces travaux,

I1 en est de ménme pour le temps perdu par suite de pannes. Le
nouveau régime stétablit comme guit s
~ pour les pannes de moins de 30 minutes, ot en considération des

observations cffectives, un supplém.nt est désormais iucorporé

-e

dans les normes de prolucticn (hearcs par tomne de production)

-~ pour les pannes de plus de 30 minutes, il est versé, -n sus du
salaire horaire de¢ base, un moemtant repriéscatant lesg 3/4 du

pourccentage do 1la prime de rendemcent. ‘

Le %looming Abl, b et le laminoir a feuillards Ab constituent

une unité cn ce qui concerne la prime de rcndcment,

Les heurcs normalces par tonne de production sont fonction de
facteurs tels que les dimensions du produit et la capocité du
four, Ici également, les cxignnces rclatives 3 la qualité (surtout

aux caractéristiques de la surfacc) sont sévires,

Pour le réglage, la transformation deg trains et lcs heures per-
dues par suite de pannes, la réglemeontotion correspond au nouveml
régime en vigueur dnns la tréfilerie. Il y a toutcfois une dif-
férence ¢ lorsqu'il s'agit de panncs de plus de 30 minutes, il est
versé en sus du salaire horaive de base un supplément de 25 % poud

chaque hcure "de panne",
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Le blooming Abl, 4, dont les produits lewinés alimentent la
tréfilerie Ad, n'acpligus que Jdeux nornes de productian (une
pour chucune das doux qualitds d'acicr), B 2ndéral, il n'est
pas tris difficile & 1a main-1'ocecuvre de gotisfaire cux criterves

de qunlité, La production cst rarement rejotée

Le;réglnqL et 1la transformation des troins ne sont guire 3
preadre on considdration. Pour les honres consucrdices dvoutuclles
nent & ces travoux, 1l est versd, en sus du salaire horaire de
base, un montant représentnt lous 3/4 du pourcontage de 1~ prime

versde pour le temps de laninage,

que 1o rdglomentation actuel-

3

Pour los pannes, l'entrorrinc aprl

1
lement en vigucur d-ns 1a tréfilorie Ad,

i cvitoer gue ne soirn amninés des depi-produits i Tl
Afin d'évitor gue no soirnt laminéds 4 depi-produit ui n'au
. . ’ . » o« 7
raient pas la température voulue, on a fixé & 36 % le maximum
de 1n prime de rondemont (co gui correspond A un Y"rondemoent" de

105 %).

Sous réscrve des réczntes molifications précitecs lea normes
actuclles do rendemont sont wntrics en apvlicntion 11 ¥y & cing

ans environ,

Avant cette période, on appliquait d€ja des normes de rendem
ment, Cellas-ci permettnalent Altobienir des pourcontages de primes
asscz élevis, Il on reésultult dus dirfficultés cnr, dons los la=
minoirs, los primes de rendement étaiont on moyenne plus dz deux
fois supdricurcs & colles gul €tsient aceorddées Cans lcs mutres
sorviceos d'exploitation, Ces dcarts n'étaient en aucun chs jus-

tifiés par des différwnces d'cilort éguivelontes,

Les normcs dc rendoenment introduitos 11 3 a environ cing ans
sont fonddes (& 1r. différonce dos normcs cnb.risures) sur des

étudcs do temps,
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En outre, la nouvelle rlglementation se caractdrisc par le
fait que lcs pourcentages de primes cont les minmes pour touﬁos
1 (&% A J:"
3 dquipes: dans ancicnne rézlencntation os pourcintag
les &g ess d ltanc ¥ tat , lo cs
So

augmentalcent propurticnncllement au wnivesu dee salaires horaires

de basc.

Lo modificotion des uories do vroductinn cst allde de roir

avee l'adoption d'un systime de salaires horeoircs o bacce fondés

sur la gualiification du travail,

Ces diverscs modifications du mode de véiundration ont donné
licu & 1l'époque a de nombroux cchanges de vues entre lu dircction
et les chefs dtexploitation, d'unc part, las cavricrs ot leours
représcntants d'autre part. Bien gue cos modifications aicut on-
treiné une diwminution du revenu d'unc portie de la mein-d!oouvre,

il cst peormis do croire que les intdressés nt accuneilli avec
grande faveur la nouvcelle réglementntion. L'application d'un ré-

gime Tinarcicr transitoire y a certaincment contribud.

¢

Lo dircction et les chefs d'lcxy ion ont ftoujours congi=-
déré 1ltapnlication do aornes et de primcs de rendement como un
moyen prorre & inciter les ouvr & s & fournir du ton
aile. Compte tenu des cenditions techrigques ¢t de ll'importance
de 1'effcectif, on considlre comue probiquenent cxelu lo riscnue
dlimposcr aux cuvricrs un readement qui scrait Jdo iature & cone-

promettre leur santd.

Les ¢ifférences dlef{forts ¢t d'habileté wrofonsionnelle

constatdécs par des pavaiscus cntre los différentes Sculpes

=

de laninoge justiiicnt, (stime-t~on, dns différences deons los

prircs.
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be Renseioncments_snr la production

A long tormo (tenis ans)

L'annexe 8 donue un apergu du velume de 1o production dlaciler

(CP tonnes) ou cours dng anndes 1955, 1056 et 1957. Iadicc de la

2

production un inuvior = 100,

A court terme

]

ntant donndé v fluctuations covsiddlrables de 1o production

o

L
. 4 oo . q - .
d'acicr (en tonnee) des Aifféronts traine dc luriacire (en roi-

son des dimensions variables dss produits), les chiffres rela-

(D’

tifg & 1o production Jewrmelidre n'ont sudre de sigmification

-
ov n'ont done pas ¢td reprodulids dous 1o prosent roppert.

In revanche, on trouvera ci-aprés quelgues chiffres rola-
tifs & 1n gualitd. Lug pourcentages do rejots, pour ¢» qui est
de la proeduction joursnalicre do 1o 2éfileric Ad ot du laminoir
a feuillards Ab, sont indiqudés 4 L'enncwe § sous lo Forme de

ortiticons de fréquences aar dondwe Lo laminare (?our les deux

.l
10

]

\_/

A c L.
traing ot pour trols équipos

O

oY . ~ . > - ”r
On trouvera ci-npres lis moyonnes arithmdtiques x y offé-

rentes ebt les dearts types s comme mesure de dispersion,

=

¢ contrile do Ia guality et appnsenment plus aifficile

dano ln tréfileric que dars le lamincir & feuillar

e st A i, VI STAVIR S S v AL 0 0 T MBS I w2 sema it

¥
PN . 1 . . - .
frifilerie 5 Lnudnoir & fenillards
Ad % Ab

P—— trcirgerer s < s —seare

y
o

Equipos e [T

[
.
o
ey

i
4 5o
— | S N S
X | i28 | 208 155 38 | 38 |
QualitE P s o s e i e e e e nrw

S L64 170 135 4 30 % 24

ecscemscae o o s - i LR L A e G
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Les Secarts cntre les pourcentages noyonsg de rejots pour les

trois dquipes (par laminoir) ue sont

de_repdenent

A long terre

On trouvera a l!'-nnexe

hebdomadaire obtenu en 1956 et

Pour los

1955,

lesquels o portd 1'eugudte.

e as - ’
indique les motifs (vacancus, rivi

riscs en chfnmage

4

g - Seqa oy ot
tées a4 d'autres lroins ou & dog

Dogs uwormes Jo rendencnt ntont 4

[

derniere partic

do lc rendencnt =~

1o

1tonnecze 10 quo

presgie toujours au~dessus de

Lorme

Ltonncse 11 donne, pour une pé

dquipe de laninage, 1c
minoirs sur lesquals a nortd 1'engalteo

A I1'oannexc

1l forme e vewarbitions do

.L

Le rovdement mo: Juin .S o880y

Par lamincir, los différcences entro

bonueouy 1lus roduilog. BWn rovaichc,

¢n ce gul comncerne 1. tréfileric Ad

o cerboaines cnt riugsi &

St 0 o
Lt ;A"/’..., t.)\_' "

10 un gro

veudant ces

GLG in
1957 dong l'atelicr bloomine 4Abl. d.
Dl

Yoo

ricde

F R T A SO S RPN
rondouncit J\JJ.LJJ?L_{_:L\;I" obton

12, 1o ménes rorsels

LAY

dil

loe

et

ras significatits.

1

rhiquu
1957 doans les

péricdes dc chbmage, on a

o

relotil au reudcment

lominoirs sur

sirr des mneonines, ctca)e

plricdes ont &t6

tenvaur de rénaratica.

-

Jurnnt la
Il

. ST P
trocuites gue

ressort

(S

varid oot rogbe

de 100 <,

et qutil

de trois meils ot per

n dans les la-

',
(AR

acuents

[ 2t N g iy

frenuence,

2lront d'un laminoir & ll'autre

moyennes par équipe sont

T - S e - A48
ellcas sony significawives

vhbelicre hlcond Abl. d.

LA(:)

P T A SN ar e by - A= . -
cbtenir sysbénotiguemeat des

chiifZrens 32 woduction pilus CJlevés gue Clantros.
A 3t'annexe 12, il cet Fait reation, par Ioamiacir ot par édguipe,
de 1'éenrt=tyno coemie moesure de 12 dispersiorn des chifires rela-

o rendenionte. Los

peir dnng chogue lominodr

velot

e . »
ida swins si 1lon nc

ilfg & lo disporsion different

ticent pas

comnte Je 1'Sguipe V, chargdée dos réparations).
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g

Ltimportance de 1a dispersion des chiffros relatifs au ren-
o &I
denents pourrait ftro fonctien de certains factours, parmi lcs-

qucls

4

N . e . . . -
a) lthabileté prefessionnclle ¢t 1'effert des intdressés;
b) la précision des normes de tompe apnligudcs (cellies-ci

.

pourraicnt Ctre, parfois trop "larsces" ot, dons d'outres cos,
trop "Jjustee", suivant, par excnple, la dimension du produit);

c) la nature du procossus (o Ianinacc.

Sur 1a bnsc des chiflfres auxquaels on ¢st arrive ici nous
croyons rouvoir ~ffirmer que les trevaux de larninoge scent plus
difficilcs & asginiler dans le laminoir 3 feuillards ~bl, d.
que dans 1a trdvilcrie Ad. Bi la dispcrsion doe chiffrcs rela-
tifs ocu rendenent est plus grande dons 1'atelic blooming Albl. d.

-
'
L

quc dans la tréfilerie Ad, celn tient, d'awprés wous, au fait que,
dons lc¢ blooning 4bl. d., loc rythme des opdératicans cost ddterniné
par le dcfournecur dc lingots gui, pcur son iraveil, sc fic plus
ou noins & son instinct, alors gque, dans les autres laminoirs,
les lingots se suivent sans interrustion, ceo gui wermet de percc-
veir le rythme visuellenment.

A o s - . -

S e ~ ‘ n+tr 33 g 4=
Lores la récuntoe modificatioer

i

rondement

pos
]
6]
.

s
O
=
Lo
o
6]
2

-

applicude dnns la trdifilcrie &1, nous avons rocucilli crocore

-

quelgues renscignenints sur la »nericlc de nai & aolt 1958 inclus
afin dv pouvolr dltcrminer les répurcussiocns do ceitd

¢ nmodivica~

tion. Les chiffres sont rasscemblis dansg le tablcau cl-apyas.

Equive I'oyenne pour
___Jl toutes les
. A dquipes
P ; H { .- qQuiE
+ -+
Bendement pcyen

ae. Avont ll'irtrocduction des
nouvelles nornes
(annexes 11 ot 12) 54,0t 94,01 ¢1,0 93,0

b. Aprés l'lintroductiohn 101,14

L
-
I

0,7 {102,9 101,6

a. Avant 1'irilrcduction

{ .nnexes 11 ot 12) 231 2,4 3935 Z91
b. Aprés 1l'introduction 4y3 1 2,2) 2,4 543

Becart-type du rendement journalier
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Les chiffres relatifs au rendement ont augmenté scncible-
ment. Pour peuvoir ddéterminer dane quelle mesure cela tient &
1'application de normes de rendement plus larges, nous avons
calculé quel aurait été le rendement wmoyon avant ll'introduc-

i’

tion des nouvelles nermes si cellee-ci avaiant ¢té appligudles

o)

& cette épogue. Le rendement moyen surait ¢t3 de € %, Tl cst
donc permis dl'admetire gue 1laugreutation du rendement, telle
gu'elle ressort du tableau ci-dessus, ecst due & 1'élargisscment
des normes tout autant gu'a un accreiscement de Lleflfort con-
senti par la main-d'ocuvro.

P
3

I1 2 déja ét¢ question dans ce chapitre du rapport cntre
leg chiffres rolatifs nu rendement et lc pourcentage des
primes. L'annexe 13 indiquc los primes accorddcs par céouilpe
¢t par scmaine nour la période & lagquelle se rap

ment ;os chiffres rclatifs au rendemont reproduits aux anncxes
11 ¢t 12,

Ainsi gqu'il a déja été signalé, lo prime ¢o rendement
accorddc aux ouvricrs de 1'atelicr blocming Abl. d. cst au maxi-
min de 36%. Néarnmoins, il ressort ¢c l'annexe 13 guc, dans un
certain nombre dc cas, on est arrivé 3 des chiffrcs de produce

-

tion auxquels correspond un taux de prime 1égirement plus Slevé.

B, Entreprise B

a+ ode_do rémunération

Le salaire ¢st versé chaque scmaine ¢t sze compose des é16-

mcnts suivants @

- soloire horaire de bascg
~ supplément pour traveux par ézuipes
- rriwe de¢ nettoyages

- prime d¢ rendement (le cas échéant).

4
&

Le_salnire horaire de base est fondé, daus lc laminoir & feuil-
lards Bpl. ke sur 1z aqualification du travail. Il existe six
catigorics (les saloires les plus élovds sont ceux de 12 catigo=-
rie 6); parmi lcs fonctions dderites

4 font partie de la catégorie 2

1 fait partic de la catégorie 4

1 fait partiec do la catégoric 5

4 rentrent dans les catégorics supérieurcs & la 6eéne (non
classées),



Lee salaires horaires ¢ basc sont denc asscz variablcs.

A 1'¢poque ¢n le Jawiwoir & chaud Ppl, w. fonciionnalt on-
core réraliérement, ll'entrenrise n'aprlisuait nas le systane
w 9 4 R H v

des asalaises heraires de base fonuds sue 1a cucliflication du

travail,

Actucllement, 11 c¢as% accordd, auv titrs des fravaax par <dguipe,

N vy Ao v - P Y S . o -y S - lry ey
un guppriement revrédscrniant 13 % du salaire hceraire de base,

I1 n'y a pas de supnldment vcur les vitoments et _lcs chaus-
sures. Il cst vral que, chague aunde, tous los cuvricrs regoivent

deux bleus ¢t une pairce d¢ chaussurces i Lorsqutil est
€tabli que l'usure dc¢ ces chaussures ost ativibunble aux travoux
effectuds dans l'eutreprise, celle~ci rombourse 70 % du prix d'une
avtre paire. Elle rembonrse dgalement 70 % du prix des sous-viie

AL

civent Atve rormdlacds apreés aveir ¢té dé-

ments lorsque ceux=-ci &
tériords dans lo cadie des travaux cffectuls dans L'entreprisc
(notamment par 1'huile de palne).

Pceur les heurcs congacrdes ~u notboyage, il cet accordd une

s

prime deo nettoyage de 0,25 f1 1'hcure (~ux ouvrivrs dout lc sa~

laire horaire de base csb iniéricer & 1,08 1),

Tendant 1'enguéto, Ltentreprise n'ap;liqaa:t AUCUNC NOTme
de rendement. Ces normes sowt cn vele dtdiberation, Actuc 1]emont,
il est versé pour compenser lo "perte de prime"” un pourceantoge
fixe g!'ajoutont auw salaire horaire Ao base,

Dans 1o paesd, 1l g €td accordd des princs de wendercnt aux
ouvricrs dn laminoir A chaud Bpl. w., tout an meins & ceux qui
étaiont alfectds & certains travaux. kods on n'a pns ¢t¢ on mo-

surc dc nous Conner dog debails & co sujete

La dircection ¢t les chuefs dlaxplcoitaticn préporent 1'intro-

duction d'un systéme de primes de rendement fende sur 1cs consi-

dérations dont nous avons fait état on cc qui concernc llentre=-
prisc 4. Notons, & cot Smard, que la fixation do normes cfficaces

n'tegt pas considdrée coumme une sindcrre
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Denscipgnements_sur_la production

Le tonnage d'acier lamind dans les atelicrs Bpl. ke ¢t Bple we
par jour, par seraine ot méme par mois ¢t par trimes troy,n tris
fortement verid & cousce des dimensions différentes des prenduits
& lamincr. Compte tepnu dc¢ ces variations 4 conrt et & long torme,
il n'est guere intéressant dl'avoir des renseignements quantita-
tifs our la production. Aussi, nous sommes-nous abstonus de citer
des chiffrcs,

En rovenche, il oot intdrcssant Jde ceunnitre les écarts de
production cntrce les Iiverses dquipes. Lu lamincir & froid Bpl. k.,
on a constaté en pronant pour base 100 % = production maximum,
gue le¢ tonnage de production d'acier par équipe durant la période
du 2 févricr au 1cr mai 1958 inclus rerrésceniait respectivement
93 %, 100 % et €3 % do ce maximum. On peut admettre qutan cours de
cette période dtenviron 3 meis, les trois équipes. ont transformé
cn dimeasions de fabrication un tonnage d'acier proportionnelle-

rient plus ou moins équivalent.

Do l'avis des chefs d'cxploitation, los Jearts de tonnage
résultont dans une large mesure de 1n Cif¥éroence cntie los

membres des trois équipcs de laminage ¢n ce qui concerne l'habi-

1ité profcssionnelle ¢t les efforts conscatis.

Pour cette méne périodce de treis rmeils, nous avons rosscmblé
des reaseignements sur log temps d'arrft. A part le temps d'arrét
ndcessaire pour changement de roulcaux, les tcmps d'arrét rceprésentent

25,7 % du tomps total de travail, soit 24,4 %y 2248 % et 29,8 % pour
les différentes éguipes.
Pourcentages do terps revonant aur trevaur et incidents

désignés ci-dessus 3

1. pour lcs pannes 2,8 % -
2. pour lce changemconts éo cylindres 14,3 ¢

3, pour les réglages

Pal

4, pour lus autres arrits

—

U1
-

NO ~3 W [e]
~a

7y
e

25,7 %

Les temps d'arré&t nécessaires pour la mise en place de nouveaux
rouleaux prennent en moyenne 18,8 % du temps disponible., Le temps total

d'arrét représente donc 44,5 % du temps total de travail,
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Ces ouvriers sort criginaires de régions diTfércntes et n'ont pas
los mfmes antécdédents
des régions agriccles du Nord dos Pays-Bas, d'autres du voisinage
immédiat, notammoent d'enbtreprises industrielles plas ancicnnes ot
dlexploitations agriceles, d'autres encore font chague Jour la

navette entre lour domicile ¢t le licu de lcour travail. Co voyage
cst parfois asscz long.

- I1 y a gquoulques pnndes, les nornes de rondoment ont ¢68 revues et

z . »

. . . 4 .
modifidesy il cn est résulte unce riduction lJes princs (veir la

hal

partic V. 4 du présunt rarpnrt). Cette rdiuction a ¢t4¢ sigmaléde

srofessionnels. Certains d'entre cux vicnnent

par différents ouvriers interrogés. On comprend sisdment que la mo-

dificetion des normes n'ait pas ¢€té rccueillie dans llenthcusiasme

général.

- Par aillcurs, les ccunditicns de travail semblont trés sctisfai-

santos.

La situation était plas ou moins troublée au mement pricis
des interrogateires. Llcntrevrise licenciait, en offot, un certain
nombre d'cuvricrs. Cette perturbation a naturcllement influé sur
les réponses obtenues iors dcs inbterrogatoires. Dans parcilles cir-
constanccs, on cst sans doute moins dicpcesd A parler cuvertcenent si

l'on craint, & tort ou & raiscn, les censdguencas de sa franchisc.

Les observations formuldcs on raotre oréscuce se rapporitont
sux points suivants
- la simultandité des liconciements et des interrogatcirces

- l¢ malaise provegué par ces lieccncicments,

Un ouvrier s'cst présontd (bicn gqu'on lui ait fait savoir
qu'til était trop tard ce jour-ld cn ajoutant autil éteit attoendu
N

rour lo lendemain) cn @delarant ”C'but nlus sdr, car aous gommes

menacés de licecucicment”,.

Tous no voulens pas surestimer l'importance de cette situa-
tion particuliére, mais nous n'avons pas pu nen plus la passcr sous

silencee.

Les intcrrogatoires ont toujours cu licu sans témeoing, dans
?
un local mis & notwe disposition par l'ecnireprise et gul sc trou-

vait & proximité des scrvices d'exploitation sur losquels portait
1'cnqulte.
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ILes intcrrogatoires rn'étaicnt was oblicatoires, Cependant, aucun

de ccoux qui avaiint ¢té wélectionnds n's frlit d'ebjections,

Les cuvriers atfecids au lopiwoir & froid Bpl, k dc llentre-
prige B conmstituent un groupe trid sur le volet pour co qui ost du
rendemont et doe ltattitnds envers llentroprisc. L'entreprisce slost
1

préocenpe toujours 4@ la formetion des

¥

beaucoup préoceupée, ohb s

5

ddomment dang un autre laninoir et

fad
Q

ouvrisrs qul travaillaicnt pré
des nouveoux venus, Les ouvrid rs sont pregquac teus originnires do
la province ol sc trouve 1' ntreprise. Ils ntont pas tous acyuis

leur formation ot lour cxpéricnce dens 1ltindustric,

Ici aussi, lus relnlions de sravail nous ont loissdés générale-
ment une bonne imprission., 3Bien cntondu, unous avons wllevd dos
différences cntrs leos équipes.

Contraircacnt & nos intunticns primitres, la priscat~tion a eu
liou verbalement dans L'ontreprise B (par 1a diraction de llontree

risc ot on préscnes du chefl dircet ¢t do I'eugquBteur ),
4

A 1n dtommde de 1o Ji ction, lew entreticns avece leg intéressés
ont cu licu ou domicile de co3 dornlars,

I1 cn 2 résultd une perte de temps exzez consicddrable en raison
de la dispersinon des logemonts, Milg o fte adthole a perais do
donner plus de relief aux entrepriccs, tawdis gutelle incitailt

~

les intéressés 3 parler ua peu plus librement gue leg cuvricrs inter-
roges Aduns l'ontroprise A, Ils étnicat chez cux -le plus souvent, la
maltrosce de maison 8tait prisento~ ot L'erngulteur a pu se faire

une idde plus pricise des conlditions glin'rolzas do lour exisience

28 ouvriers de l'intreprisce Byilsionés pour Ttre intercogds,
n'ont prs formulé davantazo dlobliections guce los ouvrices da 1'entre

prise A,

Les resultots de 1'onmlte cfTectu’e dans 1l'entreprise B, dans la
mesure ou ils ~ut tr=it A& 1'ancien laminoir & casud Brl, w, consti-
tuent, en sommc, les riponscs fourni.s par dus ouvreicrs cctucllerent
affectes au laminoir a froid Brl. k ot travaillant précédement au

laminoir & chwd Bpl, w,
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Ces ouvriers nlont travailldé qutirrégulierement au laminoir
a4 choud depuis que le laminoir & froid Bpl. k est entré en service,
clest=a~dire depuis 9 aus cnviron, Il y a lieu dlen ternir compte

is
dons ltappréciation des remnseignements qui s'!y rapportent.

Dans 1l'untroprise A comme dans 1l'entreprise B, les ouvriers
ont it¢ géndralement interrogés sur une soulc fonction. A gquslgucs
uns d'entre eux il a été posd dos questions sur diverses fonctions
dont ils s'lacguittont altcraativemsnt, Leurs rlponscs sont repro-
Auites séparément,

En outre, dans 1'untreprise A, gquolques ouvriers ont dté prids
£

fLfectunient & doux trains diffdérents.

[0

de comparer les travoux gqu'ils

Risultats

e Rl R T
Les rdéponses aux gquestions posdes sont résumdes, pour chaque
lomincir étudié, & l'annexe 15 qui comporte des explications au
ha

.chureg . utilisdes, etc,
Le mode de¢ subdivision en catégorics ost dderit au chapitre IV 44,

On trouvera ci-"pr2s unc ricapitulation des reuseignements four-
nis & l'arncxe 15, dans la mesurc ol ils se rapportent aux "critéres

inposs & la fosction" ot & llinflucnes sur la production. La pré-
scntation de cette recapitulatlon cst similaire a celle du résumé
des rdésultats d: l'analyse tcchnigque figurant au chapitre V 3, Nous
renvoyons A ce chapitre pour le mole de colcul des moyannos par la-
ninoir, Lorsqutunc Tonction a €t dtudide plus d'une fois dans le
cadre du sondage d'opinion, nous avons d'abord calculd lcs moyennes
par fonction; puls, on partant de celles-ci, nous avons dlterminé

les moyenncs pour les laminodrs en causc,
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Les autrcs ronssignements figurent dens un cortoin nombrs de
tableaux sous forme de récapitulation. On y trouvera les totrux par
laminoir ‘pour l'entreprise A ¢t pour ltentroprise A + lc laninoir
& froid Bpl, X. Les chiffres relatifs aux luminoirs & choud Bpl. w,
‘ot ia plupart des ouvriers interrogés n'ont pas ¢t longtoemps occupés,

sont indigqués séparément et ne sont pns incorpords drns les totaux.

Les tableaux I ot II se ropportont & la counnigsance du salaire.

R e R

Tableau I. Connniss ucy d2 la etruchure du sal=adire
12 ;
;gégg"*waxilyinoir ad Abl I* Abl, 4 Tota@ Bpl.g Totall; Bple w
de con~ T + b & {1 k ¥géni-
naissance ! ral
{
H
Aucune connaissance - - -~ - ~ - -
Faible connnisgsance | 16 22 16 54 Z 16 70 11
Connaissance moyenng 1 4 6 g 7 -
Connaissance remal=- - - - i - f - - -
quable i E
: 1
Total 17 26 17 4 60 i 17 77 11

o

Tableauw IT. Connaissance du mode de calcul du sclaire

e § J . .
degrg“*WMNNQQminoirf Ad | AbL ; 4bl, a4 Total Bpl.%Total Bpl, w
de conm T +b i k igéné-
naissance i i ; ? i ral

i z ; i

Aucune connaissance | 11 22 9 42 i 5 1 47 3
Faible connemissance 6 4 8 418 if 12 30
Connaissance moyenne: e - - t - % - } - -
Connaissance remar- | = - - i - { - i - -
quable l X |

Total 117 | 26 17 oeo 17 forr o1z

. ¢ i } fy % .

I1 a3st apparu quo 1n connaissance de 14 structurc et du mode
de calcul du salaire ¢tait faible. Tous lus ouvricrs interrogdés
ont certes donné quelques rares détails sur la structure 4. lour
salaire, mais en général ccln stest limité au srlaire horaire de
base, au supplément pour les travaux en équipe et & la prime, fixe
ou non, La majorité de ceux qui ont ¢té interrogés (47 sur 77) ne

connaissent que vaguement le mode de calcul de leur salnire,
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Ly situation d~ns oce domaine est plus dcéfevorable pour le lami-
noir A chaud Brl. w que pour l¢ 1awinoir & froid Brl. k. Cez2i slex-
pligun, cor 1o coleul du solaire Jos nuvrlors alrectds au laminoir
& froil ost rol-tivemcnt simple (il nly a poo 4o norace 4o renic-
moent, mais un pourcent-ge fize renplagont la l,z‘imo). Lo mangue de
connaissnces conptoté siznifie que 1l'apprfcietion du salaire, et
notamment de la gstructure du sulaire, nfa en fait qulune sinification
restreinte, Los avis sur 1o mntigre Jloivent deone (tzo considlrés
cowme Tos fnito 1'un antre Qr&rc. Guol agu'il en s2it, cc serait une
erveur de considoercr coaac ¢twnt soms iwmportance, parce gqutils n'ont
gutune faible cenntissnance de tout ce gui se rrpnorte a4 leur salaire,

I'avisg d:s cuvriocrs sur cette cuasiion,

Les dwpreoseicns gdadroles ci-apreés se digagent dos renscigne-

ments relatifs au Jugclcnt sur le s~laire 3

- les ouvricors interrogds Ctoblissont plus de distinction quton nour~
r2it le croirec. Clust ainsi quo plusieurs Alontre cux distinguent
entre le montant ot 1s structure do lour salaires

~ par aillcurs, loa Jugimonts oxorinda o partent de diffJronts points

d2 vue ne sont pus toujours logiouaesg

- 1t'avis sur les difflvercintions u woticre Qo rlmundration s!exprime
parfois par deux appréciations contradistoircs, Por cxcryle, il
arvrive gulun ouvricr ti.nt pour Cquitable lo prineive du "salaire
sclon le rondemont' mois coavidare en mBme tonns toute différoence
coumme inadmissibvle, prree qne contraire cu principe de cnmaraderic

("nous ddpendons tous les vane dos autresh),

Le tableau IIT indinque le degre do satiasfaction dos ouvricrs
quant & leur salaive actu:l (comptﬂ toru los sritércs imposés, som
)

lon vux, & leur fonction ainsi que de Lltinflucace g¢utils cstiment

vouveir oxercer sur 13 guiantitd of 1a qualitéd),
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Tablcecau III, Jugement sur le salaire

(degré d- satisfrction, compte tenu des critércs
imposés & la fonction ot A 1'influcnce)

iog&%?‘«wx laminoir | y ” . HTotal
de satis- " _ Ad | 4bl., §Abl.altT mtal;Byl k lgénéal3nl.w
faction e + D ;; A ral

: 4 e s e on
Sans opinion 1. - 3 4y o~ 4 4 -
Micontents - 1 ~ ; 14 - 1 -
Indéeis 6 8 5 4 190 5 21 2
Satisfaits 6 17 6 I 29 3 10 g 39 8
Trés satisfalts 4 - 3 ; 7 Q 2 ; 9 1

- ’ ]

Total : 17 26 17 i 60 i 17 by |11

Une majoritd est douc satisfzite de la rémunération, I1 y a néan-
moins un important grcup: d'indéeis, A la lumiire des répon
fournies & cu sujet, nous avons constatd qulunc nebts stinction
est étoblie.cntre lo structure du salaire et sorn montant absolu pro-
“prement <dit. Bien quo la rémunérntion soit touue pour daunitable quant
4 'sa structure, on Aésirerait pourtrnt gagner devantage,

Les tablesux IV et V risuamt les avies.sur 1o forne do la rdmmne
neration ¢ primes d3 rendemont (fonldcs sur des worzss de proiuce

tion) ou revenu fixe., -

Tablcau IV, ncenent sur le salsaive

Avis sur la prime de reandenont en tant que stimulant,

DARS Lomino i 5 ? | 1? i
velle zminolr } I : § : !
1 Ad [4bl. | abl.ali Total | Bpl.k ) TotalliBpl.w
mesurse la privs + b |2 ! ISP
me do rendement . i ! i 6“?L~§
est- 1le un sti- ? To i
mulant ? ‘ ! { |
: H H
. ' ! |
S~ns opinion - 1 ; - 1 o= 1 -
H i P
Nteat pas un stiwulant| = - - - ﬁ 7 17 I 4
Inddeis - - - - fi - -~ I
; ;
Est un stimulant 13 1 19 3 35 { - f 35 6
Stimulant de pre- 4 6 14 24 ﬁ - § 24 -
micr ordre é ;
— I SR S|
Total ‘ 17 | 26 17 6Q | 17§ 77 po11
- M;‘“
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Ohgorvations

L33 ouvricrs du laminoir & froid Bpl. k ne bhéndficient pas 4'une
rémundration variabl: guivant lo rendem udb (il leour est accordd une
rime fixe Au leminodir 3 chiyudl, certoinsg ouvricrs intorrogds per-
P . ’ 1
cevaicnt, il y a cing ~ns cnviron, ua salairve fixe, d'autres un sa-
laire au roendement, Dons los lamincirs le llentreprise 4, los vrimes

Ao rendement sont fixdes chague semaine,

Tableau V. Jugement sur le galaire

Prérdérence accordde soit au snlaire fixe soit 2 1la
priwe d¢ rendegont

"t

R
Prém e A3 | Ab
+

Abl,d¢ Totnal §Bpl.k: . " iiBpl,w

1
4 ‘Nh. P‘
férence T — b A T
s | o
. - ! .
Sans opinicn - - = - I -

Salaire fixe 12 16
1 3
4 7

17 |26 17

¢

-3

AN

Pas de prifdirence

;
|

35 14 % 49
Lo
|

a
W =

18

-3

Prime dc rendement

Total €0 17 o 77 11

f
| - | ’

!
l
i
f
!

Un conctate premi2re vue gue, Jons llentreprice A, le sa-
est

&
laire au rondenent ceneglddéré comme un stimulant propre 4 rendre
meilleurc et & feire augment:r 1ln production dans la plus large
mesure, On note $galement une prifdrence en faveur du salaire fixe
(35 sur 60), Il ntest pas tenu compte du lominoir o froid parce

gue leg ouvricers do ce laminoir bénéficient d'un salaire fixc. Il
ntest pns ausci frcile qulon leo croirait & promiere vue dtexpliquer
la conviction seloen laguclls los primes o rond oment constitucnt un
stimulunt, Nous nous dcmandons dans guelle wesure los ouvricrs intor-
rogés ont ropris & loeur compte une opinion géndralcement admisz., On
seit, en cffet, que "ltaiguillon 4du galaire" cot souvent considdré
comume ~yant une inllucnce dirccte et imvortante sﬁr le ronlement,

Un certain nowbre d'ouvriers (18 sur 60) préfeérent les prinws de
rondement, Il ddsiront pouvoir oxercer une influcince sur leurs Droe
pres salaires et nccoeptent los risquwé que cela iapligue, Ceux qui
priéferent un saledre fixe voulent éviter L'incertitude provoguie

par les fluctuations des primes,. Cerinins out ddclaré, en outre,
qutils réoagiraicnt suns doute ~u stimulant comnstitud par les primoes
42 rendement, mais gqu'tils n'étliunt,pﬁSAOth&inS de pouvoir cxercoer

”

eux-mfmes une grande influence sur le nontant de la prime. Coux qui



festement guider par le souci de la stabilité de leur budget familial,
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se sont prononcés en faveur d'un salasire fixe se laissaient mani-

Le tableau VI résume les opinions relatives a l'influcnce

du salaire fixe et des primes de rendement sur la production. Le

tableau VII donne une répartition chiffrée des cuvricrs gquant a la

préfirence qui serait la leur s'ils étaient chef d'exploitation.

Tableau VI. Jugement sur le salaire

Influcnce du régime de rémundration (salaire fixe ou

prime de rendement) sur la production.

]

Une ‘ 1
influences Laminoir | Ad abl AbL. Total |j3Bpl. Total Bpl.
positive + b d A k. W
sur la pro-
duction est
exercée pars |
Sans cpinion - 3 - - 7
Le salaire fixo 2 - 1 3 4 ks
Les deux (= zucune 7 8 18 6 24 3
différence) ‘
La prime de rende=- 8 15 13 36 7 4% 5
ment

Total 17 26 17 60 17 77 g 11

Tableau VII, Jugement sur le salaoire

Préférence dventuclle des ouvricrs pour un des deux

types de rimunsration s'ils étoient chef's dtexploitation.

7 o ‘\ ¥ 3 H
En tant Laminoir] £d | Abl.| &bl.| Total || Bpl.|] Totall Bpl.
que chefs + b a ] . I -
dtexploitation A& o gutte W
donneraicnt leur
vréférences — | e
Au salaire fixe 2 6 8 14 7
Pas do préfiérence - z - 3 -
Sans opinion
Au saloire avee prime | 15 21 15 | 51 9 60 4
. ’ -
Total | 17 26 17 | 60 17 77 1

Sauf auw laminoir & froid, los
mettont & la plece du chef d'exploitation -

majoritd (51 sur 60 dans l'entreprise A) un

rendement.

o

;cliguaient en grande

v ) ke
&

systeme de primes de

ouvricrs interrogdis - se
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3y

Lu lamincir & {roid - ol il n'y a que 9 ouvricrs
sur 17 pour &tre cnclins & appliguer un systéme de primes
de rendement s'ils Ctnicat chef d'exploitation - la situstion

vst guclque peu dif{lrentoes

Ceux qui "cn tant que chef dlexploitation" prliconisent
un salaire Tixe ddsiront gue l'on adopte dnans cz cas un
systéme de silection sovére afin dtlcarter coux gui ne tra-
vellleraiont sdéricusement gque ccus un rogime de riémundration
au rendement. Actuclloment, los ouvricrs troveillent pour un
galoire fixe. Deons tous los laminoirs, ccertains ont déelard
que des normes de reniement trop "sdéveres!" contribuent b la

mruvaise gqualité de lo production.

I1 est & noter gu'il y a asscz peu de concordance

entre lcs opilnicns suivoates:

1. préfircnce des ouvricrs cux-atmes cn ce qui concerne le

saleire fixe et les primes de rondement (tableou V)j

2. influence sur la producticn =ttribude soit au saloire
fixe scit & la primc de rendoment (tableau VI);

prifirence cventucile :n tant que chef dlexploitation

(tableau VI1).

A
.

Le tableauw VITL feit ressortir le nonmbre resircint

.

dtouvricrs interrogés (15 sur 77) dont 1a prifdlrence propre

b} s

cnrregpond non senleme.t au mode de rémundration le plus
favorable 4 1o production mais aussi & la prifdrencce qulils

marguercient s'ils <tndient chef A'terplcoitotion.
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Tableau VIII. Jugement sur le¢ salaire
Concordance entre 3
1) Priférence pour un salaire fixe ou pour des
prrimes de rendcment;
2) Opinion favorable quant a 1'influence de l'un ;
Eou l'autre mode de rimuniration sur la productiong
3) Priéférence dventuelle pour le salaire fixe ou
les primes de rondement si les ouvriecrs intor-

rogés staient chef d'exploitation.

R A . i : iy -
. ~— Cominoir tat Apl. mol.@ﬁotauf Bpl.kiTotal | Bplew
Concordanoce 3 NNN\\\\ [ + b D i eén
¢ Préférasned ~_ | % ; T SR
1, 2 et 3 ) 8) salaire fixes 1 1t - 1 2 4§ 4 £ 3
concordent g b) aucune f - - - § - - - i -
i 5
) ¢) prime de ren- 4{ 5 £ ' 1= L - ? 15 -
) lement ¢ i i ;
4 i 3 !
pas de con- a, o1 10 ; 4% 1% 56 i .8
cordance et R | 20
H § ’
Total a7la6 1y peo poar o771l
2 et 3 ) a) salaire fize {1} - 13 2 4 % 6 | 3
3 i i i
concordent 3 b) aucuno P~y - - - - - -
i z i f J
) c) prime de ren- 8) 15 13 § 36 1 6 142 | 2
) demant ; g % i i
I : e t ki i
% ' 1 i
2 &% 5 ne 6 1“X) 5 22 7 ?w;c I
concordent pas ; . O i 7 i °
] . . e, sem e
+ b \ t t !
Total %175 26 17 50 7Tl
=======:===:=:‘:==========:::::::::‘.ﬂ:::::‘:::::'::::::k’.‘::::ﬁ:f:::z:‘=:::=-;"::==::=

x) Y compris deux cas ol,, pour les deux points, aucune opinion n'ta <£té
exprimde,
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On trouvera aux tableaux IX et X les chiffres relatifs aux

déeclarations sur 1o degré de satisfaction quant aun salaire actuel.

Tableau IX Jugcment sur le salaire:

par rapport au selaire antérieur (satisfaction relative)

s f h | 3
Laminoir Ad A tbl.d |l Total | Bpl.k i Total || 3pl.w
degré de + b 3 26n,
satisfaction !
Sans opindion 1 2 3 % 5 g 4 10 7
(1'époque du sa- :
laire antérieur !
est trop éloignie) i ! :
Mécontents - - - - z - - -
Indécis - 1 1 2 1 3 1
Satisfaits - 3 5 | 8 | = I 13 2
Trds satisfoits 16 20 s I 44 | 7 I 51 1
i : i
Total 17 26 17 F 60 i 17 b 17 11
i
Tableau X  Jugement sur le salaire @
salaire comparé & cclui dos camarades de travail (setisfaction

relative)

L , L f z
Laminoir Ad | 4l ibl.d | Total | Brel.k | Total | Bpl.w
degré de + b ‘ A i gén. |
sntisfaction ‘ i
: |
Sans opinion 2 6 T b o1 - 15 % -
Mécontents 3 - - i 3 - % E -
Indécis 6 5 18 7 25 % 1
Satisfaits 4 13 4 21 9 20 8
Trés satisfaits 2 - 1 3 41 2
t 1
Total 17 |6 17 b 60 ;; 7§77 11

Comme 1l'indigue l¢ tableau IX, la majorité (64 sur 77) est
d'avis qu'en matiére de rémunération, il y a progrds par rapport 3 la

situation antdérieure.
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I1 est permis de conclure valazblement gue la rémundération
actuelle ne donne lieu & oucune critique vraiment sérieuse. Bien

entendu, cela ne signifie pas que toute critique est abscnte.

Ainsi, certains ouvriers formulent des critiques sur le rap=
port entre leur propre salaire et celui de leurs camarades de tra-
vail (tableau X). Moins de la moitié des ouvricrs interrogds (34

sur 77) sont satisfaitssl5 sur 77 n'ont aucunc opinion & ce sujet.
I1 nous parait intéressant de noter gue 3

- d'une part, les avis formulés ntont pas trait & des problémes

tres graves, mais que
- d'autre part, un tiers (25 sur 77) formule certains gricfs,
Ces griefs sont de deux espices s

- certains estiment que, par comparaison avec ce gque gapsnent leurs
comnrades, différents éléments de leur travail sont insuffisam-

-,

ment rémundris;

-~ d'gutres formulent des griefs contre toute différonciation en
matiére de salaire,

Hous avons déja signalé gquc certains ouvricrs interrogls
articuloaient 1'un et l'autre de coes griefs, Nous avons l'impression
gque cela +tient au fait qutils ressentaient 1o besoin d'améliorer
leur propre rémundration, mais qu'tils ne négligeaient pas, pour
autant, l'csprit deo comaraderie, autrcment dit la solidarité. Celle-
ci s'est manifestée & diverses reprises dans les réponses qui com-
portaicnt des revendicntions en faveur des ouvriers les moins bien
classis, Lors des interrogoatoires qui ont cu lieu dans ltentreprise
B, nous avons constaté que beaucoup dl'ouvricrs se plaignnicnt des
différences centre les salaires qui risquent de compromattre la soli-
darité au sein de L'équipe. I1 Steit fait ét-t, & cet égard, dtar-
guments d'ordre tochnique, mais nous ovons ll'impression que les
griefs articulds contre ces différences de salaires s'expliguent
en ordre nrincipal par l'esprit de compétition qui régne parmi les
intéressés (lorsqutil y a un postc vaoant,. ils espérent pouvoir
accéder & une fonction mieux classéc). Dans llentreprise 4, ce grief

a été articuldé d'une maniére beaucoup moins nette,
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DEDOVTARTC DE LYANALYST TECHNTICUE BT ECONOMINUE £V3C L3

u\

1.

SDAUT DVOPTHTON

,
rcce_sur 1o

@ i e ——

Criteres imposés A 1a fonction et influsnce ox:z

producticn

Lorsguton comparce lés reésulteats fe¢ Llenalyse btochnigque
et ceux du sondage d'opinlecn, on conatste une large similitude

en ce qui conczrne les roints suivonbs

- formation et cxpiriznce

- effort mental

- fort physique

-~ influcncs exercde sur la gquantitd (pendont le processus do
production)

-~ influence oxoercde sur 1o gualits

(Dtaprds 1la dispersion stetistique, on piut compier avec des
denrts e 1 fou )

-

n ce gui concernc les critdres iwposés & ls fonction
~ offort scnsoriel et noerveux
~ coopdration
- influencc sur les incidents et panncs,

nous avons constatd des ditfdrences scnsibles.,

On trouvera a 1ltannexe 16 un tablcau compar~tif des rdsul-

»
W
ot
)

dzs deux enquétes.

Nous avons désignd par le symbole O les cas ou llopinion
de I1'ouvricr interrogd corrsspondait su risultat de ltanalyse
technigue. Le signe + indigue los cas ol les ouvriers intcrrogds
ont Cmis une ovinion rentrent dens la catdgorie imm’diatoment
supcCricure & celle gul corrvespondait au rdisulitnt de llanalysc

technicues le signe ++ désigne une opirion rontrant dans une

joy

catigoric deux foig supdiricure celle du résultat dec cetbte

analyse,

De mfme, nous svons indiqud par le signe - toute "sous-
évaluation" correspondant 3 unc catigoric ¢t par le signc

-~ toute sous~dévaluation correspondant & deux catégories.
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Ltannexe 16 indique les similitudes et les différences
entre les résultats dcs deux enquétes en pourcentages du

noubre total de comparaisons.

Dans chague dingramme, nous avons indiqué par le signe
X la différence entre 1'opinion moyenne et le rdsultat de
1'analysc technique et par t 1'&cart moyen (1'un et 1'autre

exprimés dans lo nombre de catdgorics de diffdrence).

Les histogrammes dc droite font spparafitre les dcarts re-
lativement sensibles ¢n ce gui concerne les aspects "effort
sensoriel et nerveux", "coopération" et "influence sur les
ponnes" (écart moyen supérieur & 0,8 catdgorie) .
égerd, nous avons constatsd que, pour los Ffonctions

»

agsunees

A cet
par plusieurs ouvriers interrogls, les divergences
dtopinion de ccux-ci étaient pricisément le plus marquées en
ce gul concernc l'cffort sensoricl et nerveux et la coopération.
Par ailleurs, beaucoup n'tont pas répondu d'une maniére précise
aux questions relatives & 1'influence sur les panncs (cf. annexe
15). Enfin, les diffirences sont assez importantes en ce qui
concerne le laminoir & choud 3pl.w, qui ne fonctionue plus
normalcement. Nous pensous désjlors que les diffdrences signa-
ldes entre les résultats de l'analyse technique et les interro-
gotoires s'expliquent surtout par la difficulté relative des

réponses 4 donner oux questions posdes.

Annlysc tochnigue et cualificntion du travail (catd~orics de

srlaires)

On arrive & une trés grande concordance lorsqu'on compare
les cotégorics de salaires correspoudant aux fonctions classdes
dans les entrepriscs sur la basco de la quelification du travail,
avee celles qui correspondraicnt aux catigorics de fonctions si
celles-cl faisaient 1l'objet d'un classement sur 1= basc do

l'analyse technique.

En appliquant la formule d¢ contrdls statistigue >Cz,
on constate que lo probabilité de ne pas aboutir & une con=-

ccrdance cst infdrieunre & 0,001 <,
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Pour 1lc classcment sur la baso de llannlysc technique
nous avons compte 1 point pour tous los =mspects (formwtion et
expéricnce, effort, etc.) rantrant dans la catligoric L, 2 points

our les aspocts rentrant dans 1o catdigorie B ot voints pour C,
& o £

Pour 1la ¢étermination des catligorics, nous avons cdopté
les totaux suivants pnr fonction s

& a4 10 points, 11 & 1%, 14 & 15 ¢t 17 & 19 points.

Les difflérents aspects n'ont pas £2it 1'objct d'un calcul
de pondération,

Pour cette comparaison, nous n'avous pns tenu comnte dos
fonctions ecxzercies dans le laminoir & chaud Bpl.w, car il n'a
pas ¢té dtabli de crtdgories de selaires pour les ouvricrs de

ce train de laminoir,

Les éiffdrentes fonetions se subdivissnt comme sult por

catigorie

Catlgorics de salaire {
1T 11T IV V ou Les chiffres
plus .
. figurant dans
8, 9 ou le¢ diagramme
Clagscment K . 10 4 - - -
10 points Y .
suivent intiguent le
L toanslvse 11, 12 ou 9 12 _ _ nombre de fonc-
i C 1% points . .
: tions rentrant
technigue
14, 15 ou 1 9 - dans chsacune
- . < -
16 points . .
- den cnt2gories.
17 roints 1 1 1 -
et plus i ) ’ i
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Nous avons examiné si le degré de satisfaction quont au
sclaire (chapitre V5, tablecau III) est parfois 1ié 3 un classc-
mcnt fondé sur la gqualification du traveil différent du clas=~
scemont sur la base de l'analyse tochnique, tel qu'il vient

d'8tre décrit.
L cectte fin, nous avona

a) déterminé le rapport moyen entre los deux classcments (nous
avons, par exemple, conststd qu'un total de 12 points obtcnus
sur la base de 1l'analysc itechnique correspondent & la caté-
goric de salaire 2,6),

b) utilisé cc rapport moyen pour convirtir le nombre de voints
attribudés & chaque ouvrier interrog’ sur la base de ltanalyse
techniques

c) déterminé la diffdérence entre la valecur ainsi obtenue et la

e salaire de 1'intdéresss,

(@3}

catigorie

Il n'y avait aucun Eagporg entre ces ddifférences et le
degré do satisfaction. Si 1llon avait effectivement trouvdé un
rapport, on en aurait conclu que l¢ degrd de satisfaction
quant au salaire dtait fonction de 1'oninion sur lec salairc

horaire dc bvase.

Cotégorie de salaire et desré de satisfrction guant »u snleire

PR

Nous avons constatd un rapport incontestnble cntre la
catégorie de_salaire ¢t le degrd de satisfrction guant au

et e e Waem —

snlaire (chapitre V5, tableauw ILI)

. Cotégorics dy salaires
11 TiI IV V/VI Total
Hombre A!ouvricrs iaterrogos

1. MCcontents - 1 - - 1
2, Inddcis 5 13 2 3 23
3¢ wntisfaits 5 20 4 7 36
4, Trés satisfaits - 4 3 2 9

10 38 9 12 69

I3

Le pourcentage d'ouvriers satisfaits ot trés satisfnits cost
beauvcoup plus Slevé dans les catégories do salaires IV, V et

VI que dans les outres catégories d'ouvriers interrogés,



Degrd de profircnce pour un sal-ire fixe

Pour 1'ltule comparative du dueord deo prifeércnce pour un
saleire fixe (d'&prés 1o sondags d'opinion) ¢t de 1'iurlucnce
exercée par les traveillcurs sur la production suiveont 1taneo-

lyse technique, nous avons cu de nouverwuw rocours a la gualifico-

L

tion des Tonctions 2t tenu comwte des trois aswmecets suivants ¢

- influcnce sur la guantité (poendont lc proczssus de
sroduction)s

- influcnce sur los panness

- influvnce sur 1o gualitd,

Id

sux gualifications &4 nous avons attribué de nouvoau la cote
1, aux qualifications B 1o cote 2 ¢t aux yuslifications C la
cote 3. lous avons ensuite offectud un> oddition qui acus a
L4

downd ua chiffre repriscntant le dserd d'influcncs de Llouvricr

cn cause gcur la production.

La valeur ainsi obfenue est au minimun de 3 = 1 = 3 ot
2 wnxzimum e 3 x 3 = 9 points.

Imtrc le degrd d'influcnce ¢t la peiflircence pour le sal-ire

e

.

Tixe {par oprosition A la vrdflér2ncc pour les primes de ren-

dcment),nous nvous constatd le rapnort suivint

Influence sur la pro- | Fourcentegs dos travaillcours
duction (sxprimdc cn préfirant un salaire fixe
points)

AN
N
N
2

5 64
6 (e
7 80 %

’

La vréférence pour le salajre fixe s'amplific & r.csure

que 1tinfluunce sur la production slaccroift.



Nous avons demandé aux ouvriers de stimaginer un instant
qu'ils Staient chef d'exploitation et de faire connoltre leur
préférence dans ce cas 3 salaire fixe ou primes de readement.

Le rapport entre 1'influence sur la production 2t la

-

préférence pour le salairc fixe s'établit comme suit

Inflvuencs sur la production Pourcentage des travailleurs
(exprimée en points) qui, ¢n tent yue chef dlexploi-
tation, prifdreraicnt un rdégine
de saleirc fixe

13 %
10 %
21 &
38 e
17 %

—~J OV P AN

En résumé, le pourccntage des ouvricrs interrogés préfé-
rent un rigime de salaire fixe augmente & mesurc que s'accrolt

leur influence sur le production.

Hiveou dlintelligence des ouvricrs interrogés, connaissence

du salairce et avis & ce sujed

In ce qui concerne 1'apprdéciation du niveau dlintelligence
des ouvriers interrogés, point dcnt il a été question au cha-
pitre IV 44 (les chiffres somt rcproduits & 1'annaxe 15),
notons tout d'abord qu'il cxiste un raprort incontestable cntre
cette apprdéciation ¢t 1a catlgorie de salaire des intdrcssés,
telle qu'elle a <té déterminde au moyen de la gualification du

travail. Ces catégories de salaires sont indigudes & 1l'annexe 6.

Niveau - Cotloories de salaires
dtintelligence } g . N
2 | 3 4 5 O Total
Hombre d'ouvriers interrogés s
1. Hoyen 9 %.10 2 | 1 - 22
2. liormal 3 29 6 1 5 41
%Z. Remorguakle 1 1 1 2 5 10
; e .
Total 13 139 9 4 8 (3
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La corrlilation cst dc 0,25,
I1 n'est dvidemment pas pessible 4'établir dans quelle mesure
Y !
nous ncus sommes peut-3tre lnissds influcnccr per la catégorie de

salnaire des intdresads pour apvriécizsr leur niveau dl'initelligence.

)

ous avons exanind st'il ¥y avoelt une relotion cntre llapprie
ciaticn du niveaun I'intelligence ¢t lce opinions eorprimdes dnns le

cadre du scndage d'opinicn.

Pour ce qui est de la connaissance du salnire, il n'y availt

aucun rappcrt apperent ni gnant 3 sa structuvre, ni gquont a son mode

de calcul (chapitre V 5, tableau I et IT).

Nous avons congt~té gu'il n'existait pos davan

7 tage de rapport
entrz 16 niveau d'intelligonee et lleperriciotion du saleaire, du

moins ¢n ce gui concerne les points suiveuts:

- le rble de la rimwnérotion au rendement comie stimulant (chapitre
V 5, takleou IV);

- lo préférence pour le unlrire fixe ou lo prime de rendement (idcem,
tablenu V);

- 1tinfTlucnce du mode de rimuntration sur la sroduction (idem,
tableau Vi)

-~ la préférence cn tant gue chof Aloxnlcitation (idem, tableauw VII);

- le salaire entérieur (idem, tohleou IX

11 y a certes, aclon 1o dispercion statistique, wn rorport
entre lo niveau d'intellizence c¢t, &'une part, le degré de satis-

-

faction quant ~u salaire (cn fonction dcs cribéres impesis et de
1'influence sur lo production:s chaupitre V 5, Toblenwu III) ct, d'autre

part, la concordance cntre les difFlrentes opinions cxprimdes au

sujet du sclaire (chepitre V 5, tableau VILI):

Hiveau Alintelligence

Moyen normal remarauable
T1T. Jugement sur lc saleires Mombre ‘touvricrs interrogiés

Mécentonts, inddcis, snns

oninion 3 21 -
Satisfrits 14 19 9
Trés satisrtaits - 6 3
IX. 3 opinionss ) ‘ \ - / )
- concordance 2 15
- aucunc ceyncordance 16 34

2 opinicns
- concordance
- ancune concordance 1

35

14

=3




A mesure gue leur niveaun d'intelligence augmentait les

ouvriers se discient pluc satisfaits de leur rdmanocration et

manifestaient moins de divergences dl'opinion sur le mode de

ersonnelle, 2. intluecnce escomptie
H

@
-~

d
rémundération (1, prdifirence
sur la prcduction, 3. choix en qualitd fe chef dterplnoitation).

Comme on pouvait s'y attendre, v s avons anussi constaté

un ropport entre la gatisfaction rolative cusnt wu saleire
(comparé & celui des camurades de travaily chapitre V 5,

tableau Z) et le nivcau é'intelligence:

Nivean ('intelligence

P

Moyen normaal

reparguable

b e

IX.Satisfnction relative:s Hembre d'cuveiers interrogis

Micontents/inddcis 7 19 2
Satisfaits/trés satis- 11 18 9

faits

isfaits est de loin le

plus ¢levé parmi ceux dont Ltintelligence cst considério comme

remarqguable.
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VII. MODE DE REMUNGSRATION BT NIVEAT DE MECANICATION

1. Foooibilitée cn matidre de rémundration et efticacité des

modes do rémundration relevés.

I1 y a plugieurs uocdes de rénunération possibles, Dans le cadre
de notre enguéte, nous cn avons reloevé deux:
q b

a) au laninage de tblus & froid dens 1l'stelicr 3pl.k.: calaires

fixes (salaires horaires de base fondés sur 1. qualification

du travail et relativement différcenciés, assortis d'un pour-

centage fixe pour conpenser l'asbscnce de primes de rendement ) s

b) aux laminoirs de l'entrcprise A: rémunirrtion au rendenent
(snlaires horaires de basc fondls sur la guslification du
travail, oosortis d'une vrime de rendement crlculée chagque
scmaine pour chague équipe). Les normes de rendemeat, fonddes
sur des <tudes de teaps, étzient fonction du demi-produit a

laminer., I1 y avait des ncrues Jd¢ tomps:

~ par toane de production agride (différenciation suivant les
dimensions du produit, etc.);

- pour le réglage des cylindres et la conversion des trainsg

- pour les pannes (Jventuelles) d'unc durde inféricure & 30
ninutes, par l'octroi d'un supplément de temps en sug de

la norme de tenps nette par tonne de production.

Farmi les nombreux autres modes dc rcmundération pousibles,

nous cilterons, sans chercher & épuiser la liocte:

- les primes individuelleus; cclles-ci peuvent notamment &tre fondées

sur les facteurs suivants:

- normes de temps,

- normes de qualité,

-~ systeme dc¢ rémundération fondl sur plusicurs factcurs, tcls que
la gualitdé et la gquantité de la production, la consommation de
matidrecs premidres, la consommation d'énergie, ctc..),

- l'appréciation périodigue par lec chefs dtatclier ("merit
rating") ;

- les primes collectives pour travauxr de nult par équipe ou non, avec
les ménus possibilités de veriations que pour les primes indi-
viduelles et, en outre, avec la possibilité d'unc certaine

différenciation des primes pcur les divers membres de 1'éguipe.
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Il recsort de la disrpersion des chiffres relatife »u rendemeant
wap. V4acs ~nnoxes 12 et 15), que le systéme des norpes et des primes

cun viouowr fonctionne dl'une waniére satinfaisonte.

Leg chifrfres relptifs au rendement ot les pourccentages de
primes font anparaltre lcs veriations leus lus nargudes ou laninoir
a fcuillards, cans p.ur autant tre cxtrimement ivdort-ntes. Ulles
pourraient 8tre vitdes si 1l'on ndoptait pour ce lawsinoir (en tant
quc ropport entre le rendemaat et 1o prime) w2 courbe 4 primes
plus plate et plus avortie tue povr les srultres leminoirs de cette
entreprise. Ainsi gu'il rescort du scandage dlopinion, lo mode de

¢mundration n'est pas suffisamment connu (chap. V5, tableaux I et II).

Comme noug l'evons ¥ndiqué ~u chepe V4, le rendement a auzmenté
considlrablement au fil des nnnées, Rien nc permet de douter que

1¢ niveaun actucl des prestations golt soticfoisnnt,

A 1a lccturce du chapitre V5, on constaty de méne que les
ouvricrs intcrrogés cont relativemcat satinfaits du mode do rimund-
ratioun qui leur cot 2ppliqué. Lo najoritC Lxprime A ce cujet un avis
favoruble, presque tous on reconnaiscent 1'oifct stimulant (qu'ils

‘attribuont pag & ltautre possibilité, & savolr lc salairc fixe,

cnn31acrec par ailleurs cormue attrarante;.

I1 est agsern difficile do juger la cituation en co gud
conccerne lo lamincir a froid Bpl.k, du fnit que nous nce disposons
d'cucun critere de rendiment. Nous avens eu 1'impression que cclui~ci

n'y était pas miuwveis, mais ¢u'il no ponvrait Stre accru sans incon-

vénicnts. Les Cenrts do production cntre les diverses dquipes (chap.

0]

v

V4 EBby anncxe 14 crmcttont do conclure dons ce sSensg.
b4

ant doune lo sensibilité de 1n qualitsd ot de la cvantitd
- . s . ) - 1
de 1o production (notamacnt cux infliences des temps dlarrdt), il
suemble qu'il scit <galeneat opportun icil do prevoeir un rystéme de

prianzs do rendenent. k

]

i ne peweet de croire, A nobtre -~vig, que le
snlaire fixe wlriterait dici 1o prdfirence.
dotons aqu'en l'uppier 1o cuvrisrs int resuds se ont

prononeds nottement en foveur d'un solnire fixe (chap. V3)3
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toutefois, il ressort des todblecux VI et VII gque le, moitié environ
ceonnnlt 1'effet stinulant des normes ot des primes de rendement.
Cenx qul ont formuld leur nrifirence wour ua salzire fixe n'avalent
peut=8tre pas grdd un ton gouvenir 4~ certaines normges de rondement
mal ¢tablies ou appliquées silleurs, ¢t savaicnt peut-Cire que
l'entreprise pripareit vn systeme de rdsundration au rendement

(qui nc rendait pas pour autant probable une nugaentation concidé-

roble des revenus).

2, Nivegu deo micanipztion b mode Ao romunirotion

o i

Comme nous 1l'uvons d3jh fait romarguer pricldemment, notre
]

enqudte dovoit incvitablement porbor sur des lesiuncirs dont 1o

production <¢toit tres diffireate 1tune ax rovport & 1l'outre. Ulest

*

urquol il est ¢videnmaoe trés dlfficile A'établir ceg rolations entre

-

le degr! de méeanisation ot la forme dn rimundrabtion le mieux

,

ADPLOPTLCC
Covtains (linments sc prétent o une comparnicon ¢t nobtammnents

2) lo lwmdnoir & fouillerds &% ob lo lomincie continu & ©ils =4, ois
cn gesvice guelgues nandles sores lo srealcr,
b) L'atalisr blooming Abl., b, vioux do plusicurs dirnines d'anndes,
et L'atelier vloomiane 2A0l.d, noenvellooent ingtelld
w2 2 b
c) 1o 1andnoir pour +0les ot Lenillords 3 chaud Bpl, w.,vieux de

plusicrrs dlzaines d'anw’cs, ¢t le lonincir pour t9les & Iroid

td
}_J

ay qul dcte do qgurilques canltes sceulcrent. wn trouvers une

deseription 4o cos lomiacirs v chee V1 0t 2,

In couparant, 4 1'aide dou apereus fisurant cu chape VO3,

lis moyeuncs des réoultnts de l'onnlyse toelmioue pour les doux

lamincirs de chogue grocne pricitd, nous constotons

Q
o

cui sult, en

tont gue repercuscions dlune moecanigntion nlus uarudes

- conditiong do travails ot

L e e a TN A M WD Ben ax G i WS W4 o e cun tme W

lioration consnidliznble ou poind
de vue d¢ lo temperotare, des risgucs ob do 1o diflicultd du

traveil,

e e
sgrcatation seusiile

- Ty e - N vy - 1 v Py e 3 -4 T
- nntrre des travauxs o nutentlon rodaite, ou

e . ]

"

du nonbre dos observations cb den cnrogicbroments, rlduction
du nombre des interveations psr houre, prolongation du temps

e rioction, avgmentation du nombre de scurces dtinformation,
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- degrdé ot nature de la CObpu;wtlun mutunclles cucune tendance
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nette

~ foruntion et c“)xrl‘pou: critervs moycens probablement plus
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Cloviés g

- offorte: meoindre cu point de vue mental, sonsoricel, nerveux et

physique (drns les cnciunnes inotallaticns, 1'effort reguis

laisuvait couvent & rcfllchir)

- infl ucnces moindre sur le rythme de production, pcut Ztre moindre

sur les pannes ot peut Stre plug Slevie en moyenne sur lao qualité,
5'i1 Jtait ccequis gue telles sont, on vindral, les caracté-
ristigues du diéveloppement de la mécanisation (1o présente cngulte
n'en = cortes pas encors npporté la preuve irrdf: txblp) nous
formulerions les conclusions suilvantes on cc quil concernc la forme
de remuniration la mieux approprid¢e cn cas de developpement de

1o, mleoonigations

a) Ios travailleurs affectds & un laminoir peuvent influencer les
cofite d-ns unc large nacsure, mme cn cus de deoveloppement de la

mécinication,

b) Les normes deo guantitd et 1o rimundration 2 la gquantité doivent
tendre & limiter legs arrdts, les ddchets ¢t la consommation

dlénergie (gaz, mazout cte..) plutdt que les temps de laminage,

Obscrvations bion que les limitations pocsibles doivent Ctre
clativement f£iibles, elles pourront, {tant donné 1l'importance
deu fonds investis ¢t des toasages transfornds, permettre de
réaliser des Jcononles substanticlles,
¢) Ics normes de gquantitd e¢b la rémundration A la quantité sont
% rocommander dans la mesure ob il cst possible de fixer des

e S o Py
norucs satisfaisgontes,

o,
R

Fn cas d'application d'un systéme des primes de rendenent, il
n'cst guerc opportun do srivoir icg normes individuclles.
Dltune fuogon ginérale, il sera prdéférable de calculer la nrime
rar fquipe de laminoge.

La prisente cngufite &tait limitée. Llle n'a pas permis
notaament d'obtenir des ronseignements sur les ovantoges b los

inconvénients cdes primes fondles cur l'apgpriciation périodigue



des nérites indiviiluels (Mawrit rating").
[og

Ltennudte n'a prs davantags permis de recucillir des

informaticns sur certoincs possiblilités comuws, par cxoenplu,

1'edoption d'un systeme de wvelaire fixe,asscrtd d'un ccntréls

poricdigue du rendeneant & L'aide do norucs éc toaps ot cutres.

w






1. L'analyse teclnigue ¢t ragsemblement des roenseignements fondamen-
taux et exploitaiion de ceux-ci,

2. Introduction écrite sux interviecws,

3. Questionnaire utilisé pour le sondage d'opinion.

4. Classement des réponses aux intervicws.

5. Relevé des fonctions dtudides (analyse technique).

6. Récapitulation des dorndes relatives & la classification decs fonc-
tlon. (analyse tcchnigue).

N

7. Clasazification des fonctions : limites des catcdgories et fréguences
(analyse t chnigue).

production en 1955, 1956 et 1657.

@
-
)
e
H
15

r
=
,.J-
®
i
.

9. &ntreprise A : vourcentages de rebut.
Ny -

-
{

rendement en 1955, 1956 et 1957.

ce

10. sntreprise A

11. Zntreprise A : rcndements perdant trois mois (par laminoir, par
Squipe de laminage, par jour).

i/

12. dntreprise A 3 idem {(répartitions de frﬂqunnco)

ri A : primes do rendement versdes (par laminoir, par

1%, Bntre )
do laminage, par semaine),

dquipt

G) ‘d

14, Intreprise B ¢ temps d'arrét Enl.k.

15. Récapitulation des résultats du sondage d'opinion (schéma et
oommentairo).

16, Farall®lec entre les résultats du sondage d'opinion et ceux de
1'cnquéte technigue.
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ANALYSE THCENICUE ¢+ AacSEMBLaMENT DES EENSEIGHNEMENTS

FONDAMIHGTAUX ET SXPLOITATION DE CLUX-CI

Ci~dessous, nous étudierons successivenent les points suivants :
A) RAVSEYBLAMENT 1AS RENSEICHEUENTS PONDAMINTAUX

B, DESCRIPTICNS DES FONCIIONE

Co FICHSAS DI QUALIFICATION DRES FONCTIONS

D. CLASCIFICATION DLS DRUSEIGN.MENTS SUR LES FONCTIONS

B, CAITARDS IMPOSES A LA FOJCTION (Y COMIRIS LA QUALIFICATION DE CELLE CI

fiest

P, IdFPLUSNCD Z0RCEE SUL LA FRODUCTION
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SAMBTIMINT NES RENSTICIITNTS FONDANLiThUX

Afin do pouvoiv rasscmbler les renseignements fondamentaux requis pour la

o

description des netions et 1'établissenment des fiches de gualilicotion

des fonctions, nous avons eou recours aux scurces ¢t moyens ci-aprés

8.
b.

ad

ad

Renscirnements obtenus prdécidemment sur la guwlification du travail
Systime de rémunération (y comorig les rnornes de tomps correspondantes)
Observations visuelles des engulteurs

Tntretiens avec

- des ouvricrs

- des chefs de service, agonts Ge maltrise et surveillants

- la direction des entreprices

Carnet dos incidents et des pannes

Statistiques relatives aux accidents

Travaux de mesure (cffectuds par les engudteurs ou par des employés

de l'entrceprise en cause).

a. Renseignements obtonus précédemment sur la guaelification du travail

Cee dornécs nous ont permis d'avoir un premier apergu sur 1z ques-

. A7

tion. Cependant, elles ne nous fournissaient nas toutes les in-
formations nicesseires, = t

s
@
F
[

-~ elles ne donnaient pas d'indications suffisantes quant & 1l'in-
fluernce exercde par les traveillours sur le ¢nantitd et parfois

sur la aualité de la productions

- les rens eignements sur la "difficulté du traveil", les "risques',

etc., n'étaicnt pas suffisamment chiffrés;

-~ ¢lles ne dornaisnt presgue gucune indicaticn sur d'autres aspects

tels que lo "degri de ccopération”,

I1 nous a donc fallu établir une description des fonctions ré-

pondant aux besoing particuliers de notre Sitvde.

b. Renscignements sur le sysidme de rdmunération

51 les donndes reletives & la qunlification du travail ne donnerient

Es

pas un epercu satisfaisant de la téche de l'ouvrier cu d'un groupe

tirer des conclusions suifiscmment préoises en ce qui concerne les
normes de temps {tout au moins pour les trains de laminoirs de

1'entrprisc A).
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Etant dommé que les divers trains de laminoirs ne fabriquaient pas de
produits uniformisds quant & la guelité et sux dimensions, nous
avong 48 établir les normes d'un "produit moyen" pour chaque train.
Les données relatives & la production nous ont permis de calculer
la moyenne (pondérée) des dimensions de la qualité, Pour la valeur
ainsi obtenue, le systemc de rémunération indiquait la norme de temps
3 appliquer au poste de travail considéré, De n8me, pour les trains
de laminoirs de ll'ontreprise A, les chifires ainsi obtenus ont permis
de calculer la moyenne des fréquences de passage, aux divers postes

de travail, des lingots et produits finis,

ad c. Observaetion visuelle

Pour ncus permeitre de vérifier danms la pretique les donndes ainsi

détermindes sur les deur lieux de travail mentionnés ci-dessus,

nous avons, rendant quelgues heures, observé le déroulcment de

tous les traveux considdérés,

Afin d'avoir une idée cxacte des critéres imposés aux ouvriers pour
la faltrication des diffdrentes dimensions et gualités, nous avons
subdivisé ce temps d'observation en un certain rombre de périodes
comprises entrc 4 et 3.

Durant ces périodes, nous avons rris des notes et cnregistré les
points doutoux, de fagon & pouvoir y ruvenir plus tard au cours des
entrctiens. Ces données ont été& receuillieg sdérarément pour chague

train.

ad d, Entrasticns

,

Ayant ainsi acquis une premiére idée au sujet des diverses fonctions,
nous avons repris 1'dltude de cellesw=ci train par train & la faveur

d'entretiens svec :

-~ les ouvricrs

Cos entrcetiens n'ont pratiquement eu d'autre but que de faire pré-
cicer les points deuteux de crsractdre technigue; certains interro-~
gatoires n'ayant nas encore eu licu, noug avons évité plus spé-
cialement de poser, au sujet des travaux, des questions ayant

un caractére personnel.

-~ les chefs de service, agents de naltrise et surveillants

Les résultats deg obsecrvations ont Jté discutés avec ceux-ci,

dz maniére & en virifier l'exactitude.

~ ol .
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- Lo direction de l'entrecprise

Lyrls nvoir intdgré les rensoignements ainsi obtenus dahs les

desceriptions complétes des fonctions (voir partie B de la présente

eancxe), nous avons examind celles-ci avee la direction de

1'entreprise,

Cornets deg incidents et pannes

i3 pouvoir juger de la part de responsabilité cue les ouvriers

ot

G
alfectés aux différents rostes de travail rouveient avoir dans les

incidents et ponnes ainsi que dens les srréts de production, nous

avons consulté les carncis dcs ircidents et panncg teaus & jour par
les cntrevrises. Cus renseigucments, contrdlés & l'aide d'appareils
cnregistreurs électricucs et portant sur 1~ durde ot la cause des
interruptions, ont 3t3% mis on relation, autant quc rossible, avec
les postes de travail cui étaient & 1l'origine de 1ltincident ou
auraicent pu enmplcher celui-ci.

Wous avons représents par 100% la durle totale des incidents sur-
venus dang les travoux des divers trains, et avons cxprimd dgale-
ment cn pourcentage la peort des diversss fonctions dans ces inci-
dents (voir le point 10 de le fiche de cualification des fonctions

dont il sora question sous C),

Resristres des accidents

Afin Ce déterminer dans quelle mcsure les ouvriers des différents

o]

rostes de travail sont sxposds aux risques, nous avons relevé dans

|

s registres des accidents tenus & Jour par llentreprisc, le nombre

for]

.

3 jours/homme perdus cn 1957 par suite dl'accidents.

Comme les incidents, ces pertes de temps de troveil ont été attri-
buées aux postes de travail gqui les avalent subies.

Lo nombre d'accidents par troin ou par poste de travail étant 1ié au
nombre d'éguipes traveillsnt prr semaine et zu nombre d'ouvriers
trovaillant par dguipes 2 un poste de trevail ddétermind, los pour-

’, »

centages ci-dossus mentionnds ont €t8 ponddrds & l'aide de ces

Le résultat ainsi obtenu a été reproduit sur les fiches de qualifi-

: 3 ) - - . 7 .
cation des fouctions <n pourcentages du temps ouvré {(point 1b).

Travauy de mesure ’

Afin de¢ compléter les renceignements dont il a 3té gquestion ci-

dossus, les travaux de mesure suivants ont été effectuds .
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En

- ILn ce qui concerne les conditions de travail

nesures climatologiques (vitossc du courant d'air, humidité et

température )

- le cas échéant, mesure de la force physigue & dépcnser (en vue

ch
de 1o détermination chiffrdée de l'effort physique);

- En ce qui concerne l'exécution du travail :

l'aide d'études de temps, analyse des travaux "cycliques™;

Qs

o

’

l'zide d'observations instantenécg, mesure du temps consacré

aux travaux oyant un carcctldre non cycligue,

Nous donnons ci-dessous des précisions sur la méthode ndoptée pour

ces travaux de mesure et pour l'exploitation de leurs résultats.

Mesures climatologiques

En tant gue critére des conditions climatologiques & prendre cn con-
sidération pour les différents postes de travail, nous avons adopté

» 2

la température effective rectifiée selon la méthode Vernon et Warner .

L cet effet, nous avons mesuré :

-

a. La température au thermométre & boule, en utilisant & cet effet
un thermomdtre & boule de Vernon, d'un diamltre de 15 cm; les
chiffres ainsi obtenus pcrmettent de connaltre notamment 1l'effet

du rayonnement thermiqucs;
b. La température au thermondtre & boule humide.
c. La vitesse du courant d'air.
A partir,de ces chiffres et & l'aide du disgramme de Yagloglou et
ifiller 2>, nous avons déterminé la température effective rectifide

en degrés C.

Les valcurs ainsi obtenuis ont &t3 mentionnées sur la fiche de qua-

.o . . . . . . 0 .
lification dc¢ fonctions lorsqu'elles dépassaient 20° C(voir la).

1) H.M. Vernocn et C¢.G. Warner : The iufluonce of the humidity of
the air on the capacity for work at high tempersatures J. Higg.,
Camb, %2 (193%2), 4%1.

2) C.P. Yagloglou et W.E. Miller s Effective teomperature with

.clothing. Trans. Amer. Heat Vent, Engrs., 31 (1925) 89,
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ler exemple

Pianiste : travail assis; manie des commutateurs et des boutons.

Résultat suivant le tableau (colonne K; 0-1 kg); 6

28me cxemple

Chargeur de four :

a. Charge le four & l'aide d'une grue électrigue (en station debout),

Force corporelle 6-10 kg (conduite de la charge)., 3%0% du temps global.

Résultat suivant le tableau (colonne F; 6-10 kg) : 0,30 x 14 = 4
b. Assure un travail administratif (en station debout),

10% du temps global.

Résultat suivant le tableau (colonne H; 0-1 kg) s 0,10 x 10 = 1
¢, Va chercher au magasin intermédiaire les charges destindes au four;

transport de celles-ci, avec l'aide du pontonnier, Jjusqu'au four.

40% du temps global.

Résultat suivant le tableau (colonne G; 0-1 kg) 0,40 x 12 = 5
d. Attente 3 20% du temps global -

Total 10

Les résultats de ces calculs figurent sur la fiche de gualification

des fonctions sous le poste lc.

Calcul du temps consacréd aux trovaux

Pour calculer ce temps, on a Stabli une distinction entre:

- Les fonctions comportant uniquement ou »rincipalement des travaux

"ecycliques".

- Les fonctions comportant uniquement ou principalement des travaux non
cycliques, c'est-i-dire des travaux cffuctués par un ouvrier au sujet
duguel un cobservateur ne pourrait prédire ce qu'il va faire l'instant

suivant.
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Pour le calcul du temps consacrd aux travaux de la premidre caté-

gorie on a eu recours 3 des études de temps. Sur la base des di-
verses opérations visées dans 1a description du poste de travail,
on a déterminé par chronomdtrage le temps consacrd en moyonne

4 ces opdrations.

Ainsi qu'il a2 ét3 préeisé dans les "Renscicnements concernent le
systéme de rémundération", cs chiffre a pcrmis d'établir lo fré-
quence moyenne Jes opérations. Le produit des deux chiffres donne
le temps total per opération ¢t per jour. Celui-ci figure sous la

formne d'un pourccntage dans les descriptions d:s postes de travail

2t sur les fiches de qualification des foncticus (sous le point 2).

Les travaux e la sgconde catégmorie ont fait 1'objoet d'observations

instantandcs. Leur classcment, sur la base des occupations réelles,

correspond & celul gui a étd Stabli sur 1

o

base des fiches de qua-

o0

lification des fouctions,

Les résultats des observations instantanées sont indigqués au bas
des descriptions des fonctions et ont été reproduits sur les fiches
qualification des fonctions (2. nature des travaux et 3. coo-

de
pération),

TESCRIPTIONS TRES FONCTIONS

Chacune des fonctions exercées dans les laminoirs pris en conzidération
F
pour l'enguéte, ont fait l'objut d'une descrintion; ci-dessous nous en

citons quelgues-unes & titre d'excmples.
Ces descriptions de fonctions mentionnent ou décrivent

le le treain de leminoirss

2. la dénomination de la fonctiong

3. le numéro de la founctiong
Les fonctions ont £té affectdes de numiros successifs, 1'ordre
croissant do ceux-ci correspondant 8 la succession des fonctions tells
qu'elle se présente lorsgu'on suit le produit depuis le commencement

Py

jusgqu'd la fin du train de laminoirs. L'ordre de succession deg trains

-
P;

de laminoirs ne correspond & aucun plan détermind.






LAMINOCIR

Abl.d.

FONCTION : CHARGEUR DE FOUR

No DE LA FONCTION : 38
Opérations % Contrble
Travaux Va chercher les lingots & en- Vérifier les indications
normaux fourner figurant sur la fiche de
Les achemine (15 lingots & Chi{gis’ ées ggﬁergs et
la fois) avec l'aide du pon- o T8 ¢es Lingots
tonnier vers le transpor=- 11 Vérifier l'arrivage du
teur a rouleaux chargement
Dispose les lingots (5 & la 21 Crevagses, pierres,
fois) sur le tablier de saillies
chargement: les contrble transports divers
extérieurement
A 1'aide d'un levier, éga- 3 Les extrémités doivent
lise les cxtrémités, 8tre bien égalisées,
Graisse lc mécanisme du 0,5 wraﬁlee i? maiche du
pousse-lingots pousse-1ingots
Note les charges sur la 2 Cocher les lingots
fiche destinée & cet chargés
effet
Pr8te attention & tout 2,5 |Garnir les tabliers
de chargement
Attend 6 lorsqu'ils sont
vides
100
Incidents| - Attend jusqu'a ce que en
les spéeialisteg aient noyen -
rétabli la situation ne de
durée d\u
travail
Change- Place un caillou sur le Sur les deux tabliers
ment de dernier lingot de la de chargement
fabrica- charge qui vient d'€tre
tion effectuée
Fixe celui-ci avec du
fil de fer
Remet & l'agent enre- Signaler les change=-
gistreur des lingots ments de matériau
la fiche de charges
concernant la charge
qui vient d'8tre effec-
tuée
Note l'heure de la
nouvelle charge
Début et Passe les consignes A
fin du 1'ouvrier qui vient le
travail remplacer :

- O pérations nécessi-
tées par la charge
en cours

- emplacement et n®
de 1la nouvelle
charge

- séparations de
charges se trouvant
dans le four







Influence sur la

Décisions Fréq. Infl
qualité
els lingots doi-|{ 4x/ Pcut intervertir | Peut
rent faire partie heure les charges engq
le 1la charge ? dang
Jjuand faut-il his- tior
ser ? (le ponton-
lier doit pouvoir
iraveiller sans
nstructions) 13x%/ Lingots comportant | Iden
heure | des’crevasses
(pierres
(Baillies
doivent &tre é1i-
minés; en cas dler-
reurs répétées
1x/ dans la charge, des
heure incidents peuvent
2x/ se produire
heure
juand doit-on pro- Iden
iéder au charge~
ilent ?
3x/ Peut ici commettre |Iden
jour des crreurs et mé-
langer les charges
Des consignes mal Tdey

passées peuvent
entrafner une
confusion de
charges
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page 9
uence sur la |Position |[Risques Force phy+
quantité du sique &
corps dipenser
causer des Normale- |Doit normale
rgements ment sta- |franchir
la produc- tion de- |{des piles
bout ou de lingots
travail et risgue
en mar- donc de
chant trébucher;
porte une
charge
Risque de

se blesser
aux arétes
vives
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4. lec opérations & effectucr (autant que possible dans l'lordre de leur
succession)

5. 1lc tomrs consacr: & chacune des opdrations ou & chague groupe d'opé-
rotions, on povrcantage dv t.mps global (lorsqu'il s'agit de trevaux
"eycliques" effoctuls en service normal, c'cst-3-dire en 1l'abscnce
d'incidents, de itraveux de répar-tion, etc,);

6. les points cuxquels l'agent Goit préiter une attcntion perticulidres

-\ - e

1

es ddécisions & prendre & lenr sujets

-3
L]
’_l

8. la friguonc: des dlcisions;s

9. leur influence sur la gu=litd de la production;

- —J—-un—n—m

. / . . . =z .

10. lgur influence sur la gusntité (1r possibilité de provoquer des in-
cidenis a étd considérée ici comue un Ioctsur influant sur la guan-
titd);

1 1les conditions de travail (tempirature etc,);

12, les riggucs auxguels l'ouvrier cst exposé;

13. 1a force physiguc gu'il doit dépeunser;

©

Pour chacun de ces critlres, on a J&tabli une distinction entre les opé-
ations requises :

-

, - » .
a. normalcment {(c'est-A-dire en 1l'gbsence d'incidents);

bs en cas d'incidents;
c. en cas de¢ changement de frobricetion (zutres matériaux, dimensions,
charges)s

de au ddbut ¢t & la fin du temps de travail,

LES FICHN: DE QUALIF.CATION 153 FONCTTONS

Des fiches de qualification dos founctions ont été dtablies afin de les

rendre comparables entre elles ¢t en vue de pouvoir comparcr les ré-

sultats de l'analyse technique c¢t ceux du sondage é'opinion., Te formulaire

utilisé figure a itre IV 2,

o
O
o ’ﬂ

Les doundos néceosaires ont pu étre empruntées sux descrintio:

n
oint B ou, rour les obtenir, on a appliqué la

J

fonctions cxamindes au

méthode indiquec dans la partie A de la préscnte annexc,
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Les fiches de qualification des fonctions compdrtent les indications,

suivantes

l, Conditions ce travail

a. conditions climntologiques (température effective; voir A, sous g)3
b. risques (voir A, sous f);

c. difficultd du travail (voir 4, sous g, efforit physique).

o
.

Nature du travail

a. Manipulation de matériaux
Tous les travaux de manipulation, de matiriaux ou d'outillage,
exigent une dépense de force physiques

b. Conduite d'une instnllation

Tous les travaux impliquant des manipulations ou autres opérations
Gleffet indirect (par voie ¢lectrique, hydrauligue ou pneumatique);
c. Observation et/ou enregistrement
On entend par 1li, la perception sensorielle, consciente et minu-
ticuse, des phases successives du processua de production; éven-
tuellement leur enrecgistrement par dcrit;
d. Iravaux de_réparation
Remise en état dtutilisation (ou side apportée aux spécialistes
chargés de ces travaux; de l'outillage et des moyens de producfion
gui, pour une cause guelconque, ne fonctionnent pas normalements;
e« IInvaux_smpexes
I1 s'agit de travaux indirectement productifs tels que
-~ changement de rouleaux ) lorsque ces travaux ne sont pns
~ entretien et réparations S effectuds par des spéeislistes
(ce gul est le cas pour la plurart des trains)s
f. Attents
Tous lcs travaux gqui n'ont pu &tre classds dans les catégories ci-
dessus. Le plus souvent ils correspondent aux temps morts, au

tenps congacré au repos ou aux soins personnels, etc.
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Coopération

Sous cette rubrique figure, suivant le cas, 1la partie du temps ouvré

pendant laguelle :

a. 11 n'a pas été constatd de coondration, l'ouvrier en cause travaillant

donc seul, sans auncun concours;

b. 11 2 été observé une coopérotion réciprogue dans le cadre de .lequelle

1'ouvrier en caure influengait, par g:sstes et paroles, le traveil
d'autres ouvriers gui, 3 leur tour, excrcaient une influence,sur

le traveil exécutd par l'ouvrier pris en considdration;

¢, l'ouvriecr cffectuait son traveil en se confaormant aux instructions

I3

ou directives donndées par un autre;
t une influence diterminrnte sur le travail d'autres

d. l'ouvricr avai

ouvriers.

Cycle d'interventions

Par cycle nous avons voulu signifier une opération ou une série
t

s

tamnn ‘t 3nd
ylanmen rvi‘ (o)

.
Ce.

m

d'opérations cons
Nous avone montionné

a. L2 nowvbre de ¢cyclcs per heure : nombre de fois que les opdrations

de cette série étaicnt effectudos dans une heure (ce nombre h'est
indiqué gue pour les travaux eycliques).

b, Moyenne dos interventions par heurc : Moyenne du nombre d'intor-

ventions influengant le procecssus de prodauction,
Les cas suivants peuvent se prisenter
a =0 t les travaux considérés ont, en ordre principal, un caractére

non cycliques

o
V
=

les travaux considérés n'exigent pas d'intervention au cours de
chague cycle (par evemple : travaux de contrdle);
a =b ¢ travaux cycliques comportant une intervention par cycle;

a<b

Temps de réaction

travoux cycligues conportant plus d'une intervention par cycle.

oo

On a voulu signifier par 1& le temps moyen quil s'est écoulé entre le
moment ol 1l'ouvrier a percu le signal {acoustique ou lumineux, par
exemple) de misc en route et le moment ol il a réagi & celui-ci,

La plupart de ces données ont &t$ obtenues & l'aide d'études de temps

(et indiquées sous lo forme de moyenne); les autres ont été éveludes.
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g
~

Te Signsux & donner

Le termo "gignrux" a éié

(¢
e
[
ct+
[¢3]
B
&)
s
O
ot
[¢]Y
.
Q
fe
o
)

ans son cens le plus larges

il désigne donec

a., lcg sigroux luninoux;

b. les signoux acoustigues;

c. les marques carcctdrisant les produits (por coxemple, séparation des
charges)

de longage des gesteg,

8. Complexitd des décisions 4 prondre

Nous avons cherché & chiffrer ce critdre cn faisant la somme des di-
verses déterminations gui pouvnient &tre priscs dons les cas les plus

fréquents.

9, Nombre de signaux 3 percevoir

Ici aussi, lc terme "signaux" o été interprétd dans son sens le plus

lerpes par consdéquent, il dfsigne

a, les signnrux lumineux:

b, les signaux ocoustiques;

¢c. los compteurs (de courant, de tension et de vitecse, appareils de
nmegure de la tempdrature et de la toneur en CO0)j;

.

d. morques caractirisant une phase du processus de production (teintes,

température, aspects caractéristiques de 1la oualitd, certains bruits);

e. lanroge des gestes.

10. Influence snur les incidents

<

Pour chiffrer 1'influence svr les incidents, on a adopté la méthode

jm}
[
s}

décrite au point e. pertie A de la préscnte anncxe

-

Sur ls base des chiffres corvesvondant sur dix asvects mentionnds ci-

dessus, on obtient ce gque nous avons apraolé les renseignements concernant

la fonction. Ce sont des valeurs mesurces cu caleculdes auvssi ohjectivement

gue poegsible. Il s'egit de grondeurs résultant d'observotions.

-l

Yermi ces "wvenseigncments conccrnznt la fonction” que l'on trouve sur les

~

fiches de guzlification dee fonctions figurent les critéres impocds &
1

a_fonction, Il s'agit des conditions & remplir par l'ouviier exergant la

fonetion consgidérde. )
Ci-aprés, on trouvera des prdcisions sur le mode de classement en trois
catégories (4, B et C) des renseignements concernant la fonction. Nous

faisons connaltre ensuite comment nous en avons déduit les indications
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relatives aux critdres imposés & la fonction e¢t comment nous sommes arri-
vés & les classer ¢galement en trois catdegories (4, B ot C).

Enfin suit une étude de 1'influence de la fonction, c'est-a-dire deo

1'influence des ouvriers en cause sur le processus de production (au

point de vue de la quantité et de la qualits),

CLASSEMENT DES RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LA J'ONCTICH
Afin de pouvoir comparer, sans complication inutile, toutes les fonctions
décrites, nous svons classé en trois cotigories (4, B et C) les chiffres
correspondant & tous les aspects considérés,
En vue de la détermination de ces catégories, il a été établi, pour
chacun des aspects de toutes les fonctions 3tudides, une répartition par
fréquence. Nous en donnons ci-dessous un exemple. Il se razpporte & la
tempéreature.
Température effective rectifide Nombre de fonctions
en degrds C
<21 (température "normale") 24

21 - 22 4

23 - 24 7

25 - 26 6

27 - 28 2

29 - 30 6

31 - 32 8

3% - 34 12

total Mﬁi?—

Les catégories ont &té établies de telle sorte que le nombre des fonctions
gutelles cnglobaient fut éguivalent dans la mesure du possible. Ainsi,
en ce qui concerne l'aspect "température", les catligories se présentent
comme suit
Catégorie Nombre Limites des cctdgories

A 34 moins de 21°

B 19 de 21° & 29°

c 26 29° au moins

Ainsi qu'il ressort de cet exemple, 1tobjectif visé, & savoir la répartitiom
égale cntre les catégories A, B ¢t C, n'a pas toujours pu &tre atteind

comme on llaurait voulu.
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CRITERES IMPOSES A LA FONCTION (y compris la qualification correspondante)

5n ce quil concerne lcs critéres imprsés & une fonction ddterminde, nous

-

avons ¢tabli une distinction entre les pointe ci-aprés :

1, critéres relatifs & la formstion et & 1l'expérience,

-

g

2. critdres relatifs lL'effort imposé su travailleur :
a. effort physigue
b. ceffort sensoriel et nerveux

¢, effort mental

3., critdres relatifs & la coopdration avec d'autres membres du personnel.

On ne pourr~nit micux faire cornaitre gue par un exemple la méthode adoptée

par nous pour arrivsr, par fonction, 3 des chiffres correspondant & ces

différents "eritdres" et pour classer cnsuite ces chiffres en trois caté-

gories, comme nous l'svions fait pour d'cutres.

En ce qui concerne les critires relatifs & la formation et 1'cxzpérience,

nous avons pris pour hasce les renseignements concernant la fonction in-

diqués ci-aprés :

Q
<t
-
G
)

6. temps de réa

8. complexité des déecisions & prendre

9. nombre dc sources d'infermations & prendre en considération,
Admettons que ces trois aspects d'une fonction déterminde soient classés
en A, B et B,

Attribuons mointenant les chiffres suivents aux catégories

A=1
B = 2
C =3

Nous obtenons ainsi un total de 5 {1 + 2 + 2) pour les critdres rclatifs

& la formation et 1l'eczplrience.

Les totaux ayant &té arritds pour toutes les fonctions, on établit la ré-
partition por friqguence, en adoptant la méthode définie ci-dessus pour
les renscignemcnts concornant la fonction. Fnsuite on détermine de mfBne
les limites de catdgoriecs en cherchant ici dgclement & englobver, dens la
mesure du possible, le méme nombre de fonctions dans les {rois catégorics

4, B ct C,
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En ce qui concerne la formation et l'expérience, par exemple, on obtient

le résultat suivant :

Limites des Nombre de
catégories fonctions

Catégorie A 3 -5 30
a° B 6 - 7 25
a° 0 8 - 9 24

BEn ce qui concerne 1l'effort, le calcul a été effectué sur la basc des

renseignements concernant la fonction indiquée ci-aprés :

a. Bffort mental
la., Température
8. Complexité des décisions & prendre

9. Nombre de sources d'information & prendre en considération.

b. Bffort sensoriel et nerveux
la. Température
1b. Risques
4/5 Cycle d'interventions
6. Temps de réaction

9. Nombre de sources d'informations & prendre en considération.

c. Bffsrt physigug

la, Température
le, Difficulté du travail

En ce qui concerne l'aspect coopération, nous avons pris pour base les

données correspondantes relatives aux temps (renseignements concer-

nant la fonction, point 5).

¥, INFLUENCE SUR LA PRODUCTION

En ce gqui concerne 1l'influence sur la production,nous avons établi une

distinction entre les points suivants :

1. Influence sur la quantité

a., Influence directe sur le quantité pendant la production; en d'autres
termes, mesure dans laquelle 1l'ouvrier peut faire augmenter di-

rectement la production.
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b. Influence sur la fréguence et l'importance des incidents, en d'autres
14 ’
tormes, mesurce deus lequelle l'ouvrier peut, par son action, pré-

venir des diminutions de production dues aux incidents,

2. Influence sur 1ln gualitd

On entend par 13, la meosure dauns lrequelle ll'ouvricr peut influencer
la quclité de la production, par cxenple en veillant & 1'état super-
ficiel du produit ¢t & l'exactitude deg nmeswres, on ébavurant les

ie

billettes (de manidre & éliminer les sco qui pourrcient se trouver

T
dans les tétes de billettes) ct en faison

ot

S
le nécessaire pour éviter

la torsion des billettes.

Txpression chiffrée de ces influences

la. Influence dirccte sur la quentitd pandnant la production

n ce qui concerne los troains de leminoirs pris en considdration pour
l'encuéte, lc temps disponible ne nous a pes permis de mesurer cette
influence sur la production par poste de travail,

Clest peurquoi, aprés consultation de la dircction de l'entreprise,

ltenquteur s'est borné A <¢valuer l'importance de ce type d'influence :

A pas ou trds pcu d'influence

B influcnce modérde

C dinfluvence aszez prononcée

1b. Influence sur les incidents
I1 o d2ja ¢été dit précidemment gue les statistiques relatives sux in-
cidents ont fourni des renseigznements utiles pour 1l'appriciation de
1t'influcence cul peut s'exercer c¢u vue de la prévention deg incidents.
En utilisunt ces chiffres, il convient de ne pas perdr: de vie ce
guil suit s
a., Les chiffres donnent unz idde du temps periu A cause des inoidepts,
cette perte de temps ayant pu 8tre évite: si l'ouvricr en causc :
- avait apporitd plus d'attention & gon travail ou avait mieux
effectud celui-ciy
- avait bénéficid d'une meilleure formation cu avait pu trevailler
dans de meilloures conditione (signaux plus précis, meilleur éclai-
rage, moins de bruit, meilleure connoissance de la situation, otc.).
b. Dans la mesure du pzrssible, il n'a pas ¢té tenu compte des incidents
inévitables ni de ceux que l'on ne peut reprocher & un membre du

personnel,
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L'influence d'une insuffiscnce de formation professionnelle a paru
assez faible, car les postes de travail critiques étaient occupés par
des ouvriers ayent un cn d'ezpéricnce au moins,

De méme, 1l'influence de conditions de travail inubilement défavorables
peut €tre prescue négligde puisque, selon la dircction de 1l'entreprise,
Ge telles conditions n'ont joué de rdle dans cucun des incidents pris
en congidération. Le clasgsement dans lp rubrique "Influcnce sur les
incidents" est natursllement identique & celui qui a été adopté pour
les renseignements concernunt la fonction figurant au point 10. "Part

de responsibilitd cdans les incidents et pannes'".

Influcnce sur la qunlitd

Les commenteires formulés su sujet de l'influence directe sur la
guantité sont également valables ici. En accord avec la direction de

ltentreprise, les fonctions ont été subdivisées comme suit

L pas ou trds peu d'influence
B influence modirée

C influence prononcie
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INTRODUCTION ECRITE AUX IRTERVIETS

PCLICITATTIONS

Oui, vraiment, on peut vous féliciter, puisque vous travaillez dans
une entreprise qui feit portie de la Communauté ouropdenne du charbon et de
1'acier. En tant gqu'ouvrier d'une entreprise relevant de la CLE.C.A., il

-vous est en effet réservé bon nombre dlavantages. Vous avez pu lire quelgue
chose & ce sujet dans le n° de janvier de se... 00 l'on donnait des informa-
tions sur la construction de¢ ..... logements pour lesquels la C.E.C.A. a
prété ....0 fl. & 1o commune de¢ ..s... Bien entendu, la construction de
bons logcments pour les ouvriers n'est pas la seule agetivité de la Communauté
européennc du charbon et de l'acier ou, plus briévement, de la Communauté
charvon-acier,

I1 est également important pour chreun d'entre vous que la C.E.CLA.
surveille constamment les prix du charbon et de l'acier, gu'elle empéche
toute hausse ou baisse trop acccentude de cos prix, et gqu'elle lutte contre
le formation de cartels.

I1 est permis d'afiirmer, & Juste titre, que la C.E.C.A, est un
organisme puissant, car ses dicisions lient non seulement notre propre
gouvernement, mais augsi celui de la Belgigue, de 1'Allemagne, de la France,
de 1'Italie ¢t du Lurecmbourg, ¢t cela depuis plus de cing ans, puisque la
CoeEusCulhsy, plocée an-dessus des souverainestds nationales, cst devenu une
réalitd en aolt 1952, L'expression "au~dessus des souverainetés nationales”
peut scmbler guelgue psu savante, maig celn signifie tout simplement gue
la Communautd des industries du charbon ct de l'acier est inddpendante des
gouvernements des six Etats. De telles conventions intornationales existent
aussi dans d'autres domaines, par excmrle dans celui du trafic ferroviaire.
Ds gu'une réglementation concernant co trafic ferroviaire est adoptée par
les différents gouvernements, un deo ceux~ci ne peut plus se permettre d'y
apporter des modifications dec sa propre initiative.

Pourquoi, au fonds, la C.E.C.A. a-t-elle 4t8 créle? Pour accroitre
la prospéritds (d'ol le gouci de maintenir 1'omploi au plus haut niveau
possible) et aussi pour attdnuor les dissensions en Turope.

Ne vous dites pas, & part vous : "Qu'ils se débrouillent done, ces Illessieurs
haut placés!", car vous en Ctes vous-mémes, de ccs "Messicurs haut plecds',
puisque la Communautd gui silge & Luxembourg comprend non seulement des
reprdsentants dos comployeurs mels aussi des représontants des travailleurs
¢t des utilisateurs de charbon et d'acier., lais il y 2 plus encore : la
grande et puissante C.K.,C,4, ne peut fornctionner sans vous.

Ligez donc cc nui suit :

4fin de pouveir défendre au mieux vos intéréts, la Communauté a
besoin de renseignements. Clest pourquoi, elle e¢ffectue constamment des
enqudtes.,

"Mécanisation et mode ds rdémundration™, tel est le titre trésc officiel
d'une de ces cnguétes dont le Rocdyovend Buresu Boerenschot a2 6438 chargé
dans notre peys, & la demande de la division des problémes du travail de la
C.E.CLA,., Cette enyulte s'effectue notamment sur la proposition des em-
ployeurs c¢t des traveilleurs nderlondais qui sont représentés dans la
Commurnauté.
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Vous avesz t=-8%tre 4¢ja apercu les agents du Burcau Berenschot
dans 1l'usinec et vous vous €teg denmandd co qu'ils venaient y foire. Ils sont

<
chergls, cntre autres choses, 4o¢ vous dewvanler votre opivion sur l'influence
gue vous pouvez e¥ercer sur 1la production. Ils cherchent ancsi & savoir
comment cctte influence se cuoncritisce drns le calenl des primoes ou dans votre
porte-monnaie,
I1 s'rgit icdi non seulement des quanitités do feuillards ¢t de Tils guil
passent entre vos mains, muis ausei de lo prévention ou de 1f¢limination des
incidents ¢t ponnes, de le prévention des accidents, ete, & l'oncicen train &
bandes, la situation ¢st, bien cuntendu différ nte d¢ celle gqu'on reldve au
nouveau train & fils, et ec'est pourg uvl ltenqguite porte sur les doux trains,
Avrls ce gque nous avons 4it, il cst ””rtulﬂdl nt inutile <o vour demander
encore votre colleborstion pour cette onqueto. Zong rensels ncnbnts, 12 CL.E.CLA,
dprouvera des diftficultds & crporter des amdliorations et vous Gtes leos sculs
4 pouvolr fournir ces reussicsncmants, I1 est regreiltable sgue nous ne disposions
pag du temps ndcesscire pour nmous cniretoenivr avec clacun dlentre vous., Les
collaboratiurs du Burcau Borenschot devront done seo borncer & interviewcr
cuclauesg-uns des ouvricers de difrférentes éguipes qui trnvaillent dons llentre-
prise & diffdrents postos,

I1 c¢st évident gue tout ce gue vous rous dircz se¢rn considérd comme
strictement conridenticl. Vous pouves douc parler 11ur\ ent ¢t Adire exacte-
ment co gue vous penscz de diffircates choses. On ne vons demandera pas votre

g
nom, Celul-ci immorte veu cn ll'occurrence, Clest seuloment votre opinion gui
conpte, Gu moins sl vous avez une owninion, cer il n'cat th llmcnt Pes né-
cczsndre do pouvoilr rfpondrz O toutes les gucetions. & un cremen, celo
urrsit vous colter cher, mris ceci n'est pos un exemon,
Si, sur un point ou sur un aulre, vous n'cvez prs d'opirion, n'sdsites pas &
le proclamcr, Cependont, ne vous contentez prs de dir. 3 "Je llignore" si
une qugutlon ne vous parait pas rgser claire, Me crrignez pos Je nows deman-
er do vous expliguer le scno de cetis guowtion. CTe sont vos propres re-
prisentan t lee CLELCLA, cul vous envolent cen cgentsy doans un sons, ils
sont donc & votre scrvice.
Par 2illeurs, rersounc ne vous
vous »p2s cette ocecasion pour d
ou counent elles devroient ac
sont etfectudies drus dlautres
les réponsecs soront sroundes
&

-

gy @

wire. ursuol ne saisiricz-
votre avis, les ciroses sc pasgent
entendu, des eng

calles-ci ternindes, toutcs

¢ golgpeusemeont dtaolblis et elles

O
[

-

seront otudides & Luxemhoure
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STRICTEMLIT CONFIDEWTIEL Train

(Pntreprise A)

1, Vous avez regu une lettre rondotypée intitulle "I'ilicitotions". Dans
cette lettre, il est qucstion de llenquite cu sujiet de laguelle nous
voudrions bicn nous entravenir avec vous. Lveg-vous coumpris nos
explications?

./
Oul/ Non-
(Entreprise B)
1. Bref commentaire sur 1'objet de 1l'enguéte.

2. Quelle est la nature de votre fonction actuelle ? Pouvez~vous nous
la décrire bridvement?

- nature de la fonction
- coopération
(voir qucstions 13 ct 14)
3. Effectuez-vous encore d'autres travaux? 5i oul, pouvez=-vous nous les
Géerire bridvement?
- nature du travail

- coopération

4. Qutattond-on de vous dans votre fonction?

Devez~vous priter bheaucoup d'ottontion aux signaux? REeaucoup d'attention
Attontion moyenne
Peu d'attention

Complexité des ddécisions & prendre? Difficiles
Moyennecs
o
Simples

5. Combien de temps vous a-t-il follu pour vous familiariser avec votre
founction?

6, Qu'est-ce gui vous a paru particulidrement difficile lorsque vous avez
appris votre travail?
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7. Une personne quil s'est imposé un long spprentissage théorique est-elle
cn mesure de nmieux faire leo travail qu'unce autre personne dont
ltapprentissage théorique a été moins poussé?

8. Ou bien l'expérience est-clle plus importante que la théorie?

9. Dovez-vous faire beaucour dltefforts? Fhysigues
Mentaux
[SP e ot AT e
Sensoricls ot nerveux .

10, Dtes-vous fatigué le soir?

11, s-vous satisfait de votre fonction actuelle ou préférez-vous &étre

Ete
affecté & un autre poste du train?

1

atisfrit de la fonction =ctuelle
T

- Pourquoi®

12, Y g=t~il, au train, des travaux plus difficiles ou plus faciles que
ceux que vous effectucz?

Si oui, sous guels rapporits?
13, A qui avez-vous & faire le plus souvent Cansg voitre traveil?

14. Devez-vous daventage vous rigler sur ce compagnon de travail ou est-ce
1ui qui doit daventage sc régler sur vous?

Déterniné par autrui beaucoup
moyonnement
peu

Déterminant pour autrui : bzaucoup
meoyennement
peu



1

1

5e

6.

l?a

18,

19.

20.

21,
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Qu'est~ce qui déterminc, on premier licu, le rythme de votre traveil?

Comment pouvez~vous influencer vous-méme ce rythme?

- Marge ¢ .considdrable
moyenue
frible

3i vous ralentissez un peu le rytame de votrs travail, cclui-~ci s'en
trouve-t-il facilité?

Oui/Non Pas possible/Pes de réponse

Quelle serait l'influence du ralentisscment du rythme de votre travail

sur celui do vos compagnons de travail?

Avez-vous une idée du niveau de production deo votre train, par
doquipe?

Oui/Non

La pnroduction eat-elle & pou pris la méme tous los jours ou varie-t-
elle parfois?

#lle reste la méme

31le varice {(de combien?

Pag de riponse

Quels sont donc tous les facteurs qui influent sur la cuantité de
produite lamindés?

Quel est 1l'effet, sur 1o production, d'unc charge bonnc ou mauvaise?

Quantité
Pag de rdéponse
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)

27

28,

29.
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Les petits incidents techniques (échauffement des coussinets) ont-
ils beaucoup d'influence sur la production? )

Quantité
Pas de réponse

Quel est l'effet, sur la production, des interruptions survenues par
exemple au moment du changement ou du réglage des cylindres (train
finisseur, Tils et bandes)?

Quantité
Pae de réponse

selon gu'une équipe de laminage est plus ou moins expérimentée, quelle
différence cela fait-il au point de vue de la production?

guantité
Fes de réponse

st dans votre éguipe? Quelle est l'effet sur la production, d'uhn
ralentissement du rythme de votre trcvail?

wuantité
Pas de réponse

v

Y a-t-11 un poste au trein ol le rythme de laminage est spécialement
déterming? ;

Dans 1l'arffirmative, lequel?
Hon
Pas de réponse

En dehors de la quantité du produit laminé, la qualité a aussi son
importance.

Pouvez-vous y contribuer pour quelgue chose?
Oui/Modérément/Non/Tas de réponse

Quels sont les ouvriers qui ont plus ou molns d'influence que vous
sur la qualité de la production®



30,

51-

34.

ANNEYE

Qu'cst~ce cui cxige de vous davantage d'effortss uae production con=-
tinue sans incidents techniques, ou une Journdc avec un asscz grand
nombra do pannes?

Qu'est-ce cui est plus importent pour la prodluction

- Une coopération satisfaisante cntre leg ouvriors, méme si ceux-ci
n'ont pzs tous re¢u unc bonne formction?

- Ou une trds bonne formation, mlme si la coopération lrisse plus ou

neins & désirver?
Vous arrive-t-il parfois dtapprendre le tonnege de production des

autres éinipes?

Oui? Comment?
fon

B
Pn

[

3 dec réponse

Votre ¢gnipe s'efforce-t-clle de autres

‘o .
équizes?

2i oul, rourquoi?

Non

Pas de rivonsc

La production de toutes les Jouires cet-elle la méme?
i cui, mourquoi?

Si non, pouryuoi?

Pug do riponsc

Prifiricz-vous &tre offcetéd & un train rncien ou & vn train modcrne?

Q1ellees fonchions, coxcredes ~u train, ont une inportence prrticulidre
rour 1 produaction?

onctions indicudcs

~ . N

2ourguol?)

n

o fonctions scat-ellos imporitantes?

e
NG

b b3
O
T
P
-

X

Cu o
W
B
W b

.,
2

RN 4RCEE]

oy
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38.

40.

41,

42.
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Guel est le poste ot les résultats obtenus seraient les plus diffé-
rents selon gque lc traveail y scrait effectué per un nouvecu venu
inexpérimenté ou par um cuvrier bien au courant du métier?

Etes-vous rémunéré on fonction de vos cfforts?

Chaleur, traveux pénibles, expiricnce responzabilité, effort
intellectuel, comparaison avec d'avtres ouvriers, ¢vontuellement
avee dl'autres trains ou d'outres exploitations,

Y a-t-il des fonctions qui, par rapport & la v8itre, sont trop ou
trop peu rémunirdées?

Trop :
Trop peu ¢

Un accroissement d'efforts vous vaut-il une auvgmeontation de salaire?

Oui

A peine

Non (Etes-vous cn mesure de modifier le niveau de votre salaire?)
Pas de réponse '

Croyez-vous que cels vaut le peinc de faire davantage d'efforts pour
avgnenter voitre salaire?

Oui

Gudre

Non

Pas de réponse

Préférez-vous un salaire fize ou un salaire variable?
Fixe

Variable

Pas de riponse
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oy . e s

;i an saloire fixe Stait versd sux ouvriers du train fce qui n'est
b A - FaSTA) .
le casg), croycz=-vous gue ccle aurait un effet cur la vroduction?

oS
(untrcprl ge b)

In ~amettant qu'n salaire ov

e t ¢ primes solt institué au
irain, cels curait-il un cffet sur la pr

duction?

«@Q
[}
o
n
+-
W,
&
O
O e

In tant cue chef d'exploitati 1, dornerie~~voug 1o prdéférence au sae
laive fixe ou zu salaire avee primes?

Fout-il accorder un saloire plus Slevd aux ouvriers offectis & un
train modcerne ou & ceuw gui desservent un train ancien?

vepuls comhien de temps troveilliez~-vous dansg cotite cyploitation?
bepuis combien de temps &tes-vous affectd & ce train?

Que faisisz-vous suparavant?

Fouvcz-vous coumpsrer votre ancienre fonction & 1'aciuelle en ce qui
concernc ¢

- la rooponsabiliid

- les conditions de travail

norinundération

Expéricnces technigues antlrieurea?

Lxamens éventucllement passés?

e
ck

Quelle est 1o gtructure de votre saloire?
Si vous aviez le choix, priéféroricz-vous un autre mode de rémunération?

Comment votre alaire cst-1il calculé?

Selon vous, gqucls facteurs devraiont avoir une influence sur le niveau
du ralairs? (CtC’ ne concerne pas la partie du salaire qui n'eet pas
aétecrninde par 1o rendemer t).
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EISEIGNEMENTS PERSONNELS

e ¢ 44.. 208
Etet~civil :

infants (nombre)

EBn service depuls

Au trein depuils
Fonctions antéricurcs

Région d'origine :

doivent &tre posdes.

ANNESE 3
e e v v

N.B ¢ Selon le déroulement de l'entretien, le 1libellé ou l'ordre des
guecstions peut €tre modifid. Bicn entendu,

toutes les gquestions
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CLASSELFNT 05 BPEDPONITES AUX INTERVITUS
Ly CRTTRRES D T4 TONCHTION - JINFLULNCE
CENBRALTITES '
iR S L L i
Léponszs g Commentaire
2. Quelle est 1ln nature de votre §
fonction actuclle? Pouvers- i
1
vous la décrire bridvement? !
i
3. iffectucn-vous encore
dtzutres traveux? Pouvez-vous
les déerirve bridvement?
4a. Qutattend-on de vous dans
votre fonction? {en géndral)
. oos ./
1. EBtes-vous satisfait de votre oui/non

4

AN

"7
in

Ut
.

fonction actuclle ou priéfé-
rericz=-vous &tre offectd 2
un autre poste du train?

Yourquoi?

ou”

Comparaison avece voitre fonc-

tion sntirizure?

- rature de la fonectiocn {con-
ditions de traveil)

- Resronsabilité

Priféreriez=-vous &trc atfec-

t8 & un ftrain ancien ou & un
rain moderns? Naturc do la

fonction?

potifs 3

comparal
possiblso
tion act
“lus/?uo
avr sable
srécédient

o

actucllenmcnt d%n
/autant/

vantage
moing de
sabilité

prefirenc
le train
nodarne

pus de p

son im-

. La fonc-
tuclle est
ul/mulns
gue la

e

respon-

€] nour
DvlCl’l

réfirence
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L, CRITERES DE LA FONCTION - INFLUENCE

IT FORMATION, EXPERIENCE

46.

7.

8.

25,

31.

Expériences techniques anté-
ricurcs? Examens passdés? '

Une personne qui s'est impo=-
sé¢ un long apprentissage théo.
rique eat-elle en mesure de
nieux faire le bravail gqu'une
autre personne dont l'appren-~
tissage thiorigue a été mpins
poussé?

Ou bien l'expérience estwelle
plus importante que la théo=
rieg

Selon gu'une équipe plus ou
moins expérimentée est au
travail, quelle différence
cela fait-il pour la pro-
duction?

Qutcst-ce gui est plus in-
portant pour la production @
une coopération satisfaisants
entre les ouvriers méme si
ceux-ci n'ont pas tous regu
une bonne formation, ou une
trés bonne formation méme si
la coopération laisse plus ou
moins & dlsirer?

Quel est le poste ol les ré-
sultats obtenus seraient les
plus différents selon que le
travail y serait effectué par
un ouvrier inexpérimenté ou
par un ouvrier bien au cou~
rant du métier?

Combien de temps vous a-t-il
fallu pour vous familiariscr
avec votre fonction?

Qu'est-ce qui vous a paru .
particulidrement difficile
lorsque vous avez appris. .
votre travail?

v

Réponscs
Expériences :

Ixamens :

Oui/non

Oui/non

Sensible/
moyenne/faible
pas d'opinion

Le facteur le plus
important est :

la coopération/la
formations
importance égale
pas d'opinion

Poste indigué :

Cela arrive/n'arrive
ras dans la pratique

pas d'opinion

Moins d'une semaine

une & quatre semaines

un & cing mois
gix mois et plus

‘

ANNEXE 4

Commentaire
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CRITEPES DE LA FONCTION -

INMFPLULNCE

III ETFORTS

4+ Dovez=-vous préter beaucoup
d'attention aux signaux?

Complexité des ddcisions &
preandre?

9, Devez-vous faire beaucoup
d'efforts? Thysiques, non-
toux, scnsoriels et ner-
veux?

10, Etes-vous fotigué lc soir?

30, Qu'est-ce qui exigo de
vous davantage d'efforts @
une prroduction continue
sans incidents tcchnigues
ou une Jjournée avec un
agsey grand nombre de
nannes?

2. ¥ a~t-il, au train, des
travaux qul zont plus
difficiles ou plus facile
gue ceux gue vous effecw
tues”?

Si ooui, sous gquels
ropports?

l7o

i vous rolentissez un pou

le rythme de votre travail,

celui=ci s'en trouve-t-il
facilite?

Réponses

Beaucoup 4'ation-
tion/attention
noyenne,/pou d'at-
tention
Difficiles/di
culté moyenne
simplses

ffi-
/
/

Oui/efforts nor=
neux,/non
physiques/mentaux/
gsensoriels et ner-
veux

pas dltopinion

Oui/cela dépcnd/
pas d'opinion
non

Le travail est

plus fatiguant
quand il n'y a
pes/quand il y a
dcs incildents tech-
nigues

Oui/non

tous les travaux
présentent la
wéme difficulté,

cela n'ost
possible
pas d'opinion.

Pes

Commentaire

ITTa DANGERS

23+ Quels sont les accidents qui

peuvent se produire dans
votre entourage ?
- Que faites-vous lorsque
quelqu'un a un accident %
- Pouvez~vous faire quelque'’

chose si un accident se pro-
duit ?

- Devez-vous prendre des mesu-
res de sécurité 7

- Egtece difficile %

Oui/pas demand$

Beaucoup/beu

Oui/beu/hon

Oui/non
pas d'opinion

Oui/ielativement peu/hon

pas d'opinion




A, CRITERES DE LA FONCTION - INFLUENCE

IV COOPERATION

17.

14,

31.

18.

27.

A qui avez-vous & faire le
plus souvent dans votre
travail®?

Deveg~vous davantage vous
régler sur ce compagnon de
travail ou estece lui qui
doit se régler sur vous °?

Qutest-ce qui est plus im-
portant pour la production:
une coopération satisfai-
gante entre les ouvriers,
méme si ceux-ci n'ont pas
tous regu une bonne for-
mation, ou unec trés bonne
formation méme si la coopé-~
ration laisse plus ou moins
34 désirer?

Quelle serait 1l'influence
du ralentissement du ryth-
me de votre travail sur
celui de vos compagnons

de travail?

Y a-t=-il un poste au train
ol le rythmec de laminage
est spécialement d7ter-
mind? :

Réponses
Personne indiqude 3

Beaucoup/moyenne-
ment/peu

ccla dépend de ..
beaucoup/moyenne-
ment/peu

de facgon détermi-
nante

- pas d'opinion

Le vlus impor-
tant, clest :

la coopération/le
formation

ces deux facteurs
sont de méme im-
wortance

pas dltopinion

(pas) possible
précisions

Poste disigné
pas de diffé-~
rence/pas
d'opinion,

ANNEXE 4

Commentaire




B -

INTLUDNCH

V QUANTITHS

19.

20,

21.

24.

30,

25.

Avez=vous une idée du univeau de
production de votre train, par
équipe?

La production cst-elle & peu
prés la méme tous les jours ou
varic~t-elle parfois?

Quels sont donc tous les fac-
teurs qui influent sur la quan-~
tité de produits laminds?

Fuel eost 1l'effet, sur la pro-
duction, d'unc charge bonne ou
mouvalse?

Les petits incidents technigques
(échauffement des coussiuets)
ont-ils hcauvcoup d'influence
sur la production?

Quel est l'effet, wur la pro=-
duction, des interruptions sur-
venues par excuple au moment du
changement ouv du rdglaze dos
cylindres (train finisseur, fil
et bandes;?

Qu'est-ce gqui cxige de vous
davontaze d'elfforts, une pro-
duciion continue sans incidoents
ou une jovrnde avec un «S8az
grand nombre de paunnes?

Selon gu'une dquipe de laminage
est pluc ou moins expérimentee,
guelle différence cela fait-il
au point de wvue de la pro-
duction?

Péponses
Oui /non

(& 1s longue),
elle dencure la
ménoe

elle varie {quan-
fité - non -
indiquée)

pas d'opinion

Pannes ddsignées :
pas d'opinion

deaucoup d'influ-
ence/peu d'influ-
ence

pes d'opinion
cela dépend
gquantité (in)con-
nue

Reaucoup d'influ-
ence/peu dtinflu-
ence

cela dépend

perts de ftemps
(in)connue

ros d'opinion
Grande influence/
peu d'influence
cela dépend
perte de temps
(in)connue

pas d'opinion

Un effort »nlus grand
est exigé par :
urne journde sans/
avee incidents
technigues

pas d'opinion

Beaucoup de
différence/diffé-
rence moyenne/peu
de différence

pas d'opinion

ANNEXE 4

l Cormnentaire




16.

26,

18,

36.

WM
N
.

33.

34.

Gu'est-ce gui détermine, en
premier lieu, le rythme de
votre travail?

Dans quelle mesure pouvez-
vous influencer vous-méme ce
rythme?

Quel est l'effet, sur la pro-
duction, d'un ralentissement
du rythme de votre travail?

Quelle cerait l'influence du
ralentiscement du rythrme de
votre ftravail sur celui de vos
conpegnons de travail?

Y a=-t-il un poste au train ol
le rythue de laminage est spdé-
cialement dlterminé?

Quelles fonctions, excrcées au
train, ont une importance
particuliére pour la produc-
tion?

Pourquoi®?

Vous arrive-t-il parfois
d'apprendre le tonnage de pro-
duction des autres &guipes?

Votre équipe s'efforce-t-clle
de produirc davantage gue les
autres déquipes?

La production de toutea los
dquipes cst-elle lo m8ne?

Réponses

Dens une large me-
sure/gudre/dans une
faible wesure
pas dlopinion

(PaS) possible

pes d'opinion

\ ..
(pas) possidle
pas d'opinion

wh

Poste désign

co

pas de diffdrence/
pas dlopinion

Ponctions ddésigndes

Qui/non/pas
d'opinion
gi oui, comnent?

Oui/non/pas
d'opinion

si oui, pourcuol?
g1 non, pourguoi?

Oui/non/pas
d'opinion

!

ANYFAE 4

Commentaire




T

28.

29.

22,

INFLURNCT

B -
GUALITE
36. Gueclles fonctions ont una

importance particulidre
pour la production?

En dchors de la quantité
du produit lamini, la gua
1ité a aussi son impor-
tance, Fouvez-vous y con-
tribuer pour guelgue
chose”

«uels scnt les cuvriers
gui ont wlus ou moins
d'influencc que vous sur
12 gqualits de la pro-
duction?

Quel cst l'effet, cur la
produc tion, d'une charge
bonne ou mauvaisce?

- B L ¢ N o e A e . o

Déponges
Fonctions
déoignées ¢
toutes sont inm-
rortantes
pas d'opinion

. o s # /
Oul/moaoremcnu/
non
pas do ripoanse

Flus @
moins ¢
ras d'opinion

Influecnce indi-

gude sur la gua=-
1ité

ANNEYLS 4

Commentaire

ingluence non indi1

quéde



VII CONNAISSANCE DU SALATRE

49.

51.

guelle est l2 structure
de votre salaire?

Comment votre salaire
est-1i1 calculd?

Réponsc
Structure in-
digude

2 s /
Réponsc precise,
vegue/pas de ré-
ponse

ANNEZE 4

cmrscseerms:

Commentaire



VIII APPRECTIATION

9 -

C =

SALATRE

DU SALAIRE

38.

40,

41.

11,

39.

47.

Eteg=-vous rémunéré en fonc-
tion de vos efforts? Cha-
leur, travaux pénibles, ox-
périencec, responsabilité,
effort intellectunl?

dlefforts
augnenta=-

Un accroissemernt
vous vaut~il une
tion de salaire? Lics-vous
en mesure de modifier 1ic
niveau de votre saleire?

Crowez-vous que cele vaut
la peine do faire davan-

tage dl'efforts pour auvg-

menter votre salaire?

Fteg-vous satisfait de
votre fonction actuclle ou
préfércriez~-vous &tre
affectd 4 un autre poste du
train? {raisons finan-
cidres)

Y a-t-il des fonctions gui,
par rapport & la vdtre,
sont trop ou trop peu ré-
munérées?

Comparaison avec votre an-
cienne fonction? (Rému-
nération)

-vous &tre

un troin ancien
train moderne (&
vue du salalre)?

Préféreries
affcetd &
ou & un

4

point de

Faut-il accorder un sa=-
laire plus élevé aux
ouvriers effcectds & un
train moderne ou & ceux qui
desservent un train ancienf?
(Question facultetive)

Rénonse
Oui /Dl

moins/non
ras d'opinion

ou

Oui/a peine/non
pas dlopinion
(in)directement

Oui/gudre/non
ras dltopinion

Oui/moyennement/
non

pas d'opinion

Tron :

trop peu @
sous riserve
(sans ’serve)
pas d'opinion

Comvaraison im=-
oegible

situntion actuelle

meil]eure/in-
chanﬁce/moins
avanvageuse

Préfdrence pour
train ancien/mo=-
derae

nags de préférence/
nas dlopinion

Aux ouvriers affecs
tés 4 un train mo-
derne snl@i;e plus
bleV‘/Uﬁ<1/Lnfu-
fieur

phe d'oninion

Conmentairc




- 10 -
C - S'LAIRE
Rénonse
50, 8i vous aviez le choix, préfé- Oui/non
rericz-vous un autrz mode de mode indigqué
réwuniration?
prime colleotive/
individnelle
52. Selon vous, quels foctsurs dew
vyaicnt ovolr une influcnce sur
le niveau du salaire? (Ceci ne @
conzerne p~° lo partic du so=-
lairc gqui n'est pas d3terainde
poer 1 ron¢ombnt)
42, Préfirez-vous nun salaire fixe ouy Fixe/variable
un salairs varisble? ccla ddpend

ntreprise A)

ot

(

51 ur salcdire fixe &tait verss
avz ourriers du train (ce qui
nlest pus lo cas ), CTOyez-vocus
que cela aaseit un effet sur lo
production?

S
Y
L 3

(Entreprisc I)

4%, Iin sdnettant qutun
systéme do priuwces soit insti-
tus uu train,cela suraii-il un
effet svur 1= production?

salelire avoce

44, En tant que chef d'exploita-
tion, donneriec-vous la préfi-
rence au salnire Jixe ou au

laire variable?

gn-

&

pinion

5

ras a's

Influence favo~
rable/pas de diffé=
rence/influence dé=-
favoravle

pas dtopinion

IrPTUﬁwﬂe favo-
n)—l (’ u,s (1(\ d(f;_

fOQ”C/LMfld\ﬂCC
44 evoratble
pes dlopinicn

1xe/variable
pas dl'opinion

ANNELT

Commentaire






=1 = ANNEXE 5

RELEVE DES FONCTIONS ETUDIEES (analyse technique)

ENTRIEPRISE A

Tréfilerie Ad
1, Préposé & l'alimentation en billettes
2, Chargeur de billettes
3, Ouvrier au four (train & fil)
4. Défourneur de billecttes
5. fAiguilleur de barres
6. Premier préros? eu pupitre dos sommandes
7. Lamineur (train préparateur)
8. Lamineur (train intermédiaire)
9, Deuxildme préposé au pupitre des commandes
10. Premier lamineur (train finisseur)
11, Deuxidme lamineur (train finisseur)
12, Préposé au pupitre de bobinage
13, Ouvrier posté en dessous de la voie & crochets
14, Ouvrier posté & l'accrochage intcrmédisirc

15, Ouvrier posté au-dassus de l'accrochape intermédiaire

Atelier de blooming Abl.b, (approvisionnant le laminoir & feuillards Ab)
16, Premier chargeur de fours

17. Deuxidme chargeur de fours

18. Défourncur de bloomings

19. Défourneur préposé a la table tournante

20, Préposé & la tenaille

21. Ouvrier au four & billettes et & bloomings

22+ Préposé & la commande de l'aviot releveur

23, Lamineur posté devant/derriére le laminoir & bloomings

24, Cisailleur

25, Préposé a ltévacuation des extrémités de billettes



-2 - LNTTXE 5

Lamineur (train préparatoire)

Préposé au pupitre des commandes (4rain intermédiaire
Lamineur (train intermédiaire)

Prépoeé au pupitre des commandes (train finisseur)

Premier lamineur (train finisseur)

Laminoir & feuillards Ab

20+ Chargeur du four & billettes
27. Défourneur de billeites
28, Passerelleur

29,

30,

31.

32,

33,

34, Aiguilleur de feulllards
%5, Contr8leur des feuillards
36, Porteur de feuillards

5Te

Préposé aux bobineuses de feuillards

Loaminoir de vloomincs Abl.d (approvisionnant le leminoir 3 fil AQd)

38,
29 .
40,
41.
42,
43,
44.
45,
46,

Chavzeur de four
Ouvriers au four
Défourncur rriposé A la teble tournante

Cisailleur do bloomings

Lamineur
Priposé euz cisailles de trongonnazoe
Préposé auv pupitre du 1it de refroidissenent des billettes

-

Priposé au 1it de rofroidisscment depn pillettes

Préypogéd au parc & billettes



EVIRTPRICE B

3

Tominoir 3 froid Bpl.k. (tdles)

47. Lide-enfourneur

48, Enfourneur

49, Lemineur yroste 2

50, Lemireur poste 3

51. Deuxiéme lamineur
52+ Bobineur

53. Lvacuateur

54 . largueour

55. Premicr lamineur

Laminoir 3 chaud Bpl.W. (18les et feuillards)
56, Bnfourneur au four & bancdes I
57. Ouvrier au four & bendes I et au four 3 paguets I
58, Premier Lamineur postd devant la cage trio
59. Deuzidm> lamincur noztd devant la cage trio
60. Deuxilme laminuur postd derrilre la caze Hrio
6l. Serrcur de vis & la care trio
62, Plicur
6%. hide-plieur
64. Znfourasur au four & raguets I
5. Premier lamineur postd devant la care duc B

6
66. Decuxidme lamincur pogté devant la case duo B
€

o

Y

o ucrreur de vis rrénocd i

e

1o cage duo B - préposé

&

au tablicr Jde levage
68. Zmpileur posié derrilr> la cage duo B
69, Enfournsur ~u four 3 bandes II
70. Quvricr au four & bandes IT et eu four & peguets IT
71l. Proemier lamincur poctd devant la zcoage duo C
72, Devzilme lamireur postd devant la crgz duvo C
a

-

T3. RHepasseur priposé § la cag: éuo C

T4de Sorreur de vie prérosé & la cage duo €
5 Doubleur
76, Enfourncur préposé au four & paguets IT

77, Premier lamineur - serrour de vis préposé 2 1

KNEXR 5

e I N N e S I N e T T e N NP G e N N N o S N T

cage duo D )

9
78, Deuxidme Jamineur - serreur de vis prdposd & la cage duo D(

79. Rerasseur préposé a la cage duo D

)

cages
trioc

A

duo B

cage

1

duo ©
duo D






“LASSIFICATION DES FONCTIONS (TREFILERIE Ad)
1 2 3 4 p)
Préposé Défourneur
2 1'ali~- [Chargeurs [Ouvriers den Aiguil-
mentation de aux billettes leurs dd
en bil- |billettes fours Train & il barres
lettes
I bre |Cat. INbre|Cat. |Nbrel| Cat.|¥bre |Cat. Nbre Ca$g+
RO LISV T STR Ta FONCTION
oo tonditicns G2 ftravail
1. Jzaperature 20 1 A - | A 25| B - | A 22 | B
5. Risgucs 18 | C -1 A 0,3 B 0,31 B -1 A
G. Diffliculté 16 C 6 A 134 B 14 C 61| A
Yo Toturs des traveux (%)
Uanzenent de nmatériel 36 | C -1 A 5{ B - | 4 ~] A
conceaite dtune installation - | A 79 C C - A 65 C 35 C
ceciriunon/enrosistrement | 31 | C 21 | B 85 C 35 | B 35| B
Yinsration - A - A 10 B - A - A
Doauix crhnexes - A -1 A - A - A - A
LEnL e 33 |'B -1 A -1 A - 14 30f B
ol AV
88 | ¢ | 64| B 95| ¢ | 64 | B 64| B
ce 2 A - A - A %6 C 36 C
Tooladont 2lautrul - | A 91 A -1 B - | A -1 A
Daoviinnave oowr eutrui |10 | B 27 ¢ 51 B - | A -1 A
5 vean3 o onterventions
T len var houre 6 | A 87 - 260 260
“orLre moven Gfinterven.
. s par heure 6 | A 100 | B 51 A (260 | C 260} ¢
. vezus de wliaction
v ~¢ de minutes entre
s1zvel et 1tinter-~
Lion 500 | A 501 A 100} A 5 C 5 C
R SEL AR AC Pt =) o
LoTe par houre 8 | B -1 A -1 A 6 | B 260} C
ﬂﬁ“Lex{té dey décisions
ioe 2 B 3 C 8 C 1 4{A 2 B
e Jiislormation &
en considération
2 | A 5{ B 15| ¢ 2 | A 3y B
+28 inci-
res
I‘.S&billte - A 0’9 B 0,5 B 5,6 C S,i C
L4 FONCTION
exobrience .
4 | A 6] B 71 B 5 A 71 B
41 A 6} B 8 C 3 A 6 B
7 A 7 A 3] B 10 B 11 C
41 B 2 A 4] B 4 B 3 A
6o 0ération 88 64 95 64 64
o8 L rion 12 A 361 B 51 A % | B %f B
“ LA PRODUCTION
3 ,_,i‘.lhkf_
- 2 A A B C c
“culTence gar les in-
O lase techniques A B B C C
s HRSHOAETCE & & B A
eplen DU o RpTATL (ecam
5 3 4 3 2







6 7 8 9 10
Premier | Lami- Lami- Deuxieme |Premier De
préposé | neur neur préposé |lamineur | la
au pupi- | (train (train |au pupi- |(train fid (t
tre des | prépara-| intermé-|tre des [nisseur) ni
commandeq teur) diaire) |commandes
Nbre| Catd Nbre| Catd Nbrel Catd Nbrel Cati Nbrel Cat. Nt

- A - A -1 A -1 A -1 A
-1 4 2 ¢ 21¢C -1 A -1 A 4
6| A 12 | B 12 {B 61 A 121 B 1
A 12| B 171 B -1 4 61 B 1
10} B -] A -1 A 10} B -1 A
90| ¢ 371 B 351 B 90 C 481 B 2
- A 131 B 151 B -| 4 16| B 1
-1 A -1 & -1 A -1 A -] A
-1 4| 38| B| 33|B -1 4 30} B}
90 c 75| B 75 { B 90 c 60 B 1
10} B 15§ B 151 3B 10} B 10| B 1
-1 A 10} B 10{ B -1 A 10} B p
-] A -] A -1 A -1 A 20 ¢
12} B 4] A 614 15{ B 8| A
251 B 301 B 20{ B 20 B 20| B ¢
8] B 41 B 51 B 10} B 6| B
61 C 21 B 3] C 71 C 71 C
l
8| C 4] B 5{ B 10 C 8f C
8f C 6] B 71 3B 8] C 8f{ C
71 B 5] A 6} B 71 B 71 B
91 B 91 B 9 B 8y 4 8] A
2] A 31 4 31 A 21 4 31 4
90 15 75 90 60 |
101 &4 25| B 251 B 10} 4 401 B i
A A A A A
B C A c
A A
3 3 | 5 4







ANNEXE 6 page 1

11 12 13 14 15
xieme | Préposé | Ouvrier Ouvrier | Ouvrier
ineur | au pu- |posté en- | posté & | posté
‘ain fi4 pitre dessous l'acero- | au-des-~
sseur) de bobi-jide la voig chage in+ sus de
nage 4 cro- termé- ltaccro-
chets diaire chage
inter-

' médisire
ce]Cat, | Nbrel Cath Nbrel Cat. Nbrel Catd Nbrel Cati
-l 4 -1 &} 24] B -} A | 28] B
y41 C -1 A -1 A -1 A -1 A
31 B 6] A 6| A 6~ A 111 B
71 C -1 A 10| B 10| B 35| B
- | A 69| © -1 A -1 A -1 A
31 B 31 B 20 B 20 B 65 c
51 B -1 4 -] 4 -] A -1 A
-1 A -1 A -1 A -1 A -t A
71 B -1 A 70 c 70 C -1 A
01 B 90 c 90 C 90 C 90 C
0{ B -1 A - A -1 A -1 A
0t ¢C -1 & 10| B 101 B -1 A
-1 A 10] B -1 A -1 A 10| B
- 260 260 260 260
61 A 260 C 8| A 6] A | 150} C
Of 4 501 4 20| B 201 B 201 B
41 B 21 A 21 A -} A 1] &
21 B 21 B 1] A 11 & 1] 4
31 B 51 B 1} 4 11 A 11 4
- .A. 0,8 B had A - A 4’4 C

]
51 4 51 4 41 A 41 4 41 A
51 A 5 4 41 A 31 A 41 A
8] A 8] A 71 A 6] A 9 B
31 A 21 A 3] A 2l A 41 B
0 90 90 90 90
Ol B 10] & 10f 4 10} L 10} &
A A A A A
A B A A C
A A A A
3 2 2 2 2







CLASSIFICATION DES FONCTIONS : LAMINOIR A BLOCMINGS Abl.b. (approvisionnant

16 17 18
Premier char- | Deuxidme char+4 Défourncun
geur de four geur de four de bloo-
nings
Nbre Cat. Nbre Cat. Nbre| Cat..
RENSEIGNEMENTS SUR LA FONCTION
1. Conditions de travail
a. Température - A - A 25 B
b. Risques 3,1 c 3,1 C - A
c. Difficulté 10 B 10 B 6 A
2, Nature des travaux (%)
Maniement de matériel 49 c 36 c - A
Conduite d'une installation - A - A 53 c
Perception/enregistrement 10 A - A 20| B
Réparation - A - A - A
Travaux annexes - A - A - A
Attéante 41 C 69 c 27 B
3, Coopération (%)
Aucune 89 ¢ 74 B 63 B
Réciproque 11 B 11 B - A
Dépendant d'autrui - A - A - A
Déterminante pour autrui - A 15 c 37 C
/5. Cycle d'interventions
Cycles par heure 17 17 110
Nombre moyen d'interventions
par heure 17 B 17 B 110 C
6. Temps de réaction
Nombre de minutes entre le
signal et lt'intervention 100 A 100 A 20 B
Te Signaux 3 donner
Nombre par heure 3 B 2 A 2 A
8e Complexité des décisions 3
prendre 2 B 1 A 1 A
94 Sources d'information &
prendre en considération
Nombre 2 A 1 A 2 A
10, Influence sur les incidents
techniquesg .
Part de responsabilité - A - A - A
EEITERES IMPOSES A LA FONCTION |
o Formation et expérienge
(£.9.6, 8 et 9) 4 I 3 I 7 N
Qs Effort '
a. Mental 4 A 3 A 4 A
be Sensoriel et nerveux 8 A 8 A 9 B
ce Physique 3 A 3 A 3 A
3¢ Coopération
Pas de coopération 89 A T4 63
Coopération 11 A 26 B 37 B
INFLUENCE SUR LA PRODUCTION
1, Sur la guantité
ae Viregte A A B
by Influence sur les inei-
dentg techniques A A A
e, Sur:;a gualité A A A
g v
QUALIFICATION DU TRAVAIL
(eatégorie) 2 2 2

g - g ———— v



5,0

[
'




le laminoir 3 feuillards Ab)

19

20

21

22

Préposé & 1a

Préposé & 14

Quvrier au

Préposé & 1

table tour- tenaille four 4 bil-| commande de
nante lettes et &) llaviot rel
bloomings veur
Nbref Cate.| Nbre Cate. Nbret Cate. Nbore Cat.
30 C 30 C 21 B 23 B
2,1 C - A 0,6 C 0,3 B
14 C 19 C 12 B 6 A
54 C 92 c 5 B - A
- A - A - A 100 C
- A - A 80 C - A
- A - A 15 B - A
- A - A - A A
66 C 8 B - A A
66 B 48 A 95 C 64 B
- A - L - A 10 B
16 B 23 C - A 13 B
18 c 29 C 5 B 13 C
110 110 - 110
110 C 110 C 4 A 110 c
10 C 15 B 100 A 20 B
- L - A - A 6 B
1 A 1 A 6 C 5 C
1 A 1 A 8 C 4 B
- A - A 0,3 A - A
5 A 4 A 7 B T B
51 4 5 A 8 C 7 B
13 C 10 B 10 B 12 C
6 c 3 ¢ 4 B 3 A
66 L8 95 64
34 B 52 C 5 A 26 B
A B B B
A A A A
A A B B
2 2 3 3







ANNEXE 6, page 2

23 24 25
Lamineur pos- Cisailleur Préposé & 1'éva-
t€é devant et custion des ex-
derridre le trémités de bil-
laminoir a lettes
bloomings
Nbre Cate. Nbre Cat,. Nbre Cate.

22 B 25 B 30 c
0,1 B - A - A
11 B 6 A 14 c
10 B - A 27 c
- A 73 c - I
45 C 27 B 10 A
- A - A - A
- A A - A
45 C A 63 c
80 C 64 B 73 B
10 B 5 A 7 B
5 B 18 c 20 c
5 B 13 C - A
- 110 110
8 A 220 C 218 c
25 B 30 B 25 B
4 B 6 B - A
2 B 3 C 1 A
2 A 3 B 1 A
0,6 B. 0,6 B - A
5 A T B 4 A
5 A 7 B 5 A
8 A 10 B 10 B
4 B 3 A 6 c
80 64 13
20 & 36 B 27 B
B A A
B B A
B A A
3 3 3







CT A,

AR LA AR
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\3IFTCATION DES FONCTIONS (LAMINOIR & FEUILLARDS Lb,)

26

27

28

29

Chargeur
du four &
feuillards

Défourneur
de bil-
lettes
Trains a
feuillarés

Pgsse-
relleur

Lamineur
(train pr
parateur)

PEULETIGNENTS SUR LA FONCTION
L. yndizions de travail

a, Température

b, Risques

c. Difficulté

c. Nz'urc des travaux (%)
W niement de matériel
Jonduite d'une installation
Porception/enregistrement
feparation
"ruvaux annexes
Mstente

. tcopération (%)
Lucune
rR¢ciprogque
Uépendant ¢tautrui
Déterminante pour autrui

N

5¢ Cvele d'interventions

Cycles par heure

Nombre moyen dl'interventions
par heure

6. Temps de réaction
Nombre de minutes entre le
cignal et l'intervention

7. Signaux & donner
NHombre par heure

8. Complexité des décisions &
prendre
9. Sourcesg d'information &

rrendre en considération
Nombre

" 10. Influence sur les incidents

technigues
Part de responsabilité

CRITERES IMPOSES A LA PFQUCTION
1. Formation et expérience

(f.9.6, 8 et 9)

2. Effort
&» Mental
b. Sensoriel et nerveux
¢. Physigue

3. Coopération
Pas de coopération
Coopération

INFLUENCE SUR LA PRODUCTION
1. Sur la guantité
a. Directe
b, Influence sur les inci-
dents techniques

2. Sur la qualité

Nbre

Cat.

Nbre

Cat

Nbre {Cat.

Nbre

Cat.

10

23
10

67

11
23

110

110

20

0,6

Qb= W b

=Pk w

38
30

32

13
27

150

150

W e b = e

= oaw

25

i
b b

1
oo

61
27

12

1
QP QW

150

300 | C

10 C

150 C

0,14

25

=
5 A

14

20

0,7

Qoo Qb

= wo

AN D \WN

17
23

e e e

PONO \N

73
27

PSS

61
39 | B

90
10

o

QUALIFICATION DU TRAVAIL
(catégorie)







30 31 32 33 3.

Préposé au| Lamineur| Préposé au{ Premier Aigu
- pupitre (train pupitre lamineur de f

des com- intermé-| des com- (train fi-| lard

mandes diaire) | mandes nisseur)

(trein in- (train fi-

termé- nisseur)

diaire)

Nbre | Cat, | Nbre iCat. Nbre |Cat.| Nbre |Cat. Nbre
-~ | & - | a - | 4 - | A -
-] a 10 | ¢ - | a 4 {oc -
6 A 14 C 6 A 13 B 7
- A 24 C - A 17 B 15

15 | B - |4 15 | B - |4 Z
85 C 20 B 85 C 61 C 20
- A 2 B - A 2 B -
-1 a - 1A - | a - 1A -
- A 54 | ¢C - A 20 | B 65
90 C 79 B 90 C 60 B 85
10 B 10 B 10 B 10 B -
- A 10 B - A 10 B -
- A 10 B - A 20 C 15
- - - - 150
15 B 6 A 20 B 15 B 150
10 C 25 B 10 C 20 B 30
5 B 4 B 8 B 10 B -
T C 2 B 8 C 8 C 1
7 ¢ 5 |'B 7 C 8 | C 2
1,2 B 1,9 C 1,2[ B 0,1 & -
9 C 6 B 9 c 8 C 4
7 B 5 | A 1 B 718 3
10 B 9 B 10 B 11 C 8
2 A 4 B 2 A 3 A 2
90 70 g0 60 85
10 A 30 B 19 A 40 B 15
A A A A
B C B
A A B C
> 3 5 4







ANNEXE 6. page 3

|

1

35 - 36 37
lleur|{ Contrdleury Porteur Préposé aux
wil- de feuil- de feuil- bobineuses de
! lards lards feuillards

Cat.| Wbrel Cat. Nbre | Cat. Nbre | Cat.
A 26 B 30 C 24 B
A - A 2,5 C - A
A 13 B 16 C 6 A
B 0] ¢!l 19| ¢ -] 4
A - A - A 67 C
B 50 B - A - A
A - A - A - A
A - A - A - A
C 20 B 81 C 33 B
¢ 60 B 76 B 95 ¢
A 10 B - A - A
A 20 C 19 C 5 B
¢ 10 B 5 B - A

- 50 50
C 6 A 50 B 50 B
B 40 A 10 C 20 B
A 8 B - A - A
A 4 C 1 A 2 B
|
A 4 B o A 2 A
A - A 0,3 4 - A
A 6 B 5 A 5 4
A T B 5 A 5 A
A 7 A 12 C 8 A
‘A 4 B 6 C 3 A
60 76 95
A 40 B 24 B 5 A
LA A A A
yiy A A A
A B A A
3 - 2 2
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CLASSIFICATION DES FONCTIONS : LAMINOIR DE BLOOMINGS Abl.d. (approvisionne

38

39

40

Chargeur de
four

Ouvrier au
fond

Défournel
de bloo-
mings pré
sé 3 la 1
tle tour-
nante

SITNSLIGNEMENTS SUR LA FONCTION

lO'

i. COnnditions de travail

a. Tempférature
. Risques
¢c. Difficulté

Nature des travaux (%)
Maniecment de matériel
Conduite d'une installation
Perception/enregistrement
Réparation

Travaux annexes

Attente

Coopération (%)

Aucune

Réciproque

Dépendant d'autrui
Déterminante pour autrui

Cycle d'interventions

Cycles par heure

Nombre moyen d'interventions
par heure

Temps de réaction
Nombre de minutes entre le
signal et 1l'intervention

Jignaux & donner
Nombre par heure

Complexité des décisions &
prendre

Sources d'information & pren-
dre en considération
Nombre

Influence sur les incidents

.techniques

Part de responsabilité

CRITERES IMPOSES A LA FONCTION

1.

2.

3.

Formation et expérience

(£.9.6, 8 et 9)

Effort

a. Mentsal

b, Sensoriel et nerveux
c. Physique

Coopération
Pas de coopération

Coopération

INFLUENCE SUR LA PRODUCTION

1.

2.

Sur la guantité

a. Directe

b. Influence sur les incidents
techniques

Sur la qualité

Nbre |[Cat.

Nbre Cat.

¥

Nbre | Cat

1
Wb b

Ul
Qe

79
11

1
W wa

10

13
18 B

100 A

U1
ook o

]
td b b O

100 A

22,5

!
=

PO
I~
Qi b Wb

W a

60

10 B

30 B

12 C

W1\
=

19
21 | A

WO O
LadiiveRes]

88
12 A

e

QUALIFICATION DU TRAVATL

(catégorie)







nt le laminoir & fil)

41 42 43
r Cisailleur Lamineur Préposé aux Pr:
de bloo- cisailles de pu)
po- mings trongonnage 1i-
g~ fre
me:
le-
!
. Nbre| Cat. Nbrej Cate. Nbre { Cat. Wby
- A - A 22,5 B 2;
A - A - A :
6 A 6 A 6 A ¢
- A - A - A
58 C 63 C 100 c 44
- A 13 B - A 2/
- A - A - A
- A - A - A
42 C 24 B - A 3
80 C 17 B 49 A 5
- A 10 B - A
- A - A 25 C 3
20 C 13 C 26 C 1
60 60 60 6
o0 B 120 C 60 B 6
20 B 20 B 15 B 5
- A - A - A
2 B 3 C 2 B
3 B 5 B 4 B ‘
|
- A - A - A j
z | B 71 B N I T
5 A 6 B 6 B
8 A 9 B g B
2 A 2 A 3 A 1
80 1T 49 54
20 A 23 B 51 C 44
A A A
A A
B A A
l 3 3 5
1







ANNEXE 6. page 4

44 45 46
posé au Préposé au Préposé au
itre du lit de re=- parc & bil-
de re- froidisse~ lettes
idisse- ment des Dbil-
t des bil- lettes
tes
e | Cat. Nbre (Cat. Nbre | Cat.
B 20 A - A
A 3 C 1,§ C
A 10 B 14 C
A 29 C 40 C
B - A - A
B 10 A 10 A
A - A - A
A - A - A
B 61 C 50 C
A 8% C 60 B
A 11 B 20 B
C - A 10 B
C 6 B 10 B
5 12
B 10 A 12 B
L 50 A 30 B
B 5 B 12 c
B 1 A 2 B
B 3 B 3 B
A - A - A
A 4 A 6 B
B 4 A 5 A
A 8 A 10 B
A 3 A 4 B
|
83 60 i
¢ 17 A 40 B /
|
A A A
A A A
A A A ‘
-
2 2 2







CLASSIFICATION DES FONCTIONS - LAMINOIR A FROID Bpl, k (t8les)

A7 48 49
Aide-enfour-~ Enfourneur Lamineur
neur poste 2
Nbre Cat, Nbre Cat, Nbre Cat, Nb
RENSEIGNEMENT SUR LA FONCTION
1 Conditions de travail
a, Température 20 A 20 A 20 A 2
b. Risques 1,2 C 0 A 1 c
¢, Difficulté 5,8 A 12,3 B 12 B 1
2, Nature des travaux (%)
Maniement du matériel 18 B 12,5 B 545 B
Conduite d'une installation| 16,5 B 17,5 B 18 B 1
Perception/enregistrement 13,5 B 45 B 51,5 ¢ 5
Réparation 3 B 3 B 3 B
Travaux annexes 17 C 22 C 22 C 2
Attente 32 B - A - A
3. Coopération (%)
Aucune 32 A 62,5 B 55 A 5
Réciproque 68 c 27,5 C 20 B 2
Dépendant dlautrui - A - A 20 c 2
Déterminante pour autrui - A 10 B 5 B
4/5. Cycles d'interventions
Cycles par heure 8 8 8
Nombre moyen d'interven-
tions par heure 8 A 48 B 33,6 B 3
6. Temps de réaction
Nombre de minutes entre
le signal et lt'interven-
tion 30 B 10 C 10 C 1
T. Signaux & donner
Nombre par heure 0 A 48 c 33,6 c z
8, Complexité des décisiong
a_prendre 3 C 3 C 5 C
9. Sources _d'information &
prendre en considération
Nombre 2 A 6 c 12 c
10, Influence sur les inci-
dents techniques
Part de responsabilité 0 A 2,5 c 1,2 B
CRITERES IMPOSES A LA FONCTION
1, FPormgtion et expérience
(£,9.6,48 et 9) 6 B 9 C 9 C
2, Effort
a. Mental 5 A 7 B 17 B
b. Sensoriel et nerveux 8 A 10 B 12 C
¢, Physigue 2 A 3 A 3 A
3. Coopération
Pas de coopération 32 62,5 35 ‘
Coopération 68 c 3745 B 45 c ‘
INFLUENCE SUR LA PRODUCTION
1. Sur la guantité
a, Directe A A A
b. Influence sur les in-
cidents techniques A C B
2. Sur la qualité A C
UALIFICATION DU TRAVATIL
icatégorie} 2 4 6




e




50 51 52

;amineur Deuxiéme Bobincur Ev
oste 3 lamineur
re Cat. Nbre Cat, Nbre Cat, Nb
) A 20 A 20 A 2
D] A 0 A 0 A
2 B 12 B 12 B
299 B 545 B 7 B 1l
7 B 23,5 B 445 B 1
245 c 46 B 6345 C
3 B 3 B 3 B
2 c 22 c 17 C 1
- A 0 A 5 B 5
p) A 55 A 45 A 6
0 B 20 B 30 C 3
0 C 20 C 25 C
5 B 5 B - A
8 8 8
3,6 B 49,6 B 33,6 B
0 C 10 c 10 C 1
3’6 C 49’6 C 1,6 A
b C 7 c 2 B
7 C 10 c 6 C
1,2 B 1,2 B 2 C
9 C 9 C 8 C
7 B 7 B 6 B
0 B 10 B 10 B
3 A 3 A 3 A
5 55 45 €
5 C 45 C 55 z

A B A

B
c C
5 6 6
{







ANNEXE 6 page §

53 54 55
cuateur Marqueur Premier
lamineur
e Cat, Nbre Cat. Nbre Cat,
A 20 A 20 A
A 0 A 0 A
e A 5,1 A 12 B
B 1 B - A
B - A 5 B
A 27 B 95 ¢
B 3 B - A
C 17 C - A
C 46 C - A
B 73 B 30 A
¢ 27 ¢ 30 C
A - A - A
A - A 40 C
8 -,y
A 8 A 6 A
C 50 A 25 B
A 8 B 12 C
B 2 B 8 C
A 1 A 20 ¢
A 0 A 0 A
B 4 A 8 c
A 4 A 7 B
A 5 A 8 B
A 2 A 3 A
13 30
B 27 B T0 c
A A B
A A A
A A C
2 2 6
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CLASSIFICATION DES FONCTIONS - LAMINOIR A CHAUD Bpl,w, (t8les et bandes)

56 57 58 59
Enfourneur| Ouvrier au| Premier la- Deuxiéme |Det
au four a | four & ban-+ mineur posH lamineur |la:
bandes I |des I et a| té devant | posté de-|la
paquets I la cage vant lg tr:
trio cage trio
?,mmw
| Nbre Cat,} Nbre | Cat, | Nbre [Cat, ] Nbre [Cat,|Nb:
REKEINTGHOMENT SUR T4 FONCTION
1, Conditions de travail
a, Température 32 ¢ 32 c 34 c 34 C 3
% Risques 0,5 B 0,5/ B 0,5] B 0,5 B {
¢, Difficulté 1 C 12 B 12 B 12 B 1
2, Netre des travaux (%)
ianiement de matériel 60 c - A - A - | A
Conduite diune installa-
ticn - A 5 B 80 C 80 c 8
Perception/enregistrement - A 95 C 20 B 20 B 2
Réparation - A - A - A - | A
Travaux annexes - A - A - A - A
Attente 40 C - A - A - A
;- Cazpiration (%)
Aucune 100 C 70 B - A - A
Réciproque - A 15 B 100 C 100 C 10
Dépendant dtautrui - A 15 B - A - A
Déterminante pour autrui. - A - A - A - A
1/5,Cycles d'interventions
Cycles par heure 100 - 100 100 100 10
Nombre moyen dtinter~
ventions par heure 100 B 5 A 300 C 300 C 20
6, Temps de réaction
Nombre de minutes entre
le signal et 1l'inter~
vention 10 C 50 A 2 C 2 C
7. Signaux & donner
Nombre par heure A 300 C 300 C 20
8, Complexité des décisions 1 A c 6 5
& prondre
9, Sources dl!information &
prendre en considération
Nombre 2 A 10 c 8 c 6 c
10, Influence sur lesg inci-
dents technigues
Part de responsabilité 0,5 B 1 B 2 C 2 C
CRITERES IMPOSES A LA FONCTION
1, Formation et expérience 5 A 7 B 9 C 9 c
{ (7.9.6,8 et 9)
| 2., Bffort
&, Hdental 5 A 9 C 9 c 9 C
b, Sensoriel et nerveux 11 C 10 B 14 C 14 C 1
¢, Physique 6 c 5 B B 5 B
3, Coopération
Pas dc coopération 100 70 100 100 10
Coopération - A 30 B - A - A
INFLUENCE SUR LA PRODUCTION
1, Sur la quantité
a. Directe A A c C
b. Influence sur les in-
cidents techniques B B C
2, Sur la qualité A B c







Cage trio A + duo B

60 61 62 63 64
xiéme Serreur Plieur Aide~ Enfourney
ineur & | de vis & plieur au four 3
cage la cage baqucts I
o) trio

e | Cat, | Nbre | Cat,] Nbre iICat, | Nbre |Cat, |Nbre {Cat,

c 30 | ¢ | 28 |B 30 | @ 32 |0
45| B 0,9 B 0,9 B 1,9 ¢ 0,5 B
Sl B 11| 3| 12 |B 18 | ¢ 18 | ©
A ~ | a - |4 70 | ¢ 50 | C
c 50 | ¢ | 80 |cC -~ | A - |4
B 50 | B | 20 |B ~ & - |a
A - | & -~ |a -~ | A -~ s
A - a - |a - | A ~ |4
A -] 2 - |4 30 | B 50 | ¢
A 50 { A | 50 |4 30 | A |100 | C
¢ -1 4| 50 | 70 | ¢ ~ |4
A 50 c - | & - & ~ |4
A - | & - 04 - |4 - | &
100 100 100 100

C 500 C 100 B 100 B 100 B

o 2 o 5 | ¢ 10 | ¢ 10 | ¢
¢ 500 c o {4 100 | © 2 |4

3 c B 1|4 1| &

B 3 B 2 | A 2 | A 2 |4

¢ 1{ B 0,9 B 0,9 B 0,9 B

c 8 c 6 | B 5 | 4 5 | 4

3 ¢ s ¢ 5 1 A 5 | 4 5 | A
3 C 13 ¢ 10 | B 12 | ¢ 11 | ¢
5 B 5 B 4 | B 6 | ¢ 6 | ¢

50 50 30 100

A 50 ¢ 50 | © 70 | ¢ - | A

c o A A A

¢ B B B

A B B A A
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ANNEXE 6 page 6

65 66 67 68
Premier Deuxiéme |Serreur del Empileur
lamineur |{lamineur |[vis & la posté der
posté de—~ | posté de-|cage duo B riére la
vant la vant la |- préposé | cage duo
cage duo cage duo |au tablien B

B B de levage
Nbre { Cat.| Nbre |Cat,]|Nbre| Cat,} Nbre| Cat,
34 C 34 | C 34 C 32 ¢
0,94 B 0,9 B 0,9 B 1| ¢
12 B 12 | B 12 B 18| C
10 B 10 | B ~ A 501 C
85 c 85 c 80 c -1 A
5 A 5 { A 20 - -] A
- A - | A - A -1 A
- A - | a - A -1 &
- A - A - A 50 C
- A -~ | A - 4 100} C
80 C 80 | C 80 C -] 4
- A - A 20 C - A
20 C 20 c - A - A
100 100 100 100
600 C |600 | C }600 C {100} B
2 C 2 C 2 c 25 B
600 600 C 600 - A
6 5 4 1| A
7 C 5 | B 2 A 11 A
2 C 2 C 1 B 0 A
9 C 8 | C 7 B 41 A
9 C 8 C 7 B 5 A
14 c 13 C 12 c 11} ¢C
5 B 5 | B 5 B 6] C
80 80 80 100
20 B 20 B 20 B - A
C c C A
B A
C B A







CLASSIFICATION DES FONCTIONS » LAMINOIR A CHAUD Bpl,w,

(t8les et feuillaz

69 70 71 T
Enfourneur | Enfourneur Premier Deuxid
au four & au four & lamineur lamine
bandes.II | bandes II posté de-~ | posté
ct 2 ba- vant la vant 1
quets II cage duo C| cage d
Tbre Cat, { Nbre Cat] Nbre Catd Nbre
REKSEIGNELENT SUR LA,FONCTION
1, Conditions de travail
a, Température 32 ¢ 32 C 34 C 34
b. Risques 0,5 B 0,5 B 2 c 2
¢, Difficulté 9 A 12 B 20,4 ¢ 20,4
2. Nature des travaux (%) ’
Maniement de matériel 50 c ~ A 80 c 80
Conduite dl'une installation - A 5 B - A -
Perception/enregistrement - A 95 ¢ 20 B 20
Réparation - A - A - A -
Travaux annexes - A - A - A -
Lttente 50 c - A - A -
3. Coopération (%)
Aucune 100 C 70 B - A -
Réeiproque - A 15 B 100 C 100
Dépendant d!autrui - A 15 B - A -
Déterminante pour autrui - A - A - A -
4/5. Cycles d'intervention
Cycles par heure 75 - 75 75
Nombre moyen d!'interven-
tions par heure 75 B 5 A 600 c 600
6, Temps de réaction
Nombre de nminutes entrpe
le signal et l'inter-
vention 10 C 50 A 2 c 2
T. Signaux 3 donner
Nombre par heures 2 A 5 B 600 ¢ | 600
B, Complexité des décisions
a4 prendre 1 A 8 ¢ 6 C 5
9. Sources d'information &
prendre en condidération
Nombre 2 A 10 c 8 e 6
10, Influence sur les inci~
dents technigues
Part de responsabilité 0,5 B 1 B 2 ¢ 2
CRITERES TIITFOSES A LA FONCTION
1, Formation et expérience
(f.9.6,8 et 9) 5 A T B 9 C 9
2. Effort
a, Mental 5 A 9 c 9 C 9
b, Sensoriel et nerveux 11 C 10 B 15 C 15
¢, Physique 4 B 5 B 6 c 6
3, Coopération
Pas de coopération 100 70 - -
Coopération - A 30 B 100 C 100
INPLUENCE SUR LA PRODUCTION
1, Sur la quantité
a, Directe A A C
b. Influence sur les in- B B c
cldents techniques
2., Sur la qualité A B c







Cage duo C + duo D

73 T4 75 76
e Repasseur Serreur de Doubleur Enfour
r préposé a vis préposé prépos
e~ la cage duo | & la cage four a
C duo C quets
o C
at, |Kbre Cat, Nbre Cat, Kbre | Cat, {Nbre
C 34 C 24 B 30 c 32
¢ 2 C 0,5 B 2 C 0,5
c 20,4 C 12 B 25 C 21
c 80 C - A 90 C 80
& - A 80 C 10 B -
B 20 B 20 B - A -
A - A - A - iy -
A - A - A - A -
A - A - A - A 20
A - A - A - A 100
c 100 c 100 C 100 C -
A - L - A - A -
A - A - A - A -
75 15 75 130
c 600 c 600 c 75 B 130
C 2 C 2 C 10 C 1C
C 600 C 600 C 0 A 0
C 3 c 3 C 2 B 1
c 2 A 3 B 2 A 2
c 2 ¢ 0,5 B 0,5 B 0,5
c 7 B 8 c 6 B 5
c 7 B 7 B 6 B 5
C 13 C 12 c 9 B 12
c 6 ¢ 4 B 6 C 6
- - - 100
c 100 C 100 C 100 c -
c C C c b
c C B B
C A B A







ANNEXE 6 page 7

7 78 79
leur Premier lami- Deuxiéme Repasseur
. au |neur-serreur | lamineur- préposé a
ba- de vis prépo- serreur de la cage
T s€ & la cage | vis préposé| duo D

duo D a la cage

duo D

tat, |[Nbre |{Cat, | Nbre | Cat,| Nbre| Cat.
C 34 ¢ 34 ¢ 34 c
B 0,5 | B 0,5 B 1,5 ¢C
C 12 B 12 B 19 C
¢ 10 B 10 B 50 c
A 90 ¢ 90 c 40 B
A - A - A - A
A -~ A - A - A
C 10 A 10 A 10 A
A 90 C 90 C 90 C
A - A - A - A
A - A - A - A

130 130 130
C 520 C 520 C 520 c
c 2 C 2 c 2 C
A 520 e 520 C 520 c
A 6 c 5 c 3 C
A 7 c 5 B 2 A
B 2 C 2 C 2 C
A 9 c 8 c 7 B
A 9 c 8 c 7 B
C 14 c 13 c 13 c
c 5 B 5 B 6 C

10 10 10
A 90 C 90 C 90 C
A C C c
B C C C
\ C c c
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CATEGORIES IIT "R

ANNIXR T

TN T T T Y

TOUTNCES

CLLSSIFICATION DES FONCTIONS 3 LIMITTS DES

I REECEICGNEMENTS SUR LA PONCTION

P . H , .
Catégoric 4 |Uatlgorie 3

Catégorie C

Noub . Liwites Pomb..imites

de jdes ca- jde iles ca-
N Fd . ’ rd -

Tonc-tdgoricsfonc-tégorics

4iond dej 3 tion

tiong de | d

tomo.Limites

de l|des ca-

Fonc-tdgories

A

Conditions de travall

[P W < .-

travail

e sy s e

}
a. Températnure 34 f 20 119 c , 26 29 34/
b, Risques 35 4 = 0% 28 ¢ 22 2% 10%
¢, Difficulté 25 4 4y 9135 19 {14 (25
! ; - i
fravaux ! J iy 1o
- Meniement de matdriel 29 O Ot 24 1% 25 | 19%%00%
- Conduite d'une ingtallstion 27 0; G :21 1 21 50 'OO
- Perception/enregictrement 27 ¢ 110 /25 1 24 |51 190
- Réparation 52 C Q117 1 0 17 400
- Travaux annexes 71 0 0, O 1 8 11 100
- Attente 40 0 018 1 21 40'}00
-~ + -
Coopératicon |
{=n pourcentege du temps total ,
- hLucune 26 07 127 | 60% 26 | 7994007,
- Réciprogue 27 G 26 6 26 26 100
- DSterminde pur autrui 49 0 15 1 15 {17 koo
- Déterminante pour auitrui 4% i8 1 13 11 ico
5 A; —
Interventions !
Nombre par Leure 22 27 30 {01 %OO
&. Temms dé rsnction :
En minutes 16 5 .f28 35 O,lOf 0
Signaux & donner ? i i
Nombre par heure 2] 24 24 11 ?OO
Decisions ' i
Nombre de ddcisions possibles | 20 2l 28 31 8
L !
Sources ¢'information A prendrd ; ;
cn considdration !
Hombre %3 2124 3 22 6 §20
Influence sur les incidents i
technigucse
En pourcentage de la durde du | 34 0,51 25 20 1,6i6,5




- - ANNEXE 7
CLASSTEICLTION DTS FONCTIONS ¢ LIMIUES DES CATREGORIRS ET PRENUDNCHS
“r’@t_SOJlE i #f/‘tgxo¢1‘ 3ia$¥&£@£92¥ﬁ,g~
HombsLimites oub.Jlmlt Womb J4Limites
NI CRITFRES TUPOSES 4 L. FONCTION de fes ca= y de d“° ca-{ de jdeg ca=
fone %xgorlfsianc-tugoricsfono-tégories
uloa@ de + & liond de; & {tiond de| 23
|t o
1. Formation et exndériunce 2000 1y 09 fZﬂ V6 741 24 & 9
R
2, Bffort oo : :
a. mental 56 | 1 5128 6 7115 8 9§
b. sensoriel ct nerveux 24 1 8128 9t 10 27 111 151
- - - 1
¢. physique 40 1 3125 4 51 14 6] 6}
3. Coorndration 26 021 {27 221 401 26 411100
1 '
LI INFLURNCE 57U L. PRODUCTION
la, Influence sur la guantité 51 9 19
direct e)
- B i
1b. Influence sur leg incidenta : !
tecuniones 34 b2y 20
2. Influence sur la guelitd 43 115 16
1




LAMINOIR A BLOOMINGS Abl.d.
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ENTREPRISE A

: Pourcentage des primes versées (par équipe et par semaine)
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ENTREPRISE B

TEMPS D'ARRET LAMINOIR A FROID Bpl.k.

ANNEXE 14

(équipes A, B, C)

{——Temps dtarrét (total,

en % du temps glebal
3s

) C

2 /

Q
25 \ A
\ [
\
< -0 B
20
\
0
fév. mars avril (1958)

Pig. 1 s Durée totale des
incidents techniques

Changement de rouleaux
;—(en % du temps global)
R0

c
5 A
B
AN
10 h N
Y8

fév, mars avril (1958)

Fig. 3 : Changement de rouleaux

!

Fig. 2 3 Incidents de preduction

b

Incidents de productien
(en pourcentage du temps global

>on

fév, mars avril (1958)

Réglage des mesures
en % du temps global)

20
15
0
t- C
[ - - B
A
o
fév. mars avril (1958)

Fig. 4 : Réglage des mesures-
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RECAPITULATION DES RESULTATS DU SONDAGE D'OPINION

LAMINOIRS

TREFILERIE Ad

LAMINOIR A BLOOMINGS
Abl.Db

LAMINOIR A FEUILLARDS

LAMINOIR A BLOOMING Abl.d
(Approvisionnement Ad

LAMINOIR A FROID
Bpl.k. (t8les)

ANNEXE 15
LAMINOIR A CHAUD Bpl,w.
(t61les et feuillards)
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Critéres imposés & la fonctien

I - Formation et Expérience
durée d'initiation

II - Effort

a. mental

b. sensoriel et nerveux

¢. physique
LIT - Coopération
&, déterminant pour autrui

b. déterminée par autrui

Influence sur la production
I- Influence sur la quantité

&, pendant la productien

(directe)

b. influence sur les
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incidents technigues
II, Influence sur la qualité

Rémuneration

I. Jugement sur le salaire

&. en fonction des critdres
imposés et de 1'influence
exercée

b. en tant que stimulant
c. salaire fixe

- préférence
- influence

- en tant que chef
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d'exploitation

Autres résultats
I - Cennaissance du salaire

8. structure

N

N
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b. calcul

N

A

II-~ Jugement sur le salaire

&. en fonction du salaire
. antérieur
b. par comparaison avec le

salaire des camarades de
travaill
III. Intelligence

(jugement de la direc-—
tion de 1l'expleoitation)
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- LNNEXE 15

Récapitulatlion des rdésultats du sondage d'opinion

(commentaire du schéma),

~ In téte des colonnes, on trouvera le numéro de la fonction des per-

sonnes interrogdes (voir précisions & l'annexc 5). Les caiffres

romains reproduits sous ces numéros indiguent le nombre d'ouvriers

remplissant cette fonction qui ont été interrogés. Les lettres n.i.

(non classé) dans la colonne de la tréfilerie indiquent qu'il s'agit
q

d'un contrdleur.

- Verticalement, les résultats(c'est-i-dire les opinions des personnes

interrogées) sont reproduits comme suit :

1. Renseignements importants pour la comparaison avec les résultats

de l'analyse technigue et économigue.

’

A, Critdres imposés & la fonction

I - Formation et expérience

a. durée dl'initiation

< un nmois s hachures simples

de 1 & 5 mois ¢ hachures doubles

\ 13 . 0
~~ 81y mois : en noir

IT - Sffort

pour a, b et ¢ on distingue ¢

effort légoer
effort normal

offort consididrable

III - Coopération

hachures simples
hachures doubles

en noir

~ Si a et b sont hachurés de la méme menigre, il s'agit

d'une coopération égale et réciproque,

- 31 guelqu'un déclare qus sa coopération est plus dé-

terminante pour autrui que déterminée par autrui, le

hachurage est différent,.

.

- Peu de coopération
Coopération normale

Coopération étroite

.
.

hachures simples
hachures doubles

en noixr



IT

Guantité pas d'opinion

2. pendant lo pro- pas d'influence
duction peu drtinflusznce
influcnece g2 influence moycnnos

incidents te

- Oueclité

1

Eémundration

I

-~ Jugzewment sur le salaire

oo

point d'interrogation

en blenc
hachures simples
hachures doubles
cn noir

a. par rapport eux critircs imposés ot & 1l'influence cxercde,
Le degré de satisfaction est indicué.
ras d'epinion ¢ point d'interrogsation
méconteuts s on blanc
inddcis s hachurss simples
satirfaits ¢ hachures doubles
trdc gatislaits ¢ en noir
b, prime de rendencnt en tant guo stimulant s
pas d'effet ebtinulant : en blanc
indicis ¢ hachurcs cimples
ffet stinmulant ¢ hachures doubles
cfret trds stinulant : e¢n noir
c. salaire fize ou prime de vondement 3
- préfdvence pour un salaive fixe : : en noir

pas do préfdronco

nr tférence pour un
rendenent

- influence sur la pro’iuction

pas d'opinion

le galaire fize a une influence fa-
vorable sur laz production

la nature du salairc n'a ras d'in-
fluence sur la production

le salaire avec syctéme de primes a
une influcnce favorable sur la pro-

duction

o

wo

hachures Gouvles

simnles

point d'interrogation

en noir

hachures doubles

hachures simples



- guel mode de
chef dtexplo
ras d'opinio
salaire fixze

pas de

galaire avece systiéme de primes

2. Autres risultats.

rémundération
itetion

n

-

e

oo

AYNEYE 15

ingtituericz~vous en tant que

point d'interrogation

en noir

. 3
nacauvres

[—

doubklesg

achivres simnles

I - Connaissonce du saleirs
o, de sa structure gncvne connaiscance : hachures simples
b, d2 son calcul feible connsissence @ hachurcs doubles
connalsgsance noyeune s en noir
II - Jugeient sur le salaire
a., cn fonction du )
salairs cntérieur ( pes d'opinion* : point d'interrogation
b. par comparaison ) mécontents s on blanc
avec le salaire ( indécis ¢ hochures simples
des camnrades de ) satisfaits : hechures doubles
travail ( trds sutisfaits : cn noir
IIT - Intelligcnce
a., jugement de la direction de ltoxploitation
moyenne ¢ hachurecs simples
nornale ¢ hochurces doubles

remarquable :

en noir

I1 s'agit d'ouvricrs dont l'emploi précédent remonte si loin dans

1o temps qu'il ne leur est plus possible d'émettre un jugement

fOndé .






Effort sensoriel
et nerveux

Formation et

Quantité influence

Qualité

Effort physique

Quantité pendant
la preductien ;

Effort mental

expérience

Ceepération

sur les incidents

techniques
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