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Eurostat hat die Aufgabe, den Informa-
tionsbedarf der Kommission und aller am
Aufbau des Binnenmarktes Beteiligten
mit Hilfe des européischen statistischen
Systems zu decken.

Um der Offentlichkeit die groe Menge an
verfugbaren Daten zugénglich zumachen
und Benutzem die Orientierung zu
erleichtem, werden zwei Arten von Publi-
kationen angeboten: Statistische Doku-
mente und Veréffentlichungen.

Statistische Dokumente sind fir den
Fachmann konzipiert und enthalten das
ausfihriche Datenmatenal: Bezugs-
daten, bei denen die Konzepte allgemein
bekannt, standardisiert und wissenschaft-
lich fundiert sind. Diese Daten werden in
einer sehr tiefen Gliederung dargeboten.
Die Stafistischen Dokumente wenden
sich an Fachleute, die in der Lage sind,
selbstandig die benétigten Daten aus der
Fille des dargebotenen Materials auszu-
wahlen. Diese Daten sind in gedruckter
Form und/oder auf Diskette, Magnet-
band, CD-ROM verfiigbar. Statistische
Dokumente unterscheiden sich auch
optisch von anderen Veréffentlichungen
durch den mit einer stilisierten Graphik
versehenen weif3en Einband.

Veréffentlichungen wenden sich an eine
ganz bestimmte Zielgruppe, wie zum
Beispiel an den Bildungsbereich oder an
Entscheidungstrager in Politik und Ver-
waltung. Sie enthalten ausgewéhite und
auf die Bedurfnisse einer Zielgruppe
abgestellte und kommentierte Informa-
tionen. Eurostat ibemimmt hier also eine
Art Beraterrolle.

Fir einen breiteren Benutzerkreis gibt
Eurostat Jahrbiicher und periodische
Veréffentlichungen heraus. Diese enthal-
ten statistische Ergebnisse fir eine erste
Analyse sowie Hinweise auf weiteres
Datenmaterial fur vertiefende Unter-
suchungen. Diese Verdffentlichungen
werden in gedruckter Form und in Daten-
banken angeboten, die in MenUtechnik
zugéanglich sind.

Um Benutzern die Datensuche zu erleich-
tern, hat Eurostat Themenkreise, d. h.
eine Untergliederung nach Sachgebieten,
eingefihrt. Daneben sind sowohl die
Statistischen Dokumente als auch die
Veréffentlichungen in bestimmte Reihen,
wie zum Beispiel ,,Jahrbicher”, ,,Kon-
junktur”, , Methoden", untergliedert, um
den Zugrift auf die statistischen Informa-
tionen zu erleichtern.

Y. Franchet
Generaldirektor

It is Eurostat's responsibility to use the
European statistical system to meet the
requirements of the Commission and all
parties involved in the development of the
single market.

To ensure that the vast quantity of ac-
cessible data is made widely available,
and to help each user make proper use of
this information, Eurostat has set up two
main categories of document: statistical
documents and publications.

The statistical document is aimed at spe-
cialists and provides the most complete
sets of data: reference data where the
methodology is well-established, stand-
ardized, uniform and scientific. These
data are presented in great detail. The
statistical document is intended for ex-
perts who are capable of using their own
means to seek out what they require. The
information is provided on paper and/or
ondiskette, magnetic tape, CD-ROM. The
white cover sheet bears a stylized motif
which distinguishes the statistical docu-
ment from other publications.

The publications proper tend to be com-
piled for a well-defined and targeted
public, such as educational circles or
political and administrative decision-
makers. The information in these docu-
ments is selected, sorted and annotated
to suit the target public. In this instance,
therefore, Eurostat works in an advisory
capacity.

Where the readership is wider and less
woell-defined, Eurostat provides the infor-
mation required for an initial analysis,
such as yearbooks and periodicals which
contain data permitting more in-depth
studies. These publications are available
on paper or in videotext databases.

To help the user focus his research,
Eurostat has created ‘themes’, i.e. subject
classifications. The statistical documents
and publications are listed by senes: e.g.
yearbooks, short-term trends or method-
ology in order to facilitate access to the
statistical data.

Y. Franchet
Director-General

Pour établir, évaluer ou apprécier les dif-
ferentes politiques communautaires, la
Commission européenne a besoin d'infor-
mations.

Eurostat a pour mission, a travers le sys-
téme statistique européen, de répondre
aux besoins de la Commission et de I'en-
semble des personnes impliquées dans
le développement du marché unique.

Pour mettre a la disposition de tous I'im-
portante quantité de données accessibles
et faire en sorte que chacun puisse
s’onenter correctement dans cet ensem-
ble, deux grandes catégories de docu-
ments ont été créées: les documents
statistiques et les publications.

Le document statistique s'adresse aux
spécialistes. |l foumit les données les plus
complétes: données de référence ou la
méthodologie est bien connue, standar-
disée, normalisée et scientifique. Ces
données sont présentées a un niveau trés
détaillé. Le document statistique est des-
tiné aux experts capables de rechercher,
par leurs propres moyens, les données
requises. Les informations sont alors
disponibles sur papier et/ou sur disquette,
bande magnétique, CD-ROM. La couver-
ture blanche omée d'un graphisme stylisé
démarque le document statistique des
autres publications.

Les publications proprement dites peu-
vent, elles, étre réalisées pour un public
bien déterminé, ciblé, par exemple
'enseignement ou les decideurs politi-
ques ou administratifs. Des informations
sélectionnées, triées et commentées en
fonction de ce public lui sont apportées.
Eurostat joue, dés lors, le réle de conseil-
ler.

Dans le cas d'un public plus large, moins
défini, Eurostat procure des éléments
nécessaires a une premiére analyse, les
annuaires et les périodiques, dans les-
quels figurent les renseignements adé-
quats pour approfondir I'étude. Ces
publications sont présentées sur papier
ou dans des banques de données de type
vidéotex.

Pour aider I'utilisateur a s’orienter dans
ses recherches, Eurostat a créé les
thémes, c'est-a-dire une classification
par sujet. Les documents statistiques et
les publications sont répertoriés par
série — par exemple, annuaire, conjonc-
ture, méthodologie — afin de faciliter
I'accés aux informations statistiques.

Y. Franchet
Directeur général
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VORWORT

Das Jahrbuch 1994 "Kommunikationsdienste - Jahrliche Statistiken 1980, 1985, 19839-1992" ist die zweite
Eurostat-Veréffentlichung uber die Post- und Telekommunikationsdienste, die wesentliche
gesellschaftsiibergreifende Kommunikations- und Ubermittlungsinstrumente sind.

Die technischen und strukturellen Entwicklungen der Post- und Telekommunikationsdienste vollziehen
sich sehr schnell. Dieses Jahrbuch soll den statistischen Bedarf der Kommission, der
Wirtschaftsteilnehmer auf dem Binnenmarkt, der ordnungsetzenden Instanzen, der Post- und
Telekommunikationsunternehmen decken, und zwar im Hinblick auf eine Verfolgung der Entwickiung
dieser Sektoren, eine bessere Analyse der Gegebenheiten, angemessene gesellschaftliche und
politische Reaktionen, wobei das vordringliche Ziel in der optimalen Verwirklichung des Binnenmarktes
besteht.

Die Schwerpunkte der ersten Ausgabe werden wieder aufgegriffen, aktualisiert und weitergefiihrt. Die in
diesem Jahrbuck enthaltenen Daten decken die EU- und EFTA-Ldander und somit den gesamten
europdischen Wirtschaftsraum bis zum Jahr 1992 ab.

Dieses Jahrbuch, das alljahrlich erweitert und aktualisiert werden soll, konnte dank der Mitarbeit und der
Beitrdge der nationalen Post- und Telekommunikationsbehérden, der Kommission (z. B. der GD XIH), der
nationalen statistischen Amter, des Weltpostvereins (WPV) und der intemationalen Fernmelde-Union
(IFU) verwirklicht werden.

Diese Veroffentlichung wurde von Eurostat-D4 (Handel, Dienstleistungen, Verkehr), geleitet von M.
Lancetti, erstellt. Die Verantwortung fiir die hier geduBerten Meinungen liegt bei den Verfassern und
diese entsprechen nicht unbedingt denen der Kommission.

Luxemburg, August 1994

Riickfragen zu allen statistischen Angaben in dieser Veréffentlichung erteilt Eurostat-D4 :

0. Gardin T. +352-4301 33685
M. Loos T. +352-4301 33770
F. +352-4301 34771
Leitung : 0. Gérdin
Erarbeitung : C. Vaguer
Redaktion : N. Muller-Nei

In Zusammenarbeit mit : J.-D. Guinoiseau
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EINFUHRUNG

Die vorliegende Veréffentlichung gehért zu den
von der Kommission bereits durchgefiihrten oder
vorgesehenen MafBnahmen im Hinbiick auf die

Vollendung des Binnenmarktes fir
Kommunikationsdienste, wobei der Schwerpunkt
auf der Liberalisierung und Harmonisierung liegt.

Dieses Jahrbuch soll in erster Linie den
statistischen Bedarf der Kommission, der
einzelstaatlichen Behorden und aller
Wirtschaftsakteure des Binnenmarktes decken,
die mit Kommunikationsdiensten zu tun haben.
Harmonisiete und gemeinsame statistische
Informationen sind fir die Formulierung
angemessener politischer und wirtschatftlicher
Strategien zur Starkung der europdischen
Wettbewerbsfahigkeit in diesem Bereich von
Bedeutung.

Die Daten des Jahrbuchs
"Kommunikationsdienste - Jahrliche Statistiken
1980, 1985, 1989-1992" spiegeln  die
wirtschattliche Lage der Post- und
Telekommunikationsdienste in den EU- und
EFTA-Ldndern dieser Jahre wieder. Sie

beschreiben die betreffenden Sektoren anhand
von institutionellen und funktionalen Indikatoren
zu Infrastruktur, Verkehr, Nachfrage und Qualitat
der angebotenen Dienste. Die Statistiken sind
nicht immer vollig vergleichbar, weil die
Methoden zur Berechnung und Meldung von
Umsatz, Infrastruktur, Verkehr,
Gebuihrenordnungen und Qualitdt der Post- und
Telekommunikationsdienste von Land zu Land
unterschiediich sind.

Dem statistischen Teil dieser Veréftentlichung
geht eine beschreibende Zusammenfassung
folgender Aspekte voraus:

- Umfang der einbezogenen Sektoren;

- ihre Struktur;
- politische MaBnahmen in diesen Sektoren;
- Entwicklung des statistischen

Informationssystems flr diese Sektoren.

Die in der Datenbank COINS (ber
Kommunikationsdienste enthaltenen und in der
ersten Verdffentlichung vorgelegten Daten, die
dank der Mitarbeit von WPV und IFU zur
Verfligung stehen, wurden den einzelstaatlichen
BehGrden und den nationalen statistischen
Amtern der Mitgliedstaaten (bermittelt. Diese
Einrichtungen haben die Daten iberprift und
aktualisiert. In vielen Fallen lagen den Antworten
einzelstaatliche  Jahresberichte  (Uber  die
betreffenden Sektoren bei. Die statistischen
Jahrblicher von WPV und IFU wurden als

Datenquelle herangezogen, wenn die
einzelstaatlichen Behdrden nicht oder nicht
zufriedenstellend antworteten.

Die Daten uber den Gesamtsektor

Kommunikationsdienste und die allgemeinen
Indikatoren stammen von Eurostat. Die
Dienststellen  Telekommunikationspolitik  und
Postwesen der GD XIlI der Kommission lieferten
Angaben Uber juristische Aspekte dieser
Sektoren.
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KOMMUNIKATIONSDIENSTE : ALLGEMEINE BESCHREIBUNG

POSTDIENSTE : ALLGEMEINE BESCHREIBUNG

Umfang

Der Sektor Kommunikationsdienste machte 1991
1,4 % des Bruttoinlandsproduktes (BIP) der EU
aus. Die entsprechende Zahl fiur die EFTA-
Lander belief sich im gleichen Jahr auf 2,1 %.

Dierser Sektor gewenn im Laufe der zwei letzten
Jahre schnell an Bedeutung. Der Wachstum
bewies sich besonders durch folgende Werte :

- die Bruttowentschépfung (BWS), mit 34,7
% fir die EU und 44,5 % fiir die EFTA-
Lander, von 1985 bis 1990, bei einem
jahrtichen Durchschnitt von 6,2 % bzw. 7,7
°/o;

- die Beschaftigung, mit 4,1 % fiir die EU
und 0,8 % fir die EFTA-Lander von 1985
bis 1991.

Struktur

In der Systematik der Wirtschaftszweige NACE
Rev. 1 wird die Nachrichteniibermittlung wie folgt
unterteilt:

- einzelstaatliche Postdienste;

- private Kurierdienste;

- Fernmeldedienste.

Die Postverwaltungen sind in regionaie
Direktionen und ortliche Postamter untergliedert
und haben das Monopol fiir die Auslieferung von

Briefsendungen  oder  Paketen innerhalb
bestimmter Preis- und Gewichtsgrenzen.
Dariiber hinaus erbringen die nationalen

Postdienste verschiedene Schalterdienste. Die
Postgiro- und Postspardienste oder sonstige
finanzielle Dienstieistungen werden in der
vorliegenden Veroftentlichung nicht erfaft.

Die Tatigkeit privater Kurierdienste betrifft
insbesondere die Eilzustellung von Dokumenten
und Paketen. Die Unternehmen, die diese
Dienstleistungen erbringen, stehen im
Wettbewerb und gehdren oft ausldndischen
Muttergesellschaften. Es handelt sich in der
Regel um mittlere oder groe Unternehmen, es
gibt jedoch auch Kurierdienste auf ortlicher
Ebene.

Die Unternehmen im Bereich der
Telekommunikationsdienste sind in der Regel
ebenfalls groBe Unternehmen, was Umsatz und

Beschaftigung angeht. Die
Telekommunikationsdienste kénnen in  zwei
groBe Kategorien unterteilt werden;
Grunddienste, d. h. die Punkt-zu-Punkt-
Ubermittlung von Informationen ohne
Verarbeitung und Mehrwertdienste, die die
Informationsiibermittiung mit zusatzlichen
Diensten verbinden. Automatisiete Dienste
werden von Unternehmen tber das

Telekommunikationsnetz erbracht. Aufgrund der
technischen Entwicklung und des standigen
Aufkommens neuer Dienste und neuer Betreiber
expandiert dieser Sektor schnell.

Die beiden folgenden Unterabschnitte enthalten
Angaben zur allgemeinen wirtschaftlichen und
rechtlichen Struktur und zur Funktionsweise der

Post- ung Telekommunikationsdienste, sowie
einen  Uberblick (ber die  politischen
Entwicklungen.

i

Posidie
Gt ,mw//

Umfang

Die Postdienste stellen nach wie vor ein
Kommunikations- und Ubermittlungsmedium dar,
dessen Benutzung trotz der Markteinflihrung
anderer Kommunikationsinstrumente zunimmt.

Der Sektor Postdienste weist im europaischen
Wirtschaftsraum (EWR) ein regelmdssiges
Wachstum auf :

- der Ertrdge, mit einer Wachstumsrate von
22,4 % von 1985 bis 1992, und einem
jahrlichen Durchschnitt von 3,3 % fiir die
EU, bei 63,4 % und 7,3 % von 1985 bis
1992 fir die EFTA-Lander;

. - des Volumens der Postsendungen, mit
einer Wachstumsrate von 12 % von 1985
bis 1992, d.h. einem jdhrlichen
Durchschnitt von 1,7 % fiir die EU, bei 18
% und bzw. 2,4 % fur die EFTA-Lander.

Die Ertrage der Postdienste machten im
Jahre 1992, 0,7 % des BIP der EU und 1,7 %
des BIP der EFTA-Lander aus.

17
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Der Sektor schafft 1991 in EWR 1,5 Mio
Arbeitsplatze, was 0,9 Y% der
Erwerbsbevdlkerung des Europaischen
Wirtschaftsraums entspricht.

Struktur
Allgemeines

Die Postdienste sind Kommunikationsdienste, die
im wesentlchen mit der Sammiung, der
Beférderung und der  Zustellung von
Postsendungen wie Brieten, Karten,
Drucksachen, Packchen, Zeitungen oder
Paketen zu tun haben.

Briefsendungen und Pakete haben den gréBten
Anteil an den Leistungen der Postdienste sowohl
fir Einzelnutzer wie auch fiir Behérden, Industrie,
Versandhandel oder Direktversandwerbung.

Eine Vielzahl von Postbeférderungs- und -
zustellungsdiensten wird angeboten, z. B.
normale Zustelldienste, Eilzustellung,
Einschreibedienste, Nachnahmedienste oder
Sendungen mit Wertangabe.

Ferner gibt es Hilfsdienstleistungen, wie die
Vermietung von  Postfichern oder die
Postlagerung.

Die wichtigsten Akteure.

Die Hauptakteure im Bereich Postdienste sind :
die &ffentlichen Betreiber
- Postverwaltungen;
die privaten Betreiber
- groBe internationale Kurierdienste;
- einzelstaatliche, regionale und 6rtliche
Betreiber von Haus-zu-Haus-Diensten;
- Anbieter im vor der Zustellung liegenden
Bereich;
die Nutzer- Einzelverbraucher;
gewerbliche Nutzer, insbesondere
- Versandhandel;
- Direktmarketingindustrie;
- Presse;
- Druckwesen;
- Finanzdienste;
- Werbung.

R
3 R

Mitglieder der "European Express
organisation", Anfang 1994

AEM

BIEK

CITY COURIER

DENTEX

DER KURIER OVERNIGHT,
SERVICE GMBH
DEUTSCHER PAKET DIENST
DEUTSCHE TEXTIL LOGISTIK
ENTREGA EN MANO
EUROPEAN EXPEDITE

EX. TRA. COM

FEDERAL EXPRESS
HAIC/CALLITSIS COURIER
SERVICE LTD
INTERNATIONAL EXPRESS
CARRIERS CONFERENCE
INTERLINK

MAILFLIGHT

MAYNE NICKLESS

MRW

NEDLLOYD

NVIK

PINTO BASTO

TRANSITOS LDA

ROYAL SMEETS OFFSET
SADOCARGA

GD EXPRESS WORLD-
WIDE N.V.

UNITED PARCEL SERVICE
UNIVERSAL EXPRESS

Jochtergesellschaften

CARRYFAST

DPE

HELGUERA

KUTZNER NACHTEXPRESS
PARCELINE

PROST

Quelle: Kommission, GD XlI
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Mitglieder der "Association of European
Express Carriers", Anfang 1994

Britdoc Limited

British Airways World Cargo
DHL Worldwide Network SA
Entrega en Mano

Securicor Omega Express
Sky International Limited

Nationale Verbzind

Assaociation of International Courier
and Express Services

Nederlands Vereniging Internationale
Koerierdienst

(UK)
(NL)
\ssozijerte Mitalied

Association of European Document
Exchanges

Despatch Association

European Mail and Express Service
User' Association

Quelle: Kommission, GD XIi

Uber 80 %% der Sendungen werden von
Unternehmen oder Organisationen eingeliefert.

Fast die Halfte der Ertrage aus der
Postzustellung wird von privaten Anbietern
erwirtschaftet.

Die Postverwaitungen haben etwa viermal so
viele Beschiftigte wie die Privaten Betreiber.

Reservierte Dienste und Universaldienste

Bestimmte Postdienste sind reservient. Sie
genieBen besondere und ausschiieBliche Rechte
und gehéren zum nationalen Monopol der
Postverwaltungen im Inlandsdienst. Es handelt
sich insbesondere um Briefsendungen, die
bestimmten Gewichts- oder Preisbestimmungen
unterliegen. Fir diese reservierten Dienste haben
die Postverwaltungen einem
Universalitdtsanspruch zu geniigen, d. h. es
missen erschwingliche, im gesamten
Staatsgebiet einheitliche Geblhren erhoben
werden.

Die Postverwaltungen kdénnen ferner verpflichtet
sein, nichtreserviete  Dienstleistungen zu
erbringen, wie z. B. Paketdienste und die
Zustellung von Drucksachen. Der Grundsatz der
Universalitit kann sich auf bestimmte
nickireservierte Dienste erstrecken. Fir die
nichtreservierten Dienste gelten die
Marktgesetze.

Rechtliche Aspekte

Es ist eine fortschreitende Trennung der
Regulierungs- und Betriebsfunktionen in diesem
Sektor testzustellen.

Die einzelnen Mitgliedstaaten sind dabei, ihre
Postgesetzgebung zu liberarbeiten.

Rechtsform der Postverwaltungen in den
Léndern der Europdischen Union und der
EFTA, Anfang 1994

Rechts- Finanzieller Mitglied-
form Status staat
Aktien- Unabhangig- Ireland
gesellschaft  keit Nederland
Sverige
Kérperschaft  Finanzielle Belgique/Belgié
des 6ffent- Autonomie BR Deutschland
lichen Rechts Ellada
Espana
ltalia
Luxembourg
Portugal
United Kingdom
Suomi/Finland
Oftentliche Finanzielle France
autonome Autonomie
Einrichtung
Staatliche Separater Danmark
Einrichtung ~ Haushalt Osterreich
Norge

Schweiz/Suisse

Quslle : Kommission, GD Xl
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Gemeinschaftspolitische MaBnahmen

Das 1992 von der Kommission vorgelegte
"Griinbuch  ilber die  Entwicklung des
Binnenmarktes fiir Postdienste” enthielt :

- eine Analyse der  wirtschaftlichen,
rechtlichen und politischen Lage der
Postdienste;

- Vorschldge flir MaBnahmen zur Vollendung
des Binnenmarktes, und zwar MaBnahmen
zur vélligen Liberalisierung und
Harmonisierung, zur Beibehaltung des
Status Quo oder eine Mischlésung zur
Liberalisierung und Harmonisierung.

Es fand eine &ffentliche Konsultation (ber das
Griinbuch statt. Viele Institutionen, o&ffentliche
und private Betreiber, Benutzer, Industrielle,
Gewerkschaften und Forschungseinrichtungen
beteiligten sich an dieser Anhérung lUber den am
besten geeigneten Ansatz.

Hemmnisse bei der
Binnenmarktes

Verwirklichung des

Bei der Verwirklichung des Binnenmarktes treten
Hemmnisse auf, insbesondere in Form
zahlreicher  Diskrepanzen  zwischen  den
Mitgliedstaaten.

Festzustellen ist die ungentigende und ungleiche
Qualitdt der Dienste mit Unterschieden bei der
Organisation, den Zugangsbedingungen zu den
Postdiensten und den Bef6érderungszeiten fur
Postsendungen, die im grenziberschreitenden
Verkehr bis zu zweimal ldnger sind als im
Inlandsdienst. Eine Harmonisierung ist
erforderlich, beispielsweise bei der Definition des
Universaldienstes oder im Hinblick auf unlautere
Praktiken innerhalb der Unternehmen und des
Postsektors. Im grenziberschreitenden Verkehr
gibt es Probleme im Zusammenhang mit
Remailing und der Endvergitung als finanzielle
Kompensation zwischen den Betreibern.

Die Zuverldssigkeit der Postzustellung ist in den
einzelnen Staaten unterschiedlich, der Anteil der
Postsendungen, die am Tag nach der
Einlieferung  zugestellt  werden,  schwankt
zwischen rund 15 % und rund 90 %. Dies
widerum kann das Funktionieren bestimmter
Sektoren beeintriachtigen, deren
Wettbewerbsfahigkeit in hohem MaBe vom
Funktionieren der Postdienste und der schnellen
Beférderung der Postsendungen abhdngt. Es

handelt sich insbesondere um das
Verlagswesen, die Finanzdienste, den
Versandhandel und die Werbebranche.

Konsens (ber die gemeinschaftspolitischen
MaBnahmen. ’
Die Anhérung fihrte zu einem Konsens bezliglich
des zu wahlenden Gemeinschaftsansatzes, der
Liberalisierung und Harmonisierung verbinden
soll.

Ziel ist die Gewdbhrleistung eines allgemeinen,
allen zugénglichen Postdienstes, dessen Qualitat
sowohl auf einzelstaatlicher als auch auf
grenziibergreifender Ebene sichergestellt ist, der
schnell, zuverldssig und leicht zugénglich ist und
zu erschwinglichen Preisen arbeitet. Die
Realisierbarkeit ein solchen allgemeinen Netzes
setzt die Gewdhrung besonderer und
ausschlieBlicher Rechte flir die Erbringung der
entsprechenden Dienstleistungen voraus. Es
besteht noch keine Ubereinstimmung dber den
Umfang der Universaldienste, aber es ist
denkbar, daB Briefe, Postkarten, Direktwerbung,
Kataloge, Blicher, Druckerzeugnisse, sonstige
Drucksachen und Pakete in den Universaldienst
einbezogen werden.

Zwischen Harmonisierung und Marktétfnung muf
ein Gleichgewicht bestehen. Die reservierte Zone
mit Preis- und Gewichtskriterien muf beibehalten
werden, darf aber keinen zu strengen
Beschrankungen unterliegen. Dartiber hinaus
sollte sie mehr als einem Anbieter offenstehen.
Die Zustellung von Druckerzeugnissen und
Paketen, Eilzustellungen, besondere Dienste und
neue Dienste wirden zum nichtreservierten
Sektor gehéren. Ferner ist eine Harmonisierung
der Zugangsbedingungen zum allgemeinen Netz
sowie eine Harmonisierung der Geblhrenpolitik
vorgesehen, die kostenorientierter werden soll.

Die Qualitdt der Dienste auf einzelstaatlicher und

gemeinschattlicher Ebene sollte durch
Festlegung von anspruchsvolleren
Qualitdtskriterien und Normen verbessent

werden.

Dariber hinaus muB die Endvergiitung unter
Berticksichtigung der Inlandstarife und -kosten
rationalisiert werden.

Die Trennung von  Regulierungs- und
Betriebsfunktionen wird einstimmig gewlinscht.
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Auf die Anwendung des Subsidiaritatsprinzips
und die Neutralitdit bei der Auslbung der

Verordnungsgewalt wird nachdriicklich
hingewiesen.
Dariber hinaus besteht Bedarf an einer

Koordinierung der Postreglementierung  mit
anderen gemeinschaftspolotischen MaBnahmen,
insbesondere im Verkehrssektor.

Umfang

Die Errdge im  Sektor  Telekommuni-
kationsdienste machten im Jahre 1992, 1.9 %
des BIP der EU und 2 % des BIP der EFTA-
Lander aus.

Im Jahre 1991 arbeiteten mehr als 1 Mio
Angestelite der EWR in diesem Sektor, was 0,6
% der erwerblichen Bevélkerung im eropaischen
Wirtschaftsraum ausmacht.

Der Sektor Telekommunikationsdienste weist ein
regelmassiges Wachstum auf :

- die Ertrage, mit einer Wachstumsrate von
64.3 % von 1985 bis 1992, d.h. einem
jahrtichen Durchschnitt von 7.4 % fir die
EU mit 54,7 % und bzw. 6,8 % fir die

EFTA-Lander;
- die Teilnehmer des zellularen
Mobilfunknetzes mit einer jahrlichen

Wachstumsrate von 3 579 % von 1985 bis
1992, d.h. einem jahrlichen Durchschnitt
von 70,4 % flr die EU mit 727 % und bzw.
37,2 % fiur die EFTA-Lénder.

Struktur
Allgemeines
Der Telekommunikationssektor ist

gekennzeichnet durch eine wachsende Zahl von
Produkten mit immer geringer werdender
Haltbarkeit, eine zunehmende Vielfalt der
Informations- und Kommunikationsdienste und
eine Verscharfung des Wettbewerbs.

Das Funktionieren aller Einrichtungen des
privaten und &ffentlichen Sektors und die
Verwaltung des Binnenmarktes durch die
zustandigen Behorden beruhen auf den
Telekommunikationsnetzen und -diensten, die

wesentliche Bestandteile des
Informationsmarktes sind. Der Zugang zu den
Diensten, die Ubertragungswege und die
Vermittlungsknoten sind die drei
Hauptbestandteile der Telekommunikationsnetze.

Nutzerbedlirfnisse

Die Unternehmen melden zur Verbesserung ihrer
Wettbewerbsfahigkeit zunehmenden Bedarf an
Telekommunikationsnetzen an, die Text, Daten,
Stimme und Bild integrieren. Der
Nachfrageschwerpunkt liegt auf dem Zugang zu
diensteintegrierenden digitalen Fernmeldenetzen,
Mobilfunk,  Dateniibermittiung  mit  hoher
Geschwindigkeit, Multimediadiensten und
hochwertigen Bildtelefonen.

Forschung und Entwicklung

Die Kommission hat vor kurzem das Vierte
Rahmenprogramm im Bereich der Forschung,
technologischen Entwicklung und Demonstration
(1994-1998) angenommen.

- Fir Informations- und Kommunikations-
technologien wurden Mittel in H6he von 3 405
Mio. ECU bereitgestellt ;

- 843 Mio. ECU entfallen auf
Telematikanwendungen, insbesondere Tele-
matikanwendungen fir allgemeinrelevante
Dienste; Wissen, Erhéhung der Beschattigung
und der Lebensqualitit sowie horizontale
Forschungsmafinahmen sind ebenfalls von
groBer Bedeutung ;

- 630 Mio. ECU entfallen auf Technologien fir
fortgeschrittene Kommunikationsdienste, d. h.
interaktive digitale Multimediadienste,
Hochgeschwindigkeitsnetze, Mobilitit und
Privatkommunikation, intelligente Netze und
Dienste-Engineering, Qualitdt und Sicherheit
der Kommunikation usw. insbesondere die
Entwicklung der faseroptischen und digitalen
Breitband-Kommunikation ;

- 1 932 Mio. ECU entfallen auf Informations-
technologien, darunter die Entwicklung von
Sottwaretechniken, Bauteilen und
Subsystemen, Multimedia-Systemen,
langfristige ForschungsmafBnahmen usw.
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Diese drei spezifischen Programme sollen zur Informations- und Kommunikationsgesellschaft
Wettbewerbsfahigkeit, zum Wachstum und zur beitragen.
Beschéftigung in unserer im Wandel begriffenen
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Rechtliche Aspekte

Seit Anfang der 80er Jahre werden der
Telekommunikationssektor und der Markt der
Endeinrichtungen liberalisiert.

Heute ist eine fortschreitende Trennung der
Regulierungs- und Betriebsfunktionen
festzustellen.

Derzeitiger Stand der Liberalisierung des Telekommunikationsmarktes in den EU- und
EFTA-Ldndern, Anfang 1994

Land Ausristungen

Grund-Sprach-
telefon-
dienst

Andere Dienste

Telefon PBX Telex Modem

Einzel- Internat. Mobil- Daten-

Ebene mittlung

Belgique/Belgié

Danmark

BR Deutschland

Ellada

Espana

France

Irfande

Italia

Luxembourg

Nederland

Portugal

United Kingdom

Osterreich

Suomi/Finland

Istand

Liechtenstein

Norge

Sverige
Schweiz/Suisse

Wettbewerb besteht oder wird eingefiihrt
! Wettbewerb zulassig
Wettbewerb teilweise zuldssig

Monopol

Keine genauen Angaben

Der Prozef der Liberalisierung findet derzeit
im gesamten Europdischen Wirtschaftsraum
statt, insbesondere durch die Offnung der
Dateniibermittlungs- und Mehrwertdienste fur
den Wettbewerb im Laufe des Jahres 1993,
die Offnung der Mobilfunkmirkte durch die
zweite Generation der digitalen
Mobilfunktechniken oder auch durch die
Entwicklung der Privatkommunikation.

Es ist vorgesehen, bis zum 1. Januar 1998

bestehende Monopole fiir den
Sprachtelefondienst abzuschaffen, wobei fir
Spanien, Griechenland, Irland, Luxemburg
und Portugal UbergangsmaBnahmen geplant
sind.

staatl. Ebene funk tber- SVA
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Merkmale der Telekommunikationsdienste in der Europdischen Union, Anfang 1994

Belgique/Belgié

Hatptbetreiber

BELGACOM

"Institut  Belge des
Postes et
Télécommunications"

:Marvkt:f‘ﬁr‘End-

sind noch Monopol von
BELGACCM

Danmark

Staatliche Holding,
besitzt vier regionale
Monopole  und  ein

Aufsichtsbehérde  fir
Telekommunikation,
eine 1990 gegriindete,

Mehrwertdienste

Liberalisiert 1990

funktionsbezogenes offentliche Einrichtung
Monopol und Ministerium

BR Deutschland DBP TELEKOM/ Besonders  Abteilung | Alle Dienste, ausge- | Liberalisiert 1990
DEUTSCHE POST: | im Ministerium, 1989 | nommen der
offentliches  Versorg- | eingerichtet reservierte Spr