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PROTECTION OF TIMESHARE PURCHASERS

The Council reached agreement in substance on a common position concerning the Directive on
the protection of purchasers in contracts relating to the purchase of a right to utilize one or
more immovable properties on a timeshare basis (M.

Such protection, by means of a Community instrument, is warranted on account of the
cross-border nature of such transactions, of differences between the relevant national laws and
of the problems faces by consumers in taking out such contracts.

The common position is designed to approximate the laws, regulations and administrative
provisions of the Member States concerning the protection of purchasers in raspect of certain
aspects of timeshare contracts, viz.:

- information on the minimum constituent parts of the contract and the arrangements for
forwarding such information;

- the procedures and arrangements for cancellation and withdrawal.

With regard to the provisions on information, the timeshare contract and the document
describing the property covered by the contract would have to be drafted, from among the
official languages of the Community, in the language (or one of the languages) of the

Member State in which the purchaser resides or in the language (or one of the languages) of the

(1) For the purposes of the Directive, a timeshare contract means any contract or group of
contracts concluded for a minimum of three years by which, directly or indirectly, on
payment of a certain global price, a real property right or any other right relating to the
utilization of one or more immovable properties for a specified or specifjable period of the
year, which may not be less than one week, is established or is the subject of a transfer
or an undertaking to transfer.
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Member ‘State of which he is a national, if he so wishes. However, the Member State in which
the purchaser resides would be able to require the contract in all cases to be drafted &t Tsast in
its own {or one of its own) official language(s), from among those of the Community. in
addition the vendor would have to provide the purchaser with a certified transiation of the
contract in the official Community language {(or one of the official Community languages) of the
Member State in which the property is situated.

With regard to withdrawal conditions, the purchaser would be entitled to withdraw within
10 days without giving any reason. Any advance payment by the purchaser bafore the end of
that cooling-off period would be prohibited.

The Directive lays down minimum requirements and so would not prevent Membser States from
adopting or retaining provisions that are more favourable in terms of protecting purchasers in
this field, subject to their obligations under the Treaty.

Member States would have to comply with the Directive not later than three ysars after it is
published, although they are committed to transposing it within as short a time as pessible, in
fact two years, in order to bring about swiftly a better standard of consumer protection in this
field.

CONTRACTS NEGOTIATED AT A DISTANCE

The Council was briefed on progress with the proposal for a Directive to approximate
Member States’ legislation on contracts negotiated at a distance (distance-selling) and
instructed the Permanent Representatives Committes to discuss it further.
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TRANSPARENCY OF CROSS-BORDER PAYMENTS

The Council took note of the presentation by the Commission of the findings of a survey
concerning transparency of cross-border payments and the present picture as regards costs
entailed by such payments.

The document points in particular to the high charges made for banking transactions, despite
the undertaking given by the banks in March 1992 to bring such charges down.

The Council took note of progress with the other items on its agenda, viz.:

- second consumer action plan;

- consumer labelling of products;

- consumers’ access to the courts;
- guarantees and after-sales service.
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MISCELLANEQOUS DECISION

Economic and Social Committee

The Council decided to appoint Miss Beata Brookes, Mrs Ann Davison and Mr Graham Speirs
members of the Economic and Social Committee in place of Dr Ann Robinson,

Miss Sue Slipman and Mr Andrew Tyrie respectively for the remainder of their terms of office,
which run until 20 September 1994,
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DATE DOCUMENT : 93/11/18 ¢ 33

PREPARATION CONSUMER COUNCIL OF 19 NOVEMBER 1993

Les Ministres se reuniront a 10 heures pour cette session du Conseil
’Consommateurs’, la premiere depuis la mise en oeuvre du Traite de
Maastricht qui consacre (Art.129 A) la necessite de rechercher un niveau
eleve de protection du consommateur.

Figurent a l1l’ordre du jour la presentation par Madame Scrivener au nom de
la Commission de plusieurs textes adoptes au cours des quatre derniers
mois :

-~ Deuxieme plan d’action triennal (1993-1995 en faveur des
consommateurs. Ce plan vise a mettre le marche unique au service des
consommateurs europeens (IP(93)37 du 28 juillet). Il est axe sur la
consolidation de 1l’acquis 1legislatif communautaire et sur des
priorites selectives pour elever le niveau de protection des
consommateurs. Les documents suivants repondent a ces priorites.

- Livre Vert sur l’acces a la justice des consommateurs adopte par la
Commission le 17 novembre - IP(93)1004 du 18 novembre.

- Livre Vert sur les garanties des biens de consommation et les services
apres-vente - IP(93)897 du 20 octobre.

- Communications de la Commission concernant l’emploi des langues pour
1l’information des consommateurs - IP(93) 977 du 11 novembre

Deux points feront 1l’objet d’une discussion sur le fond, les propositions
de directive concernant le time-share et les contrats negocies a
distance.

Le time-share

Cette proposition de directive a caractere minimal (P(92)32) sera
discutee en vue de 1l’adoption d’une position commune. Il s’agit de
proteger les acquereurs de droits d’utilisation a temps partiel d’un
bien immobilier (regime de jouissance a temps partage).

Cette protection porte sur deux elements fondamentaux :
- l’information de 1l’acquereur avant la signature du contrat;

- le delai de reflexion de 1l’acquereur avant la conclusion definitive
du contrat et la possibilite de verser des arrhes.

Cette derniere double question sera en particulier au centre des
discussions. La proposition de la Commission prevoit 1’octroi
obligatoire d’un delai de 14 jours (pour un achat dans 1l’Etat membre
de residence) et de 28 jours (pour un achat dans un autre Etat
membre) avant la prise d’effet du contrat, avec 1’interdiction de



verser des arrhes durant ces periodes.
Les ventes a distance

Il s’agira d’une premiere discussion au niveau des ministres des
propositions de directive et de recommandations adoptees par la
Commission a ce sujet.

Cette proposition de directive (P(92)19) definit les regles minimales
de protection des consommateurs dans les contrats negocies a distance
pour la fourniture de biens et de service (vente a distance par
telephone, telefax, correspondance, television, ordinateur, etc...).

Elle concerne 1‘’information du consommateur, 1la transparence des
transactions, l’obligation d’un delai de reflexion de 7 jours minimum,
la possibilite de remboursement, des delais de livraison limites.

En parallele a cette directive, la Commission propose une
recommandation qui s’adresse aux professionnels de la vente a distance
pour completer le socle minimal de la directive par des codes de
conduite que 1la profession etablira elle-meme en fonction des
differentes techniques de communication utilisees.

Enfin, Madame Scrivener fera le point sur la question des paiements
transfrontaliers qui fait l’objet de travaux importants dans les services
de la Commission, en accord avec M. Vanni d’Archirafi.

A 1l'heure actuelle, ces systemes de paiements ne fonctionnent pas bien ou
sont trop onereux, 1ls constituent une entrave au fonctionnement du
marche interieur.

La Commission etudie la question sous 1l’angle d’une charte des
professionnels du secteur eventuellement, si necessaire, sous 1l’angle
d’une action legislative, c’est ce uge Madame Scrivener exposera au
Conseil.
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CONSUMER COUNCIL OF 19 NOVEMBER 1993

Le Conseil a adopte aujourd’hui une position commune sur la proposition
de directive minimale sur les regimes de jouissance de biens immobiliers
a temps partage. 1les autres points a l’ordre du jour (voir note BIO 280)
ont fait 1l’objet d'une presentation et d’une discussion au cours du
dejeuner.

Time-share

Cette directive vise a proteger les acquereurs d’un droit d’utilisation a
temps partiel d‘un bien immobilier en exigeant un certain nombre
d’informations dans le contrat de vente et des modalites precises de
resiliation et de retractation : 1l’acheteur doit disposer d’une
description du bien ainsi que de 1la possibilite d’obtenir des
informations supplementaires. La description doit porter sur le bien
lui-meme, sa situation, les services communs auxquels 1’acquereur aura
acces et dans quelles conditions (eau, entretien, piscine, sauna, par
exemple), la duree de son droit de jouissance, le prix et une estimation
du montant des charges, etc.

La discussion au Conseil a porte en particulier sur deux points
importants, la langue de redaction de ces informations contractuelles et
les modalites du droit de retractation.

- En ce qui concerne la langue de redaction du contrat, le consommateur
doit avoir 1la possiblite de choisir entre la langue (ou 1l’une des
langues) de l’Etat dans lequel il reside et celle (ou l’une de celles)
de 1’Etat dont il est ressortissant.

Par ailleurs, le vendeur est tenu de fournir a 1l’acquereur une
traduction conforme du contrat dans la langue de l’Etat membre ou le
bien est situe.

Ces differentes langues sont limitees aux langues officielles de 1la
Communaute europeenne.

- Delai de reflexion

En plus du droit de resiliation ouvert en faveur du consommateur
pendant une periode de trois mois quand un des elements d’information
prevus fait defaut, la directive prevoit l’obligation de 1l’octroi au
consommateur d’un delai de reflexion de 10 jours entre la signature du
contrat et sa prise d’effet.

Au cours de cette periode 1’acheteur peut exercer son droit de
retractation sans invoquer de motif particulier. Les delegations ont
egalement accepte le principe d’interdiction du versement d'accompte
durant cette periode de reflexion.



Madame Scrivener se rejouit de cette decision positive pour les
consommateurs car il s’agit d'un secteur economique en plein

developpement, dans lequel les contrats, mais egalement les pratiques
abusives se multiplient.
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BACKGROUND
CONSEIL CONSOMMATEURS
Bruxalles. le 19 novembre 1993

Le Conseil devrait parvenlr i une pogition commune sur I3 dirgctive
congerant la protection des acquérours dans ias contrats portant sur
I"acquisitior: d'un drolt d°udileation & temps partiel d‘un ou plusiours biens
immobiliers ("tinesharg®).

Cette propasition, basée sur I"article 100A (majorité qualifiée), 3 4tg
transmise au Conseil le 2 julllet 1892 et a déja fait I"abjet de deux débats
d’orientation, le 3 novembro 1992 at ls 2 mars 1993,

Dang le contoxte de IPachévemeant du marchg interiaur, elle a pour byt 5
d"accroitre (a protection des consommateurs désireux de cunclure un contrat
“timeshare”. Une yile protection, par la hiais d’un insrument communautaire,
est justifiée par la crolssance tras rapide de v marché, ¢ caractare par nature
transfrontidre de ces contrats, et les echniques commeroiales souvent
“agressives® utilisées pour vendte lee produits couverts par cus contrats.

De plus, le statut jurldique de ces contrats est ds variable d'un Fat
membre & un autre, 3 Ia tais parce que lgs drolts attachés au contrat sont
ditférents (droit réet, d’uiilisation, de copropridts, etc.) ot parce qus 163 cadres

Juridiquoa tournis par les leylslations netionales sont eux-mémas différents. Quof

Qu'il en sait, seul trols Etats membres ont adopts Jes dispositions spérifiques.
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i Dans cette silustion, et en prenant diment en compte le jeu du principe de
subsidiarité, le texte en discussion ne visa dans ce domaine qﬁe les dispositions
voncemant les transactiana contractuellos dans leurs aspeo:s rolatify &; E

- information préalable sur les §ldmenta constitutits du cantrat et lus
modalilés de la tranemission de cette information;
i - prucédures do résiliation et de ratractation.

L avis du Parlement europden uyant 6td rendu on Juillot dermuer, If davrait:
dtre possible au Conseill d’adopter une position commune en se pronnngant sur
les questions en suspeny refatives:

- au drait de résilistion et palement J'avances;
- auxlangues dw rédaction du contrat:
- & la portée géugraphique do la protection juridique du consummateur.

i

TSRS | IR - AT v S Te— m— o -

En ve qui concarnc e premiere question, le cutpromis de la Présidence : ,
prévolt la possibilité de rétractation dans un déial de 18 Jours calendriera
compter de la signature du contrat, sans palement d’avaences.

- .-

Pour ce qui st de langues de rédaction du contrut, un acoord-semble.se -
deselner sur 1a néoessité de dispnser du contrat dans deux languca
communautatrea: celle du pays ot s¢ trouve le blen et is langus du pays de
résidence de I"acquéreur,

e e e

CONTRATS NEGOGIES A DISTANGE

Le Consell se penchera sur la proposition de diractive visant a rapprocher la
législation des coneommatours en matidre de contrats négociés A distance b
{vents 3 dictancs}. "

—a .




RCV BY:EC/WAS<rcd

111=12-83 § 4:29PM > §2 2 2098203~ EC/WAS<,

e e

Cette praposition couvre un damaine qui conngit un développement rapide
tant paur les preduits que pour les services {numérns d'sppel offrent différents

sarvices, achat par dislance de valeurs mobiligres...).

Le Consell a eu un débat politique & co sujot on novembre 1882, au cours
duquei un certain nombre de délégations ont estimé qu’une diractive

communautaire en la matidre n’gst pas nécessaire.

En vua de ddgager des orlentations pour ia poursulte dos travaux, @
discussion du Congeil sera concentrée sur les points suivants:

- Inclusion ou excluslon des services financiers,
- protection de la vie privés,

- Informatione & foumlr au consommatour,

- drokt de résiliation.

Le point le plus difficile est IInclusion ou non dung le champ d’applicaton
e La directive des services financlers, qul, seiop cartaings délégations, sont trop
complexes pour 0tro couverts par une directive de caractiére général et qul sant
déja auttisarament traités dans plusieurs directives spécifiques.

La propesition est fundge sur Iarticle 100A du traité. Le Parlemont 2 djonné
son avig le 26 mal 1993 et Ie Comitd économique ot aocial a rendu ie sien le 24
novembre 1982,

La Commission présentera le deuxiéme Plar d'action triennal en faveur, des
consommateurs {1993-1995) qui vise 4 melry véritablement Is marghé lnteﬁcm
au service des consommateurs guropéens ot amdliorer (a prisc en compte de
leurs Intdréts dans ia définition des différentes politiques communautaires.

Smae me s eyt e v et Yy ¢ e e e
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Ce plan, adopté par ia Commissicn le 28 juillet dernier, est exé sur deux
arientations tondamentales: Ia consolidation de l'acquls légisiatif communautoire
et un certain nombre dr priarités sgicctives destindes 2 Slever v niveau da
protection des consommateurs, tellas que le renforcoment de I’Infarmiution du
¢onsommateur, !"§largissement de la concertatian de la Communauté avec les
orgenisations do censommateurs, "amélioration de 'accas & a justice et '
I'adaptation des gervices financiors aux begolns des consommatatrs.

La Commission pracédera & la présontation du Livre vert sur la garantie et
les services aprés vents:.

Ce document, qul répund aux demandes présentéas par les différentes
institutions communautaires et aux attentes exprimées par les milieux .
intéressés, se concentre sur les questlons soulevdes pur la vente de produits, a0
lslvsant de cté les problémes existant dane le domaine de la prestetion de
gervices.

En outre, dana le cadre des idées avancdes sur des sulutiuns possibles, s
Livre Vert liiite 18 réflaxion A la vante de "biens mecubles de consommation
durables ot & I'éLat neuf®, qul sont les typas de biens dont I’achat transfrontailer
par ics consommarteurs souldve davantaye de probldmes. ‘

Le Livre vart nonstitue le point do départ d’une discussion publique
approfondle sur les thdmeas traités, en vue de permertro & [a Commissiui dy
disposer dos dléments nécessadlres & la définition des ections futures dans co
damainea.

- ct—————
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La Consoil sera informd de 1’413t d’avancement des Lriavaux Au Sein de 18

Commission sur:

- les mesures fruras en matidre d*étiquetege des produits dane Pintérél
des consurnateurs [résolution du Consail du & avril 1883);

B

- ia transparence dos palements transiroiitaliers;

. le Livre veri sur acchks 3 Ia justice des consommateurs.
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