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PROTECTION OF TIMESTIARE PURCHASERS

The Council reached agreement in substance on a common position concerning the Directive on

the protection of purchasers in contracts relating to the purchase of a right to utilize one or

more immovable properties on a timeshare basis (1).

Such protection, by means of a Community instrument, is warranted on account of the

cross-border nature of such transactions, of differences between the relevant national laws and

of the problems faces by consumers in taking out such contracts.

The common position is designed to approximate the laws, regulations and administrative
provisions of the Member States concerning the protection of purchasers in respect of certain
aspects of timeshare contracts, viz.:

- information on the minimum constituent parts of the contract and the arrangements for
forwarding such information;

- the procedures and arrangements for cancellation and withdrawal.

With regard to the provisions on information, the timeshare contract and the document
describing the property covered by the contract would have to be drafted, from among the

official languages of the Communiÿ, in the language (or one of the languagesf of the

Member State in whlch the purchaser resides or in the language (or one of thq languages) of the

(1) For the purposes of the Directive, a timeshare contract means any contract or group of
contracts concluded for a minimum of three years by which, directly or indirectly, on
payment of a certain global price, a real property right or any other right relating to the
utilization of one or more immovable properties for a specified or specifiable period of the
year, which may not be less than one week, is established or is the subject of a transfer
or an undertaking to transfer.

---------------=N
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Member State sf which he is a national, if he so wishes. Howevor, tte MsffirM Sffis,ir,l whioh

the purchaser rosides would be able to require the contract in all Gasês to fu futrffi .mteast in

its own (or one of its own) official language(s), from among those of ttæ Ceffifsrdiry- 1Fr

addition the vendor would have to provide the purchaser with a certifiedtârËffifum drh€
contract in the off,icial Community language (or one of the official Commr.rnity;brryr,lqgff) of the
Mernber State in which the property is situated.

With regard to withdrawal conditions, the purchaser woutd be entitled to wffisw within
10 days without giving any reason. Any advance payment by the purchasa mfoæ üro snd of
that cooling-off period would be prohibited.

The Directit€ lays down minimum requirements and so would not prevant ilf,grfur§Etes trom

adoptir,g or retaining proüsions that are more favourable in terfirs oT protæ@ pæfasers in

this field, su§ect to their obligations under the Treaty.

Mem,h.r StaEs wotdd have to comply with the Directive not later than ttræ Fffi€furlitis
publistaod, althotl9fi thay are conrmitted to transposing it within as sûrort a ttme æ'ONffi" in
fact'two ïÊsars, in order to bring about swiftly a better stanüard of consrmlor preæti@r *n thùs

field.

CONTRAC'ilS flEGOT!,ATED AT A DT§TANCE

The Council was briefed on progress with the proposal for a Directive to aryinaata
Member States' legislæion on contracts negotiated at a distance (distaræe-sE$irqil ryd
insÛucted the Per,manerü Representatives Committea to üsclrss it ftrrttrcr.
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TRANSPARENCY OF CROSS-BORDER PAYMENTS

19.Xt.93

The Council took note of the presentation by the Commission of the findings of a survey
concerning transparency of cross-border payments and the present picture ag regards costs
entailed by such payments.

The document points in particular to the high charges made for banking transactions, despite
the undertaking given by the banks in March 1992 to bring such charges down.

oo

The Council took note of progress with the other items on its agenda, viz.:

- second consumer action plan;

- consumer labelling of products;

- consumers' access to the courts;

- guarantees and after-sales service.
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MISCETTANEOUS DECTSION

Economic and Soclal Committee

The counci! decided to appoint Miss Beata Brookes, Mrs Ann Davison and Mr Graham speirs
members of the Economic and Socia! Committee in place of Dr Ann Robinson,
Miss Sue Slipman and Mr Andrew Tyrie respectively for the remainder of their terms of office,
which run until 2O September 1994.
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Ref: BIO/931280
DATE DOCT'MENT z 93lLLlLB qi3
PREPARATION CONST,ITIER COI,NCIL OF 19 NOVEMBER 1993

Les Ml-nLstres se reuniront a 10 heures pour cette session du Conseil
'Consonrnateurst, Ia prerni.ere depuis la mise en oeuvre du Traite de
Maast,richt gui consacre (Art.1-zg Al Ia necesslte de rechercher un niveau
eleve de protectLon du consomnateur.

Figrurent a I'ordre du jour Ia presentation par Madame Scrlvener au nom de
Ia ConunissLon de plusieurs textes adoptes au cours des guatre derniers
mois :

Deuxieme plan d'actlon triennal (1993-1995 en faveur des
consommateurs. Ce plan vise a mettre Ie marche unique au service des
conaonurateurs europeens (IP(93)37 du 28 julllet). I1 est axe sur ]-a
consolidatlon de 1'acquis legislatif conununautaire et sur des
prLorites selectives pour elever Ie niveau de protectJ-on des
conaomnateurs. Les documents suivants repondent a ces priorl-tes.

Livre Vert sur I'acces a la justice des consomrateurs adopte par la
ConrnissLon Ie 17 novembre - IP(93)L004 du 18 novembre.

Livre Vert sur les garanties des biens de consonrmatLon et les services
aprea-vente - IP(93)897 du 20 octobre.

Conununlcations de Ia Corunl-ssion concernant l'emplol des langrues pour
1'Lnformation des conaomateurs - IP(93)977 du 11 novembre

Deux points feront 1'objet d'une discussion sur Ie fond, les propositions
de dLrectLve concernant le time-share et les contrats negocies a
distance.

Le tl-me-share

Cette proposition de directive a caractere minimal lP(921321 sera
discutee en vue de I'adoption d'une position commune. It sragit de
proteger Ies acquereurs de droits d'utilisation a temps partiel drun
bien inunobilier (regime de jouissance a temps partage).

Cette protection porte sur deux elements fondamentaux :

- f information de I'acquereur avant Ia signature du contrati

- Ie delai de reflexLon de I'acquereur avant Ia conclusion definitive
du contrat et la possibilite de verser des arrhes.

CetÈe derniere double guestion sera en particulier au centre des
dlscussions. La proposition de La ConrnissLon prevoit I,octroi
obligatoire d'un delai de 14 jours (pour un achat dans I'Etat membre
de resLdence) et de 28 jours (pour un achat dans un autre Etat
membre) avant Ia prise d'effet du contrat, avec I,interdiction de



verser des arrhes durant ces perlodes.

Les ventes a dLstance

11 s'aglra d,une premlere
proposLtJ.ons de directive
Corunisslon a ce suJet.

dl-scussl-on au nl-veau des mLnLstres des
et de reconunandations adoptees par la

Cette proposltJ.on de dLrective (P (92) 19) deflnlt les regles mlnLmales
de prot,ectLon des consomlateurs dans les contrats negocies a distance
pour Ia fournlture de biens et de servLce (vente a dLstance par
telephone, telefax, correspondance, televisLon, ordJ-nateur, etc...) .

EIle concerne f information du consommateur, la t,ransparence des
transactLons, I'oblJ-gatLon d'un delal- de reflexlon de 7 Jours mlnJ-mum,
la possJ-bilLte de remboursement, des detais de livraison llmites.

En parallele a cett,e directive, la Conunission propose une
reconunandation quJ- s'adresse aux professionnels de Ia vente a distance
Pour completer Ie socle minimal de Ia directive par des codes de
conduite que Ia professJ-on etablira elIe-meme en fonct,Lon des
differentes techniques de conununication utilisees.

Enfin, Madame Scrlvener fera Ie point sur la question des paiements
transfrontall-ers gul fait l'objet de travaux import,ants dans les services
de Ia ConunJ.ssion, en accord avec M. Vanni d,Archirafi.

À I'heure actuelle, ces systemes de paiements ne fonctLonnent pas bien ou
sont troP onereux, L1s constituent une entrave au fonctionnement du
marche interieur.

IJa CornmLssion etudie Ia
professlonnels du secteur
d'une action legJ.slative,
Conseil.

question sous 1'angle d,une charte des
eventuellement, si necessaire, sous l,angle
c'est ce uqe Madame Scrl-vener exposera au

***



Ref: Bro/93/2801L
DÀTE DOCT'MENT 2 93/LLl22

CONSI'MER COT'NCII, OE 19 NOVEMBER 1993

Le ConseLl a adopte auJourd'hui une posJ.tJ-on cotrurune sur Ia proposi-tJ.on
de dLrectlve nlniraale sur les regLmes de joulsaance de bLens Lmpbillers
a temPs partage. Ies autres points a l'ordre du Jour (volr note BIO 280)
ont, falt I'obJet d,une presentatLon et drune dLscussLon au cours du
deJeuner.

Tirne-share

Cette dl-rect,ive vlse a proteger les acquereurs d'un droit d,utLlLsation a
temps partiel d'un bLen LnrrrobllLer en exlgeant un certaln nombre
d'informations dans Ie contrat de vente et des modalLtes precLses de
resiliatl-on et de retractation : Iracheteur dolt dLsposer drune
descriptJ-on du bien alnsi que de Ia posslbllite drobtenir des
informat,Lons supplementaires. La descript,ion doit porter sur le blen
lui-meme, sa situaÈion, Ies serviceg cornnuns auxguels I,acquereur aura
acces et dans quelles conditions (eau, entretLen, piscine, sauna, par
exemple), Ia duree de son droit de jouissance, Ie prix et une estimation
du montant des charges, etc.

La dLscussion au Conseil a porte en particulier sur deux poJ-nts
importants, la langue de redaction de ces informations contractuelles et
les modalites du droit de retractation.

En ce gui concerne Ia langue de redaction du contrat, Ie consomnteur
doit avoir Ia possiblite de choisir entre Ia langue (ou lrune des
Iangrues) de I'EÈat. dans lequel iI reside et celle (ou lrune de celles)
de I'Etat, dont il est ressortissant.

Par ailleurs, Ie vendeur est tenu de fournir a lracquereur une
traduction conforme du contrat dans la langrue de lrEtat menbre ou le
bien est situe.

Ces differentes langues sont limitees aux lang'ues offLcielles de Ia
Comunaute europeenne.

Delai de reflexion

En plus du droit de resiliation ouvert en faveur du consormateur
pendant une periode de trois mois quand un des elements d,information
prevus fait defaut, Ia directive prevoit lrobligation de lroctroi au
consomrateur d'un delai de reflexion de 10 jours entre Ia signature du
contrat et sa prise d'effet.

Àu cours de cette periode l'acheteur peut exercer son droit de
retractation sans invoquer de motif particutier. Les delegatLons ont
egalement accepte Ie principe drinterdiction du versement draccompte
durant cette periode de reflexl-on.



Madame Scrivener se rejouit de cette decision positive pour les
consomnateurs car iI s,agit d,un secteur economique en plein
developpement, dans leguel les contrats, maJ.s egalement les pratlques
abusl-ves se multLplLent.

***



RCV BY:ECIHAS(I'cd : 1 1-1 2-93 i 4:zEPt : 32 2 29892C3+ ECÆAS$cdif B

Eruxdl6, tc tl novefitbre lggg

PAf,nELpEsmrrrtmu@

I

-Sr.tÜuttcrnr4| tr qr4itr5 1a,|5G t.JltaDû.nü!..Èt .tr tirt, -.r.. û h ld tæ--r-àôffiI
ïôL 244 tl e0. at4!0 !û - 71a ùZ rr . A4 n æ

qsa

BACTGROUI{D

corrl§Etl coil§o,ilfiaTEt m
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Lc Conscil rtavreir parverür û unc poeltbn oommrmG gur lr dirg;tlve
@roofitort ra proËcdon <rcr rcg,trrourE da' ,"r f.ontrets port.nt sw
f'acqulffibn d'un droh dutlrreaüon â nrpr parüor d,un eu prudou. br.m
imrnabilîcrr (,ûns;ft8rg.;.

Cotæ proposHon, besÉe rur l,adc|o l0OA (maiadt6 qurfiléel, I 6t6
ftrnsrhtsâ e, conlrrt re 2 frJütet rgg2 ot a dcJâ faft t,olrlct dr dcu d6bæ
d'odentadorr, lg 3 nOVOt|ôrO IggZ Êt la 2 mrn igg3.

Dane le oontoxis da trcchèvenrsrt du manfio lnËrlcur, clla a pour bm
d'accrolrê b pmtestïorr des consornmotEuri dlldruux de qrnclu,B un qonùrr
'dmdr6lpr- une tdle prorcoü.n, par ra hrais d,urt ln.lrum€nt oommun utrrr..
est ltrstifrfu par ta crolsoonæ mài rupidr dc sï mrroh6, h Ga !trtàrË Für nagtro
tnncfrondôle de cos oonü,irll, Èt lÉ tcûtüqucg oomfneroblel sa.rwnr
'agrcStrvee' ,*rrâcr Drrr vcnrtrr tæ pmcrrttr Gowa.,* rr (n3 conre!'. 

i

Da prrs, h sl"Rrt lurlrrh.e dc c." co'tri.ts c§t ùôû vaflaDre d,rrn Etat ,

mernbrr à urr auro, à b toür pr*! que rc drof,, o*ôdî& ru oonrrt 80nE
dtff6rtlilÊ (droû réê1. d,uuIlsrdon, rh ooproprttté, GÈ.| e3 parcc qua los cÊoros
lurtdrquoo toumh par rrr rdgùsredons noüonahs ront eur-mânb üfférenn. ouol
QU'il cn ôort se.t trorc Etats mcmb?êi om adoprg rbr r[egoatüorül spécrflquoç.
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Dâns cÊttg slLuatlon, oI gn prenont ditment en comlrtg le icu du prlrrulpo de
subsidlarfté, tc terftE en dlscussion na visê.iâns Çe rjomairre que tes dlepældons
uoncemSnt les traneacttanq côntrEctrreiler darË lcuru aspec§ rolstlfe à:

infonnation pr6alabtc 8ur tes él6moms oonstituttis ctu contrgt e[ lus
modalités de ta ü.ân8mFglon de ceüo irrfôrmfrtlôn;

procdduree do téÊil4ton 6t ds rérrâr.tatlon.

fûvl8 du Padanrent errnlpéor uyam été r§nttU en JUilgt dortuer, ü dcwaif,
ôtre possible arr conccil d'edoptrr une poddon oommunc cn sc prononçrnr aur
les queations 6n susïrsng relaûreg:

- su clroit cle râciliotlon et pelemant ,J,svEnco§;

- aB hngtræ dc rédgÉton du contrgt,

' à la portée géographrque do h pro@üon Jurrdeue .rr.t oonsommstsur.
;

Err qe qul aonoBrnc b premrcru quartron,'la co.promts cte lr fuéerdanco .

pr(fuoE le poeûibilité de rltlractatlon dans un d6tat de 16 fourc cstendriêr à
æmpêr de la srgnature du contraL e.n8 palafnem d,avancês.

j
Posr cB qü e8t dg laoguæ da rédcælon du contruL un aooord.comblaoe .

deseher sur ls néoe9€ité «lÊ tllspncer du cortrrt dens rleüx EngruB
oommun0ubtrae: cefle du pays où sg trouve le bton et E hngua tlu pays de
ràslTEnr.n de l'ecr{uéreur,

I

€uEÂE-uHrqcE§r,qlErÂilE

Ls Confiefl se penuherc cur h propoelüon de dkâr:tluc ürant à rapprsc{ror,te
lÉgisladon dgs consommgmurg cn maüàra rre contrets rrÉgocrrË à dEtEnce 

i(veme â dbmnæl.

ECIWAS<rcdiü g
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Cette propogition cowrê un domâine qutconnait un dévoloppomÔnt raprle 
i

lant pour læ predrrhs qlrê pour las seruicee (num6ros d'appet ofhant dlfférents 
I

.saruic&q, achat par clistauss de veleurs moblllèreu---1. 
i

i

Le Conseil a eu (m d6bat poliüquc à co suiot on novombrc 1982, ou courE 
I

duquei un certâin nombre tta tlêlâgariom on? eetlmâ qtt'ttne rtirecrivê

ca atra fsoçnfilrnaUtaire en la matière n'Egt pts nduessalrc-

En we de d{igager dsg orlonraüon§ gour lE Pouroulto dooltËvêux, l0

<tleouselon tlu Congoll sorû êonôentréa sur les polnts sutuants:

- lnclusion ou ercluslon dec sErvices linanciers,

- protecdon de la üe pdv6e,

. lnformgtione â foumlr gu oonoommotour,

- tlroh de rédlladon.

Le point le pluc dtfflclle ast l'lnclusion ql tTsrl tlurru lu ulrcmp d'appllcedon

da la dheE'rhre des servTces flnenclolE, qul, B€lon cênalneE doléggüons, sont trop

compl6x@ pour oEo êowcns pEr uns tltseotivo de ccractère gênâral tt gullon?

rtêlô sultisammmt ffiilén r{sns plusleurs directivec spdctflquec.

ta propocitbn est fuxl5r sur l'crdcle 1O0A rlu trsk6. L6 Parlomom 6 alnnê

son avl8 h 26 mal 1993 et le Comlté êoonomlquo ot Bociat I randu le slan la 24

novcnrbre 'l982.

DBI-XEIIE PLAir p',ACTlOlU EN FATTEUB DE8 COûrSOMifiAlBrIS

. La Commlslon pr&a1tËrâ ls dauxlèma Plan d'astion trlennat"n f"r"ur .t",
:

corLrommrtÊurs (1993.'199§l qul vlee à meure v&ltablEmenr ls marohé lnttlrlcur

eu servlcs des consommatourc ourop{t€ng et am6liorgr la grisc Bn oomgte dê

leurE lntêrêE <lgæ lo déflnldon deg drlttrêntês poliüquss communsulâirGfi-
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Co glan, adopt6 par la Commlsslorr te 2E lrrillet demior, sBt cxê our deux

o rlentetiolu tondamontaleg: l8 conoolldatlo n dc l'acquts légial atif Gommun sutBlre

et Lm ceitâin nombrs de priorltés sèleCliVOe degtln{es à élever l2 nîvearr rle

protactlon d6s corr§Orl'ilïlalatrr§, têllÊs quc lê rgnfor00ment do l'lnfcnrratîon du

C6n8ornmAtgur, l'§largbsÉrn€nt de ta conccftAfion de la CgmmUnaut§ AvGc ls§

orgÊnlÊatlons Gto ccnêommeteurg, l'améltoraUun dE l'accàc â la lufiice et

l'edaptâtiOn des gervièCa finenClOrO aUX bo8Oltts rJe§ cgnsomrnttâllts.

§âRA

La Csnmltsion proCédefa â b préSqmgtlOn du Uvrg vÊrt §ur la garanüe *t

leg gervlL'êc eprès vente.

Ce documenr, qul r6pornl aux demandea prllscntéan par les diff6rentes

lnstltrfions oommungrfiBlrqo st EtDt eEentês exprlnr@ P€r laq milieux

irttÉræ-qds, se concentfe guf les queOtlOnO €OutBvdos par !u vente de produhs. an

talutsnt de coté les problàman ê)dstant donê lo domalne ds la prestsdurt de

gervlogS.

l

En outre. dnna la cadre dos id6gg arenc6gs tur deg sslutfur'ts posslhles, h
Lfwe Vert lhulte lc réflexlon à Is vttrtè dc 'bigrg mcublcs de ooneommsüorr

dwablæ €t û t'61àt neuf', qul aort las typen dê blên§ dom fschgt lrângflonteller

por lco congommarcurs soulàve dcrrorturge de problàmes.

i

Le Liwa v6zt cônstituê lB poht do 66part d'une dlscusslon pdrlique

approfondtc uw les th&nm f.râité§, tn vuÊ do pBrm€ttto ô ls Commitd(,lt dc

dlgposcr dOe llêmene n6ce{flralr6ô à lr déflnitlon das actiana tuftIrsg dons co

rlamaine.
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-
Le Consoil eera Informc dg l,6t8t d,Svancemgnt cec tl'av6ur arl sein cla la

Commisslon sur:

- Ics rnesurËe ft.,&lras en mafière d'âüquetÊeo dgs produlrp dane !'lntÉrOt

ttee consofluila[Éur8 lréælrrtion du constl] drr 5 avrll 19931;

' la tran§Parenco O* pat"*"nts Ùanufrtrrrtalier's;

. le Llvro ver t sur l'accàs à la irutricc dê Gongommgteurs'

I

l
l
[,
I
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