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Le 2 juillet 1968, M. Metzger a présenté, au nom du groupe socialiste, ume proposition de vésolution velative au ven-
Jorcement de la position du consommatenr dans le Mayché commun. Celle proposition, qui fait I'objet du document de
séance 95/68, a été distribuée et venvoyée, pour examen au fond, le 2 juillet 1968, a la commission économique.

La commission des affaives sociales et de la santé publique a fait payvveniv & la commission économique un avis védigé
par M. Mevchiers.

Le 18 juillet 1968, la commission économique a désigné comme vappovteur M. Boersma. Le projel de vapport de M.
Boersma a éié disouté au cours des véunmions des 6 décembre 1968 et 8 janvier 1969. Au cours de cette derniéve véunion,
la proposition de vésolution et Dexposé des motifs qui y fait suite ont été adoptés & Punanimité moins une voix et une

abstention,

Etaient présents: Mme Elsner, présidente; MM. Schaus et Starke, vice-présidents; M. Boersma, vapportenr; MM.
Apel, Bersani, Boertien (suppléant M. De Wintev), Bousch, Bousquet, Califice, Covierier, Cousté (suppléant M.
Fanton), Dichgans, Hougardy, Mlle Lulling, MM. Memmel, Oele, Riedel, Sabatini, Vredeling (suppléant M.

Behrendt).
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A

La commission économique soumet, sur la base de 'exposé des motifs ci-joint, au vote du Parlement
européen, la proposition de résolution suivante :

Proposition de résolution

sur le renforcement de la position du consommateur dans le marché commun

Le Parlement européen,

— vu la proposition de résolution présentée par M. Metzger, au nom du groupe
socialiste (doc. 95/68),

— vu le rapport de la commission économique et I'avis de la commission des affaires
. sociales et de la santé publique (doc. 189/68),

a) considérant que les consommateurs de la Communauté ont de plus en plus
I'impression que les inconvénients qui résultent pour eux de l'intégration ne sont
compensés qu’en partie par des avantages,

b) considérant qu'il est juste, eu égard a leur importance dans I'économie, que
les intéréts de consommateur figurent aussi bien que ceux du producteur parmi
les facteurs déterminants de la politique a mener en la matiére,

c) considérant que la Commission et 1'Office statistique des Communautés
européennes ont déja rassemblé, sur les effets du Marché commun pour le consom-
mateur, des données intéressantes, mais que celles-ci sont insuffisantes pour per-
mettre une analyse en profondeur de ces effets,

d) considérant que, d’'une maniére générale, le traité instituant la C.E.E. per-
met, dans les différents domaines qu’il couvre, une politique qui donne satisfaction
au consommateur, mais qu’il serait tout & fait logique que le Comité économique
et social compte également des représentants des consommateurs en son sein,

e) considérant qu'un organisme européen des consommateurs actif et pourvu
des moyens nécessaires répondrait & un besoin pressant mais devrait pouvoir comp-
ter sur 'appui de la Commission, laquelle devrait également, de sa propre initiative,
accorder plus d’attention aux intéréts des consommateurs,

f) considérant qu’en raison de 'opacité du marché, le consommateur peuat diffi-
cilement opérer lui-méme une comparaison judicieuse des produits,

1. Invite la Commission a intensifier son étude des effets du Marché commun
pour le consommateur en s’attachant particuliérement aux causes des écarts sou-
vent considérables entre les prix en vigueur dans la Communauté, 3 la question de
savoir dans quelle mesure les effets favorables de l'intégration économique sur les
prix & la production sont réduits 4 néant dans la phase de distribution, et au fait
que l'augmentation des échanges intracommunautaires ne porte que sur un nombre
limité de produits ;

2. Insiste pour que Uexécutif diffuse largement le résultat de ses études ;



3. Invite les gouvernements des Ftats membres & inclure également dans les
listes qu’ils proposent en vertu de l'article 195, paragraphe 1, du trait¢ C.E.E., en
vue de la nomination des membres du Comité économique et social, des représen-
tants des consommateurs, et & tenir compte, comme le vent le traité, de « la nécessité
d’assurer une représentation adéquate aux différentes catégories de la vie écono-
mique et sociale » ;

4. Estime souhaitable que le traité sur la fusion des Communautés attribue
expressément au consommateur, dans le Comité économique et social, une place
qui soit & la mesure de son importance dans la vie économique ;

5. Se félicite que la Commission ait institué, aprés la fusion des exécutifs, un
service spécial des problémes des consommateurs, qui a pour tache de s’occuper de
tous les problémes qui intéressent directement les consommateurs et d’entretenir
des contacts avec les organisations nationales et internationales de consommateurs ;

6. Regrette que le chef de ce nouveau service n’ait toujours pas été désigné et
et souhaite qu’au besoin il soit donné de I'extension a ce service, qui a été organisé
sur une base trés modeste ;

7. Forme le souhait que la Commission accorde au comité de contact des con-
sommateurs de la Communauté européenne un soutien matériel qui lui permette
un fonctionnement adéquat ;

8. Invite la Commission & fournir aux organisations représentatives des consom-
mateurs, au niveau de la C.E.E., tous les renseignements qui leur sont nécessaires
pour s’acquitter de leur tiche en ce qui concerne I'amélioration de la transparence
du marché et I'appréciation de la politique communautaire ;

9. Invite la Commission & s’inspirer résolument des intéréts des consommateurs
pour définir sa position en matiére d’accords de représentation exclusive, d'inter-
diction de réexpotation et de prix imposés ;

10. Plaide, dans lintérét aussi du consommateur, en faveur d'une politique
agricole fondée sur un emploi équilibré des instruments que constituent I'organisa-
tion de marché, la politique commerciale extérieure, la politique des structures et
la politique sociale ;

11. Estime souhaitable que, d’'un commun accord avec la Commission, les or-
ganisations européennes de consommateurs uniformisent les normes appliquées
dans les différents Etats membres aux études comparatives de marchandises, de
maniére 3 faciliter les échanges des résultats de ces études ;

12. Suggére & la Commission de publier les résultats des études comparatives
portant sur des produits qui sont d'usage courant dans une partie importante de
la Communauté ;

13. Invite la Commission A intensifier, en coopération étroite avec les organisa-
tions de consommateurs, son activité dans le domaine de 1'étiquetage d’information,
et 4 s’efforcer d’asseoir les régles de celui-ci sur une base géographique aussi large
que possible ;

14. Invite la Comimission a insérer, dans une réglementation communautaire
destinée A empécher la concurrence déloyale, des dispositions propres & limiter la
publicité fallacieuse et les méthodes agressives de vente ;

15. Charge son président de transmettre la présente résolution au Conseil et a
la Commission des Communautés européennes, ainsi qu'aux gouvernements des
Etats membres.



EXPOSE DES MOTIFS

1. Avant que M. Metzger n’ait présenté, le 2
juillet 1968, au nom du groupe socialiste, une pro-
position de résolution relative au renforcement de
la position du consommateur dans le Marché com-
mun, le Parlement s’était déja, par ses avis et ses
résolutions sur les rapports généraux et sur les
rapports concernant la situation sociale dans la
Communauté, intéressé incidemment au probléme
du consommateur dans la Communauté. Les con-
sidérations et les veeux exprimés en ces occasions
par le Parlement européen ou par quelques-uns de
ses membres en particulier. étant rappelés dans
l'avis de la commission des affaires sociales et de
ia santé publique (1), votre rapporteur ne s’y arré-
tera pas davantage.

I. Le consommateur dans I'économie

2. Le probléme du consommateur, qui se pose
dans une économie hautement développée, se
caractérise notamment, d’une part, par une cer-
taine imprévisibilité du comportement du consom-
mateur et de ce fait par une importance accrue de
ce comportement pour la vie économique, et
d’autre part, par l'incapacité du consommateur a
remplir convenablement, sans aide extérieure, son
role d’arbitre entre les produits qui lui sont offerts.
Dés que ses revenus atteignent un niveau minimal
déterminé, le consommateur dispose d’un pouvoir
d’achat qui lui permet des acquisitions autres que
celles de premitre nécessité. Cette marge, qui ne
cesse de s'élargir, peut étre utilisée a des fins extré-
mement varides. Chaque producteur s'efforce
d’orienter vers sa production une part aussi im-
portante que possible de ce pouvoir d'achat
discrétionnaire.

D’autre part, il est caractéristique de la situa-
tion régnant dans les différents Etats membres,
mais surtout dans la Communauté considérée dans
son ensemble, que les consommateurs sont organi-
sés bien moins efficacement que les producteurs,
et qu'ils ne peuvent, par conséquent, participer
comme il conviendrait a la définition de la poli-
tique & appliquer dans les différents domaines qui
les intéressent particuliérement.

(') Apnexc IIL

Votre rapporteur s’attachera surtout aux aspects
suivants du probléme du consommateur : Quelles
conséquences le Marché commun a-t-il eues pour
le consommateur? — Comment garantir que la
politique communautaire tienne suffisamment
compte des intéréts du consommateur? — Quelles
mesures faudrait-il prendre a 1’échelon européen
pour augmenter la transparence du marché ?

3. Sans vouloir donner la primauté absolue
aux intéréts du consommateur, votre commission
estime qu’il convient de leur accorder plus d’atten-
tion dans le cadre des études préparatoires aux
décisions qui doivent étre prises. Il ressort déja
implicitement de cette constatation que c’est a
tort que l'on affirme parfois que les intéréts du
consommateur et l'intérét général coincident.

L’intérét du consommateur n’est qu'un intérét par-
ticulier. L’intérét général est la résultante de 1'équi-
libre des intéréts des divers groupes sociaux, o1-
ganisés ou non. Si nous sommes tous des consom-
mateurs, nous sommes aussi pratiquement tous
intéressés a la production. Cette appartenance est
généralement considérée comme la plus importante,
ainsi qu'en atteste notamment le fait que les gens
cherchent plus 4 augmenter leurs revenus qu’a
obtenir une diminution des prix.

II. Les conséquences du Marché commun pour le
consomrmateur

La nécessité des enquétes

4. Le consommateur de la Communauté est en
droit de savoir dans quelle mesure le Marché com-
mun lui procure des avantages matériels. Actuelle-
ment, non seulement lui-méme est dans lincerti-
tude & ce sujet, mais les responsables de la poli-
tique communautaire n’ont pas encore une idée
précise des effets de I'intégration économique pour
le consommateur. Cette situation est insatisfaisante
pour deux raisors.

5. En premier lieu, I'idée que la Communauté a
surtout pour effet de faire monter les prix sest
répandue dans le grand public. Si 'on ne le recti-
fie pas, ce jugement, certainement inexact parce
que trop général, portera un rude coup a la cause



de I'Europe. La Communauté a besoin de l'appui
du consommateur, mais celui-ci ne le lui accordera
que s’il est convaincu d'y avoir un intérét direct,
y compris sur le plan matériel.

6. Deuxiémement, une analyse méticuleuse des
conséquences du Marché commun pour le consom-
mateur et des causes des différences considérables
de prix qui subsistent dans la Communauté permet-
trait d’aboutir & des conclusions utiles quant a Ia
politique communautaire & mettre en ceuvre en ce
qui concerne, notamment, les accords et pratiques
restreignant la concurrence, la politique commer-
ciale extérieure, la politique agricole commune,
les entraves mises aux échanges intracommunau-
taires par les formalités administratives, les nor-
mes de qualité, les prescriptions techniques, les
prescriptions en matiére de sécurité, etc.

7. Une étude approfondie démontrerait vrai-
semblablement :

1) que le Marché commun assure de nombreux
avantages aux consommateurs ;

2) que les hausses de prix ne sont pas en regle
générale (sauf pour I'agriculture) dues a la politique
de la C.E.E., mais 2 la persistance de dispositions et
de pratiques sur lesquelles les institutions commu-
nautaires n’ont pas encore de prise ou qui ne sont
pas de leur ressort.

Tout incite & mener cette étude avec rigueur.

Difficultés de cette étude

8. Sl n'est guére possible d'isoler les effets du
Marché commun d’autres facteurs qui ont influé sur
I'évolution économique dans les pays de la Com-
munauté, il ne fait pas de doute que le Marché
commun a diverses conséquences favorables pour le
consommateur : la disparition des droits de douane
a provoqué la baisse ou, du moins, freiné la hausse
des prix de certains produits originaires d’autres
Etats membres dans une mesure qui n’aurait pu
étre atteinte si le Marché commun n’avait pas
existé, la concurrence s’'est avivée, le choix des
marchandises s’est élargi.

D’autre part, il est certain que, sans le Marché
commun, la croissance économique des pays de la
Communauté n’e(it pas atteint des taux aussi
élevés. Cette croissance profite au consommateur
aussi, méme si, dans sa rapidité, elle s’est accom-
pagnée d’'une inflation génératrice de hausses des
prix. Les bienfaits futurs du Marché commun
pour le consommateur se situeront vraisemblable-

ment plus dans la rationalisation et la spécialisa-

tion de lindustrie, processus considérablement
accéléré par la réalisation du Marché commun.

9.  Pour juger des effets du Marché commun le
consommateur considére avant tout I’évolution des
prix. Certes, cet élément est trés important, mais

il n’est pas seul & déterminer la situation du con-
sommateur. En fait, c’est de son niveau de vie
qu'il s'agit, et celui-ci dépend, pour une situation
donnée en matiére d’emploi, non seulement du
niveau des prix, mais également du volume et de
la qualité de l'offre, des revenus, des conditions
de travail secondaires et des équipements publics.

Activités des institutions communautaires

10. Qu'a fait la Commission européenne pour
étre mieux informée des répercussions du Marché
commun sur la position du consommateur ?

1) Chaque année, 'exécutif analyse 1'évolution
des importations dans les Etats membres d’envi-
ron 300 produits ou groupes de produits destinés
aux ménages.

2) La Commission européenne a fait efféctuer
un certain nombre d’études sur les conséquences
du Marché commun pour le consommateur : une
premiére étude devait définir des méthodes scien-
tifiques d’analyse des conséquences du Marché
commun pour le consommateur.

De plus, la Commission européenne a chargé
un groupe d’experts universitaires d’'étudier les
conséquences indirectes du Marché commun dont
le consommateur a tiré profit par le biais de I'ac-
croissement de ses revenus.

3) L’exécutif a encore fait effectuer des enqué-
tes sur l'évolution dans certains secteurs: les
automobiles, les bas de dames, les appareils électro-
ménagers et quelques autres produits. En outre,
un institut de recherches économiques s’est livré,
pour le compte de l'exécutif, & une importante
étude sur I'évolution dans le secteur de 'habille-

ment.

4) Depuis 1963, I'Office statistique des Com-
munautés européennes analyse semestriellement,
dans les six pays, le niveau des prix de quelque
200 produits de consommation courante.

5) De plus, I'Office statistique des Communau-
tés européennes a entrepris, en 1966, la comparai-
son systématique des prix, dans les six pays de la
Communauté, d'un certain nombre de produits
et de groupes de produits.

11.  Quelles conclusions peut-on tirer de ces
premiéres études ?

1) La part des importations intracommunau-
taires dans la consommation des ménages s’éleve
actuellement a environ 14 9, et méme, pour les
produits industriels, & environ 20 %, (}). Ces pour-
centages témoignent d’une intégration déja assez

(1) Données fournies par le représentant de Ja Commission européenne
Tors de Ia réunion de la commission économique du 6 décembre 1968.



poussée du marché des biens de consommation,
dont le consommateur a incontestablement retiré
des avantages tangibles.

2) L’accroissement des échanges intracommu-
nautaires n’a été enregistré que pour un nombre
limité de produits: de 35 a 100, selon le pays. A
eux seuls, ils rendent compte de 90 9, de I'accrois-
sement. La Commission européenne constate dés
lors qu’en pratique, la Communauté n’est un mar-
ché unique que pour quelques produits. Dans ses
septiéme et neuviéeme rapports généraux, l'exécu-
tif cite notamment les automobiles, les vétements
masculins et féminins en tissu ou en bonneterie,
les chaussures, les cuisiniéres a gaz.

3) Les enquétes de I'Office statistique ont
montré que c’est surtout dans le domaine des
articles électro-ménagers que le marché commun
a provoqué des baisses de prix (1).

On sait que l'invasion des machines a laver et
des réfrigérateurs italiens a eu un effet favorable
sur le prix de ces appareils.

4) La Commission européenne constate que les
articles dont le prix a baissé sont principalement
ceux dont, partiellement grice au Marché com-
mun, la production a pu étre entreprise en grande
série (2).

5) Dans le secteur de I'habillement, la spéciali-
sation provoquée par le renforcement de la concur-
rence s’est, dans une certaine mesure, répercutée
favorablement sur les prix ainsi que sur la qualité
des articles. L’appareil de distribution-a cepen-
dant en partie absorbé les effets heureux exercés
sur les cofits (3). Le reste fut partiellement consa-
cré 4 la prospection du marché, & ’édification ou a
la modernisation de l'organisation commerciale.
S’il est normal que Uextension des activités a de
nouveaux marchés entraine une hausse temporaire
des frais de vente et de distribution, la modifica-
tion de la division du travail devrait, a la longue,
provoquer une baisse des prix.

6) La Commission européenne constate que le
plein développement des échanges intracommunau-
taires est encore entravé par la complexité et la
durée des formalités frontaliéres (%).

7) Les données de base dont on dispose, et
notamment les derniéres statistiques, ne permettent
pas encore d’effectuer une analyse minutieuse des
effets du Marché commun sur les prix des biens
de consommation. L’étude des effets indirects
(accroissement des revenus) se heurte a plus de
difficultés encore : « (elle ne peut, dans la meilleure
hypothése, aboutir qu'a des conclusions de 1'ordre
du vraisemblable et non de la certitude absolue »{3).

(1) Neuvieme rapport général, paragraphe 111.

(?) Huitiéme rapport général, paragraphe 112.

(3) Dixiéme rapport général, paragraphe 104.

(%) Ibidem.

(%) Réponse 4 la question écrite n° 67/66 de M. Ocle, J.0. n® 146 du 9 aofit
1966.

Différences de prix

12.  Dans son dixiéme rapport général, la Com-
mission européenne constatait que «dans chaque
pays de la Communauté, on enregistre un certain
nombre de prix dont les niveaux sont soit les plus
bas de la Communauté, soit les plus élevés» (5).
L’écart moyen des prix () n’atteignait pas moins
de 59 9, en avril 1967. Certes, méme dans un mar-
ché commun fonctionnant parfaitement, certaines
différences de prix entre les pays sont normales ;
elles s'expliquent par les écarts entre les colits
salariaux et par les différences entre les structures
de production et de commerce. Lorsque les frais
de transport représentent une partie relativement
importante du prix, le commerce intracommunau-
taire ne peut guére provoquer un nivellement des
prix.

En outre, les politiques fiscales n’ont pas encore
été harmonisées, un certain nombre de formalités
doivent encore étre remplies aux frontiéres et les
frais de financement peuvent encore varier d’'un
pays a l'autre.

Il est permis de supposer aussi que les ententes
et cartels industriels maintiennent, voire provo-
quent, certaines différences de prix. L’accroisse-
ment de certaines différences de prix semble sur-
tout di a I'élargissement de P'éventail des prix.

13. 1l faut que la Commission européenne sou-
mette a une étude approfondie les causes des diffé-
rences de prix constatées, et diffuse largement: les
résultats de cette étude. Votre commission invite
lexécutif & Iui communiquer les résultats pro-
visoires des enquétes auxquelles, selon le dernier
rapport général (8), il se livre. Il importe beau-
coup, du point de vue de la politique communau-
taire 4 mener, que soient connues les causes des
différences de prix. C’est pourquoi, dans la propo-
sition de résolution Metzger (%), la Commission
européenne est invitée a présenter au Parlement
un rapport sur les causes des différences de prix

constatées.

14. La Commission européenne devra égale-
ment tout mettre en ceuvre pour dissiper les
opinions erronées concernant les effets du Marché
commun sur le niveau des prix. Voici quelques
années, elle a publié une intéressante brochure rela-
tive 4 la position du consommateur dans le Marché
commun ; elle devrait poursuivre dans cette voie.
On ne dira jamais assez, en effet, combien il im-
porte que le grand public soit informé de ces
questions.

(%) Dixiéme rapport général, paragraphe 106.

(") Pour obtenir I'écart moyen des prix, on calcule pour chaque article la
différence entre le prix le plus bas et le prix le plus élevé, on I'exprime
en pourcentage du prix le plus bas, puis on établit la moyenne arithmé-
tique non pondérée des différences ainsi obtenues.

(8) Rapport général sur I’activité des Communautés en 1967, paragraphe 96.

(%) Doc. 95/68 paragraphe 1 a).



15.  L’exécutif devra examiner dans quels do-
maines le fonctionnement du Marché commun
laisse & désirer. A cet effet il conviendra notamment
d’améliorer les statistiques comparatives des prix.
L’exécutif devrait disposer de données beaucoup
plus abondantes et précises, ce qui nécessite la
coopération du Conseil et des Etats membres.

On a l'impression que certains des effets heu-
reux du Marché commun sur les prix a la produc-
tion se trouvent partiellement réduits & néant dans
la phase de la distribution. Dans lenquéte sou-
haitée, ce point devra faire I'objet d'une étude
particuliére.

16. Devra également retenir l'attention le fait
remarquable que jusqu’ici, l'accroissement des
importations intracommunautaires ne touche guére
qu’'un nombre limité de produits. Pour certains de
ceux-ci, la disproportion entre les frais de trans-
port et la valeur de la marchandise joue évidem-
ment un role. Dans d’autres cas, 1'explication doit
étre recherchée dans le fait que les productions
nationales sont de valeur et de prix de revient
comparables, mais les producteurs peuvent alors
tirer profit des avantages qu’offre I'étendue du
marché en procédant a des concentrations. Enfin,
il arrive que des différences de golts et de besoins
morcellent le Marché commun en une série de
marchés partiels.

Lorsque la Commission européenne aura étudié
soigneusement les problémes précités, elle sera
mieux en mesure de proposer une série de mesures
destinées a ¢éliminer les causes artificielles des
différences de prix.

IIL. Le consommateur dans la C.E.E.

Organismes représentant les consommateurs

17. Dans tous les Etats membres, il existe des
associations et des organisations qui se proposent
de défendre les intéréts du consommateur. Leurs
structures et leurs méthodes de travail présentent
toutefois des différences assez sensibles. En Bel-
gique, en France et en Italie, les consommateurs
sont assez mal organisés. En république fédérale
d’Allemagne et aux Pays-Bas, ils le sont un peu
mieux (1.

18, Sur le plan européen, le comité de contact
des consommateurs de la C.E.E. fonctionne depuis
1962; y siégent des représentants des organisations
européennes des unions de consommateurs, des
coopératives de consommateurs, de la C.I1.5.C., de
la C.I.5.L. et des organisations familiales. Le comité
de contact a notamment constitué des groupes de
travail pour l'observation des prix, harmonisa-
tion des dispositions concernant les produits de
grande consommation, la politique de concurrence,

(1) Voir I'annexe II pour de plus amples détails.

la politique agricole, les normes de qualité, ainsi
que pour l'information du consommateur. La na-
ture du probléme du consommateur et 'hétéro-
généité qui résulte de la composition du comité
expliquent sans aucun doute que celui-ci n’a pas
encore pu fonctionner de maniére absolument
satisfaisante. Le manque de crédits et son corol-
laire, le fait que le comité n’a pas de secrétariat
permanent, y sont cependant aussi pour beaucoup.

Il s’ensuit que les organisations qui défendent
les intéréts des consommateurs sur le plan national
n'ont pas encore réussi a se hausser, sur le plan
européen, au niveau des organisations de produc-
teurs..

Bien qu’il appartienne au premier chef aux
consommateurs eux-mémes de remédier a cette
situation, les institutions communautaires ne peu-
vent rester inactives. Au dernier chapitre, votre
rapporteur suggere quelques mesures par lesquelles
les institutions de la Communauté pourraient y
contribuer.

Les possibilités offertes par le traité de Rome

19. Bien que le traité de la C.E.E. contienne
peu de dispositions visant explicitement la défense
des intéréts du consommateur, il ouvre cependant
la possibilité de mener une politique satisfaisan-
te, du point de vue du consommateur, dans les
différents domaines qu'il couvre. Le préambule
et V'article 2 du traité expriment le vceu que le
consommateur bénéficie des fruits de l'intégration
économique. Les articles 29 d), 39, 85, 86, 110 et
193 sont également importants a cet égard. Nous
reviendrons plus en détail sur ces articles lors de
lexamen des différents éléments de cette poli-

‘tique.

20. Sur un point cependant, le traité présente
manifestement une lacune. Il ne prévoit, en effet,
aucune représentation institutionnelle des con-
sommateurs. Le Comité économique et social est
l'organisme tout indiqué pour une telle représen-
tation. Au sujet de la composition du Comité,
Particle 193 du traité de Rome stipule que «le
Comité est composé de représentants des diffé-
rentes catégories de la vie économique et sociale,
notamment des producteurs, des agriculteurs, des
transporteurs, des travailleurs, des négociants et
artisans, des professions libérales et de lintérét
général ».

Pour des raisons évidentes, ce sont surtout des
représentants des catégories énumérées a larticle
193 qui siégent au Comité économique et social.
Cet article n’exclut cependant pas une représen-
tation des consommatcurs. Ce qui signifie, en
d’autres termes, qu’il est possible, sans porter
atteinte au traité, de modifier la répartition des
sieges en faveur des consommateurs. Aussi con-
viendrait-il de faire droit a bref délai au veeu par-
faitement légitime des consommateurs. Signalons



A ce propos que les Pays-Bas envisagent de réser-
ver un siége a un représentant des intéréts des
consommateurs lors du renouvellement de la délé-
gation néerlandaise au Comité économique et social.
Une telle représentation pourrait étre organisée
sans porter préjudice aux groupements d’intéréts
explicitement cités a larticle 193. Les gouver-
nements pourraient par exemple remplacer un des
représentants « de I'intérét général » par un membre
qui se chargerait plus particuliérement de défendre
les intéréts des consommateurs.

21.  Votre commission insiste dés a présent pour
que le traité de fusion des Communautés attribue
aux consommateurs, dans le Comité économique
et social, une place qui soit a la mesure de leur im-
portance dans la vie économique.

IV. Le comsommateur et la politique communau-
taire

La base d'une politique des consommateurs dans la
C.EE.

22.  Bien qu’en sol le traité de la C.E.E. n’aille
nullement a l'encontre des intéréts du consomma-
teur, ces intéréts ont été 4 maintes reprises né-
gligés lors de sa mise en ceuvre. Les institutions
de la Communauté devront accorder plus d’atten-
tion au probléme des consommateurs. Les intéréts
de ceux-ci, loin de pouvoir étre négligés, doivent,
au moment ol il est procédé a la ventilation des
différents groupes d’intéréts, étre considérés avec
autant d’attention que les veeux exprimés par les
employeurs et les travailleurs. Mais pour cela, il
faut qu’une organisation européenne des consom-
mateurs active, dotée des moyens indispensables
et s’appuyant sur des organisations nationales puis-
santes, fasse connaitre ses desiderata aux institu-
tions communautaires, qui, de leur coté, ne peu-
vent ignorer les avis des représentants des consom-
mateurs. Votre commission insiste auprés de la
Commission européenne pour qu'elle tienne tou-
jours diiment compte des avis du comité de con-
tact.

23. A cet égard, votre commission se félicite
que la Commission européenne ait créé, aprés la
fusion des exécutifs, un service spécial chargé de
s'occuper des « problemes concernant les consom-
mateurs ». Parlant de la tidche de ce service, M.
Sassen a déclaré, devant la commission économique;
qu’il «... est chargé de s’occuper des problémes
concernant directement les consommateurs et qu’il
y aura évidemment des contacts réguliers avec les
organisations nationales et internationales de con-
sommateurs » (1).

Ce service, qui reléve de la direction générale
de la «concurrence» est peu développé. Cette

(Y Proces-verbal de la réunion de la cominission économique du 17 juin
1968, PE 20.167, annexe I, page 13.

circonstance ne devrait cependant pas constituer
un obstacle insurmontable, a condition qu’il
puisse étre développé par la suite si besoin est.
Votre commission regrette que le chef de ce service
n’ait toujours pas été désigné, et que la tache de ce
service n’ait pas encore été clairement définie. Ce
qui est essentiel, c’est qu’on se préoccupe des inté-
réts des consommateurs dés les tous premiers sta-
des de I'élaboration des propositions.

24. Bien que la plupart des éléments de la poli-
tique communautaire intéressent directement ou
indirectement le consommateur, l'attention des
organismes et des organisations qui ont pour tache
de défendre les intéréts des consommateurs se
portera en premier lieu sur la politique de la con-
currence, la politique agricole, la politique du com-
merce extérieur, la politique fiscale et la législa-
tion sur les marchandises.

La politique de la concurrence

25.  La Commission européenne devra trouver un
équilibre entre le vceu légitime des milieux écono-
miques désireux d’adapter 'appareil de production
aux nouvelles exigences du marché et de la tech-
nique, et les intéréts du consommateur, qui com-
mandent de s’opposer aux restrictions de la con-
currence et aux abus auxquels peuvent donner lieu
les positions dominantes sur le marché. Du point
de vue du consommateur, tous les accords tendant
a restreindre la concurrence et les pratiques visant
au maintien de positions acquises sur le marché
doivent étre condamnés.

26.  Ilest également de I'intérét du consommateur
que la Commission européenne précise ses concep-
tions concernant l'application de larticle 86 du
traité. Les possibilités dont dispose la Commission
européenne d’intervenir sur la base de cet article,
qui n’a encore jamais été appliqué, sont réelles
mais limitées. La ot l'offre bénéficie sur le marché
d’une position dominante qui constitue un danger
pour le consommateur, il peut étre utile, dans cer-
tains cas, de favoriser un regroupement de la
demande.

L'exécutif devra consacrer au moins autant
d’attention a l'exploitation abusive des positions
dominantes qu’aux pratiques visées & l'article 85,
paragraphe 1. La Commission européenne s’est
relativement peu occupée de cette question jus-
qu’ici. A ce propos, le représentant de la Commis-
slon européenne a fait remarquer & votre commis-
sion que le processus de concentration en cours dans
la Communauté n’est pas encore suffisamment
avancé pour qu'on doive intervenir contre des
positions dominantes.

Les consommateurs souhaitent, eux aussi, que
Vexécutif procéde a une enquéte sur la structure
des marchés caractérisés par l'existence de posi-
tions dominantes. Seule une connaissance appro-




fondie de la structure d’un marché permettra, en
effet, de constater les abus et de les combattre.

27.  Dans le cadre de la politique de la concur-
rence de la Communauté, les accords d’exclusivité,
et plus particuliérement ceux qui visent & garantir
au concessionnaire exclusif une protection terri-
toriale absolue, méritent une attention particuliére.
Le réglement n° 67/67 stipule que les accords bilaté-
raux d’exclusivité ne doivent plus étre notifiés
s’ils ne font pas obstacle aux importations paral-
leles. Ce réglement n’est certes pas contraire aux
intéréts des consommateurs. En ce qui concerne les
accords d’exclusivité avec protection territoriale
absolue, il conviendra toutefois de faire preuve
de prudence, car ces accords présentent des in-
convénients pour le consommateur sur un marché
ol la concurrence joue plus sur le plan de la diffé-
renciation des produits que sur celui des prix.

Votre commission demande en outre a l'exé-
cutif d’étre attentif aux conséquences de 'applica-
tion du systéme des prix imposés.

28. Enfin, votre commission espére aussi que
des propositions seront rapidement présentées en
vue de l'adaptation des monopoles commerciaux
nationaux qui limitent le choix du consommateur
et maintiennent les prix 4 la consommation en
dehors de la concurrence.

La politique agricole

29. 1l n’est pas seulement de l'intérét du pro-
ducteur qu'une politique agricole commune soit
mise en ceuvre, le consommateur a lui aussi inté-
rét a4 ce que les prix des produits agricoles soient
stabilisés. Lorsque les prix des produits agricoles
subissent de fortes fluctuations, ils perturbent
I'équilibre de I'économie et entravent la définition
d’une politique économique efficace.

30. Du point de vue des consommateurs, il
n'y a rien a redire aux articles du traité de Rome
relatifs 4 1'agriculture. A l'article 39, paragraphe
1e), il est dit explicitement que des prix raison-
nables dans les livraisons au consommateur sont
I'un des objectifs de la politique agricole commune.
Il n’empéche qu’on a parfois négligé, dans la mise
en ceuvre de la deuxiéme partie du titre IT du traité,
les intéréts du consommateur. Bien que la Commis-
sion européenne elle-méme ait déclaré en maintes
occasions qu’il fallait parvenir & coordonner les
efforts visant 4 assurer un revenu raisonnable aux
agriculteurs, a défendre les intéréts du consomma-
teur et du commerce extérieur, elle s’est surtout
occupée, jusqWici, d’organiser le marché a 'avan-
tage du producteur. Des quatre instruments dont
dispose la politique agricole commune — organisa-
tion de marché, politique du commerce extérieur,
politique des structures et politique sociale — seul
le premier a, en fait, été utilisé.
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31.  Cette situation n’est pas étrangére au fait
que les prix 4 la consommation d'un certain nom-
bre de denrées alimentaires ont augmenté au cours
des derniéres années. La politique agricole commu-
nautaire est partiellement responsable de ces haus-
ses de prix. Toutefois, la sécheresse, le gel et les
maladies ont souvent exercé une poussée plus forte
encore sur les prix (). D’autre part, les prix du
commerce au détail sont de plus en plus déterminés
par les frais de transport, de transformation et de
vente. De toute maniére, on ne dispose pas encore
de données suffisamment sfires en assez grand
nombre pour pouvoir déterminer avec exactitude
le role joué par la politique communautaire dans
les hausses de prix. Votre commission estime que
la Commission européenne devrait s’efforcer de
mieux informer le public, afin de rectifier les
conceptions erronées qu’il a de cette question.

32. A présent que la Commission européenne a
présenté des plans de politique structurelle pour
l'agriculture, on peut espérer que les organisations
de consommateurs feront 4 nouveau entendre leur
voix et plaideront avec vigueur en faveur d'une
politique agricole fondée sur un emploi équilibré
des différents instruments disponibles. La poli-
tique des structures devra tendre 4 intégrer la poli-
tique agricole dans la politique économique géné-
rale. Trop longtemps la politique agricole a été
considérée comme un secteur quasi autonome.

33.  L’intégration de la politique agricole dans
la politique économique serait sans aucun
doute favorisée si les organismes et les commissions
qui s’occupent des problémes agricoles dans la
Communauté étaient moins spécialisés. Si le fait
que des représentants des organisations de consom-
mateurs siégent dans les comités consultatifs agri-
coles n’est pas négligeable, cette représentation est
cependant insuffisante parce que le travail de ces
comités s’accomplit en fait en dehors de la sphére
politique. La Commission européenne peut deman-
der I'avis des comités consultatifs ; elle n’est pas
tenue de le faire. Du reste, les demandes d’avis ont
trait le plus souvent & des problémes éminemment
techniques qui ne touchent qu’indirectement aux
intéréts des consommateurs.

La politique du commerce extérienr

34. Les entraves aux importations de produits
industriels en provenance des pays tiers ne sont
pas telles qu’elles doivent étre considérées comme
lésant les intéréts des consommateurs. Ces entraves
consistent en effet essentiellement en droits de
douane dont le taux est rarement supérieur &
10 9%, Les restrictions aux importations sous forme
de contingentements ne frappent que les échanges
avec les pays & commerce d’Etat.

(1) Dixi¢me rapport général, paragraphe 103.



35. Pour quelques produits agricoles, il n’existe
pas encore de réglementation de marché. Il ressort
de la liste figurant & la page 2 de la proposition
relative & un réglement portant organisation com-
mune des marchés pour certains produits énumeérés
A annexe II du traité (*), que la Commission euro-
péenne envisage par exemple encore d’organiser
le marché des bananes, c’est-a-dire un marché de
fruits que la Communauté ne produit qu’en quan-
tités trés faibles. Tout en ayant conscience que la
Communauté a certaines obligations a I'égard des
Titats associés notamment, votre commission tient
cependant A signaler que les intéréts du consom-
. mateur ne doivent jamais étre perdus de vue lors
de T'élaboration de tels projets d’organisation de
marché.

La politique fiscale

36. Le consommateur est en droit de demander
que l'harmonisation des impodts indirects tienne
également compte de ses désirs légitimes. 11 devra
3 cette fin définir en temps utile sa position a I'égard
de I'harmonisation des barémes de la taxe sur la
valeur ajoutée, ainsi que du systéme et des baré-
mes des taxes de consommation. Ces problémes
seront examinés dans un proche avenir : la Commis-
sion européenne a déja élaboré des propositions pour
I’harmonisation des systémes de taxes sur les tabacs
manufacturés, et elle prépare des propositions con-
cernant I’harmonisation des taxes sur les alcools
et sur les huiles minérales.

L’instauration de la taxe sur la valeur ajoutée
sert malheureusement parfois de prétexte aux com-
mercants pour relever exagérément les prix des
biens et des services. Il appartient aux organisa-
tions de consommateurs de suivre cette évolution
de prés, et d’attirer l'attention du public sur
d’éventuels abus.

La législation sur les marchandises

37. La législation sur les marchandises reléve
au premier chef de la santé publique ; autrement
dit, Vintérét général prime en l'espéce l'intérét du
consommateur et de ses organisations qui ont toute-
fois pour tiche de faire valoir le point de vue du
consommateur lorsqu'une forte pression est exer-
cée par les producteurs.

V. La transparence du marché

38. Un des principes de I’économie de marche

est que le consommateur porte un jugement sur le

produit fini. Il ne peut cependant jouer le réle d’ar-
bitre que s’il connait suffisamment les marchandi-
ses, s'il peut apprécier le rapport prix-qualité d'un

(1) Doc. 4/68.

produit, et s'il a une connaissance générale de
I'offre. Guidé uniquement par une publicité qui,
trés souvent, ne vise pas en premier lieu & informer,
le consommateur a de plus en plus de peine a opérer
un choix judicieux parmi les offres envahissantes
et toujours plus variées de produits de plus en plus
complexes. La concurrence joue de plus en plus sur
le plan de la différenciation des produits plutot que
sur celui des prix, ce qui rend difficile une compa-
raison objective des produits par le consommateur.

On s’est rendu compte qu’il n’est pas souhai-
table de donner au producteur le monopole de
l'information pour ses produits. La transparence du
marché doit étre favorisée par la publication des
résultats des études sur les marchandises, par les
contréles de la qualité, par l'information sur les
prix, par la lutte contre la publicité fallacieuse et
par un étiquetage explicatif. Dans les six pays, il
existe des organisations qui, avec ou sans l'aide
des autorités gouvernementales, s'occupent en ce
sens des intéréts du consommateur. De trés nom-
breuses mesures doivent cependant encore étre
prises dans les domaines cités ci-dessus.

39. Les organisations qui se consacrent a la
défense des intéréts des consommateurs ont deux
taches principales & remplir :1) accroitre le trans-
parence du marché ; 2) s'efforcer d’avoir prise sur
la politique gouvernementale 1a ot elle touche aux
intéréts du consommateur. Sur le plan national,
c’est le premier probléme qui est au premier plan
des préoccupations ; dans le cadre de la Commu-
nauté européenne, l'accent devra étre mis sur le
deuxiéme probléme.

Il n’empéche cependant que les institutions
communautaires et les organismes européens de
consommateurs peuvent également effectuer un
travail trés utile dans le domaine des études com-
parées sur les marchandises et surtout dans celui
de I'étiquetage explicatif.

40. L’échange de résultats d’études compara-
tives sur les marchandises peut conduire & une meil-
leure transparence du marché, attirer U'attention
du consommateur sur l'existence de produits de
substitution de meilleure qualité et/ou moins chers,
et contribuer par conséquent A démanteler certaines
positions dominantes qui s’appuient sur les habitu-
des des consommateurs. L'intérét de ces échanges
est évident dans la mesure ol ces études portent
sur des produits pour lesquels il existe déja un
marché unifié. Pour cela, il faut toutefois que les
normes appliquées & ces études soient uniformes.
C’est 13 une tiche qui incombe aux organisations
européennes de consommateurs et 4 la Commission
européenne. S'il ne semble pas souhaitable que la
Commission européenne finance elle-méme de telles
études comparatives, il lui appartient, en revanche,
d’étudier la possibilité de diffuser largement les
résultats des études sur les produits qui sont d'u-
sage courant dans une partie importante de la
Communauté. Toutefois, I’étude comparative sur
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les marchandises, le financement, l'échange et la
publication de ses résultats incombent tout d’abord
aux organismes européens et nationaux de consom-
mateurs. La Commission européenne devra cepen-
dant soutenir activement ces organisations en
mettant les informations nécessaires a la disposi-
tion du comité de contact. A ce propos, votre com-
mission se félicite de constater que le comité de
contact vient de publier le premier numéro d'une
revue européenne destinée a I'information du con-
sommateur, qui a vu le jour grice a l'aide de la
Commission européenne.

41.  Les dispositions actuellement en vigueur en
matiére d’étiquetage d’information sont insuffisan-
tes. C'est ainsi qu’en république fédérale d’Alle-
magne, des tissus comprenant jusqu'a 40 9, de
matiéres autres que la laine peuvent étre qualifiés
de « tissus de laine ». L’étiquette d’information doit
donner des indications exactes. Elle doit étre rédi-
gée dans la langue du pays ol l'article est vendu.
Elle doit indiquer la facon dont le produit doit
étre entretenu et mentionner les matieres qui y
ont été ajoutées. Les indications doivent étre fon-
dées sur des méthodes de mesure et des critéres
uniformes.

Il est hautement souhaitable que la Commission
européenne et les organisations européennes de
consommateurs instaurent, en coopération étroite,
une réglementation communautaire sur I'étiquetage
d’information de tous les produits entrant en ligne
de compte pour une telle mesure. On sait que la
Commission européenne a déja certaines réalisa-
tions & son actif en matiére d’étiquetage des denrées
alimentaires et du verre de cristal, et qu'un projet
de directive concernant 1'étiquetage des textiles est
en préparation.

Il est évident que I'étiquetage d’information
doit étre con¢u sur une base géographique aussi
large que possible. Rappelons a ce propos qu’il
existe depuis 1966 un « International Labelling
Center » auquel sont affiliés les Pays-Bas et six
pays d’Europe du Nord.

Enfin, il serait souhaitable que 'on s’intéresse
au probléme de la publicité fallacieuse et des métho-
des agressives de vente dans le cadre d’une régle-
mentation communautaire sur la concurrence dé-
loyale.

VI. Proposition de la commission économique et
critique de la résolution de M. Metzger

42, Sur la base des considérations qui précédent,
votre commission pense pouvoir formuler un cer-
tain nombre de propositions visant i assurer une
meilleure défense des intéréts du consommateur
dans la Communauté européenne.
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Conséquences du M arché commun pour le consomma-
teur

43. 1l est absolument nécessaire que la Commu-
nauté européenne poursuive sans retard son étude
sur les conséquences du Marché commun pour le
consommateur ; celle-ci a déja conduit a un certain
nombre de résultats intéressants, mais elle laisse
encore de trés nombreuses questions en suspens
(cf. les par. 4 & 7 du présent rapport). L'exécutif
devra accorder une attention particuliére i I'in-
formation du grand public afin de dissiper I'im-
pression que la politique communautaire provoque
dans de nombreux cas une hausse des prix (par. 14).

44. 1l convient d’examiner dans quels domaines
le fonctionnement du Marché commun laisse a dési-
rer (par. 15). A cet égard, une attention toute parti-
culiére doit étre accordée aux importantes différences
de prix qui subsistent pour de nombreux produits
dans la Communauté (par. 13), & la question de
savoir dans quelle mesure les avantages de prix
résultant du Marché commun sont réduits & néant
dans la phase de distribution (par. 15), et au fait
que l'augmentation des importations intracommu-
nautaires ne porte que sur un nombre limité de

“produits (par. 16).

Votre commission tient a ce que les résultats
de ces études soient largement diffusés. Elle estime
qu’il n’appartient pas en premier lieu & la Com-
mission européenne de publier les résultats des
études comparatives sur les marchandises, bien
que cela puisse se justifier pour des produits répan-
dus dans une grande partie de la’‘Communauté.

45.  Dans son avis sur la résolution Metzger, la
commission des affaires sociales et de la santé pu-
blique désire voir insérer un paragraphe indiquant
que le Parlement «s’éléve énergiquement contre
les formalités et contrdles chicaniers et anachro-
niques qui subsistent aprés I'élimination des droits
intracommunautaires et auxquels sont encore fré-
quemment soumis les voyageurs, notamment lors
du passage de biens de consommation privés aux
frontiéres intérieures, et invite les Etats membres
a mettre immédiatement en application les propo-
sitions de la Commission des 21 et 25 juin 1968,
méme si elles ne sont pas adoptées par le Conseil ».
Tout en approuvant le contenu de ce paragraphe,
votre commission estime que ce probléme est plus
une question de caractére général qu'un point
mettant en cause l'intérét spécifique des consom-
mateurs. D’une maniére générale, il est de I'intérét
des consommateurs eux-mémes que leurs proble-
mes soient nettement délimités et qu’ils ne soient
pas définis d’une maniére trop large. L’action
menée en vue de faire de I'intérét du consommateur
un facteur politique déterminant dans la Commu-
nauté ne peut qu’en bénéficier.

Le consommatenr et la politique communautaive

46.  Dans les chapitres précédents, votre com-
mission a recommandé que la politique communau-



taire tienne compte plus qu’elle ne I'a fait jusqu’ici
des désirs légitimes des consommateurs. Ceux-ci
doivent donc développer I'organisme européen qui
les représente de maniére A en faire une organisa-
tion capable de défendre efficacement leur point de
vue auprés des institutions de la Communauté.
Cela implique 'appui de la Commission européenne
qui devra également, de sa propre initiative, accor-
der plus d’attention aux aspects de la politique
communautaire qui intéressent les consommateurs.

47.  Votre commission est d’avis qu’il y a lieu
d’envisager sérieusement d’aider, au moyen de res-
sources communautaires, le comité de contact a
créer un secrétariat permanent. Une aide maté-
rielle parait justifiée en l’occurrence, les consomma-
teurs ne constituant pas un groupe cohérent ca-
pable de former rapidement un puissant groupe
de pression.

48. 1l serait souhaitable de réserver une place
au sein du Comité économique et social & des mem-
bres qui auraient pour seule tiche de défendre les
intéréts du consommateur (par. 20 et 21). Votre
commission se rallie donc & la proposition de modi-
fication de la commission des affaires sociales et
de la santé publique, qui désire voir insérer dans
la proposition le paragraphe suivant : «invite les
gouvernements des Etats membres & inclure éga-
lement, dans les listes qu’ils proposent, en vertu
de I'article 195, paragraphe 1 du traité C.E.E., en
vue de la nomination des membres du Comité éco-
nomique et social, des représentants des consom-
mateurs, afin de tenir compte, conformément au
traité, «de la nécessité d’assurer une représenta-
tion adéquate aux différentes catégories de la vie
économique et sociale ».

En attendant la fusion des traités, a4 1’occasion
de laquelle les modalités de la représentation du
consommateur au sein du Comité économique et
social devront étre mieux définies, il faut s’efforcer
d’utiliser au maximum -les possibilités qui sont
offertes par le traité de la C.E.E. et que I'on ne peut
certainement pas qualifier d’insuffisantes.

49.  Votre commission approuve la légére modi-
fication que la commission des affaires sociales et
de la santé publique propose d’apporter au dernier
paragraphe de la proposition de la résolution pré-
sentée par M. Metzger : « charge son président de
transmettre la présente résolution au Comseil et a
la Commission des Communautés européennes,
ainsi qu’ aux gouvernements des Etats membres ».

50.  Un des objectifs essentiels de la politique
communautaire & mener en faveur du consomma-
teur réside dans la défense de ses intéréts (par. 22).
Les intéréts des consommateurs ne peuvent étre
défendus comme il convient dans'la Communauté
européenne que si 'on en tient compte dés 1'éla-
boration des propositions de la Commission euro-
péenne. Le service «problémes des consomma-

teurs », créé récemment, offre la possibilité de le
faire. Au besoin, ce service, dont les effectifs sont
encore réduits, devra pouvoir prendre de I'exten-
sion.

51. La Commission européenne est en mesure
d’appuyer efficacement les organisations europé-
ennes de consommateurs en leur fournissant toutes
les informations et indications nécessaires. Aussi
votre commission approuve-t-elle la proposition de
la commission des affaires sociales et de la santé
publique tendant & insérer a la suite du paragra-
phe 1 de la résolution Metzger un alinéa ainsi
rédigé : « (invite la Commission) & apporter un.sou-
tien efficace aux organisations représentatives des
consommateurs au niveau de la C.E.E. dans leur
activité de formation et d’information des consom-
mateurs ». Peut-étre serait-il cependant préférable
de rédiger ce paragraphe en des termes plus géné-
raux.

52.  Dans les domaines ot la concurrence est for-
tement réduite ou cesse méme totalement de jouer,
les intéréts du consommateur risquent d’étre com-
promis. Aussi, la politique de la concurrence de la
Communauté est-elle, du point de vue du consom-
mateur, un des principaux éléments de la politique
communautaire. Il est nécessaire que les institu-
tions de la Communauté interviennent avec énergie,
non seulement pour empécher les accords et les
pratiques restreignant la concurrence, mais aussi
et surtout pour empécher 'exploitation abusive de
positions dominantes (par. 26). Pour ce qui est des
accords d’exclusivités avec protection territoriale
absolue, qui présentent de graves inconvénients
pour le consommateur, il y a lieu de faire preuve
d’une vigilance particuliére (par. 27). La Commis-
sion européenne est invitée & ne pas perdre de vue
I'intérét des consommateurs lorsqu’elle élaborera
de nouvelles propositions relatives a 'aménagement
de monopoles commerciaux (par. 28).

53.  Une politique agricole commune rationnelle
doit étre fondée sur une utilisation équilibrée des
quatre- principaux instruments de cette politique
(par. 32). La mise en ceuvre d’une politique des
structures est capitale pour l'assainissement de
Pagriculture européenne. L’intégration de la poli-
tique agricole dans la politique économique géné-
rale serait sans aucun doute favorisée si les diffé-
rents organismes chargés des problémes agricoles
de la Communauté comprenaient moins de spécia-
listes de l’agriculture.

54.  Bien que la législation sur les marchandises
touche avant tout a la santé publique et par consé-
quent a l'intérét général, il est indispensable, de
lavis de votre commission, que les organisations
de consommateurs fassent également entendre leur
voix, étant donné que les producteurs s’efforcent
naturellement, eux aussi, d’exercer une influence
sur l'élaboration des décisions et de faire en sorte
que les prescriptions légales soient aussi peu sévéres
que possible.
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Aussi, votre commission estime-t-elle que le
passage que la commission des affaires sociales et
de la santé publique désire ajouter au deuxiéme
considérant ne s'impose pas.

La transparence du marché

55.  Ainsi qu'elle I'a déja fait remarquer, votre
commission estime que, d'une maniére générale,
il n’est pas souhaitable que la Commission europé-
enne finance elle-méme les études comparatives sur
les marchandises, ce qui n’empéche que la Commis-
sion exécutive pourrait apporter une contribution
trés utile a l'accroissement de la transparence du
marché dans la Communauté européenne. Elle
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peut tout d’abord, dans certains cas, publier les
résultats d’études comparatives, ce qui implique
une harmonisation préalable des normes et des
méthodes de mesure (par. 40). Elle pourra en outre
faciliter les travaux des organisations européennes
de consommateurs en leur fournissant toutes don-
nées utiles en la matiére. L'exécutif peut, d’autre
part, jouer un réle trés important dans I'élabora-
tion d'une réglementation sur l'étiquetage expli-
catif (par. 41). A ce propos, signalons que I'exécu-
tif prépare une directive ayant pour objet I'étique-
tage explicatif des produits textiles. Enfin, la Com-
mission européenne devra s’efforcer de prendre des
mesures pour lutter contre la publicité fallacieuse
dans le cadre d'une réglementation sur la concur-
rence déloyale (par. 41).



' ANNEXE I

Proposition de résolution

présentée par M. Metzger au nom du groupe socialiste

Le Parlement européen,

a) considérant que I’évolution du Marché commun et la poursuite d’une union écono-
mique exigent une étude approfondie de la position du consommateur ;

b) conscient des liens directs et indissolubles existant, d'une part, entre la politique
économique générale, la politique concurrentielle et la politique du marché et des prix,
en ce qui concerne les différents secteurs, et, d’autre part, les intéréts du consommateur;

¢) convaincu que la réalisation du libre choix et d’une offre optimale en biens et ser-
vices & un prix aussi avantageux que possible en faveur du consommateur exige, dansle
cadre du Marché commun, des actions complémentaires de la part des organes de la
Communauté politiquement responsables ;

[ Invite la Commission

a) a compléter la publication des prix des biens de consommation analogues dans les
différents pays de la Communauté par un rapport sur les causes des différences de prix
apparues dans l'information statistique comparative ;

BN

b) a fournir un concours effectif et une aide financiére a ’échange et a la diffusion
des résultats d’enquétes comparatives portant sur les qualités et les prix, comme celles
qui ont déja été effectuées par les différentes organisations de consommateurs, afin de
favoriser le choix libre et réfléchi de la part des consommateurs de la Communauté ;

|
¢) a indiquer, chaque fois que la concurrence est limitée, par exemple par des régle-

mentations du marché ou des interventions dans les prix, quels sont les moyens concrets,
tels que le contrdle des prix etc., dont ’exécutif dispose pour assurer le respect des inté-
réts des consommateurs ;

d) a suivre attentivement, dans ses propositions concernant la programmation éco-
nomique & moyen terme, les formes de consommation nouvelles qui, tant dans le secteur
privé que dans le secteur public, exercent une grande influence sur le niveau des dépenses,
afin de parvenir ainsi & une offre optimale en faveur des consommateurs ;

e} ainformer le Parlement dans quelle mesure le service «intéréts des consommateurs»,
créé récemment et ressortissant a présent a la direction générale « concurrence », dispose
de moyens pour défendre ces intéréts dans le sens le plus large ;

2. Estime souhaitable de réserver une place au sein du Comité économique et social &
une représentation des organisations de consommateurs dans la Communauté.

3. Charge son président de transmettre la présente résolution a la Commission des
Communautés européennes.
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ANNEXE 11
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Organisations de consommateurs de la Communauté

Comité de contact des consommateurs de la Communauté européenne

Font partie du comité de contact des représentants :

1. du secrétariat euvopéen de la Confédération internationale des syndicats libyes,
2. du secrétaviat européen de la Confédévation intevnationale des syndicats chvétiens,

3. du bureau européen des unions de consommateurs.

Un certain nombre d’organisations de consommateurs des pays de la Communauté
européenne sont affiliées a cet organisme central. Le bureau européen se réunit une
fois par an en assemblée générale. Le comité Eurotest du bureau européen s’occupe
des problémes relatifs aux études comparatives de marchandises dans le cadre de la
CE.E.

Sont affiliées au bureau européen des unions de consommateurs les organisations

suivantes :
Belgique : a) Association des consommateurs
Nombre de membres : 22.500
Le financement de I'organisation est assuré exclusivement par
les cotisations de ses membres
Publications : Test Achats/Test Aankoop (mensuel)
b) Union pour linformation et la défense du consommateur
(Ufidec)
République fédévale
a’Allemagne : Arbeitsgemeinschaft der Verbraucherverbinde (A.G.V.)
Objet : représentation, information et éducation du consommateur
Nombre de membres : 20 organisations affiliées
Le financement de l'organisation est assuré par le produit de la
vente de publications (65 9;), par des subventions accordées par
les pouvoirs publics (30 9) et par les abonnements (5 9,)
Publications : Verbraucherpolitische Korrespondenz (3 fois par
mois)
Verbraucher-Rundschau (mensuel)
Frawnce : a) Organisation générale des consommateurs

Nombre de membres : 60.000

Le financement de l'organisation est assuré & concurrence de
75 9, par les cotisations des membres et pour les 25 9, res-
tants par des subventions accordées par les pouvoirs publics

Objet : informer les consommateurs et les représenter auprés
des pouvoirs publics et des milieux de l'industrie et du com-
merce

Publications : Information Consommation (bimestriel)

b) Union fédérale de la consommation (U.F.C.)
Nombre de membres : 27 organisations affiliées

Le financement de 'organisation est assuré & concurrence de
50 % par des subventions accordées par les pouvoirs publics
et pour les 50 9, restants par le produit des abonnements aux
publications
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Objet : coopération entre groupes et individus s’occupant de
défendre le consommateur, d’informer le public, de protéger
et d’éduquer le consommateur, de défendre aupres des pou-
voirs publics les intéréts des consommateurs

Publications : Que Choisir? (parait tous les 4 mois)

Bulletin d’information -(parait tous les 4 mois)

Italie : Unione Nazionale Consumatori (U.N.C.)

Nombre de membres : 50.000 affiliés & titre individuel, 15 organi-
sations affiliées

o

Le financement de 'organisation est assuré par les cotisations
des membres (60 %), par des subventions accordées par les pou-
voirs publics (20 %) et par le produit de la vente de publica-
tions (20 9,)

Objet : représenter, protéger, éduquer et informer les consomma-
teurs

Publications : 11 Consumatore (bimestriel)

Luxembourg : Union luxembourgeoise des consommateurs (U.L.C.)

Nombre de membres : 10 organisations affiliées et 1.000 affiliés a
titre individuel

Le financement de l'organisation est assuré par des subventions
accordées par les pouvoirs publics (90 %) et par le produit des
abonnements (10 9,)

Objet : Défense des intéréts des consommateurs
Publications : U.L.C. {parait tous les 4 mois)

Pays-Bas : a) Nederlandse Consumentenbond (N.C.B.)

Nombre de membres: 200.000 affiliés a titre individuel et
. 17 affiliations collectives

Le financement de l'organisation est assuré par le produit
des abonnements (95 %), le produit des publications (4 %) et
les subventions accordées par les pouvoirs publics (1 %)

Objet : informer le consommateur de la qualité et des prix des
biens de consommation, ’habituer & tenir compte des prix et
défendre ses intéréts

Publications : De Consumentengids (mensuel)

b) Nederlandse Huishoudraad (N.H.R.)
Nombre de membres : 17 organisations nationales

Le financement de l'organisation est assuré par des subven-

y tions accordées par les pouvoirs publics (77 %), par des coti-
sations versées par des organisations féminines et des fonda-
tions et par le produit des abonnements

Objet : promouvoir une gestion efficace des ménages et repré-
senter les intéréts des consommateurs face A I'industrie et
au commerce

Publications : « Mededelingen », publication mensuelle.

4. Communauté euvopéenne des coopératives de consommation
Y sont affili¢s les organismes suivants :

\ Belgique : a) Société générale coopérative

b) Tédération nationale des coopératives chrétiennes
) La Fédérale de Belgique
d) I'Economie populaire

O

République fédévale
&’ Allemagne : a) GroBeinkaufgesellschaft Deutscher Konsumgenossenschaften

b) Bund Deutscher Konsumgenossenschaften GmbH
¢) Zentralverband Deutscher Konsumgenossenschaften e.V.

France : a) Société générale des coopératives de consommation
b) Fédération nationale des coopératives de consommation
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Italie : a) Lega Nazionale delle Cooperative
b) Confederazione Cooperativa Italiana
Pays-Bas : CO-OP Nederland

Secrétaviat euvopéen de I’ Union internationale des ovganismes familiaux

Y sont affiliées les organisations suivantes :

Belgique : a) Bond van grote en jonge gezinnen,
b) Centre national d’éducation familiale

c)
d)
e)

République fédérale

Les Femmes prévoyantes socialistes
Christelijke Arbeidersvrouwengilde
Ligue des familles nombreuses et des jeunes foyers

@’ Allemagne : Arbeitsgemeinschaft der Deutschen Familienorganisationen

France :

FEr oo gl

.

—
= =

Ttalie : a)

b)

<)

La Famille du cheminot

Fédération des familles de France

Fédération nationale des associations familiales et sociales
Union féminine civique et sociale

Union nationale des associations familiales

Associations familiales protestantes

Confédération nationale des associations familiales catholiques
Confédération nationale des associations populaires familiales
Confédération nationale de la famille rurale

Confédération syndicale des familles

Associazioni Christiane Lavoratori Italiani
Centro Italiano Femminile
Federazione Nazionale delle Associazioni fra le Famiglie

Luxembourg : Action familiale et populaire du Luxembourg

Pays-Bas : Stichting nationale contactcommissie voor gezinsbelangen.
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ANNEXE III

Avis de la Commission des affaires sociales et de la santé publique

Rédacteur : M. Merchiers

En sa séance du 2 juillet 1968, le Parlement européen a décidé de renvoyer a la com-
mission économique, compétente au fond, et a la commission des affaires sociales et de la
santé publique, saisie pour avis, la proposition de résolution présentée par M. Metzger,
au nom du groupe socialiste, relative au renforcement de la position du consommateur
dans le marché commun (doc. 95/68) .

La commission des affaires sociales et de la santé publique au cours de sa réunion du
11 juillet 1968 a désigné M. Merchiers comme rédacteur de I'avis.

Le 26 septembre 1968, la Commission a examiné la proposition de résolution de M.
Metzger.

La commission a examiné I'avis élaboré par M. Merchiers en date du 21 octobre 1968
et I’a adopté & I'unanimité le 8 novembre 1968.

Etaient présents : M. Miiller, président, Mle Tulling, vice-présidente, M. Merchiers,
rédacteur de ’avis ; MM. Baumel, Bergmann, Berkhouwer, Berthoin, Brégégére, Carca-
terra, Jarrot, Laudrin, Pianta, van der Ploeg, Posthumus (suppléant M. Gerlach); Ramae-

kers, Sabatini, Servais et Springorum.

1. Ce n’est pas la premiére fois que le Parlement
européen et, en particulier, sa commission des affaires
sociales et de la santé publique s’intéressent aux
problémes liés & la situation du consommateur dans
le marché commun. La commission a notamment
accordé une attention particuliére aux passages des
rapports généraux annuels de la Commission, ou il
est question des effets du marché commun sur les
consommateurs.

Nous renvoyons & cet égard aux documents sui-
vants .

a) a lavis de M. Bergmann relatif aux chapitres
du 10 rapport généralconcernant la politique sociale(*);

b) au rapport général de M. Merchiers sur le
dixiéme rapport général qui aborde également ce
sujet (%).

Au paragraphe 8 de sa résolution sur le dixiéme
rapport général, le Parlement européen demande que
la stagnation de la politique sociale communautaire
soit surmontée par des progrés rapides notamment
dans le secteur de la protection du consommateur et
dans celui de son information sur les avantages du
marché commun ;

c) au rapport élaboré par M. Bergmann sur I'évo-
lution de la situation sociale dans la Communauté en
1966, au nom de la commission des affaires sociales et
de la santé publique, qui se prononce pour un ren-

(1 Doc. PE 17.865/déf. paragraphe 60.
(%) Doc. 137/67, paragraphes 37 et 38.

forcement de la position du consommateur dans la

‘Communauté (3).

Au paragraphe 11 de la résolution faisant partie
de ce rapport, le Parlement européen recommande
4 la Commission, «lors de I’élaboration de réglemen-
tations communautaires, d’avoir égard par priorité
aux intéréts légitimes des consommateurs de la Com-
munauté » ;

d) au rapport général de M. Liicker sur le premier
rapport général de la Commission des Communautés
européennes (%).

Au paragraphe 7 de la résolution sur le premier
rapport général, le Parlement européen «estime que
la Communauté doit poursuivre désormais avant
tout les objectifs suivants : veiller a ce que les
consommateurs tirent pleinement avantage de la
réalisation du marché commun ».

2.  Des représentants européens, par exemple Mme
Strobel (5) et M. Oele (&), par la procédure des questions
écrites, ont demandé a la Commission des précisions
sur des problémes importants qui se posent au con-
sommateur.

(% Doc. 139/67, paragraphe 73.

(4) Doc. 58/68, paragraphes 69 et 70.

(3) Cf. question écrite n° 11/65, publiée au J.O. n° 127 du 13 juillet 1965,
p. 2151/65.

(8) Cf. question écrite n° 67/66, publiée au J.O. n® 146 du 9 aofit 1966, p.
2670/66.
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Dans ses réponses, la Commission s'est montrée
trés réservée et a souligné les difficultés méthodolo-
giques auxquelles elle se heurte pour isoler les consé-
quences qui découlent pour le consommateur de I’éta-
blissement du marché commun. Elle a cependant
affirmé, d’autre part, qu’elle poursuivait ses recher-
ches en vue de déterminer les effets directs (sur le plan
de I'approvisionnement, de la qualité et des prix) qui
découlent pour le consommateur de l'établissement
progressif du marché commun. Enfin elle a déclaré
gu’elle étudiait la possibilité de la publication par le
service de presse de brochures d’information dans
lesquelles seront traités les problémes qui intéressent
plus particuliérement les consommateurs.

3. La commission des affaires sociales et de la
santé publique estime — comme d’ailleurs la com-
mission économique — que deux & trois ans apres
cette réponse de la Commission, et malgré nombre de
renseignements et de mesures, l'information sur les
conséquences du marché commun pour les consom-
mateurs demeure insuffisante. Elle rappelle l'avis de
M. Riedel (*) sur le premier rapport général dans le-
quel celui-ci demandait que dans l'ensemble les prix
soient plus strictement et plus systématiquement
observés, car «il faut absolument que la Communau-
té évite de donner I'impression que son action dans
des secteurs essentiels y entraine une hausse des
prix ».

Elle fait sienne la demande pressante de la com-
mission économique, selon laquelle il faut que «les
travaux entrepris pour déterminer les causes ... de
ces différences sensibles entre les prix soient accélérés
dans toute la mesure possible ».

4. Etant donné cette évolution peu satisfaisante,
la commission des affaires sociales et de la santé
publique se félicite vivement que M. Metzger ait
présenté, au nom du groupe socialiste, une proposi-
tion de résolution sur le renforcement de la position
du consommateur dans le marché commun. A son
avis, les institutions communautaires politiquement
responsables doivent engager une nouvelle action
pour renforcer la position des consommateurs dans
la Communauté. Une plus grande cohésion au sein
de cette catégorie de personnes, qui englobe toutes
les couches de la population, parait d’autant plus
nécessaire qu’elle ne représente pas un groupe d’inté-
réts comme tant d’autres, mais les intéréts d’'une
grande partie de la population. :

5. Le traité instituant la C.E.E. contient toute une
série de dispositions visant & sauvegarder les intéréts
du consommateur. C’est ainsi que l'article 39 dispose
que la politique agriccle commune a notamment
pour but «d’assurer des prix raisonnables dans les
livraisons aux consommateurs». On songe surtout,
ici, aux produits agricoles et notamment aux produits
alimentaires. D’autre part, I'article 2 stipule que la
Communauté a pour mission, par I’établissement
d’un marché commun, « de promouvoir un développe-
ment harmonieux des activités économiques dans
I’ensemble de la Communauté, une expansion con-
tinue ct équilibrée et un relévement accéléré du ni-
veau de vie ».

(1) Doc. PE 19.527/déf., paragraphes 20 a 22.
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Personne ne contestera que, malheureusement,
ces objectifs du traité n’ont jusqu’a présent été réali-
sés que dans une faible mesure. Au contraire, dans les
milieux des consommateurs, on se plaint de plus en
plus de l'augmentation constante des prix et cette
évolution on l'impute, a tort ou a raison, a I'établis-
sement du marché commun. C’est 14 encore un motif
pour renforcer l'information du consommateur.

6. En outre, on se plaint bien souvent de ce que,
malgré 1’élimination au 1€ juillet 1968 des droits de
douane aux frontiéres intracommunautaires, le con-
sommateur soit encore fréquemment soumis a de
longues formalités de contréle aux frontiéres. Mle
Lulling a signalé cette situation regrettable dans des
questions écrites adressées a la Commission. Aussi, la
commission se félicite-t-elle de ce que, a la date du
21 juin 1968, Uexécutif ait adressé aux Etats mem-
bres une recommandation relative aux conditions
dans lesquelles s’exerce le contréle douanier des
voyageurs lors du franchissement des fronti¢res intra-
communautaires (doc. COM (68) 452 final). Cette
recommandation prévoit notamment que le controle
des voyageurs et de leur voiture aux frontiéres intra-
communautaires ne se fera que dans des cas excep-
tionnels.

La commission déplore que le projet d’un regle-
ment du Conseil du 21 juin 1968, établi par I'exécutif,
sur le traitement tarifaire applicable aux marchandises
contenues dans les bagages des voyageurs ou faisant
I'objet de petits envois adressés a des particuliers
(doc. COM (68) 420 final) et la proposition d’une
décision du Conseil du 25 juin 1968 pour ’harmonisa-
tion des réglementations des Etats membres relatives
aux franchises des taxes sur le chiffre d’affaires et des
accises percues a l'importation dans le trafic inter-
national de voyageurs (doc. COM (68) 461 final) aient
rencontré des difficultés au Conseil, si bien qu’on ne
peut escompter actuellement leur adoption.

Eu égard a cette situation, la commission propose
de compléter la proposition de résolution de M. Metz-
ger comme suit:

« (Le Pavlement européen),

2. s'éleve énevgiquement contve les formalités et
contrbles chicaniers et anachvoniques qui subsis-
tent apves Iélimination des droits intracommunau-
taives et auxquels sont encove fréquemment sou-
mis les voyageuvs notamment lovs du passage
de biens de consommation privés aux fromtiéves
intérieures, et invite les Etats membres a wmeitve
immédiatement en application les propositions de
la Commission des 21 et 25 juin 1968, méme
st elles me sont pas adoptées pav le Conseil. »

7. Avant de passer a l'examen de la proposition
de résolution de M. Metzger, la commission a prié
les organisations des consommateurs et le comité de
contact des consommateurs de la Communauté de
donner leur avis par écrit sur celle-ci (voir communi-
cations aux membres du 6 septembre 1968 — doc.
20.445 — et du 14 octobre 1968 — doc. PE 20.681).

8.  Lors de V'examen des différents points de la
proposition de résolution de M. Metzger, la commis-
sion des affaires sociales et de la santé publique est
parvenue aux résultats suivants :



Considérant b) : Pour la commission il existe un
lien direct et indissoluble non seulement entre la
politique économique générale, la politique de con-
currence et la politique du marché et des prix, d’une
part, et les consommateurs, d’autre part, mais aussi
entre ceux-ci et la politique sanitaive. Il va de soi
qu’une protection efficace de la santé est, dans tous
les domaines, de l'intérét des consommateurs et que
Pexécutif doit donc faire progresser ’harmonisation
des législations relatives aux denrées alimentaires.

La commission propose donc de compléter le
considérant b) de la maniére suivante :

« (Le Paylement euvopéen),

conscient des liens directs et indissolubles exis-
tant, d’une part, entre la politique économique
générale, la politique concurrentielle, la politique
sanitaive et la politique du marché et des prix
en ce qui concerne les différents secteurs et, d’autre
part, les intéréts du consommateur ».

9.  Paragraphes 1a et b: Selon I« Association
belge des consommateurs» l'exécutif devrait non
seulement établir un rapport sur les causes des diffé-
rences de prix mais aussi procéder elle-méme a des
enquétes comparatives sur la qualité des produits.
La commission estime, au contraire, qu’en l'espéce,
U'initiative doit venir des unions de consommateurs.
La Commission devrait cependant fournir un soutien
et une aide financi¢re plus effectives, comme cela lui
est demandé avec juste raison au paragraphe 1, b de
la proposition de résolution. De plus, la Commission
devrait recueillir les résultats de ces enquétes et
prendre soin de leur publication.

10. La commission ne partage pas non plus la
crainte de 1'« Association belge des consommateurs »
de voir l'objectivité des enquétes comparatives com-
promise par une participation financiere de la Com-
mission aux dépenses occasionnées par ces enquétes.
La commission est au contraire convaincue que 1’exé-
cutif s’abstiendra d’exercer la moindre influence sur
le résultat des tests comparatifs qu’il aura sub-
ventionnés.
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11. La commission peut se rallier a la proposition
de YTAssociation néerlandaise de consommateurs
(Consumenten Contact Orgaan) tendant & obtenir
qu'outre les enquétes comparatives sur la- qualité
et les prix, des mesures soient prises pour améliorer
la transparence du marché. A titre d’exemple, elle
cite I’élaboration de régles communautaires pour la
désignation de la qualité des produits sur I'étiquette
et ladoption de dispositions communes contre la
publicité abusive. En conséquence, la commission
estime que le paragraphe 1, b de la proposition de
résolution devrait étre complété de la fagon suivante :

» (invite la Commission),

.. .le choix libve et véfléchi de la part des consom-
mateurs de la Communauté, ou & publier elle-méme
les vésultats complets des enquétes ;

— a arvéter des wmesuves complémentaives visant d
assuvey et & wmaintenty la transparvence du mav-
ché, telles que Uélaboration de prescriptions
communes en ce qui concerne la désignation de

la qualité des produits sur Uétiquette et Pinter-
diction de la publicité abusive.»

12. . Paragraphe 1, c¢ : Plusieurs associations de
consommateurs soulignent que la politique agricole
commune s’exerce au détriment des consommateurs
et réclament I’abolition du systéme actuel des orga-
nisations de marché. La commission des affaires socia-
les et de la santé publique ne souhaite cependant pas
poser & nouveau ce probléme dans le cadre de son
avis, afin d’éviter que le compromis si difficilement
acquis dans le secteur agricole ne soit remis en cause.

Néanmoins, la commission insiste pour que I'exé-
cutif veille effectivement, par des mesures concrétes
a ce que les intéréts des consommateunrs soient respec-
tés et que les moyens concrets dont il dispose a cette
fin, soient mis en ceuvre. Notons a cet égard, qu’aux
termes de ’article 39 du traité C.E.E. I'objectif de
la politique agricole commune est notamment d’assu-
rer des prix raisonnables dans les livraisons aux con-
sommateurs.

D’autre part, la commission admet, avec le
« Nederlandse Consumentenbond », qu’a longue éché-
ance il sera indispensable de créer par des réglemen-
tations appropriées, un mécanisme qui tienne la
balance plus ou moins égale entre 1'offre et la demande
de produits agricoles.

13. La commission sociale estime d’ailleurs qu'un
controéle des prix — comme I'expérience 1'a démontré
— ne constitue pas un moyen économique approprié
C’est pourquoi elle propose de remplacer le mot
« contréle des prix » par « étude des prix et des marges
bénéficiaires ».

Enfin, deux questions écrites (n° 198/67 et 68/68)
de M. Vredeling relatives aux variations des prix des
citrons dans les Etats membres (1), et auxquelles
nous renvoyons, sont particuliérement instructives.

En conséquence, la commission propose de rédiger
le paragraphe 1, ¢, de la proposition de résolution de
la fagon suivante :

» (invite la Commission),

& assurey, pav des moyens concrets, tels que I’étude
des prix, des marges bénéficiaives etc., le vespect
des intéréts des consommateurs, chaque fois que la
concurrence est limitée, par exemple par des ré-
glementations du marché ou des interventions
dans les prix.

14. J.a commission attire I'attention de 'exécutif
sur le fait que l'opinion publique s’agite, et c’est bien
compréhensible, chaque fois que des informations
lui parviennent sur la destruction de surplus alimen-
taires et sur les cofits de telles interventions. Il im-
porte de trouver voies et moyens pour qu’a I'avenir
de telles mesures deviennent superflues.

Rappelons a cet égard, la question écrite n® 158/68
de M. Fellermaier relative a la destruction de fruits
et de légumes (?). La commission attend avec intérét
la réponse de 'exécutif.

() J.0.n° C1du 12 janvier 1968, p. 2 et J.0.n° C 78 du 9 aolit 1968, p. 4.
(3} Cf. Bulletin n° 27/68, p. 3.
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15. - Paragraphe 1, d: La commission est d’accord
pour que l'exécutif soit invité, dans le cadre de la
programmation économique a moyen terme, a suivre
attentivement « les formes de consommation nouvelles
qui, tant dans le secteur privé que dans le secteur pu-
blic, exercent une grande influence sur le niveau des
dépenses, afin de parvenir ainsi a une offre optimale
en faveur des consommateurs». On songe ici, par
exemple, au rythme rapide auquel se succedent les
nouveaux modeéles de machines, ce qui rend 'acquisi-
tion de pieces de rechanges toujours plus difficile. Les
réparations, de ce fait, sont parfois plus chéres que
I’acquisition d’une nouvelle machine.

16.  Parvagraphe 1, e : La commission porte un
intérét tout particulier a la question de savoir dans
quelle mesure le service récemment créé auprés de
I'exécutif pour I'étude des questions intéressant les
consommateurs est a méme de défendre, au sens le
plus large, les intéréts de ces derniers. A cet égard, il
faut rappeler la question écrite n® 228/67 de Mlle Tul-
ling relative & la création auprés de la Commission
d’une division compétente pour les problémes intéres-
sant le consommateur (1) et la question écrite n® 125/68
de M. Tllerhaus relative a la prise en considération des
intéréts des consommateurs au sein de la Commission
des Communautés européennes (?). Dans sa réponse,
la Commission communique que le service spécialisé
pour les « questions intéressant les consommateurs »,
nouvellement créé et ressortissant a présent a la
direction générale « Concurrence », a pour tache de
suivre attentivement tous les travaux de la Commis-
sion du point de vue de leur incidence sur les consom-
mateurs, afin de veiller 4 ce qu’elle puisse prendre
ses décisions en toute connaissance de cause. La Com-
mission a ajouté que le service spécialisé établira et
maintiendra des contacts étroits avec les organisa-
tions représentant les intéréts des consommateurs.

Ta commission estime toutefois fondée la question
soulevée par 'association néerlandaise de consomma-
teurs (« Consumenten Contact Orgaan») qui se de-
mande si la dimension et le niveau de ceservice spécia-
lisé correspondent a I'importance qu’il convient d’ac-
corder aux problémes des consommateurs. Elle souli-
gne que ce service doit étre doté d’un nombre suffisant
de fonctionnaires qualifiés pour assurer l'accomplisse-
ment des tAches multiples qui lui incombent. L’exécu-
tif devra prendre sans retard les mesures nécessaires
pour satisfaire a cette exigence. La commission sou-
haite que I'exécutif lui fournisse, en temps opportun,
des informations sur 'efficacité de ce service spécial.

17. La commission estime nécessaire que le comité
de contact des consommateurs de la Communauté inten-
sifie son activité. L’organisation en question a été
fondée en 1962, de nombreuses voix, dont celle de
Mme Strobel (3), s’étant élevées depuis lentrée en
vigueur du traité C.E.E. pour déplorer I'absence d'un
organe représentatif des consommateurs au sein de la
Commission. Le comité de contact comprend les
comités européens suivants :

— secrétariat européen de la Confédération inter-
nationale des syndicats libres (C.I.S.L.),

1) J.0.n° C 3 du 22 janvier 1968, p. 16.
(3 J.0. n° C 83 du 23 aoit 1968, p. 18.

(3) Cf. question écrite n® 49/61 relative & ’harmonisation des Iégislations
sur les denrées alimentaires, publiée au J.0. n° 76 du 25 novembre 1961,
p. 1465/61. R
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— organisation européenne de la Confédération
internationale des syndicats chrétiens (C.I1.S.C.),

— bureau européen des unions de consommateurs
(B.E.U.C),

— communauté européenne des coopératives de con-
sommation,

— secrétariat européen de 1’Union internationale des
organisations familiales (U.I.O.F.}.

1l est cependant acquis que le comité de contact

— contrairement aux représentants des intéréts des
différentes branches de l'industrie et de 'agricul-
ture, ne dispose d’aucun secrétariat permanent, ni
d’aucune représentation permanente, & Bruxelles,
ce qui compromet gravement le succés et V'effica-
cité de son activité, si méme celle-ci reste possible,

— dispose de moyens financiers absolument insuffi-
sants pour pouvoir respecter ses engagements
multiples et accomplir ses nombreuses taches.

La commission est unanime a reconnaitre que 1'éta-
blissement d'une représentation adéquate et active du
consommateur auprés de la Communauté s’impose
d’urgence. Mais le choix des moyens doit &tre laissé
aux unions de consommateurs elles-mémes. On pour-
rait, par exemple, songer a une activation du bureau
européen des unions de consommateurs, qui, malheu-
reusement, ne dispose pas non plus de locaux a Bru-
xelles. Cette organisation ne groupe que des repré-
sentants des consommateurs, de sorte que le risque
de conflits d’intéréts serait exclu. La décision quant &
la nature et & 'ampleur de la représentation a Bru-
xelles doit toutefois, on I'a dit, étre laissée a la discré-
tion des consommateurs eux-mémes.

La commission se limite donc — d’ailleurs en
accord avec la proposition de I'Union des consomma-
teurs italiens — a suggérer de créer a Bruxelles une
représentation adéquate. La Commission devrait sou-
tenir leur activité, qui comprend notamment la for-
mation et I'information des consommateurs, par une
aide efficace.

I1 conviendrait donc de compléter le paragraphe 1
de la proposition de résolution par un alinéa ainsi
rédigé :

« (invite la Commission)

& apporier un soutien efficace aux ovgamisations
veprésentatives des consommateurs au wniveau de la
C.E.E. dawns leur activité de formation et d’informa-
tion des consommateurs ».

18.  Pavagraphe 2 : La commission des affaires socia-
les et de la santé publique non seulement souhaite,
mais demande avec instance que les consommateurs
soient représentés au sein du Comité économique et
social. C’est d’ailleurs le voeu de toutes les organisa-
tions de consommateurs. Il va de soi qu’une repré-
sentation de consommateurs, si bien organisée soit-
elle, ne saurait remplacer a Bruxelles, au point de vue
du travail et de 'influence qu’il exerce, I'organe insti-
tutionalisé qu’est le Comité économique et social.
Personne ne contestera que les consommateurs cons-
tituent une catégorie importante de la vie économique
et sociale. Or, aux termes de ’article 195, paragraphe 1,
du traité de la C.E.E., la composition du Comité
économique et social doit « tenir compte de la néces-
sité d’assurer une représentation adéquate aux diffé-



rentes catégories de la vie économique et sociale ». 11
suffirait donc d’insister aupres des institutions com-
pétentes pour que cette disposition soit diment appli-
quée.

La commission souhaite, par conséquent, rédiger
de maniére plus précise le paragraphe 2 de la proposi-
tion de résolution :

«invile les gouvernements des Etats membres,
lovsqu’ils font des propositions dans le cadre de U'ar-
ticle 195, pavagraphe 1, du traité C.E.E., & désigner
aussi au Comité économique et soctal des représen-
tants des consommateurs pouy qu’il soit lenu comple,
conformément au traité, «de la mécessité d'assuver
une veprésentation adéquate aux difféventes catégo-
vies de la vie économique et sociale ».

19.  Paragvaphe 3 : Si le contenu de la résolution
concerne sans doute en premier lieu la Commission,
il intéresse aussi le Conseil et les Etats membres. Il
faudrait donc le communiquer également a ces der-
niers. En conséquence, la commission demande que
le paragraphe 3 de la proposition de résolution soit
rédigé de la maniere suivante :

« charge son président de transmettre la présente
résolution au Conseil et & la Commission des Com-
munautés européennes, ainsi qu'auxy gouverne-
wments des Etats membres ».

20. Conformément & ce qui précéde, la commission
des affaires sociales et de la santé publique espere que
la proposition de résolution, telle qu'elle I'a amendée,
contribuera & renforcer rapidement et effectivement
la position du consommateur dans le marché commun.
Elle cite & ce propos la parole de Jean Monnet qui, dés
les débuts de la Communauté, proclamait que le
marché commun n’avait pas été imaginé au bénéfice
des producteurs, mais surtout au bénéfice des con-
sommateurs.

La commission économique, compétente au fond,
est priée de faire intégralement siennes les suggestions
et les propositions de modification contenues dans cet
avis.

Texte de la proposition de résolution tel qu’il est
proposé par la commission des affaires sociales
et de la santé publique

Le Parlement euvopéen,

a) considérant que I’évolution du marché commun
et la poursuite d'une union économique exigent une
étude approfondie de la position du consommateur ;

b) conscient des liens directs et indissolubles

existant, d’une part, entre la politique économique -

générale, la politique concurrentielle, la politique sani-
taive et la politique du marché et des prix, en ce qui
concerne les différents secteurs, et, d’autre part, les
intéréts du consommateur ;

¢) convaincu que la réalisation du libre choix et
d’'une offre optimale en biens et services a un prix
aussi avantageux que possible en faveur du consom-
mateur exige, dans le cadre du Marché commun, des
actions complémentaires de la part des organes de la
Communauté politiquement responsables ;

1. Invite la Commission

a) a compléter la publication des prix des biens de
consommation analogues dans les différents pays de
la Communauté par un rapport sur les causes des
différences de prix apparues dans I'information statis-
tique comparative ;

b) — & fournir un concours efficace et une aide
financiére a I’échange et a la diffusion des résultats
d’enquétes comparatives portant sur les qualités et
les prix, comme celles qui ont déja été effectuées par
les différentes organisations de consommateurs, afin
de favoriser le choix libre et réfléchi de la part des
consommateurs de la Communauté, ou 4 publier elle-

méme les vésultats complets des enquéles ;

— & arvéter des wmesuves complémentaives visant
& assurer et & wmainteniy la tramspavence du mayché,
telles que Uélaboration de prescriptions communes en ce
qui concevne la désignation de la qualité des produits
suy Uétiquette et Uintevdiction de la publicité abusive ;

c) a assurev par des moyens concrels, tels que
Uétude des prix, des marges bénéficiaives etc., le vespect
des intévéts des consommateurs, chaque fois que la
concurrence est limitée, par exemple par des régle-
mentations du marché ou des interventions dans les
prix ;

d) & suivre attentivement, dans ses propositions
concernant la programmation économique a moyen
terme, les formes de consommation nouvelles qui, tant
dans le secteur privé que dans le secteur public, exer-
cent une grande influence sur le niveau des dépenses,
afin de parvenir ainsi & une offre optimale en faveur
des consommateurs ;

e) 4 informer le Parlement dans quelle mesure le
service « intéréts des consommateurs »,créé récemment
et ressortissant & présent 4 la direction générale « Con-
currence », dispose de moyens pour défendre ces inté-
réts dans le sens le plus large ; )

f) & apporter un_soutien efficace aux ovganisations
représentatives des consommateurs au wiveaw de la
C.E.E. dans leuy activité de formation et d’information
des consommateurs ;

2. S’éléve énergiquement contre les formalités et
contrdles chicaniers et anachroniques qui subsistent
aprés l'élimination des droits intracommunautaires
et auxquels sont encore fréquemment soumis les
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voyageurs notamment lors du passage de biens de
consommation privés aux frontiéres intérieures, et
invite 165 Etats membres & mettre immédiatement en
application les propositions de la Commission des
21 et 25 juin 1968, mé&me si elles ne sont pas adoptées
par le Conseil ;

3. Invite les gowvernements des Etais membres,
lovsqu’ils font des propositions dans le cadve de I'article
195, parvagvaphe 1, du traité C.E.E., & désigner aussi

aw Comité économique et social des rveprésemtants des
consommateurs pour qu'il soit tenu compte, conformé-
ment au traité, « de la nécessité d’assuvey une veprésen-
lation adéquate aux difféventes catégovies de la vie
économique et sociale » ;

4. Charge son président de transmettre la présente
résolution awu Comseil et & la Commission des Com-
munautés européennes, ainsi qu'aux gouvernements
des Etats membres.

SERVICE DES PUBLICATIONS DES COMMUNAUTES EUROPEENNES
4620/2/69/2





