AOMMISSION DES COMMUNAUTES EURDPEENNES

. SEC(TL) 257 final Bruxelles, le 29 janvier 1971

PROJET D!'INVENTAIRE

DES PROBLEMES DU TOURISME A L'ECHELLE COMMUNAUTAIRE




PROJET DYINVENTAIRE

DES PROBLEMES DU TOURISME A L'TCHELLE COMMUNAUTAIRD
3 O MMAIRE

Note liminaire

~Chapitre I =~ Les problémes généraux du tourisme

A, Propagande touristique.
B, Durée de la saison tourlsthue. Etalemcnt des congcs.

Co Aspects de politigune régionale et de politique agricole.

De. Tourisme social,
Chapitre IT -~ Los entreprises ou service du tourisme

A, Problaémes concernant l'accés ou l'intervention sur le marché

1) L'élimination des restrictions au droit d'établissement et a le

libre prestation des services
2) Tourisme et transports
3) Le probléme des aideé»
B. Probldémes concernant le fonctionnement des entre?rises

1) Problémes concernant la main-d'oeuvre

2) Problémes conccornant 1'accueil des touristes



Chapitre 111 -~ Problémes concernant directement les .touristes eux~mémes

A, Formalités aux frontidres

1) Tc contr8le des voyageurs et des bagagcs
2) Le countrSle des moyens de transport individuels
3) Le contr8le des devises

B. La séourité sociale des touristes & l'étranger

1) Octroi des soins de santé aux touristes salariés

2) Octroi de soins de santé aux touristes non salariés

Chapitre IV - Problémes d'informztion




NOTE LIMINAIRE

Le présent document constitue une mise & jour du "Projet d'inven-

taire des problémes du Tourisme & 1'échelon communautaire" établi en 1963,

Il n'a pas l'ambition d'analyser tous lés aspects du tourisme; ni .
non plus de proposer des solutions {1). Il se limite & évoquer les problémes
'les plus menifestes et & faire étet des réalisations déja acquiseé, & achever
ou & entreprendre lorsque la voie est tracde dans le traité C.E.E. Enfin, il

suggére certaines orientetions possibles concernant une éventuelle action

communautaire.

' Dans le cadre de ce rapport on considére comme tourisme tout
déplacement et séjour en dehors du domicile habituel durant au moins vingt-

quaire heures (2).

Le phénoméne du tourisme é des aspects sociaux et économiques
incontestablement positifs. Du point de wvue sociall il est wn fadteur non
négligeable d'amélioration dz ¢t de santé phyéiQﬂe, d'élévation culturelle
et sur le plan internationel de rapprochement Bes peuplesc Dans le domaine |
-intracommunautaire, il peut en outre contribuer‘efficacement eu renforce-

ment de l'esprit. européen.

(1) De méme le document n'examine pas pour tous les domaines si et

dans quelles limites il existe des bases juridiques pour les Communautés

dtintervenir dans le secteur du tourisme.

(2} Veoir en ammexe la définition précise du touriste étranger, définition
gui a été étendue au tourisme national. Il est & noter que cette
définition économique du touriste ne préjuge pas la définition du

terme "voyageur" dans la directive du Conseil 69/169 du 28.5,1969.



Pour ccractériser lu signification économigue du tourisme dans la
Cousdeuté, on ac diepose malhesureusemcnt que de peu dltindiceteurs utilisables,
étant donné que les stetistiques manguent d'homogénéité & 1l'intérieur de la

Communauté. (voir Partie IV du rapport )

On peut cependant indiquer que selon certaines estimations le
nombre de nuitées-de touristes étrangers et nationaux dans 1thé. .
tellerie de la Communeuté a été de 400 millions en 1969, ce qui représente.

un accroissement de 60 % par rapport & 1959.

Ltapport de devieses est un autre indicateur de la gignification
économique, Mais alors que cet aspect du tourisme rev8t pour certains pays
de la Communauté une importance primordiale — 1l'Italie a enregistré par
exemple un apport net de devises touristiques de plus d'un: milliard de S
en 1969 ~ la balance du tourisme de la Communauté est pratiquement équili-
brée (+ 30 millions de § cn 1é68; - 80 millions de § on 1969).

Le plan du document sc¢ divise en quatre chapitres ayant trait aux

problémes générsux au tourisme

problémes relatifs aux entroprises du tourisme

problémes concernant dircctement les touristes
ewx~-mémaos

problémes d'information sur le tourisme.



CHAPITRE I

LES PROBLEMES GENERAUX DU TOURISME

Les quatre catégories de problémes mentiomnés dans ce chapitre :

-~  propagande touristique,
- durée des saisons fouristiques (ételement des congés),
— aspects de politique régionale et de politique agricole,

~ tourisme social,

peuvent &tre considérés comme des éléments essenticls dune politique globale

d'expansion du tourisme dans les pays de la Cl.E.E.

Ao Propégande touristicue

a) Importance de la brOpagande dans le tourisme

Pour de nombreux pays, le tourisme constitue une véritable
industric nationale dont l'importance est comparable & cellec dcs
autres -activités économiques. Par conséquent, la propagande touristique

y est trés développée,

" Tous les Etats membres de la Communauté font de la propagande
touristique dans les pays étrangers : les efforts déployés dans ce
domaine sont considérés généralcment comme efficaces ot ils ont
cortainement favorisi . le déveioppement important du touriéme enre—

gistré ces dernigres années,
b) Actions communes de propagende

Chaque pays dispose d'une organisation touristique nationale,
et 1l paraft difficile de bouleverser des structures nationmales gui -
ont fait leurs preuves dans ce domaine, mais il scraii sans douiel A
souhaitable de combler des lacunes, A cet effet, il pourrait &tre

utile d'étudier 1la création de bureaux communs dans certains pays
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dens lesquels aucun des partenaires de la Communauté n'a jugé nécessaire
d¥éteblir un bureawn national ou dans les pays ol certeins Etats membres

ne disposent pas de bureaun propre.

Bs Durée de la saison fouristique - Btalement des congés

La Commission est consciente du lien,éjfcit,éxistant entre
1tétalement des vacances et l'utilisation optimum de 1'équipement touristique
et des moyens de transport. Elle remarque que les problémes se posant dens

ce domeine ont cu tendance & s!oggravor pay .suite: de ¢ -

- 1'accroissement rapide de la densité de la circulation automobile,
embouteillages de trafic et accidents routiers notemment au début et

a4 la fin des périodes de vacances;

~ 1'accroissement rapide du nombre des vacanciers (3 titre dtexemple,
40 % de la population sllemande s'esf déplscéé lors des vacences
de 1969, trés scuvent & l'étranger, quote-part qui, selon certains
experts, pourrait atteindre les deux tiers en 1980);

~ 1'arret de toute activité dconomique majeure dens certaines pearties

de la Communzuté pendeant les deux mois d'été,

Un étalement des vacances scolaires et industriclles et partent,
. t
un étalement do le saison touristique, s'impose donc désormeis, non seulement
dans 1'intérét d'une meillcure utilisation des investissements ftouristiques,

mais en reoison dtimpératifs économiques généraux,

Avent Gepocéder & toute  proposition ou recommendation en ce gal
concerne les mesures susceptibles d'éllonger les saisons touristiques, il
serait opportun que les échanges de vues azient lieu avec les milieux gouver-—

nementeux ¢t leg secteurs professionnels ou sociow:r intéressés.

La Toit que 1'étalement des vocances scolaires et industrielles
fait asctuellement l'objet de discussions, voire de projets gouvernementaux,

confirme 1'intér8t de ces échenges de vues.
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o) Aspects de pelitique régional. et de politigue sgricole

Le développement régional hermonieux des divgrscs de la Commuw
newté st un des objoctir's majeurs ce colle-ci. Or  tourisme cons-
titue un facteur important cde ce diveloppement, Dans la mesure ol

son évolution est croissante ¢t ¢u'il s'orienie vers des régions en
rotard de dévelonpement, il contribue dans une mesure non négligeable

4 réaliser cet objectif, cr dreinant le pouvoir atachat des 'régions
riches vers les gzones économiquemenf‘sous—dévalobpées en yzattiraﬁt las

investispements publice et privés ¢t en améliorant ainsi le niveau de vie
Ges populations de ces régions.

De plus, les régions touristiques et celles qui présentent des possibilités
potentielles pour le devenir sont souvent des régions traversées per

des frontidrcs nationales. L'action communautaire y est alors double-

ment justifiée,

Ltindustrialisation c% l’urbanisation éccentuent de plus en plus les
besoins en matidre de "zones vertes". Certaincs régions "défavorisées™

de la Commuincuté, souvent & caractére cssentiecllement agricdie, sont

et scront smendes & répondre & lfexpaonsion du tourisme. Dans ces

régions, ll'existence d'une ﬁopulation agricole excédentaire et la nécessité
de diminucr les surfcces:agricoles sont des facteurs susceptibles
d'apporter wie solution aux besoins croissants dc mcin-dlocuvre et

d'aménagement du secteur touristique.

Les propositions de réforme de l'cgricu ture,'soumises par la Commis-—

. sion au Conseil, prévoient & cet effet 1la cessation dtnctivités agri~
coles ¢t 1lfaffectation d'une portie-des superficies agricolcs retirées
& la production a'des fins de boiscment ou a"des fins de détente

et de la santé publiqudt

Ta Comrission vient de charger un institut de recherche dfune étude

plus large de la mission de dégager



les tendances générales Powrles dix ammdes & vonir en ce qui concerne les
possibilitds du touriome & contribuer au développement régional de la Commu-
nauté ¢t & faciliter, dans son contexte régional, la réalisation de la

réforme des structures agricoles,
Il stagit notomment de dégeger :

1) les possibilités qu'offre 1l'évolutisn croissente des divers
types de tourisme pour le développement de certoines catégories

de régions,

2) les rigions suscepbtibles de profiter de cette évolution et qui
présentent les poleatielités leur permcttant de répondre, dens
des conditions économiquemcnt saines, & la satisfaction de ces

uesoins de tourisme,

3) dans guclle mesure lc tourisme peut contribuer,; sclon ses
différents types el dans certaines régions, & la reconversiondlure

rartie de la maiu~d'ocuvre et de la superficic agricoles.

Les premiers résultats de cette &tude devraient &tre disponibles en automns

de l'armée en cours, :

. Ds - Le tourisme sociel

L'accés aux vacances et au tourisme des cetdgorics de population
disposant de ressources modestes constitue wn phénoméne de grande envergure

dans les pays de la Communauté,

Toutefois, les enquBtes sur les Tacences effectudes régulidrement
9 ) £

dang les Etats membres révelent que lappoporticn de 1o population partont



en vacances (1) ne progresse que lentement depuis quelques amnées, les '"non-—
partants? étent principalement les personncs de faibles revenus et les familles

nombreuscs.

I1 semble exﬁster une demande potenticlle importante, Pour y répondre

de fagon zdéquate, wne politique d'expénsion eu tourisme doit viser non scule—.
‘ment 1'h8tellerie et les résidences sccondaires, mais aussi ce qutil est convenﬁj
d*appeler les "moyens dhébergement complémentaire & cafactére‘social" tels quef‘<
le camping-caravaning, les aubecrges de jeunesse, les maisons familiales de
vacances, villages de bungalows, gites ruraux, cfc.‘-..;., étont entendu que
xlfeffort en ce domainc est & poursuivre tant sur le plan{qualitatif gue quanti-
‘tatif, B

Dans 1'étude de ces prdblémés le distincticin doit &tre faite entre,
d'wae part, les initiatives de caracterc commercial visant 3 répondre aux besoins
et aux possibilités des nouvelles couches de le population accédant eu tourisme,
et, dlautre vart, lcs réalisctions de tourisme social dont les promoteurs sont des
associations & but non lucratif (associations ds tourisme populaire, syndicats,
mouvements de jeunessc, orgenisatious familizles, etCscesscs) Dénéficiant de 1l'taide
des pouvoirs publics (préts ou subventions de 1'Etat), des collectivités locrles,
des institutions de sécurité socialc see..) b, dans de nombroux cas, associent

eux activités de loisirs des activités sociales et culturelles.

- 11 convient de rechercher les moycns de satisfeire les besoins en matidre
de tourisme social et de¢ tourisme des jounes, l’offre étont loin de répondre a. la
demande. Cette recherche ne peut gutétre facilitdée par une confrontation, sur
le plan communautaire, des expériences et programmes nationsux en ce domeine

notamment quant eu financement des égquipements nécessaires,
Au niveen communavtairc, il parait on outre oppértun aYétudier :
- les moycns dlacccroitre les investissements toﬁristiques de
caractére social dsns les régionszmqins développées,
~ les possibilités dtinvestissements a l‘étrangér de~capitaui

provenant des pouvoirs publics.

- (1) Cctte proportion étzit en 1969 de 40 % en Allemegne, de 42,8 % aux
Peys-Bas, do 42,7 %5 en France et, on Italié, de 26 % en 1968,



CHAPITRE II

LES ENTREPRISES AU SERVICE DU TOURISME

3

Les problémes relatifs & lYexpansion du fourisme intéressent les
entreprises; aussi bien en ce qui concerne leur possibilité d'inverjention
sur le marché (droit d'établissement et libre prestéiion des‘servicea
transports, etc...a;e,) que pour ce qui a trait & leur fonctionnement ulté-
rieur, notamment en matidre de disponibilité d'un personnel qualifié et des
moyens & mettre en oeuvre pour accucillir les touristes dans les meilleur .s

conditions possibles,

A. Problémes concernant l'accés ou llintervention sur le marché

1, Le droit d'éteblissenent et la lihre prestatior des services

a) Etot d'uxécution des programmes pour la suppression des

restrictions & la liberté aléteblissement et & la libre

prestetion des services.,

Lz possibilité offerte sux entrepriscs de pouvoir
s1dtablir ou de pré&ter leurs scrvices dens tous les Etats
membres de la Communauté constitue un élément extrmement

-positif pour le développement du tourisme., La réalisation
efrfective de ces deux libertéslsuppose gque soiernt élimindes
toutes lea rostrictions fondées sur la nationalité et,
Alérsque cela s'avere nécessaire, qu'il soit cn outre procédé
4 une coordination des législations qui drne les différents .

Ltats membres régissent les activités concernécs.



- 1] -

Les travoux ont &té éngagés et se poursuivent encore sur beose
de deux programmes généranx arrftés par le Conseil sur proposition

de la Commission le.18 ddcembre 1961.. .-
In ce qui concernc les activités ayant un rapport nlus ou
_moins direct avec lc tourisme, la situation est actuellement, pour

1tessenticel, la suivante :

~ _agences de voyrges : libération prochaine

Les deux directives (suppression des restriciions et mesures
transitoires) relatives aux auxiliaires des transports qui
couvrent égolement les agences de voyoges sont actuellement
devant le Conzeil. Une directive "Coordination des dispositions

législatives" est envisagée,

- affeires imnobiligres : directive suppression des restrictions
DD

arréiée par le:Conseil le 12 jenvier 1967,

~  hftels, terrains de comping, restaurants et dévits de boigsons ¢

directive supnression des rcstrictions et mesurcs transitoires

arr8tées par lc Conseil le 15 octob:g 1968°

-

~ palement de la prestation : directive arr8tée par le Conseil le 31 mai

1963 supprimant toute prohibition ou géne au paiemsnt . do la
prestation lorsque les échanges de services ne sont limités que

por des restrictions sux paicments y afférents.

-~ services récrdatifs ( ce groupe comprend notomment les ardnes,

éteblissements do bains, clubs dc golf, étoblissements de jeux,
clubs de yachting, etCecess)

directive suppression des recstrictions et mesures transi-

toires transmises début 1970 par la Commisgsion au Conseil, °
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- monitcurs de sports : les propositions de directives - suppressicn des

restrictions ~ recomnaissance des dipl8mes. - coordination - seront

probablement tronsmises au Conseil en 1971,

- trensports par route et par voie navigablé ¢ trois propositidons de

dircectives concernant la liberté dtétablissement ont été transmises

par la Commission-au Conseil début 1970@

- trensports maritimes et aériens et par chemin de fer (étoblissement) :

(pour mémoire)

b) Problémes particuliers

i. La faculté de coordonner des dispositions législatives, régle-
menteires et administratives des Etats membres en matidre dtac-
cés aux activités non salariées a soulevé le probléme de ltoppor-
tunité de crésr un statut curopééen pour les-agences de voyages.
Cette Lranche d'intermédiaifes de transport souffrirait en effet
du fait que nombre d‘tagences, de clubs et de compagnies dé trans;
port de voyageurs par autocor, se présentent-au public comme
intcrmédiaires touristiques sans posséder la compétence technique»l
requise et sans méme offrir les garanties professionnelles ou '
fincnciéres suffisantes. Les milieux intéressés souhaitent en
conséquence la création d'un statut européen. La Commission dtudicra
wne telle initiative dés que les directives auxiliaires des

transports aciuellement devant le Conseil seront arr&tées.

ii, Les trevaux cngeagés par la Commiséidh en matiére de droit des
sociétés, qu'il s'agisse de coordination des droits nationaux
(fondés sur les dispositions de l'articlen54/3 ) ou encore de
1'élimination des obstacles. juridiques aux fusions transnationa-
Ies ou enfin de la création d'une Société Buropéenne, sont
susceptibles de présenter un intérft pour les sociétés qui
souhcitent étendre leurs activiiés au~deld de leurs fron-
tiéres nationales. Le développement des chafnes- d'hStels

constitue & cet Sgard un trés bon cxemple.
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2. Tourisms et Transport

Dans le cadre de la politique commune. des transports, plusieurs
actisns de la Commmauté intéressent de manidre directe ou indirecte le

développement du tourisms., '

a) " Parmi celles~ci, il convient notamment de cifer les mesures
suivantes qui ont eu un effet incqn@estqble a i'égard qu.développement

du trafic touristigque & l'intérieur de la Communauté,

~ Ie réglement du Conseil du 28 juillet 1966 (1) conearnant
1'introduction de régles communes pour lés transports internationaux de
voyageurs par route effectués par autocars et autobus, qui définit, d'une
part, sur la base de critéres communs les différentes catégories de
transports de voyageurs, & savoir le service rééulier, le service de na~
vette et le service occasiocnnel et qui, d'autre part, a exempté & partir
du 1.1.1969; la plupart deé gervices -ccasionnéls.entre Etats membres,

de l'autorisation.

- Ie réglement du Conseil du 4 juin 1970 (2) conesrnant les aldos
acoordees aux transports par chemin de fer, qui nfexeluent pas la possi-~

bilité d'ectroi d'aides & des fins touq;st;ques.

- la décision du Conseil du 28 février 1966 (3), instituant une
procédure de consultaticn de la Commission avec les Eiats membres sur
les proje ts d'intérdt communautaire en.matiére d'lnv°st1ssements d'ln-
frastructure de transport, permet & celle-ci d'examiner, entre autre,
gi les prnaets gui lui sont communlques par les Etats anbres repondentl

aux exigs nces de développement du traflc tsurlsthue cemmunautalre.'

L) En deuxidme lieu, plusieurs rééleménts qui ent été proposés par
'la Commission vieent directement & favoriser ls déveleppement du trafie

touristique intracemmunautaire.
!/'.

(1) Réglement n® 117/66/CEE - J.0. n® 147 du 9.8.1966
(2) Réglement n® 1107/70/CEE - J.0. n® L 130 du 15.6,1976¢
(3) Décieien n® 161/66/CC - J.0. n® 42 du 8.3.1966
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Il slagit notamment des propositions suivantes 3

- La proposition de réglement concernant l'introduction de con-
ditiens d'accds & la profession de transporteur de voyageurs par route
dans le domaine des transports internationaux et nationaux, (1) soumet
lt'acoeés &4 la profession de transporteur de voyageurs par route 3 cer-
taines conditions de capacité professionnelle, financiére, etc, qui
auront certainement comme effet d'améliorer les prestations des services

d'autocars de teurisme au prefit des usagers.

- De m8me, la proposition de régleﬁent du Conseil relatif &
1'établissement de régles communes peur les services réguliers entre
Etats membres effectués par autocars et par autobus (2), faverisera sur
"le plan communautaire, 1'intégratien des tfénsp&rts de voyasgeurs par |

route et améliorera ainsi 1l'organisation de ces services,

- En outre, la propesition de réglement relatif 3 1'établissement
de régles cemmunes psur les services de navette effectués par autecars

entre les Etats membres sera appelé & jouer un r8lc non négligeable pour

le déveioppement du tourisme intracommunautaire (3).

c) Bnfin, plusieurs actions qui sont actusllement envisagées par la
Commission dans le demaine du transport pourraient aveir, -4 1l'avenir, une

incidence directe sur le développement du tourisme,

~ Ies gervices de la Commission examinent le probléme de 1'éta-
blissement de régles communes pour l'accds aux transports nationaux de
voyageurs par route qui porterait en ﬁrincipe sur ‘les catégories de trans—
ports visées par la réglementation communautaire cengernant les trans—

ports internatisnaux.

~ les services de la Commission_prépareht également des prepo-
sitions cencernant l'établiésemeht de régles communes pour l'accés & la
profession d'auxiliaires de transport, y inéius les agences et bureaux
de voyage et de lasur exercice qui auront une incidence faverable- sur le

développemeht du ftourisme,

/oo

(1) J.0. 0° ¢ 95 du 21.9.1968
(2) J.0. n° C 123 au 19,9.1969
(3) J.0. n° € 33 du 21.3.1970
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. ~ Bn outre, l'actien de la Communauté, en ce qui concerne les
infrastructures de transports a jusgu'a présent revétu un caractére
relativement 1imité : elle s'est exorcée dans le cadre de la décision
du Conseil du 28 février 1966 instituant une procédure de consultation
en matiére d'investissemenis d'infrastructure. La;Cdmmission ‘ene

- visage d¢ faire prechainement des propositions visant & élargir cette

action ot & lui donner un caractére plus cammunautaire.,

~ Enfin, en matidre de circulation reutiére, les services de la
Commission examinent les possibilités d'élaboratien de propositions
concernant.la limitatien du trafic des véhiculés lourds pendant cer-
taings périocdes et notamment pendant les périodes de weekend, sur la
base de 1'impertance de la circulation touristique, ainsi que la pleine
reconnaissance réciproque, cntre Etats membres, des permis de conduire
nationaux, ce qui faciliterait remarquablement les déplacsments de

touristes,

les. aides d'E%at en faveur du tourisme

Ies aides d'Etat en faveur du teurisme peuvent revltir des formes
trés variées, aussi kien gquant & leur print d'impact (aides aux collecti=
vités lecales, interventions visant le développement 4finfrastructures,
d'installations sportives, aides & la formation professionnelle, aides
aux entreprises de tourisme, agence de voyage, construction hdteliére,
.grands greupes financiers gqui aménagent des camps de vacances ou gqui
organisent l'exploitation touristique d'ensembles pluS'vastes), gque du
point de vus des régimes d'aides utilisés((régimeé spécifiques d'aides
aux activités et 3 1l'industrie du tourisme, ou bien 1l'insertion dans des .
régimes généraux d'aides & finalité régionale de modalités et d'instru~
ments d'aides approprides), Cette variété se rencontre dlailleurs aussi

dans les formes d'aides et les modalités de leur application,

Il est évident que ces interventions ne sont pas toutss de nature
& influencer le jeu de la concurrence et les échanges. Ce ne sont que
les aides accordées par les Etats eui faussent ou qui menacent de fausser
la concurrence en favorisant certaines entreprises ou certaines pré-

ductions gui relévent du champ d'application de 1'article 92 CEE.

oo
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En principe faverable & l'utilisation de ces moyens de déve-
loppemont régional gue constituent ces ‘aldss en faveur-du tourisme,
la Commission doit évidemment avoir une vue d'ensemble sur toutes les
aides a finalitérégionale car ce n'est que dans le contexte .de l'en~ -
semble de 1l'action menée par un Etat en faveur d'une région qua se

situe l'appréciation de la Commission.



"B. Problémes concernant le fonctionnement des entreprises,

La plupart des problémes qui sé posent en matiére de fonc-
tionnement des entreprises touristiques sont des problémes nationaux

et leur solution est du seul ressort de la compétence des gouvernements.

Cependant, dans certains cas, ceS'problémeé;qnt des aspects’
internationaux, et il faudrait examiner si des solutions communautaires

pourraient &tre envisagées.

Une premiére série concerne les problémes de main~d'oeuvre,

une seconde l'accueil des touristes.

1. Problémes concernant la main~d'oeuvre.

A cet égard, les problémes:de circulation et d'emploi et ceux
de formation professionnelle ont un aspect d'intérdt international

déjd consacré par les dispositions générales du Traité dans ces matiéres.

- a) Libre circulaticn et emploi.

a 1 Depuis le 15 octobre 1968, les dispesitions communautaires ,
portant réalisation intéérale de la libre circulation des
travailleurs scnt entrées en vigueur (1). Elles conférent
le droit d'accéder a 1l'emploi librement, dans les méﬁes. o
conditions que>1es nationaux. Ces dispositions, en libéréné'
les déplacements des travailleurs & 1tintérienr de la Com-
muﬁauté. constituent un élément impdrfant pour le dévelcp~

pement du tourisme dans les pays communautairas.

Ces dispositions tendent notamment a obtenir une meilleurs
transparence des marchés de‘l'emﬁloi de la Communauté, au
niveau ol s'effectue la compensation;, c'est-d-dire au niveau
de la profession, ce qui permet pour les professions du
tourisme de disposer diune main-d?oeuvre plus adéquate 3

ltintérieur d°un marché constitué par les six Etats membres.

-o./-‘o'

(1) Réglement 16/2/68 - J.,0. L 257 du 19 octobre 1965.
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De leur c6té, les travailleurs de ces professions dlsposent
de plus larges possibilités de trouver un emploi convenant

a4 leur qualification professionnelle.

a ~ A propos de l'emploi, se posent surtout des problémes
d'emploi hors saison. Il est, en effet, & remarquer que
les régions. touristiques a4 dévelcpper disposent générale=-
ment d'excédents de main-d'oeuvre, que le développement du
tourisme doit avoir précisément pour effet de résorber en
créant sur place des possibilités nouvelles d'emploi. Au cas
ol ces nouveaux émplois ne peuvent &tre que des emplois
saisonniers, se pose le probiéme d'utiliser ces travailleurs
en dehors de la saison. I1 pourrait &tre examiné dans quelle
mesure ces travailleurs pourraient faire 1l'objet d'un reclas-~
sement ou se voir proposer un travail saisonnier éomplémen~
taire dans d'autres régions; les organismes nztiopaux du

tourisme pourraient collaborer 3 cette action

- Une solution partielle de ce probléme résulté&ait.également
de 1l%é&talement des vacances gqui permettrait un allongement

de la durée des salsons touristiques.

"On pent ajouter que le recrutement de‘;aﬁmainnd’oeuvre pouf
les activités'relevant'du tourismé, en particulier 1'hdtelle- .
rie et la restauration, sera sans doute facilité dans le
cadre de lz compensation entre les Etats membres ﬁar le
systéme européen de diffusisn des offres et des demandes
dtemploi, systéme qui comporte en particulier lfutilisation
d*un langage commun permettant l'exploitation des données,

soit en clair, soit par ordinateur.

b) kg_ggrmétion professionnelle.

et i o o ey w42 Ty @ e

L%action de la Communauté en vue de promouvoir la formation

prolfessionnelle dans le secteur du tourisme peut &tre fondée,
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comme pour tous les =ecteurs d¢ l'écounamie, sur ies articles
50, 113 et 128 du traité d& Rome, ziusi aue sur la décision
du Couseil du 2 avril 1963, prise en application de 1terticle

128 et portant établissement des princi ipes geno ~aux pour Lao

=

1ise en ceuvre dune politigue commune de formation prefessicne

5]
t’i

1iclies -

Cette action dsit viser aussi bien la formation des jeunes que
le perfectionnement contxnu d,§ adultes, aiasi guz La foyuniicn
des cadres et du parsopnel enscignant. Elle pourrveait ssss-yn,er

priacipalement dans les directions suivantes 3

b 1) La BromctAhh et 1'harmonisztion de la formation praLes fonnelle

e s 3 ek o e e 5 o 1 5 4 2 15 0 s S SN
IL“adaptatlcn de l'e“ :elgnenent. profeasionnel et techrigyue a
1'évolution économique, technique et scciale semble part £2oulié-
rement nécessaire dans ge secteur dont pluslieurs bkrauches sont
rasséas au cours de.ces dernidres aﬁ“ees,,du stade artissaal

au staue industriel et ou l'extension et la diversificaiion des
activités en rapport avec le‘tou;ismé~oﬁ£ entrainég & la fols
une augmentaticn des besains.quantitatifs et qualitatifs en

matidére de formaticn. -

"Cette action pourrait conanster notamment dans ]“Prrsni" tion
au niveau communautaire d°echangea d"in?ormju-on- et Gfargbrigén<
ces relatifs & ces domaines, dans ia promoticn de méthodes péw~
dagogigues modernes susceptibles de':endre 1'enseigaement plus
efificace. Cl'est pariticuliérement daasrlé ¢omaine ce liacgilisi=-

3 .

tion des connaissances lingﬁisﬁfﬁues que cetie derniére action
serait indiquée, en raison de la mobilité d cette mdinad“ﬁeuvre
et du fait qu'elle est re*ul;ereme t en cont act avec une cilenw-
téle internaticnale. »

En ce qul concerne l'harmonisation de la formation vroiessions
nelle, elle implique, en partlculler ~dans ce secteur, des
efforts en vue du rapprochenent des niveaux de formation ~
condition essentielie pour que puisse é&itre réalisée la litre
cireulation des travailleurs - ainsi que de la reconnaissance

wmutuelle des diglémes, certificats et autres titres.

aoo/ooa
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eunes travailleurs.

*
T A 22 0 € & £ D . mwb’lc‘.ﬂm‘&-nrbﬁ“-— P ]

[S

Les échanges de jeunes travailisurs sous farme de stages a

idrement seuhaitables dans le

d

l#&irangsr sont tout particu

)

secteur du tourisme. Ils permattent, en effet, aux Jeunes
travailleurs, non seulement de compléter leur expérience
professicnnelle, majs aussi d'approfondir ou d'étendre leurs
connaissances linguistiques, de connafire les conditions de
vie, ies habitudes, les traditions des populations dfautres
peyse

. r

Ces é&changes penvent &tre facilités par les dispositions du

"Premlier programme commun pour favoriser l'échange de jeunes
travailieurs au sein de la Comrunauté", adopté le & mai 1964,
conformément & l'article 50 du traité de Rome, par les repré=
sentants des gouvernements des Etats membres réunis an sein‘

du Censeil. La Commission soliabore & ces échanges en Fecevant
des groupes de jeunes au début et & la fin de leur stage &

1*&tranger. R _ '

2. Problémes ccunsernant l'accusil des touristes.

'

&

prior
&%y

.

Lans ce demaine, l'aspect internatienal des protlimes est a

i beaucoup moins évident gu'sd propos de lPemploi des travailleowrs

tcuatefois, la sclution de certatns problémes peut &tre recherchée

sar un plan international, quand elle intéresse en premier chef les

teuristes étrangers pour :

a)

a) leur informaticn
b) leurs relations juridiques avec les entreprises

c) leurz frais firanciers.

Information des to:ristes @ clacsemert des hftels et tarifs.

A ATt NN o R LA o Ay et O P oot
Un provléme qui déroute souvent 1lus touristes & L'Gtranger et
Leur crée des difficultés en étant source dYerresurs et dfinsa-~
tisfaction, est celui de la diversité des réglementations et

des pratiques en matiére de classement des h&teis. En effet,

VAT
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les touristes n= trouvent pas dans certains hftels tout le
confort attendu cn raison de leur classement et des tarifs

appligueés,

I1 semble cpportun de procider 3 la ccordiration des disposi=-

.

icns en la matiére sur le plan communsutaire,

"Relations 1“”1‘ iques_entre touristes et entrzprises

’-cu.:-m-‘. e L OO ST O G160 M5 PR D X O3 I M €3 LD S0 67 O 40 £ 1 w0 B 22 B U3 O un v am

Les rapports eatre les tcurisies et les ertre rises & leur
service {trarsports, accusii) peuvent doaner liew & cerlaines
zontestations, & certains litiges, élevés parfois Juaqulsen
Jjustice; & cet ¢gard, on a cité les probis mes'd°assurances
bagages, la responsabilité des hétels pour les objets povdus
Gans les hé&tels.

Il ne senble pas ceépendant qulen fait, dans les circonstances

actuelles, ces virtualiteés se traduisent par des difficultds

majeures réililies pour les ftouristes internaticnaur. Toutelais,
on souhalterait aussi 4 ce sujet l'avis des responsadbles na=
tionaux du tourisme.

+

Il convient & ce propes de notsr que le Conceil de 1'Eurape

a priz l?initiative de trataux en vue dfunifier le régime de
certains contrats intéresszant trés directement le tourisme
{recponsabilité de 1'h8telier, contrats des agences de veyage,
€l%oval)e

Eifin, on doit rappeler gue toutes lesz relations jrridigues qui
peuvent exister entre les touricstes et ies différents prestiae
taires de services sont prises en cunsidératisn par la Convention ‘
du 27 septembre 1968, sur la compétéace judliciaire et lfexicuiion
des Jjugementis, Cette coanvention, basée sur ltarticle 220 du traité

C.E.E.; est en cuurs de ratification.

o.o/-o-
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¢) Frais financiers,
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Dans le passé, les resgonsubles natienzux du tourisme avaient
attiré 1'attention de la Commiszeion sur le prebléme des tarifs

et des conditions de transport, tout particuliérement par

chemin de fer, Ils estimalient scuhaitable de rechercher *luni-
fication des tarifs et ccniitions de trunspori par fer entre les
six paysYpar. une entente des réseaux,; notamment en ce gui con=
cerne les conditions spéciales pour les groupes et puur les

enfants.-

La réalisation de ces voeux, sur les bases les plus 1ibérale$,
cuntribuerait certainement au développement du tourisme intro-

communautaire,; mais elle roguiert ltaccerd des entreprises

b

elles-mé&mes; dans la mesure ol une entente entre réseanx ne soral

pas possible et ol de telles dispositions seraient imposies par

les Etats aux sociétiés de chemin de fer, elles devialent alors

&tre cunpensies par des. indeumnitis-corrcospondantes.
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CHAPTTRE ITI

PROBLEMES CONCERN/NT DIRECTRENENZ
LES_TOURISTES EUX-MEMES

T

¥n ce qui concerne directement les tcufistes eux»mémés, deux
graades catégories de problémes oat retenu11‘attention de 1a
Connmission.

La premiére se rapporte aux difficultés gue peut rencontrer le

touriste quand il franchit une frontiére.

Ta seconde oux problémes posés par les maladies ou les accidents

.survenus zux touristes pendant lsur séjour dans un autre Etat membre.

Formolités aux frontiéres

‘leur a adressé le 21 juin 1968 une recommandation

Les voyageurs pénétrant sur le territoire dovanier de la Commu-

" nauté ou franchissant les frontiéres intracommunautaires doivent encore

se soumettre & l'accomplissenent de certaines formalités el contrdles :

« contrdies des voyageurs et des bagages
« contrdle des noyens de transport individuels

= contrdle des devises.

1. Contréle des voyageurs et de leurs bagages

Pour développer le tourisme entre Etats membres, la.Commissicn
1) R
en vue de simpli-
ficr leos méthodes de cantrdle auxquelles sont assujettis les voyageurs

lors du- franchissement des frontiéres intracommunautaires afin :

~ dtériter les arréts systématiques aux,ffontiéreé intracommunautaires
en informant, notamment grice a la coopération administrative des
autorités douanidéres des six Etats membres, les personnes franchissant
une frontiére intracommunautaire,des'franchises dont elles peuvent
bénéficier et des cobligations auxguelles elles sont astfeint?s en

pénétrant sur le territoire d'un autre Etat membre ;

—— ——.

(1) 3.0. 1L/167 du 17.7.63 page 16.
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- de ne’ procéder aux frontiéres intracommunautaires au con-
t8le des voitures de tourisme et des voyageurs que dans des
circonstances exceptionnelles, dés lors qu'il ne s'agit pas de

frontaliers ;

-~ de faire disparaitre matériellement aux frontiéres intracomnu-
nautaires les barriéres actuellemant placées devant lee Lur.oux

de douanc.

Dans 1'optique de la Commission, cette recommandation con-

cerne tous les geénres de contrdles (douane, police etco.). Jusgu'a
présent, seule l'Allemagne s'est déclaréé préte & accepter cethe
recommandationjmais il a été constaté qu’envpratique, il n'en avéit
pas été ainsi. La Commission vient de denander aux Gouvernaments
des Etats membres les raisons qui pourraient les empéchér d'édopter
les mesures d'assouplissement prébonisées quel que soit le domaine
sur lequel elles portent. T ‘ ' |

Sans vouloir minimiser 1l'importance des formalités et contréd-
les subsistants, 1l convient cependant de présenter les facilités
‘prévues en faveur des voyageurs. Il s'agit essentiellement des cas
suvivanis :

- Inportation tenporaire principales
A Lz Cenvention de New-York du 4 juin 1954 sur 1es/faci1ités
douaniéres en faveur du tourisme préveit 1l'importation en frau-

chise tcumporaire des effets personnels importés par un touriste
dés lors gu'ils se trouvent sur lui ou dans ses bagages et qu'ils

scient réexportés.

Par effets personnels, il faut entendre tous vétéments et
"autres articles" neufs ou usagés dont un touriste peﬁf ?ersonnel—
lement et raisonnablement avoir bescin au cours de son voyage. ia—
dité convention prévoit en outre que parmi ces sutres articles on
peﬁt inclure toute une série d'objets & condition qu'ils puis-
sent &tre considérés comme étant en cours d'usage par exemple‘
(vijoux personnels, appareil photographique, appareil cinémato-

graphique, machine & écrire, jumelles etc..).

'
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~ Importation en transit ‘et exportation

ptil) S A e P Ao S A A Tieioeitt ot
Cette méme Convéntion prévoit 1'impprtétion'en transit sans
‘titre'd'importation temporaire des souverirs de voyage jusqu'a la
limite d'une valeur totale de 50 dbllars‘aﬁériéains; ils peuvent
étre exportés avec dispense de formalités ou contrdle des changes,

dans la limife de 100 dollars américains.

- Imgortation définitive

A la suite de 1l'achévement de 1l'union douaniére le ler juillet
1968, des études ont été entreprises en vue d'accroitze sur les
plans douanier et fiscal les facilités auxquelles peuvent prétendre

les voyoageurs en provenance d'un Etat membre ou d'un pays tiers.

a) Facilités accordées aux voyageurs en provenance d'un Etat membre

1)

Le Conseil a approuvé le 28 mai 1969.( une directive qui

prévoit une franchisz pour les marchandises n'ayant pas de.caractére

commercial, contenucs dans les bagages personnels des voyageurs pour

autant que la valeur de‘ces marchandises n'excéde pas 75 UC. par pér~
sonne, ce montant pouvant étre limité & 20 UC. pour les voyageurs

8gés de moins de 15 ans.

En outre, sans préjudice des dispositions nationales applica-
.bles en la matiérez aux veyageurs ayant leur résidence hors d'Europe,
des franchises quantitatives sont prévues pour les produits suivants

sounils aux accises

i. taboc :

200 cigarettes ou 100 cigarillos ou 50 cigareés ou 250 grammes de

tabac a fumer ;

e
[ add

Boissons alcooliques :
unc bouteille standard pour les boissons distillées et boissons
spiritueuses d'un degré alcooligue supérieur & 22° ou deux litres

pour les boissons distillées et boissons spirituesuses, apéritifs

P

UTY Tivective 697709 CFL T 28.5.69 (J.00 171733 du 4.6.69 page 6)
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& base de vin ou d'alcool d'un degré alcoolique égal ou infériszur
4 22°, les vins moussecux, vinsg de ligueur et vins tranguilles.

I1 e¢st actuellenent question d'élargir les franchises fisca-

les dans les relations intracommunautaires.

En vertu d'un réglement Gu Conseil éu 23 juillet 1969,
relatif du traitement tarifaire désjmarchandises contenues dans les
bagages personnels des voyageurs, et de la directive fiscale du
28 mai 1969, les marchandises n'ayant pas delcaractéré commercial
contenues dans les bagages personnels des voyageurs, en provenancé
de pays tiers, sont admises en franchise de tous droits et taxes

lorsque leur valeur globale n'excéde pas 25 UC par personne ; ce

" montant pouvant &tre réduit & 10 UC pcur les voyageurs agés de

moins de 15 ans.

Des limites quantitatives prévues pour 1'importation en
franchise de certains produits (tabac, alcool.,) en trafic intra-
communavtaire sont valables pour 1és voyageurs ayant leur résidence
en Europe. Lorsqu'il s'agit de voyageurs ayént leur résidence hors
d'Europe, les quentités fixées pour les produits de tabac sont
doublées. Lorsque les franchises visées ci-dessus sont épuisées, un

droit de douane forfaitaire de 10 % est applicable dans la limite

de 85 UC, les taxes fiscales étant calculées & leur caux normal.
oCo

I1 est 3 noter que le régime des franchiseg
s'applique aux voyageurs, terme qu'il faut entendre dans un sens
plus large gue le mot Ytouriste" tél qu'il esf défini par l'article
1 de la Convention de New-York. Il -niest notamment nas nécessaire que
le "voyageur" séjourne 24 heures dans le pays pour proliter de la '
franchise ni qu'il ait une résidence en dehers du pays qui accorde

la franchise.

Ceci é%ant, un certzin élargissement des facilités actuelles
est 3 envisager afin notamment {&'accroiire le montant de la

——— e L o 1

(1) Réglement CEE 1544/69 du Conseil du 29.7.69 (J.0. L/191 du
5.8.69,
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franchise fiscale prévue dans les échanges intracommunautaires. En outre,
il conviendra de préciser le régime & appliquer aux frontaliers, question
qui n'a pas été réglée avec précision dans les deux textes mentionnés

plus haut.

Le contrile des moyens de transport iﬁdix}duels

Parmi les contrdles aux frontiéves, il convient de citer celul de la
carte verte d'assuraznce. Pour supprimer c¢e contrdle, la Commission
a transmis cu Conseil, le 2% juin 1970, une proposition
de directive qui, pour permettre une telle suppression, prévoit gque 1tassu-~
rance ‘“'responsabilité civile" des véhicules automoteurs est rendue obligaQ
toire et que les polices d'assurances devront couvrir les dommages causés
sur les territoires des différents Etats membres conformément aux lois de

ces paySs

Contréle des devises

Le contrdle de devises peut également constituer un obstacle & 1'expan
sion du tourisme. La délivrance de devises pour le tourisme n'a pas fait
l'objet, jusqu'd présent, d'un engagemeht de libération entre les Btats

membres.

I1 n'existe aucune limitation quantitative & 1l'achat de devises & des
fins touristiqueé en Allemagne, en Belgique, au Luxembourg.et aux Pays-Bas.,
En Italie, la réglemehtation pernet aux résidents d'shbtenir pour leurs dé—
penses de tourisme a 1'étranger des devises dans la limite d'un pléfond-de
1.000.000 de lirzs par personne et par voyage; ce montant ne peut étre con-
sidéré comme exercant un effet restrictif.

"En France - ol tout confr31e~surlles allbgafions touristiques avait é47
supprimé aun début 1967 - des mesures restrictives de caractére temporaife
ont &t% riéintroduites en mai 1968. Ces restrictions ont, cependant, été as-
souplies et depuis'le mois d'aolit 1970 les résidents se ren&ant‘é 1t'étran~

: . . . par an
ger peuvent se procurer & chaque voyage, dans-la limite de deux voyage§/ (R

allocation de devises d'un montant maximum de 1.500 francs. De plﬁs, ils son
autorisés & emporter, pér voy&ge, 500 francs en billets dé la Banque de
France.

11 y a lieu, toutefois, de souligner qu'eﬁ'l'absence d'une réglementa-
tion communautaire en la matiére il est possible, actuellemeht, pour tout
Ftat membre de supprimer ou réduire unilatiraclement, cn cas de difficultés,
la délivrance de Cevises. Par conséquent, en vue de pallier aux inconvé~
nients qui résultent de cette situatioh, il parait opportun d'envisager au

nivean communzutaire des régles dont le contenu consisterait, notamment,
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a éviter que puissent étre introduites de nouvelles restrictions. Il ést
évident, cependant, que si les difficultés économiques étaient de nature a
justifier le recours aux clauses de sanvegarde prévues par le Traité, il se-
rait possibdle par une procédure communautaire, de suspendre ou de limiter

les obligations découlant de telles régles.

La sécurité sociale des touristes & 1'étranger

"Les cas de maladies ou d'accidents de touristes A l'étranger n'étant
pas rares, il serait opportun que tous les touristes qui bénéficient d'un
fégime_d'assurance soclale dans ieur propre pays puissent hénéficier des
mémes avantages quand ils se trouvent comme touristes dans un autre pays
de la Communauté.

Deux cas principaux se posent 3 ce sujet :

1. le cas des touristes salariés

2. le cas des touristes non salariés

1. Octroi de soins de santé aux touristes splariés

. Pour les travailleurs nigrants, le réglemenf n°® 3 relatif i la sécu-
rité'sociale de ces travailleurs dispose gqu'un travailleur salarié ou g~
similé, affilié & une institution de l'un des Ttats membres, bénéficie
des prestations, lors d'un séjour temporsire sur le territoire d'un autre
Etat membre, lorsque son état vient 3 nécessiter immédintement des soins
médicaux, y compris 1l'hospitalisation. Ces dispositions sont applicables aux
membresde la famille du travailleur.

Une interprétation extensive de cette disposition a &té donnée par
l'arrét 75/63 (Unger) rendu le 19 mars 1964 par la Cour de Justice des Com-
munautés européennes, ern vertu dugquel les salariés ou assimilés, non tra-
vailleurs migrents, bénéficient des droits prévus par cette disposition,
duel que soit le motif de leur séjour dans un autre Etat membre (tourisme,
congé, ete.). Il est & noter que le terme "travailleur salarié ou assimilé®
recouvre notamment, outre les travailleurs salariés proprement dits; les
titulaires d'une pension ou d'une rente au titre d‘une législation appiica-

ble A& tous les salariés et les membres de leur famille.

2. Octroi de scins de santé aux touristes non salariés

Dans le cas de touristes non salariés, il faut distinguer deux cas :

a)-8i les touristes appartienrent & une catégorie soumise & une assu-

rance obligatoire, dans 1l'état actuel de la réglementation
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ils ne peuvent bénéficier, sauf stipulations expressément prévues
de leur régime, des prestations sociales en cas de maladie ou
d'accident survenu & 1'étranger. Il serait souhaitable qu'une solu-
tion plus favorable soit envisagée dans le cadre d'un systéme de
coordination des régimes de sécurité sociale pour travailleurs in-
dépendants, analogue au systéme institué pour leé travailleurs

salariés par les réglements Nos 3 et 4 ;

en ce quil concerne les touristes gui ne bénéficient pas dans leur
pays d'origine d'un régime d'assurancé obligatoire, il est bien
entendu gue ce sont les clauses de leur éventuel contrat d'assurance
privé qui déterminent leurs droits en matiére‘de santé; s'agissant
de contrats privés, il ne semble pas qu'il soit possible d'envisager
de coordination pour faire bénéf%éier automatiquement de prestations

’

les touristes en déplacement & 1fétranger.
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CHAPITRE IV

e 8 A e st

PROBLEMES D' INFORMATION

PREFUpri P

Pour le tourisme, comme en tout autre domaine de la vie écondmique,
il est de la flus haute utilité de posééder les éléments d'information.
néceséaires pour apprécier les situations actuelles, lestraits caracté-‘
ristiques des évolutions en cours et les besoins de professionnels et

de consomumateurs (les touristes, en-lioccasion).

Il s'y ajoute un intérét plus particulier de disposér'd'un maximum
d'informations sur le tourisme, a savoir, les besoins cuverts pour les
travaux en matiére de prospective sur le plan des transports : une étude
des besoins futurs de transports entre grandes agélomérations sera‘en;;
treprize prochainement (0 et cette &tude nécessiteré des informationsA'
trés nombreuses sur les facteurs influant sur les trafics deiﬁoyageurs

et donc sur le tourisne.

Pour la Commission, il apparait souhaitable A ce stade de faire

porter les efforts sur les informations statistiques.

A cet égard, l'attention doit tout d'abord étre attirée sur le
fait que, méme aux échelons nationaux, il n'existe pas actuellement de‘
statistiques complétes de tourisme centralisées et harmonisées : les
divers renseignements gqui peuvent intéresser cette activité se trouvent.
répartis dans des publications et sous des formes aussi nombreusés gue

disparates.

A 1'échelon international, un traveoil important est réalisé en
K

ce domaline par le "Conité du Tourisne®, de 1'0.8.D.E,

(1) dons le cadre des travaux engagés a l'initiative de la Communauté
ar 15 pays européens en matieére de coopération scientifique et
techaique,
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Toutefois, les services de 1'0.C.D.E. eux~-mémes reconnais-’
sent que les données recueillizs ne sont pas tcoujours établies de
fagon rigoureuse et gqu'en outre, elles ont assez souvent des champs
d'application différents d'un pays & l'autre, ce qui rend trés dif-

ficiles les comparaisons internationales.

A 1l'échelon communautaire, l'objectif & poursuivre pourrait

gtre d'améliorer et compléter les statlstiques existant actuellement.

Pour ce faire, 1'0ffice Statistique des Communautés euro-
ropéennes a créé un groupe de travail composé de représentants des
offices statistiques et des commissariats au tourisme. Ce groupe
a pour taAche d'améliorer notamment les statistiques communautaires
sur les ﬁuités, la durée moyenne de séjour, l'utilisation de la
capacité d'hébergement, etc. Il est en outre envisagé d'effectuer

des enquétes par sondage sur la maniére dont les habitants de la

Communauté passent leurs vacances.

I1 convient, toutefois, de noter que les progrés dans le
domaire statistique. sont conditionnés par le reaforcement des
moyens dont péuvent disposer, tant sur le.plan du personnel et de
l'organisation des services, qu'en matiére financiére, les instances
naticnales ayant pour mission d'établir des statistiques sur le

tourisme.
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(1)
DEFINITION DU TOURISME
. '

recommandée par les Experts statisticiens de la Société des Nations
en 1937 et adoptée par le Comité du Tourisme de 1'OECE/OCDE. Est con-~
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Eidérém comme touriste

" toute personne en déplacement pour une durée d'au moins 2L heures dans

un pays autre gue celui ol elle a son domicile habituel,
Sont 2 considérer comme touristes notamment :

{a) les personnes effectuant un voyage d'agrément ou pour des raisons

de famille, de santé, etc. ;

(b) les personnes se rendant 4 des réunions.ou en missions de toutes
‘sortes {(scientifiques, adninistratives, diplomatiques, religieuses,

sportives, etc.) ;
(¢) les personnes en voyage d'affaires ;

(d) les visiteurs en croisiéres maritimes, méme lorsque la durée de
leur séjour est inférieure a4 24 heures (ces dernicrs devraient &tre
comptés dans un sroupe & part, au besoin sans distinction suivant

le domicile habituel).

Ne sont pas considérés comme touristes notamment :
(a) les personnes arrivant, avec ou sans contrat de travail, pour occuper

un emploi dans le pays ou y cxercer une activité professionnelle ;

'

(b) les autres personnes venant fixer leur domicile dans le pays ;

(¢) les étudiants, jeunes gens dans des pensionnats ou écoles ;

-{d) les frontaliers, personnes domiciliées dans un pays et travaillant

dans un 2utre ;

(e) les voyageurs en transit sans arr3t dans le pavs, méme si leur

traversée prend plus de 2% heures'".

it e kb

o)

(1) Source : le Tourisme dans les Pays de 1'0.C.D.E.,
170.C.D.E., Paris 1962,
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