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INTRODUCTION

Dans le programme de la session d'étude facteurs humains
et sécurité on trouvera un exposé des grandes lignes de l'action
menée par la Haute Autorité et des indications relatives aux
recherches du programme-cadre, & la recherche communautaire

sur la sécurité et au déroulement de la session d!'étude.

Le présent document regroupe une série de notes rédigées
par les chercheurs, destinées & présenter sommairement chacune
des recherches en vue de faciliter les travaux de la session.
J1 est bien évident que ces bréves notes ne peuvent pas donner

une idée compléte des recherches et surtout de leurs conclusionss

Ctest pourquoi le présent document de travail doit
8tre considéré comme ayant seulement une valeur d'information
générale provisoire. Pour 1'étude plus détaillée des recherches il
conviendra de se reporter soit aux publications scientifiques
des chercheurs, soit & la synthése qui est en cours de préparation
et qui sera publiée par la Haute Autorité pour assurer l'information

des divers milieux intéressés dans la Communauté.
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En 1964, on a étudiéd statistiquement les rapports entre
variables d'accident d'une part, et conditions d'exploitation et
caractéristiques du personnel, d'asutre part. Le groupe de recherche
a également analysé les accidents survemus dans deux sidges et a
exploité les observations sysiématiques faites au poste de travail.
En outre, dans différents sidges, 1'organisation et 1l'efficacité
des gervices de sécurité ont été étudides en rapport avec la
direction de l'entreprise.

1) Btude statistigue des motifs de la différence de fréquence des

accidents dans 100 sidges du basein de la Ruhr

Cette &tude s'appuie sur les chiffres réunis par 1'Unter~
nehmensverband Ruhrbergbau pour les statistiques d'exploitation
de 1962. les différents zidges différent fortement entre eux du point
de vue de la fréquence relative des accidents. Entre 1961 et 1962,
la corrélation entre la fréquence relative des accidents dans les
différents sid3ges est de v ¢ 0,702; cette fréquence est dono déterminée
3 50 % environ par les conditions fixes d'exploitation. La fréquence
~relative des accidents s'explique notamment par les caractéristiques
d‘eiploitation ci-aprds s
~ degré de mécanisation, conditions géologiques et importance

du sidge;

- structure d'exploitation, en particulier pourcentage de postes

effectués en travaux de préparction et de tragage.

- fluctuation du personnel, & l'intérieur et 3 l'extérieur de
l'entreprise.
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1

- Catte étnda ast oomplétée paxvuna amaiyﬂo dn fhﬂtuuzs
fondée Bur les indices d?exploitation de 1963,

2} Etude stgt;stigm des ggnfg &g l'évglutiog gffé;;gngg
_ageidents dans 36Aguartiera d'une a;ploita$1og minidre

Il est tenu compte dans cette étude des caractéristiques
de 1'équipement technique, des conditions géologiques, de la répar—
tition du travail et de la structure du pe:sonnel. On ne dispogera

des résultats que vers la mi-décembre.

Yravail et d'un ohanggment g‘aot ivité sur la freggence des accidenzg

' On a enregistré pendant und période de 3 mois l'activité
&e 86 boiseurs dans deux baseine d'exploitation et les acolidents dont
- 11s ont été victimes

- les ocuvriers employés en permanénce comme boiseurs ont eu
7 accidents en 2 371 postes; '

=+ les ouvriers employés temporairement seulement comme boiséﬁrs
ont eu 10 accidents au cours de 972 postes effectués en qualité

" de boiseurs, et 4 accidents au cours de 443 postes ol ils ont
effectué d'autres activités. Le pourcentage d'accidents de ce groupe
est donc beasucoup plus élevs.

- Il n'a pas 618 possible de mettre en évidence des différences dans
la grav1té des’ accidents. ‘

4) Ftude statistique du rapport entre accidents et prestations et

salaires obtenus

On a enregistré pendant une période de 3 mois le salaire am
rendement et les accidents de 402 boiseurs dans 3} sidges d'extraction
-d'une mé@me exploitation. Pour chaque quartier d'abattage, on a classé '
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séparément les boiseurs suivant le niveau de leur éalaire'i
- dans le ‘sidge A, la moitié des ouvriers gagnant le plus a eu

29 accidents, la moitié gagnanf le moins 12 accidents;

— dans le sidge B, la moitié'des\ouVriers'gagnanﬁ ls plus a eu
12 accidents, la moitié de ceux gagnant le moins a eu 3 acoidentss

- dans le sidge G, la moitié des ouvriers gagnant le plus a eu
65 accidents, la moitié gagnant le moins 63 accidents. Dans ce
sidge, les différences de salaire entre les différents ouvriers
étaient faibvles.

En ce qui concerne la gravité des accidents (durée des congés

maladie), il n'y avait pas de différences significatives.

5) Etude statistique du repport entre accidents et absenge au poste

de travail

Un échantillonnage représen%atif de mineurs d'un =sidge d'extraction
(217) a &6 étudié du point de vue du nombre des accidents, de la durée
moyenne du congé maladie en cas d'accidents, de la fréquence des
" sorties avant l'heure, de la fréquence des absences motivées et non

motivées. La période d'observation porteit sur 54 mois :

— C'est le nombre de "sorties avant l'heure sans &ire blessé", qui est
en corrélation la plus étroite avec le nombre d'accidents; le nombre
"d*tabgences motivées et non motivées', et "les absences par suite

de maladie™ sont en corrélation moins étroite.

- On n'a trouvé aucune corrélation significative avec la graviié des

accidsents.,

6) Relevé et analyse des accidents par le groupe de recherche

On a étudié au total 600 accidents dans deux sidges d'extraction.’
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W{i_f o L'analyse des condit1ons dfaaaidenta montre que- ai lton. veuf
4 uueayer de ré&uire 1o nnmbre d’aooidsnts, il faux agir on mﬁma tﬁmys
*,aur les facteurs d'accxdent &ua aux condiﬂmoﬂa d'exp;nitation ot sar
le comportement des ouvriexs. Pour ce qyi est des conditions ﬁeéhniqpna

ER SRR G h S AR

- - attention plus grande accordde dans l’ovganisation du travail aux - Qvgr

’eont les suivants 3

3

5
N

g exploitation, l‘attentzon do;t prinﬁipalsment porter sur les paints « ;,ll

‘sulvants s : i - S , o ,_r‘” . o ”324

- meilleur éclairage fixe aux,différenié postes de’travail; signali-
- gation des obstacles par des\lumiéges de couléurs, etc.

- = plus d'ordre au poste de travail, notamment lorsque la place est

réduite, agrandissement 4 tempe des ouvrages miniers;

- meilleur garnlssage en cas de souténement pn tailles

- mise en place de nmoyens eff10a6es contre le rlsque d‘effondrement
 de couches de charbons

~ passages de circulation mieux aménagés;

rlsques d'accidents résultant de plu51eurs groupes de travailleurs
'sg génant réciproquement;

~ meilleure mise en place et contrdle des ouvriers aux nouveadx-posteé‘ o

de travail, grfice au personnel de‘sﬁrveiliance.

Du point de vue de la psychologle du travail, les po1nts imporéanxs

- Le fait do méponnaiire et de sous-estiner des dangers spécifiques

est un é1lément humain ‘déterminant dane la gendse des accidents. Les

ouvriers ont fréquemment, du point de vue de la sécurité, de mauvaises
habitu&es de travail : négligence dans le maniement des qutils,". ,
tgndéhce 3 se tenir en un endroit peu sfir. Ces habitudes. ainsi que léé
'gccidents qui en résultent sont spéoifiques & chague poste de travail.
Bn matidre de sécurité, l'éducation doit donc spécifiquement porter
sur le poste de travail.

- Les accidents sont par ailleurs la conséquence de risques pris
congciemment pour économiser du temps et du travail. lLes efforts faﬁts
pour obtenir un salaire plus élevé par un plus grand rendement sont
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dans bien des cas le motif déterminant, En ce sens, le Tisque.est
indirectement encouragé financidrement. Le remdde le plus simple con-
siste & accorder une prime en numéraire aux ouvriers travaillant de

manidre slire et n'ayant pas d'accidents.

7) F%ude des condltlons d'aCCIdentsgpar ocbgervations dlrectes aux postes

de travail et enquétes orientées a@grés des mlneurs

- Le groupe de recherche a effectue ges propres observations dans
deux sidges. ' ‘

Dans le premier sidge, les observat1ons ont été faltes en wvue
de determlner les circonstances des aocldents un ne peuvent pas étre
‘reconstruites 3 partir de 1l'accident méme. Ces observations ont fourni

en particulier des informations sur les accidents imputables 3 :

- 1'organisation du travail;
- la disponibilité du matériel;

~ 1'état du poste de travail au moment ol l'ouvrier prend son travail,

les observations et 1'enqudte au second sidge d'extraction se
proposaient de déterminer quelle est la fréquence des fautes de compor-
tement mises en évidence par les analyses d'accidents et comment on
peut les éliminer. a

On a oohsteté que

- la f*eqaence des fautes de comportement correspond dans une large
mesure 3 la fréquence des accidents spécifiques. Il est facile de

prouver lé rapport de manidre convaincantej

- les avis des mineurs sur les dangers présentés par certaines activités
spéeifiques diffdrent nettement, en partie, des accidents observés,

2200[64 f
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8) Etude de l'orgggasat on et dos poseibilités dﬁ;ntervggzgog dgs
services de sécurité, dans les qgffegegts sggg s _du bassin dg la Ruhr

-L'étude n'est pas encore terminée.,? siagea‘oni été jusqu'ici
visités par 2 membres du groupe de recherche qui se sont entretenus
plusieurs heures avec les personnes chargees de la sécurité., Jusqu'iei
on a constaté notazment que ‘¢

= il n'y a aucune forme unique d'organisation des services de séourité;

- lez thches et les possibilités d'action des services de sécurité sont
trds différentessy

. = @ens dg8-différbnts aildges, les personnes chargées de la sécurité,sont

trés incomplétement informées des accidents et des circonstances'dans
lesquelles ils sont surverus et cette information est en outre trop
tardive pour permettre des mesures vraiment efficaces;

- les possibilités d'intervention des services de sécurité sont faibles;

- & 1'heure actuelle, seule une personme chargée de la sécurité faisant
preuve d'initiative et d'une force de persuasion peu communes peut
obtenir quelques »ésultats.

9) Etudes entreprises

Pour compléter les résultats obtenus et pour répondre aux questions
restées en suspens, on se propose d'entreprendre les études ci-aprids

- échange de vues avec les.mineurs;

~ étude statistique du rapport entre l'évolution des accidents et les
-perturbations dans 1l'entreprise;

- teéntative de réduire les accidents dans un bassin ol leur nombre sst
particulidrement élevé, #rice & des.mesures orientées, fondées sur les '
résultate de la recherche.

00/64 £
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‘Résultats des. observations au poste de travail .

Tableau des causes des accidents, des quasi-accidents et des
gituations dangereuses

Un acéident-est caractérisé par une blessure brutale. Un

gquasi~accident par le fait que seul le hasérd ou une contré-réaction
empéche l'accident de se produire dans des circonstances aiguls.

Il y a situation dangereuse lorsqu'au poste de travail plusieurs

facteurs de "danger" sont réunis, si bien que, pour l'observateur,
le fait qu'il ne se produise pas d’accldent au cours de la perlode
considérée semble &tre l'effet du basard.

1) Au début du poste, l'ouvrier du fond coneidéré trouve un
souténement qui n'est pas sans défaut, un soutdnement dangereux

au sujet duquel il ne fait riemn, c'est-d~dire qu'il ne se préoceupe
pos dlassutrer sa séeuritd au poste de travailes

On se trouve ici devant un facteur de situation suivi d'une
faute de comportement, 3 savoir le manque de réaction. On a constaté
que ces circoastances (situation au poste de travail'et comportement)
constituaient dans 17,14 % des cas observés, une des causes de

l'accident, du gquasi-accident ou de la situation dangereuse.

2) Une organisation insuffisante au. poste de travail - sans
compter les fautes d'organisation consistant en l'absence des

matériels nécessaires était dans 11,42 % des cas, cause d'accident.

3) Un toit éboulé sonstituait dans 10,47 % des cas un facteur

entrant en ligne de compte.

4) Un ouvrier cherche & simplifier son travaii, ce qu'il nae peut
faire qu'en prenant dee risques. Cette faute de comportement était

dans 10 % des ¢as un facteur déterminant.

5) Une fagon maladroite, négligente de manier ses outils intervenait

dans 9,54 % des cas.

£900/64 £
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‘ 6) Un comportement plus au,moins consciemment:’ riagué s'ast avéré

déterminent dans 95,04 % des oas.

7Y lLa negligence du mineur ayant traﬂaillé au cours du poste précén /

dent o des répercu331ons sur"le poste suivant. Cette circonstance qui -

‘pour lteuvrier ebservé - o8t inhérante d la situatzan, est manifestenment
imputable 3 la faute d'un autre et est dans 9,04 % des cas une cause

de danger ou d'accident. '

8) Des difficultés de diverse nature au poste de travail se sont
révélées dans 8,57 % des cas susceptibles de provoquérldes accidents. -

9) L'impossibilité de se comprendre ou le fait de ne pas chercher
3 e comprendre au poste de travail a constitué dans 8,09 % des cas

une des circonstancss déterminantes.

10) . De mauvais toits que 1es ouvriers n'ont pas ou n'ont pas pu
maftriser ou dont il n'a pas été suffisamment tenu compte, étaient
dans 7314 % des cas facteurs d'accident ou de danger,

5900/64 £
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I.- Dér»outlement de la recherche

W O G s S et S S S P e R S W s S A ) I L o

La phase initiale de 1a recherche a consisté & exploref par entretiens
libres les Sléments d'incertitude vis-a-vis de la sécurité tels qu'ils sont
pergus par les ouvriers et les cadres de maftrise. Cette tude d'opinions,
en>§aralléle avec l’énalyse statistique dfun grand nombre de variables en
relation aveq la sécurité pour les années 1954 & 1963, a permis de mettre en
évidence des problimes spéeifiques particulidrement importants pour la genése

des accidents et ainsi permis d'orienter les phases ultérieures de la recherche

~développées dans ce rapport.

IIe= Oglnlons et attitudes v1s»a~v1s de llaccident du travall.

I o W S S S A i S . 3 L S S o D P ey SO

L.~ R8le des variableé'économiques'et organisationnelles.

I1 importe d'effectuer une seission entre 1l!événement accident en
lui-nlrie et les conséquences qu'il entrafne: la déclaration ou la non-déclara~
tion,ila durée du chdmage réel et prévu... Les statistiques usuelles sont
basées non sur les accidents eux~mémes, mais sur leurs conséquénces, notamment
les enregistrements (fiches d'accident, fiches médicales ...). Des variables
psychologiques que nous dénommerons-attitudes interviennent entre llaccident
et ses conséquences observables. Ces variables subissent 1!'influence de fac-

teurs dlordre éconormique et organisationnel.

l.~ Le r8le des variables économiques.

L'importance primordiale des salaires, sous-jacente 4 la majorité
des décisions que prennent les ouvriers dans le domaine de la sécurité, fait
comprendre pourquoi les variables économiques sont hautement corrélées avec
les taux de fréquence et de gravité classiques. Neus touchons ici & la sécu~
.Tité observée, interaction entre un niveau réel de sécurité et des varlables
dlattitude: l'attitude dictant la nécessité de la déclaration, 1llattitude

chlrage minimal-chfmage maximal.

On s'apergoit qu'une situation conjoncturelle élevée s'accompagne
généralement d'une élévation du taux de fréquence, elle-mfmeé concomitante
d'une dimimution du taux de gravité. En période de basse conjoncture, au

contraive, la fréquence des accidents diminue tandis que la gravité s!éleve.

Doc_5900/64
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L'interprétation de ces phénoménes peut se résumer ainsi: 1l'ouvrier
aura moins tendance & déclarer et chfmera moins longtemps en période de
bagse conjoncture du fait de la perception d'une menace pour la stabilité
de son emploi. De plus, une série de traumatismes qui auraient entrainé
du chémage en période normale sont paseés dans la catégorie "accidents
non chémnés". Le rapport‘"Acéidenis non chdnds / Accidents chbmés" fournit

un bon indice de la variable attitude devant les conséquences de ltaccident.

2.~ Le phénomene de la campagne de séourité.

Nous avons constaté que la cacpagne de sécurité n'lest pas un phé-
noméne isolé, mais souvent la manifestation d'une plus grande vulnérabilité
de 1l'organisation vis-i-vis des accidents chdmés lors d’une phase conjonc-
turelle élevée suivant immédiatement une crise économique. Son action ne
fait que prolonger les effets apparemment bénéfiques de la crise économizue
sur le taux de fréquence. Lors d'une caupagne de sécurité permanente que
nous avons étudide, la comparsisnn d'une période d'un an avant la campagne
et d'un an pendant celle-ci montre clairement que lors de la campagne,
1ll'accidenté revise son évaluation de llavantage & déclarer en fonction
d'une gravité donnée et comprime au maximum le nombre de jours dtarréy

prévus par le médecin.

Z.~ Conclusion.

Un modele quantitetif pour l'analyse des composantes attitude et
sécurité effective a été proposé et wvalidé sur des résultats concrets.
Celui-ci permet de répondre & un certain nombre de questions relatives &
1leffet de décisions concernant la sécurité: promouvoir des cycles de
formation, faire des campagnes de sécurité, changer les méthodes de travail

ou méme abandonner l'exploitation.

B.~ Evaluation gquantitative du cofit, de la fréquence et de la gravité

de ll'accident.

Le personnel ouvrier, tout comme les cadres de maltrise pergoit
l'accident dans un contexte 1ié & la structure du groupe et de ltorganisa-
tion. Il est intéressant, pour étidiercette perception de llaccident,

Doc. 5900C/64
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dtutiliser une technique permettant de traduire en critéres particuliers
tels que le coﬁt,‘la fréquenée'ou 1a‘gravité les jugements portés par 1llou-
vrier sur les différents aspects de l'accident. On peut ainsi substituer une
évaluation subjective (en terme des critdres déja cités) & une évaluation
objective, mais inconnue de llaccident, et dlautre part saisir la perception
de ltaccident par l'analyse des relations entre des évaluations objectives

conmues et les évaluations subjectives fournies par la méthode.

' Le but de la premidre &tude était dlattribuer un coftt en francs au
drmmage global résultant de deux accidents bien déterminés: un "noir cngle"
(incapacité de travail de 3 jours; évaluation de 2.300 frs) et une "chute
de pierre" sur la main (incapacité de travail de 4 semaines; perte évalude
4 22.500 frs). La seconde étude, en voie d'achévement, vise & établir 1'éva-
luation subjective ~ en terme de fréquence et de gravité - de 12 catégories
dtaccidents établies gri8ce aux statistiques relevées dans llensemble de la
société pour deux années. Ces statistiques permettent une quantification
okjective de la fréguence et de la gravité de 10 catégories dlaccidents sur
12. Il est ainsi possible de mettre en relation les évaluations objectives
et les évaluations subjectives de ces 10 catégories d'accidents. Ensuite,
par interpolation & partir des évaluations subjectives des deux catégories
dlaccidents pour lesguelles nous n'avons pas de statistiques précises, il
est aisé dlobtenir la fréquence et la‘graVité objective de ces deux types
dlaccidents. Nous sommes d&s lors a mfme de chiffrer 1ll'incidence de ceux=-ci
sur llensemble des risques et de décider, suivant leur importance, d'agir

ou non a leur niveau.

Les résultats montrent que les deux accidents considérés: “accident
lors de la poée ou la dépose d'un étangon métallique™ et "accident lors du
transport des étangons" sont percgus par llouvrier & un nivean élevé & la fois

sur le critdre fréquence et sur le critére gravité.

L'analyse des corrélations entre le classement individuel de chaque
ouvrier et le classement moyen total montre une élévation consistante de
celle-ci suivant llancienneté en taille, mettant ainsi en évidence llexistence

d'une perception communsutaire apprise du travail.
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I1I.- Les facteurs "politigue du personnel" et "mécanisation" et leur rappori

avec la séourité.

. - B . O 43 ek 2y 2 o P o

A.~ L'incidence de la politigue du personnel sur la sécurité.

- Les corrélations observées entre les critdres de sécurité et les
indices de turn~over - principalement les indices '"nouveaux ouvriers" -
montrent qu'il existe des relations directes entre la situation de llentre-
prise au point de vue sécurité et llemploi de diverses catégories dlouvriers

au point de vue de leur ancienneté.

Notre but, en mettant ces relations en évidence, n'est ni de criti-
quer la position de llentreprise pour qui les problémes d'affectation du
personnel posent chagqueannée des difficultés plus grandes, ni celle des
cuvriers pour qui il est bien tentant de chercher ailleurs des salaires plus

élevés, mais plutbt de montrer comment ces facteurs jouent sur la sécurité.

Les corrélations constatées entre 1!'indice "nouveaux travailleurs"
et les taux de fréquence et de gravité font apparaftre que ceux-ci sont
blegsés plus souvent que la moyenmne des ouvriers, mais que la gravité de
leurs traumatismes est plus faible: placés durant de longues semaines dans
une situation de travail privilégide, ils &Schapperaient aux vicissitudes

des risques les plus importants.

Une ventilation des nouveaux ouvriers en "vrais nouveaux" (ouvriers
n'ayant jamais eu de contact avec le fond) et "autres nouveaux" (ouvriers
venant d'un autre charbomnage) montre que c'est une erreur de croire que
1leffort de sécurité dnit porter principalement sur la période d'initiation.
Tout concourt & prcouver que durant cette période, les nouveaux ouvriers ne
sont pas plus ou moins accidentés gue lleunsemble des ouvriers du sidge.

Les tentatives actuelles d'allonger cette période dtinitiation ne répondent

a4 aucune nécessitd.

, Par contre, le passage d'un travail non qualifié vers un travail
qualifié (abattaze ou foudroyage) est particulidrement meurtrier; de m€ne,
les ouvriers, méme qualifiés;‘qui'viennent d'un autre siege ou dl'une autre
société, et qu'on place immédiatement en taille, sont sujets & la fois d'un

absentéisme et d'une fréquence d'accidents élevés.
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En effet, si le taux de fréquence du sidge varie aux. environs de
450, celui des sbatteurs nouvellement mis en taille est de 950 et celui des
foudroyeurs (75% de sorties dans les trois premiers mois de travail) venant
d'un autre sidge et achevant leur période de formation est de 1750 lors de
leur passage en taille.

Ces résultats suggérént qu'tune formation pafticuliére soit instaurée
a4 ce moment critique dﬁ passage d'un travail hors taille au travail en taille,
notamment en permettant & chaque ouvrier d'approcher les travaux annexes
de leur qualificatibnz machiniste panzer ou nettoyeur par exemple en ce qui

~eoncerne l'abatteur.

B.~ L'influence de la mécanisation.

Parmi les facteurs qui déterminent la sécurité véritable, si l'on
excepte llancienneté, les facteurs de mésanisation jouent le r8le primordial
puisque 1llintroduction de tout engin dans les travaux du fond bouleverse
la nature des risques auxquels l'ouvrier esf exposé. Sur une période de
7T ans, les résulbats observés sont les suivants: l'accroissement de la
mécanisation dminue la fréquence des accidents, mais augmente considérable-
nent la gravité moyenne de chaque traumatisme. Nous avons montré par ailleurs
que ces relations ne sont bas un artefact 1ié & ll'augmentation de la produc-

tion parall2le & l'accroissement de mécanisation.

D'autre part, mécanisation est aussi synonyme de "degré de qualifi-
cation": son accroissenent a nécessité 1'instauration d'une nouvelle répar-
tition dw persomnel, diminution du normbre des ouvriers & veine, accroissement

de la surveillance, accroissement des fonctions qualifiées.

Des études en voie d'achévement tendent actuellement & montrer que
ces effets, valadbles lors d'une étude longifudinale, est aussi valable en
ce qui concerne des chantiers différant par le niveau de mécanisation, mais

évoluant paralldlement au cours du teups.
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IV.= La_ relatlon secur1te—produotion.

Effet de 1a mod1&1cation du materiel de souténement sur la secnrlte
et la productivate.

Le poids des engins miniers et pgrtlculiérement des engins de sou~-
ténement a toujours congtitue.un des agpects les plus prégnants & la fois ;
de la productivité et de la sécurité du travail.

D'une part, il y a cette validité faciale des engins lourds, dont
beaucoup d'ouvriers se disent persuadés qu'ils protégent mieux puisqu'ils
sont plué solides. Mais d'autre part, il y a cette hypothése qu'un allégement

.du poids des engins contribuerait a 1'élévation générale de la productivité

ainsi qu'a la dinmimuti on de certaines catégories de risques.

Pour résoudre ce probléme, nous avons cherché & savoir de combien
1a substitution d'un &bangon métallique d'un poids donné par un autre plus

léger de 4 kgs pourrait améliorer productivité et sécurité.

. Les résultats ont montré que pour 900 étangons (effectif d'une.‘
taille) et 250 jours de travail, les temps totaux de manipulation attendus
différent de 1.585 heures pour deux engins pesant respectlvement 65 et
61 kgs. Ce bénéfice de temps pourrait &tre utilisé en vue d'un accroissement
de la productivité, mais son avantage principal serait une dimimution de la
fatigue et une diminution dé 1'exposition au risque que nous avons chiffré

par ailleurs.

Ces résultats ne sont pas invalidés par wne thése largement ré-
pandue dans 1l'entreprise suivant laquelle les engins légers seraient moins
économiques & l'emploi et plus coliteux lors des réparations ou des dépla-
cements de sidge & sidge. Bien au contraire, tous les cofits objectifs
afférents aux types dl'étangons démontrent: clairement que chaque fois que .
la subatitution d'engins plus légers est possible, elle rend possible une
réduction de llensemble des cofits de production et de sécurité.

B.- L'optimisation de la fonction production-sécurité au niveau du cadre
subalterne et des ouvriers du poste dlabattage. '

La relation séourité-production sc¢. situe & un double niveau, celui
du cadre subalterne qui doit assurer & la fois des conditions optimaies de
production et faire respecter les consignes de sécurité et celui de 1lt'ouvrier
Doc 5900/64
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face aux normes imposées par le salaire & marché.

Pour l'ouvrier & veine, le comportement dangereux, expression de
cette relation peut se situer au moment de la décision soit de nettoyer
encore quelques pelletées ou dlabattre quelques métres, soit de placer une
bele et des étangons.

Dans la taille étudiée, les normes du marché établies de telle
sorte que le manque 3 gagner dfl & des conditions de boisage plus difficiles
(ouverture, tenue du toit) est compensée par un salaire plus élevé au mdtre
caxré abattu et aux bois placés. Malgré cela, on constate que si les ouvriers
a4 veine boisent en moyenne plus lorsque la tenue du toit est mauvaise, ils
boisent quand méme, proportionnellement & la longueur déhouillde de moins
en moins. En bonne tenue du toit, ils boisent en moyenne moins qu'en mau=-
vaise tenue du toit, mais proportionnellement & la longueur déhouillée, ils
boisent de plus en plus. On voit donec que méme apparemment bien congu,
le systeme de salaire & marché peut favoriser le comportement dangereux et
paradoxalement dans de mouvaises conditions de travail, alors qu'en cas de

bornes conditions, le boisage apparalt comme une tiche non conflictuelle.

Au niveau du porion, l'optimisation dtune certaine fonction pro-
duction-sécurité a été analysée par la répartition des ouvriers suivant leur

qualification en des points singuliers de la taille.

Dans ce second volet de 1l!'étude, en voie dlachdvement, il apparaft
que les changements de place (dfis & une absence ou & un changement des
conditions de la taille) se marquent plus sur lu densité de soutdnement que
sur la production, ainsi, par exerple, un ouvrier habitué & une place dans
la taille relativement facile, mis & une place requérant plus de qualifica-
tion gorde une production élevée, mais n'arrive qu'a une densité de souténe-
ment pus faible. Cecl pour les ouvriers & veine dtune certaine ancienneté,
lorsqu'un ouvrieg plus nouveau (moins d'un an d'ancienneté dans cette
fonction) est changé de place, les répercussions agissent & la fois sur la
densité de son scuténement et sur sa production,
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- 1.1, La Rechérche Communéutaire dans‘les Charbonnages frangais
est poursuivie sous le direction scientifique du Professeur
FAVERGE par le Centre d'Etudes et de Recherches Ergonomiques
#iniéres (CEREM) qui est une section du Centre d'Etudes et

Recherches des Charbonnages de France.

- 1.2. La Recherche Communautaire dans les Charbonnages Frangais
a déobuté le 1/2/62. Conformément ay plan primitif (Document
1000/7/59), elle s'est déroulée en trois phases @

-~ une phase de préparation commencée dans les Houilléres du
Bassin des Cévennes, pu;55$ezminéé dans les Houilléres du

Bassin d'Aquitaine.

- une phase d'application qui s'est déroulée dans les Houilléres
du Bassin d'Aquitaine; cette phase a d'abord comporté une
période d'observation "clinique" du travail de la totalité de
1'unité orérationnelle, puis s'est attachée & explorer compor-
tenent et attitudes de certains groupes de travail en vue de

confronter ces deux eatégories de variables.,

~ une phase d'expldtition aectuellement en cours.

2) Phase de préparztion

- 2.1+ Cette phase & comporté des prises de contact avec les ex-
ploitations miniéres ol devaient se dérouler le recherche sous
forme de visites d'installations et de chantiers souterrains,
d'entretiens et de réunions de- petits groupes avec les divers
niveaux de la hiérarchie, tant dans les services d'exploitation
que dans les services fonctionnels, ainsi qu'avec les représen-~

tants des divers syndicats,

- 2,2, Des essals de méthodes d'analyse du travail furent mis en
oeuvre; en particulier la méthode des observations instantanées
fut utilisée dans 1'étude de certains postes de travail du Fond
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conbrer ef; de familiar:.ser des obsenateurs a*}ec I‘analyae des
travanx du,Fond.A '

« 243 Durant cette phase, l'équipe se ?réoccupa de faire liin-
ventalre de la documentation dont elle pouvait dlaposer et
d'en eprouver la yaleur. )

0

.

Ainsi’ fut réunie entre sutres une documentatlon relative &
la période 1950-62 sur :' ' '

a) - les accidents du travail ; ees documents concernaient
aussi bien lea accldedts ayant entraine un arrét de tra-
vail que les’ accldents legers ne necessltant que des petits
soins & 1'1nf1rmerie 'des sieges d'explo;tatlon, on put aln-
51 elasser les accldénts en fonotion de la durée d'arrét de
travail entraxnee, du 81ege de la lésion, du lieu ou ils se
sont produits, de leur cause teshnique (selon la nomenola-
ture du Service des Mines) etc...

Une étude critique fut faite sur un millier de fiches
d'enquéte (rédigées aprés chaque'accident); elle montra le
genre dfﬁtilité que c¢es fiches pouvaient présenter pour

1téquipe de recherche et les limites de cette utilité.

b))~ les postes de travail efféctués ehaque année ventilés en-
tre les divers emplois, ainsi que les absences et leurs

diverses causes.

o) - l'effectif du personnel ouvrier a la fin de chacune des
années, ventilé selon les catégories d'lge, d'ancienneté,

de catégories de palaire.

d) =~ l'effectif et la répartition de la maftrise & la fin de

chacune -des années.
e) = le mouvement du personnel (embauches et départs).

- 2.4, L'exploitation.de ces documents n'est pas encore eompléte~
nent terminée mais on a déjd pu préeiser les relations existant

par exemple @

.= entre, d'une part, taux de fréquence et, d'autre part, &ge
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moyen et ancienneté profe 610nnelle moyenne du personnel;

- entre niveau de mécanlsatlon et typologle des blessures;
- entre la création d'un servxce securlte et la typologle
des blessures;

« entre la fréquence des accidents et le type d'encadrement
du personnel; ‘ '

etcecs

3) Phase d'application
Celle=ci a comporté deux parties successives @

3.1¢1. La preumiére partie a consisté en une observation "clinique"
de 1'unité opérationnelle, au sein de laquelle l'équipe avait
obtenu 1l'autorisation de poursuivre la recherche. Il s'agissait
d'une taille semi-mécanisée, équipée d'un souténement fer et ol
l'abattage ¢tait assuré par tir et marteau-piqueur. La prise de
contact avee le personnel de eette unité avait été assurée au
moyen de petites réunions de groupes (& & 14 personnes de miveau
hiérarchique houogéne); en début de séénce, l'équipe se présenw-
tait, exposait les buts de la recherche, ainsi que les méthodes
susceptibles d!'8tre utilisées; une diseussion sur les aspects

généraux ou particuliers de la sécurité s'ensuivait,

3.1.24 Cette observation Yelinique' du travail débuta lorsque
l'équipe de recherche fut bien connue du personnel de l'unité;
sa durée fut de 4 nmois. Le travail fut observé au cours des
trois postes. Ainsi on put obtehir une description détaillée du
'Eycle du tf&vﬁil dans sa réalité concréte, de ses diverses phases,
des opérations mises en oeuvre et de leurs diverses variantes, de
l'ordre (variable) dans lequel elles se sucveédaient, des difficul=

tés, incidents pouvant survenir au cours du travail.

3.1;}. Ltinportante masse d'observations ainsi recusillie fut

d'abord classée selon un schéma spatio-temporel : entre les divers
Mjieux" de 1'unité d'une part (taille, galerie d'écoulement des
produits, point dé chargement etec..:), entre les diverses phases
du cycle d'autre part (1¢r, 2°, 3° poste); mais il-apparut alors
plus utile de les regrouper selon certaing thémes directement 1
liés a la sécurité et donec plus en rapport avec le but de la
recherche. Ainsi six monographies furent élaborées sur les thémes
suivants :
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- Le oonvaeur blxndé comme voie de cxrcuiation en taalle;

- L'approv1sxonnement en bois-v

- Le treuil de , foudroyage, N l ; , -
- L'equlpe de foudroyage, IR
- La communlcatlon, o ' g

-~ La décisions

3.2.7. La deuxiéme partie de la phase d'application associait

une observation systématique et quantitative du travall a une
exploration des representatiOns du risque et dea attltudea,
visant ainsi a4 atteindre.a une‘egmprehenslon par "le dedans"

des eomportements observés.

3.2.2; La phase précédente de ;a recherche avait montré que les

termes de la relation (du dialogue pourrait-on dire) qui
B'établit entre le travailleur et sa tache ne revétent paé
toujours la forme optlmale (ou celle qul passe pour telle) en
particulier en regard du crltere séeurité. Aussi etalt-ll
intéressant de rechercher quelles pouvaient 8tre les liaisons
existant entre la préseunce de telles formes non-optimules et

des facteurs tenant soit & la situation (par exemple : état

- du matériel, état des terrains, schéna organiéationnel), soit

a4 ce qu'il est convenu d'appeler "le Facteur Humain" (par

exemple : degré d'inforwmation sur le niveau du risque, struc-

ture et dynamique des groupes de travail etc...).

Pour mettre & l'épreuve ces hypothéses, il était nécessaire
d'atteindre un niveau d'analyse relativement fin et, de ce fait,
il convenait de circonscriré'le champ d'observation; celui-el
fut limité au travail de foudroyage pour,diferses réisons.et

un plan en trols eétapes successives fut élaboré,

3«23« Preniére étape t Observation systématique et quantitative

du traovail durant 25 postes par deux observateurs; ceux=ci

notaient en fonction de eatégories pfédéterminées les opérations
utilisées, l'ordre de celles-ci, 1'état du matériel, du terrain,:
les incidents et fausses maﬁoéﬁvres, etc... pour chaque étangon
foudroyé et reposéj 50 étancons environ étaient ainsi observés

par poste.

3.2.4s Deuxidme étape : Une série de 48 situations (se rencon-

trant au cours du travail de foudroyage) était soumise au juge=
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ment de deux groupes; le premier groupe était composé par les
ouvriers observés en 3.2.3., le deuxiéme par des experts (in-
génicurs, agents de maitr@se,»spécial;ste de la sécurité),
Chaque menbre de ces deux groupeé‘devait estimer par une éohel-
le & 7 classes le niveau de risque présenté paf phaque_situation
et la fréquence avec laquells se fenéontrait celle~ci sur une
échelle & 5 classes cette fois-ci. Dana certains cas, la motiva-

tion du jugement était demandde,

%42+5« Troisiéme étape i A titre de "follow-up" une nouvelle

observation (dans les mémes conditions qu'en 3+2.3.) était

pratiquée sur le méme personnel durant 10 postes.

4) Phase d'exploitation .

4,1, Cette phase porte aussi bien sur les données recueillies dans
la phase préparatoire (nous avons donné quelques exémples du type
d'informations qui pourra en étre retiré) que sur les résultats de

la phase d'application.

4,41,1. Ainsi une expleitation aetuellement en cours des données
recueillies au cours de l'étape définie en 3.2.3. a déja pernmis
de mettre en évidence le fait suivant ¢ en présence de nombreu-
ses situations rencontrées au cours de l'exécution de leur téche,
les équipes de foudroyage adoptent une stratégie relativement
stable d'une part, différant d'autre part d'une équipe a l'autre
pour une méme opération ou une méuic séquence d'opération. Par
ailleurs, des modifications de comnporteuwent d'équipe d'une pério=
de & une autre ont pu &tre parfois décelées pour une méme dquipe.
Ces variations interéquipes eou intra-équipe ont déja été confron~-
tées avec d'autres données recueillies par l'observation systéma-
tique (état du matériel, état du terrain) afin d'en éprouver le

type de liaison éventuclle.

L,1.,2, Mais ces résultats seront par la suite confrontés avec les
résultats de 1l'étape définie en 3.2.4.; eelle-ci a déja montré
qu'il existe un accord important du groupe des ouvriers et du
groupe des experits concernant le niveau de risque caraestérisant
chacune des 48 situationsj un aeccord, plus faible toutefois,
existe aussi en ce qui concerne la fréquence de ces situations.
Une étude des types de situations‘pour lequelles 31 y a dééaccord
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entre les 2 gfoupes‘(elies sont assez rares) et pour lesquelles
il y a cdnflit.(niveéu de risque:élevé assobié é‘uﬁ.ni#ead de
fréQuenbe élevé) est en cours« Par aillepré"oh éprouve 1'homo- ,
généité des divefses'équipes (ou des individus les composant) en
ce qui obncerne’l}utilisatibn désiébhelleé. ' '

t N
‘

' v

5) Ltéquipe de rechefche pense winsi déceler certainesfliaisons exig-
tent entre comportement d'ume part, variables de situation et
variables tenanf a ee qu'il est convenu d'appeler "Faeteur Humain"
d'autre part. La mise en évidence de ces liaisons sera de nature
4 éclairer 1l'incidence de certains fucteurs intervenant dans la
genese des eomportements dangereux au eours du travail et sera
susceptible dtapplications pratiqués dans l¢ domaine de la Sécurité

duans les Mines.
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Recherches entreprises par 1a Communauté Yans le Romaine Ae
la séourité Adans les houllleres néerlanﬂaises

Les rechercaes Fans 1es houilleres néerlandaises furent tnttﬁées
191163 féurier 1962 et, d'entente avec les Houilldres Réunies du
Limbourg, celles-ci ont eu lieu dens la Mine Orange-Nassan III
et dens la Vine de 1'Etat Emma. |

Le but de ces recherches étalt d'abord d'étuﬂler tout spéciale‘
ment la. securlte du transport au moyen de trengporteurs & re-
cloirs dens les piliers méceniques. |

Une attention toute spéciale fut Aonnde, au Aébut Ades recher-
ches, & 1l'introduction Ae 1'équipe Ae recherches dans la situ-
ation réelle Ades travaux. Cette intrdﬂuction”consistait notam~
ment & rendre une série Ae visites aux chantiers souterrains

deés Aeux mines. Dans ces visites 1'équipe Aes rechercheurs fut
accompagnée Atingénieurs Jes mines.Le fait Avavoir été initiés
dans les circonstances réelles Au travail a été, dbds le début,
une expérience trds importante. Car sans avoir appris 3 con-
nettre d'une fagon approfondie les circonstances dens lesquelles
ces activités se déroulent, et sans s'&tre familiarisés avec
celles-ci au préalesble, des recherches de ce genre seraient im-
possibles. “

A pert ces visites d'orientation une anelyse fut entreprise du
matériel statistique concernant les accidents survenus dsns ces
deux mines, dens la phase initiale meme des recherches. Ces Aon-
nées statistiques Je 1'industrie minidre ne dermaient en effet
qﬁ'ﬁne idée vague Ae lea situetion accidentelle et Au comperte-
ment de l'ouvrier dons une situation pareille, Faute de Adonnées
y relatives, nous permettant H}entreprenﬁre une anglyse psycho-
logique, il nous menque en effet Aeg inARéations indispénsables
pour donner une ﬁescription'ﬁe l'accifent et ﬂe‘la?motivation

Ae 1'ouvrier qui se trouve Asns telle situation accidentelle.
Cette analyse nous a cependant appris 3 corﬁmitée, entre zutres,
les ci“ sonstances de travail et les manipulations qu'implique

le service des transporteurs & racloirs et qul funt accrgitre
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“les risques d'accident. Ces lndieaxiuns étaient en effet imr

portantes pour mener des recherches & chef.'

D= plus, dans cette phaae 1nitiale nous avons té@hé de nous

: prqeurer une: vue d'ensenble des inutruetaans Ae travail et

deg mesures de sécurités axiaﬁantes. A ces informstions nous’
avons agouté les @rdonnanees au se”Vice de¢ Surveillance de
1'Etat sur les Mines, ainsi que les orddnnences centrales '
des Mines de I'Etat, respactivement des Mines Orange-Nassau,
et la particularisaxion ﬂesﬂltea régles en ce qui concernait
1a,M1ne de 1'Etat Emme et la Mine Orange-Negsau IIT. Nous

- procédtmes donc A inventorier les moyens de protectlon/qui

éteient 3 dispnsition. A part cela une enquéte fut institude
sur le fonctionnemen’ des services de sécurité dems les mi-

nes, sur la miénidre de rapporter les accidents (instructions,
 dispensation de moyens de protection ete.)

Analyse Ges accidents résultent du service des tremsporteurs
3 racloirs ‘

Les résultats de la phase initiale des recherches firent sehw

tir le bescin de s'entourer de renseignements plus précis

quent aux circenstances congtituent vne camse occasionnelle

d'zccident. A cet effet wme emelyse = été faite d'une quaren-

teine d'accidents survenus dsns le service du transﬁorteur

& racloirs. Une entrevue a eu lieu avec les ouvriers atteints

de guelque accident, quf?isamm@nt déteillée pour se- falre

une idée de la situetion, entrevue qul a été effectuée selﬂn

un systime d'enregistrement congu 'evence. Ce systime = §té

basé sur la suppositisn que, pour feire une étude générale

de 1'accident et des actes impliquant des risques, il y avait

1igu de s'en tenir & trois genres A'informations

1) Inficetions sur la personne de 1'ouvrier;

2) Indicetions sur les circomstences dans lesquelles il
traveillaits |

3) Renscignements sur le comportement de l'ouvrier dens

cette situation.

En appliquant ce systime nous avons thché d'obtenir les ren-
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seignements mertionnds sous 2) et %), Afin d'en arriver 3

une deseription amssi détaillée que possible de 1'accident,

en l'occurence de l'acte impliquant ce risque, nous en avons

fait une bubdivision en sept situations différentes. Celles-

ci, nous allions les considérer & l'aide de 1l'analyse statise

tique, selon des indications topogrephiques, et 3 1'aide des

observations du trevail autour des transponrteurs & racloirs,

en les regardent comme des situations stendards

1) La situation autsur du cylindre de renversement;

2) La situstion zu moment de 1l'instsllation de traverses
au~dessug ou & proximité Au transporteur 3 racloirs:

%) La situation au moment du transport de matérisux, de
charbon ou des pierres, par le transporteur en marche;

4) Ta situotion sutour de la chaine du transporteur;

5) La situation autour de 1'installation motrices

€) La situctinn autour de 1'instellation de remv ersement;

7) Toute autre situstion ne rentrant pas dans le cadre des
subdivisions 1) & 6).

A 1'aide des donndes ainsi obtenuves notre systdme d'enregis-

trement & ét4 vérifid.

Cette ansalyse d'accidents nous o menés, entre autres, aux

cenclusions suivantess

a. Dons la vlupart des cas il n'y avait pas moyen d'indi-
qmer une simple cause d'accident, Dens bien des casvil
a été question d'une combinciscn de diverses causes oc-
casicnnelles d'accidents. |

b. Dens les rapports d'accidents il n'est apparemment pas
tenu compte de cotte multiplicité de caouses. .

c. Il y a divergence d'éveluation, parmi les ouvriers at-
teints d'occidents, des risques inhérents aux conditions
de travail. .

d. Dems bien des cas les évaluastions mentionnées sous c.
dtaient en désaccord avee les vues sur le travail, inspi-
récs par les ordonnaences de séourité.

Lcs conclusions mentionndcs ssus c¢. et 4, Adonndrent lieu 3
une investigation systématique, dens .la mesure duelhesernie-
ti~n de risque que donnaient les diverses conditions et
actes de travaill.
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. Gr8cc & l'assistance que Jes experts des mines ont bien vou- o
1u nous préter, nous sommes‘arrivés'é faire le choix de 36
‘conAtions -de travail qui produisaient des risques plus ou
moins grends en relation.evec 1'emploi du trensporteur &
‘recloirs dens leés pilierS'médaniques.-Ib ces 36 conditions
de traveil.des dessins ont 6té faits dans le but de Aonner
une fiddle représentation de la réalité et, pour autent que
faire se pouveit, pas plus A'un risqus ne se représenteit ‘
per dessin. Les dessins de 'ces.conditions de travail ont été
feits pour que l'ouvrier pft facilement se replecer Aens la-
gituation telle qu'il 1l'avait expérimentée. A Lteide ﬂe “ces
situations et comportements représentés per 1l'image nous
avons exeminé quélle était 1'importence relative de la sen-
gation qu'éprouveit l'ouvrier Asns une situation Aéterminde
et dans lt'exercice Aeg actes provogquant quelque risq@e.

Les recherches entreprises Aens la Minc Emma, ainsi que
" célles entreprises dcns la Mine Orange-Nassau III, .produi-
sirant des résultutsliﬂéntiqueé pouvent &tre succinctement
. résumés comne suit: | .
1) Les ouvriers mineurs et 1le personnel surveillant d'une
' part, et les experts syant fait le choix des risques &
notre intention, 4!'eutre part, sont du méme ewiecenude qui
concerne 1es condltlons de traveil pérllleuses, qul S
veient servi de bese pour nos reoherches, ’
= 2) Les risques résultant Aes conditions AJe trﬁnqport est SUr—~
N | tout 40 & deux femtes:: _
1 a. L'enlivement des metérircux Au transrorteur-
'~ b. Le surplombement Ae mﬂtevlﬁux par-ﬂessus 1e bord Au
‘ trensporteur.
! : . Le risque est senti perticulidrement grand dans les cas
: ol le focteur b. Jousit un r8le. En face A'un Aenger pareil
1l'ouvrier se sent plus ou moins vulnéreble. o
'3) Lorsque les matérieux se trensportent conformément aux pres~
"“crlptions, le trersport de bois donne la sensstion d'&tre
bien moins ﬂangereux que le transport de fer.
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4) Le brisement de gros morecceux de cherbon dsns le trons—
perteur n'est trouvé extrBmement dangereux que lorsqu'il
docit se faire fang le sens opposé 4 la direction du trens-
rort.

5) Ltenltvement A'éteis Au transporteur en merche est trouvé
dengereux, quelle que solt la circonstance dans laquelle
il a lieu.

6) Dens ltaction de comneander le cylindre déqenvemsamn

le serrement du tuyau flexible & air nains dangereux due

la menipulation du bouton de cormionde. I1 semble done

bien que ce risque egt attribuable surtout & l'endroit

o se trouve 3e bouton de commémde.

7) L'acte d'étayer le support est trouvé trds dengereux.
8) Quant & placer desltrayerses su~dessus du trensparteur,

il appert que lz sensation qu‘on éprouﬁe du risque dans

1'une des mines est sensiblement différente de celle

éprouvée dans 1'eutre mine. I1 parailt donc désireble
dltanalyser cette situction d'une fagon plus approfendie.

9) La sensation de risgue ne se manifeste non seulement dans
1'accomplissement des thches, mois sussi dans l'endroit
assigné & l'cuvrier pour y pesser son temps d'arrdt. Dems
ce dernier ces les recherches ont révélé un risque qui

est surtout 40 3 1l'inadvertance.

10) Dens les deux mines il y a concordence, d'une fagon géné-
role, entre cequi est trouvé dangerecux par les ouvriers
et le personnel de¢ surveillence.

11) I1 y a corrélation négative entre la sensation de risque
et la fréquence dont les risques se manifestent, ctest-
3-dire les situations oui, dens ces mines, sont considé-
réeg comme étent plus dengereuses, arrivent moims sou-
vent, et inversémexd.. |

12) Les résultets ci-dessus justifient de la pert des services
de sécurité une attontion toute spéciele paur les points
suiventss :

a. Les situstions du travail, ainei cue le comportement de
1touvrier mineur dens 1'aecomplisscment de sa tfche, eux-
quels les points ci-dessus font allusion, et dont le risque
expérimenté difflre sensiblement de ce qui est appelé
"risqué" ou "sflr" dans les ordonnances de sécurité ou
dens ce gue l'on congoit comme ordre Ae travail.
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b. Les situations au travail, ainsi que 1es actes inhérants
% la tﬁche du mineur, que les ouvriers trouvent trés dene
gereux et qui, aux 6ires de ces méme ouvriers, arrivent
tris fréquemment. Quant 3 la Mine Emme, il s'aglssait de
‘cing situations ‘de cette eatégorie (c'est-3-dire le brise=-
ment de gros morceux de charbom dens le sens contreire &
la direction du mouvement du trensporteur; le £ ansport
le trensport de bois sems qu'il n'y it interstice suffi-
sent entre une cherge de bois et l'autre; 1'installation
de traverses au’dessub du tranéporteur'en narche, en
eyent la fzce tournée contre le direcction du tremsport;
1'instellation de. traverses su-dessus du transporteur en
marche, en ayent la face tournée dans la Airection du
transporty le rampement par—dessus 1'arbre du plston du
cyllndre tandis que'ie recloir en mouvement se trouve
sur place); dtautre part, dmns la Mine 0range4Nassau III,
on evait relevé deux situations de cette catégorie (c'est-
é—dire 1'instellation Je traverses au-dessus du trenspor-
‘teur en aysnt la face tournée dans la dircction du trens-
port, ainsi que le trangport impropre de bois dans le
trensporteur).

Engueéte sur les opinions au sujet des qauses'd'accidanta

Des entrevues avec les ouvriers, dont il a été question aun
début de ce rapport, une multiplicité de causes d'accidents
stest dégagde. Une enquBte sur les opinions des ouvriers et

~du personnel surveillant, au sujet des causes occasionnelles
" dtaccidents, s'avéreit denc indispensable. A cet effet on

fit le choix de 44 ceuses probables d'acidents. En eppliquent
un systdme de graduation, ces 44 causes d'accidents furent
classées par ordre de continuité dena leur menifestation

et par ordre de l'importance du rble joué dens les sccidents
effectivement survenus Aans les piliers mécaniques. Cette en-
guéte avait affeire au personnel surveillent, aussi bien

qu! aux’ouVriers mineurs traveillant dens les galéries sou-

terraines. Les résultats de cette étuﬂe ge réswment comme
sutts
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1) L'opinion Aes ouvriers “¢ la Mine Emma concordent large-

%)

4)

5)

ment evec celle ~“es ouvriers “e la ¥ine Crange-Nagsau III
sur les causes A'accidents pew importantes, et sur celles
gui sont trés iwpustoates.

Le nonbre des instructions de sécurité et leursintelli-
gibilité ne sont pes considérés comme des coauses occasion-
nelles d'accidents bien importantes. Avcune. interprétation
n'a été possiblz de ce phénomine, dems le cadre de ces re-
cherches. Ure explication pourrsit toutefois &tre trouvée
dens le fait que le nombre et 1'intelligibilité des instruc-
tions de sécurité devaient &tre adéguats, & moins, évidem-
ment, que les ouvriers trouvent ces instructions de sécu-

rité hors de propos.

Les chengcments fréguents dans le personnel surveillant

et les fluctuations qui arrivent Adens la composition de
1'équipe Ae travail, ne constituent pas une cause impor-
tente dlaccidents. Ce qui est A'importance capitale,
d'zutre part, c'est que le compagnon Ae traveil ticnne
compte de le gdcurité de son cemerade.

Une ccuse A'accident jugée inportante dans ces deux mines,
clest 1l'emploi d'outils ou de matérisux en mauveis éteat,
ne fonctionnent pas comme il Aevraient, ou alors lc fait
que lce outils ou netérieux adéquets, dont on devrait pouw
voir se servir, ne se trouvent pas & la portée de la meain
au chentier. , _ .

Le nombre des moyens dé protection disponibles, selon 1l'o-
pinion des mincurs, ne leisse pes besucoup & désirer.

6) Les résultats des recherches prouvent combien il est im-

T)

ortant d'aveir un systime de comrunicetions, fonctionnant
P 7 ’ .
bien, & la portée de tous, et d'en feirc un usage judicieux.

e
En cffet, ces rechecrchent soullvent la question pour savoir

81 lc systime Ae tronsmission de signsaux, actuellement en

b3

usege, suffit blen & tout besoin,
Le menidre dont on- laisse le pilicr, en gquittent le.chantier,
mérite d'&tre prise en considération, ce qui, selon 1l'evis

Ae ces ouvriers, contribuercit largement & la prévention
d4'accidents.
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8) A en juger a‘aprds les dires des ouvriers, la chenge de
subir un accident esf\grande surtout dans les périodes
'd'activation de traveil per suite d'une.perte de produc-

~tion ou d'une stagnation. : |

9) L'activation du rythme du travail, sinsi que le rythme«pr-A

‘ dinaire du traveil, selon l’opiﬁion du personnel surveil-
lent, constituent une couse 4'aceldent moins importante

. que les ouvriers de ces m&mes mines ne croient. )

10) selon 1l'opinion de ce2s ouvriers, ud important facteur
occasionnel d'accidents réside dans le foit que, souvent,
on traveille plus aisdment et avec moins d'efforts si les
‘megsures de sécurité sont laissées de cbté. Il est donc re-
commandeble, pour sutant que faire se pout, de créer des
conditions de travail tellgags que le traveil en sécurité
corresponde & la fagon la plus facile de travailler. 8i-
cette cofncidence n'est pas réalisable, il y aurait lieu
de combattre l'aversion que l'ouvrier porte & cette fagon
plus pénible de travailler, en 1l'instruisant et en stimu~
lant la sécurité du treaveil.

11) Les couses A'acecidents les plus graves sont celles ddes 2
un vice de mentalité parmi les ouvriers cux-mdmes. Voici
1'avis des ouvriers Aes Acux mines.

12) Les couses congf@iérées inhdrentcs & 1'"intelligence" et 3
1'habilté" Ae 1'ouvrier sont trouvées moins graves que
cellecs touchant son "carsctdre" et sa "mentalité".

13) Lcs ouvriers des Aeux mines sont A'avis que l'insuffisante
assimilation su trevail constitue une source trds importen-
te d'accidents. Les mcsures tendont 3 améliorer 1l'assimila-
tion de 1l'ouvrier 3 son travail, méritent Aonc une attension
toute spéeicle.

14) Parmi les ouvriers Aec la Mines Orenge Nasseau III l'opinion
prévaut gue le personncl chorgé de surveiller ne contrdle
pas assez. ' _

15) Lces ouvriers des doux mines sont d'avis que les surveillants
n'inaistent prrs ¥ cc que les mesureés de sécurité soient ob-
servés en trovaillent.

16} Selon l'opinion Aes ouvriers Ac la Mine Oronge Nessau III
les instructions Ae décurité ne sont Tes asscz connues Aens
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cette ming; le travail dane le pilier n'est pas compris,nost
ce qui cst considéré comme Brecinportantiuenmsevd'deceidents
dgntement. On supposc que ces opinions sont dues au fait que
1t'ingtruction donnée est trouvée insuffisante. Des investi~
gations éntreprises le fait se dégege que le personnel chargsd
Jde la surveillance directe n'esgt probablement pas sssez cons-
scient du feit gue le traveil n'est pas assez conpris.

Quoique le personnel surveillsnt et les ouvriers soient tous
consclents “e leur responsabilité infiviAuelle dans le con-
tingence des accidents, les una parsissent appuyer sur la
faute des esutres. -

Les ocuvriers, ainsi gque le personnel surveillent, sont d'avis
que la moitié des causes d'sccidents relevées dans la présente
anelyse pourrzit &tre supprimée frcilement. Dens ce groupe il
vy a bien des couses d'accidents & relever, qui sont qualifi-
ablcee fe graves 3 tris graves.

La grevité des couses d¥accidents ne pouveit pas 8tre mise

en reletion avec la nesure Adans laguelle, selon les ouvriers,
il y aurait noyen de renédier & ces causes.

Enquéte sur les opinions eu sujet de la prévention d'acci-

dents

Dang le cadre de 1l'anclyse “es opinions ci-dessus, la possi-

bilité de prévention A'sccidents o été étudiée dA'une fagon
encore plus approfoniie. Cette enquite a été réalisée cussi

grice eu concours d'un certoin nonbre Ae surveillants et
d'ouvriers. Les infications cbtenucs Ae cetts enqulte con-
sistaient surtout & Adonner Acs provositions triés ddtoillédes

8]

en vue de la prévention d'cceidents. Une Aesceriptions Aédtaillée

c

desdites propositions, dcns le codre du préscnt rapport, se-
reit cependent 3épourvue de scrs .« En résumé on peut dire gue
les propositions concernent la sauvegarde de la sécurité,
dens une situation fe traveil Aéterminée, Rinsi que les pro-
pogltiong Fevorisant les rapports interhumecins dens un pi-
lier Adteruing, 93éﬁ@ﬂiﬁaﬂﬂﬂtp@ﬂ£ﬁiﬁtééomﬁnr&@ﬁ& L¢ personnel
surveillent, dlsutre poart, proposait bien plus souvent Aes me-
suarea & prendre deng le domaine de 1l'instruction, du con-
ti8le ot Aes sanctions.
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Enquéte‘gnr les faoteurs humains dans lés contirigerices des
, acgldent ' ’

En vue de cette enquéte, 1nst1tuee pour se faire une idée
tant soit peu cleire des varlables hunginés dens les conn
tingences, 25 ouvriers des deux houlllbres ont ét& cholsis
pour &tre enqudtés, notarment du nombre de ceux qui evaient

€é%¢é le plus seuvent victines d'aquidentg fursnt une période

de six ems. Dans ce choix on s'étalt laissé guider par 1'exi-
gence que les ouvriers devaient ﬂvolr une =pple expéricnde

de treveil, qu'ils devaient avoir ﬂéployé leurs activités
dans une embiance de fraveil constente et, finalement, qutils
deveient avoir subi des accidents particulidrement fréquents.
De plus, un groupe d'autant de mineurs a été choisi qui, dems
cette mlme période de six ans, et dens les nlme conditions

de trevail, a trds rarement subi des accidents. La fréquence
des accidents, & rzison de deux jours au moins d'ebsence

dens le gromupe des accidentés, atfeignait une moyenne de

10,6 dems les dernidre six anndes dont le nombre d'accidents
veriait entre six et éeipe. Le fréquence accidentelle du
groupe des non-asccidentés stteignait une moyemne 4e.0,8,

% raison de 2 : 0 =mccidents en six ems. Dens une batterie
détaillée d'épreuves bien des facteurs dtintelligence,

ainsi que des veriables huneines et des indicetions 4'he-
bileté et d'attitude ont été recueillis. Plusﬁeurs Variables
ont révélé des ospects de motivation.

Cette subdivision de ltenqubte se trouve encore en ﬁajeure
partie dans le stode d'élehoration des données,bbtenues.
L'examen initisl de ces donnécs a déceld quelques différen-
ces intéressantes entre ces deux groupes exaninés.

L'examen des renscignements sur le personnel, fournis per
1'administration minidre, a révélé que le nonbre des jours
d'absence pour cause de maladie dems le groupe des acciden-
tés,“é été bieh plus important que celui du groupe des non-

" accidentés. La fréquence m@me des congés de maladie, surtout

coux d'une ‘durée relativement courte, dtalt considérablement
vlus €levée chez 1o groupe Aes accidentés, TMens 1'une Aes
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deux mines le nombre des jours A'szbsence non-justifiés
était bien plus élevé dans le groupe des accidentés. Si on
vouleit de ce fait en venir & la conclusion que le groupe
Aes accidentés aurcit un morel de traveil et une motivation
de traveil plus bas, 1l'attitude questionnsire, en face d'un
grand nombre A'ezspects de trovell, ne justifie pas cette
conglusion pour esutent. L'assimiletion au travail, 1l'éve-
luetion qu'en donne le personnel. surveillent et 1'équipe

Ae treveilleurs ne Aiffire Aans ce sens pas Atun groune 3
1'autre. ' ’

L'intelligence établie entre sutres per le systine G.A.T.B.

a été trouvée supdrieure, sur guelques points, chez le groupe
Aes non-acoifentds, notemment en ce qui concernsait les fac-
teurs S et Q, Aéfinis par les termes Ac perception spatiale
et dc perception execte Ae Adtrils. Des Aifférences tris
nettes ont €té décelées sur le point de la résolution de
problemes techniguesy sur ce point-ci le groupe des non-acci-
Aentés est supéricur eu groupe des accidentés (épreuves
Bennett). Dans lc domaine Ade la dextérité, Ades tendences

ont été trouvées dons le sens sttendu (c'est-h-dire les
prestations 4u groure des accidentés n'équivalent pas celles
des non-accidentés,’). Au tebleauw Ae formes Minnesota, 3 la
G.A.T.B., cette tendence n'a pas été confirmée. La force na-
nuelle, mesurée cu chirodynemonttre, étoit nettement inféri-
eurz chez le groupe des sccidentés. La prestsdse Aes réoc-
tions aux excitations visuelles simples (Bettondorf) était
sensiblement plus élevée dhcez le groupe Aes non-accidentés.

En fait Ae variables Je personnelités le groupe Aes acciden-
tés 2tteint Aes "scores" Aifféronts en: "BoAdy wway, embedded.
figures, PF-scalce, T=8cores in A.B.V." Selcn le sens Ade ces
différences, les accidentés se caractérisent comme étant

rlus suggestibles., Ils sont moins inAdépendents, ils n'ont

pas autant A'esprit d'euntocritique et, dans leur comporte-
ment, ils se laissent guider iar la force Ades circonstences.
I1 est frappent de voir, Adans ces quelitée, que dens des si-
tuations surgissant soudeinenment, celles-ci peuvent mencr 2
un conportsment désodsptif, surtout lorsgue les nivemux 4'in-
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tclligence sont relativement bas. La situation ﬁes travaux
souterrains provogue souvent des actions raplﬂes, cireonetan-
ces 6nns 1@squelles le situatlon matérielle et socisle, par-
- Aespus le marché,ususclte des actions risquées en raison Ass
exigences de production et'par guite de perturbationé'de pro-
Auction. | ‘

Une analyse de ce factour 'nous donnera peut-&tre une idée
plus cleire e la corrélstion des variables snalysdes. Une‘
analyse de ce genre est 4 1'étude. Pour l'instant nous de-
vons nous contenter donc de ces infermations sommeires.

Enquéte sur 1a;possibilite d'influer sur la fréqaence
des accidents

Voiei, selon notre enquéta préoédenﬁe, les trois princi-

paux fecteurs occasionnels ﬁ'acciﬂentsz '

1) Le mentalité, notemment 1a notion oue les mineurd et le
personnel surveillent ont Ae la sécurité humeine.

2) L'orgenisetion "u traveil,

3) Les facteurs humains,

Nous devons 3 juste titre conclure que les facteurs énoncés
sous 1) et 2) Aépendent en partie de 1'ambiance générale de
la mine. Si cette ambisnce éteit influencéé en accentuant
surtoﬁf les points auxquels 1) et 2) se référent, une in-
fluence bénigne en résultersit gquant 3 1a fréquence des acci-
dents. ’

Une de cecs mameeprises minidres nous & permis ds comparer
cette supposition & la réelité. A cet effet nous avons
choisl, d'entente avee la Airsction Ades la mine, une-section
de décarbonisation, gqui nows paraissait indigquée pour pro-
"eéAler 4 cette confrontetion. Les conditions minidres ne
Jifféraient: pas Ae celles Ae la scction moyenne (pilier

- env., 1,70 12 ¢ heut et env. 200 m Ae long). L'effectif moyen
‘ét2it composé Ae 170 hommes, Aont & peu pris la moitié Ad'ori-
gine. étrengtre. Il y avait quinze contremefircs. Le travail
s'effectuait par trois équipcs. Les conditions minidres et
1'effectif Ae la section en gquestion ne devaient subir zucun

S "-,,.. ) /
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changement pendent su moins six mois. Durant les preniers
trois mois - ssus que les mineurs ne s'en étsient rentus
compte - toutes informations “igponibles sur ladite section
ont &té recueillies {psr exemple, sur lteffectif ouvrier,
les trensfers de persounel, les données de production, les
persurhations, les accidents, les avis transmis au centre
médicel ete.). Les renseignements ainsi obtenus nous per-
nettaient Ae nous faire uvne idée du fonctionnement normal
de la scction en guestion. |

fa bout de la premitre période de trois mois, nous avons en-
temé une deuxidme périore de trois mois, dans laguelle Ades
réunions ont €44 orgmnisdées chagque semsine, Adans le but d'in-
fluencer le personnel surveillent de ladite section, aux-
guelles assisteient aussi les instructeurs Aes ouvriers et
les hommes de confiance. Nous y dlscutioms les ces d'ecci-
Adents survenus Adsns le cours de 1la semaine écoulée. De plus
nous evons cherché un moyen A'sméliorer le fagorpdtomoir la
sécurité humesine, telle gque le rersonnel et l'orgenisztion -
Au traveil 1'svaimt. Czs rfunions hebdonedaires produissient
chague fois Aeg Adirectives préciscs quant & la vole & suivre
dans la ssmaine qui elleit suivre. Lo manidre dont ces Airec-
tives avaicnt été misecs en exéecution, ainsi gque les résultats
gui s'ensuiveient, ont chaoue fois été le sujet ds le dis-
cussion de la réunion suivente. Dans le dernicer deg treis
mois les ouvricrs ont été influsncés Aans le méme serm cofb
d'une fagon plus directe, au moycn Ae sitencils distribués
chaque scmeine. Dens ce douxdidume trimesire toutes les infor-
metions Aisponibles concernant lientroprise minidre, ont été

by

recucilliess & nouveou.

5

Cetteo partie deog rechercincs a prodult les résultets suivantsi

*

Etent Jonmé que, Aans la premidre période, il n'détait pas en~
core guestion A'influer sur le perscnnel, le nombre des accl-
dents motivaent des absences Au travail, atteigrait le chiffre
Ae 22,9 par 10.00C secrvices. Au bout Au premicr mois A'influen-
ca exerele, ce chiffre A'accisents a &té réﬁuit 3 18,5 par
10.000 sorvices (donc une réduction Ae 19,5%): au bout Au
deuxitme mois A'influenciation ce chiffre s'élevait encore

by

& 11,0 (iwmportance de rédution: 52,1%) et, eu bout Au troisi-
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‘¥me mois, 11 mrriveit 17,9 accidents par 10.000 services
- (réduction de 21,8%). Pendent cette périoﬂe'd'influencia—
tion de trois mois le chiffre Ades accidents s'éleveit en-
core & 15,5 par 10,000 services. Ceci signifiait done une
réduction de 32,3% par rapport & le période entérieure,
penient laguelle il n'y ayeit pas. ﬂ’influenciption. Le
caiffre d'accidents se rappertent 4 tous services souter—
rains, exceptie la seation soumise aux recherches, attai-
gnalt le nombre de 18,6pour tout ce deuxidme trimestre. Il
s'en dégageszit donc que le chiffre Aes ccoidents de la zone
non-influencée dépasssit de 20% celui 2e la section in-
luencée. A

Le nombre des avis A'seecient transmis au centre médiecal,
corresponiant 3 la section soumise eux recherches, ne su-
bigsait pes une réduction plus forte gque celui des sutres
gervices soutbterrains (“Olns 5,7%, respectivement moins
7,25%). Per repport aux accidents motivant Aes absences Au
trovaeil, 11 faut Aire que l'influence cxercée pia pas pro-
‘duit de résultat. Ce phénondne peut s'expliquer de deux
menitres:

Le feit 4'avoir influencé la motivation des mineurs peut
£voir eu pour conséquence que ceux-ci fussent moing dis-
posés & s'absenter Au traveil par suite d‘accident.

B, Dens cette action les bons soins 3 prodlguer aux scci-

| dentellement blessés out &% proposés sens cesse au
personnel, comme Etant une partie Jde 1a sécurité de
l'homme. De ce fait les ouvriers &taient encouragés
3 se rendre au centre médical pour se fairc soigner,
quelle que f0% la blessure.
Il y surait lieu A'étu’ier plus & fond lao question de
la réduction si nctte et consistante Au nombre des acci-
dents prétognantn: des absenoes du travail, eu égard 3
la réduction insignifiente Au nombre Acs avis A'accident
tronsmis au centre médical.

" Bn ce qui concerne les relations, dont ont supposeralt l'exis-
tence, entre la frégquence des accidents et les donndes de pro-
duction, il y a liéu 4de considérer non ssuwalement les infor-.
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mations sur les aceidents, mais également les chiffres Ade
production réalisés durant ces mémes périodes. Dans la pé-
riode précédant celle de 1l'influenciation pratiquée, 1la
production de ladite section représentait 8,8 berlines par
service/homme. Dens les trois mois A'influenciation, par
contre, ce chiffre représenteit respectivenent 9,3, 20,1
et 10,3, ce gui reveneit 4 une augnentation de pendement
par homme de 5,7%, respectivement de 14,8% et de 17,1% en
comparaison avec la production moyenne Ae la premidre pé-
riode (la période toitele II, par rezpport & la période I,
représente une sugmentation de 12,5%). Tes indicetions di-
dessus on pourrait conclure gue le niveaun Ac production
sersit en raprort avec le nombre Ades accidents., S1i toute-
fois ce rapport est considéré de jour con jour, il paralt
inexistant. Ces indications justifient la supposition que
1'influenciation n'a produit des résultats, non seulement
gquant & le fréquence Aont les accidents survienment, mais
eussi dens les chiffres de production.

Cette partie dcg recherches nous a permis de recueillir
un plus grend nombre A'importantes informations de base
rour uns étude de la contingencs Aes accidents, notamment
de la friécuence et Au genre dep perturbations, des chenge-
nents intervensnt dens l'elf@ctif ouvriecr et dans le lieu
des trevaux etec. L'éleboration Aec ces informations est
en voie Ae réalisation et, de ce fait, nous n'en connsis-
sons pas encore les résultats.
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Les objectifs et les‘hypothesee‘de recheicheieuf‘ié sécurité dens les
mines de fer frangaises constltuent le prolongement dtétudes entreprises auparavant
dans les charbnnnages belges. Ces etudes neus avaient auggeré uhe classiflcation

des activ1tes en troms categor1es~

.Act1V1tes de production (flgurees par le symbole p) visant é répondre dlrectement
' aux objectife de 1ltentreprises = -

Activitee de prevention (flgurees par le symbole P) aeetlnees a prevenir les
dysfcnctlonnements possibles du syeteme.

Activités de récupération (flgureee par le symbole R) par lesquelles les dysfonc-
tionnements sont éliminés aprés qu'ils se scnt produits.

' Ncue définissons l'accident par sa consequence immédiate. On dit qu’ll y

a a001dent si une ou plus1eurs cellules du systeme ‘cessent de fonctlonner.

L'etude des pexturbatlons du syeteme nous, avalt .amené & observer fre—
querment des chaines d’accidents. Un accident est souvent suivi d'un ou de
plusieurs autres. Il y a une chafne dlaccidents quand deux ou plusieurs accidents
se suivent dans le temps, chaque cellule sauf la premiére ayant eu son a001dent
en étant dane une situation de recuperation relative a l’accident de la precédente.

Ces  observationsnous ont amené. emettre l‘hypothese suivante: au
cours d'une actlvite de récuperatlcn, 1a probabillte d‘apparltion de nouveaux
accidents augmente. Les accldenxs corporels constltuent scuvent des fins de

fchaines. L’etude de 1a genese des accldents corporels devient alors l’etude de

ces chaines.

1. La notion de mécanisme de rdcupération est assez voisine de la‘notion
de situation inhabituelle de la recherche euﬂdclse sur les accidents, Ceite 4tude
montrait que les accidents se produxeent‘souvent o1 ‘situation inhabituellea. Qr,
les activités'de récupération sont souvent der activités inhabituélles (la ré-
ciproque n'est pas vraie). D&s lors, il faut s'attendre & ce que le taux dg
fréquence des accidents survenamnt en situation dé récupération soit plus élevé

que ceux survenant au cours d'une activité de production ou de prévention.

_ Dane la recherche mlnes de fer, noue voulions étudier la repartltlon ‘en-

f_ tre productlon, prevention et recuperatlon pour des dquipes d'abattage travaillant

dans des conditions dlfferentes. Nous avons donc relevé l'eneemble des dctivités
de plu51eurs equlpes dlabattage, ainsi que la durée ‘de ces act1v1tee. Ce relevé
nous a permis d’estlmer le temps moyen consacyé aux divers types dtactivités.
L'estimation de ces temps moyens nous ‘autorise & calculér le taux de fréquance
dés accidents corporels survenant au. cours dee trois types dlactivités. Un
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dépoulllement des accidents des deux dernidres anndes (pour 1les ahatteurs seulement),
montre (sur 49 accidents chémés et non chamés) que ;
46 936 des accidenta surv;ennent au cours d'une activ1té de productloﬁ;
24,4% " " " "  dlune activité de prévention;

et 28,6% " " " " " d'une activité de récupérationa

' Le temps moyen consacré a chacune de ces actlvmtes £tant respectivement de 59, 536,

de 30,9% et de 9, 5%,

Q&;y Ce résultat, nous comptons le verifier sur une populatlon dlaccidents

beaucoup plus grande.

13

2. Les observations que nous avons recueillies sur les activités de

- 1'équipe montrent que trds souvent les peﬁtuxbgtions récupérées, parce gu'elles
ont entrainé un retard sur les normes de production, sont suivies par une période

ol ‘les actjvités de prévertion diminuent, entrainsnt une dimimution du niveau
général de sécurité. C'eést le cas ol le joyiste ne purge plus le front et les
ﬁarements pour tenter de rattraper un retard dans le chargement. C'est le cas
olt un reterd dans la foration des schémas entrafne une inversion dans le cycle
des opérations, le jumbo de foration passe avant le jumbo de boisage.

En d'autres termes, aprés une perturbation, la tendance & produire devient
plus grande que la tendance a prevenlr.

Nous proposerions ;*hypothese suivante: Dans un systéme industriel, plus

la pression & produire est grande et plus la tendance & favoriser‘la produchion

au détriment de la prévention sera élevde quand le systdme est en reta:d sur ason
programue. ' '

Sécurité individuelle et sécurité de systéme

Les équipes d'abattage dans les mines de fer possddent une structure
généralement trads différente de la structure des équipes d'abattage des char-
bbnnages. Dans ceux~-ci, en effet, on a encore le plus souvent une organisation
centrée sur l'activité individuelle. La taille comprend un ensemble d'abatteurs
qui tous, mais généralement de fagon isolée, effectuent le méme type de téche.

Dans cette structure, la.séocurité de chacun dépend trds largement de ses propres

. mesures de prévention. Il y a bien slr des activités de groupe, mais elles repré-
~sentent encore généralement des faits relativement peu fréquents. Llactivité

productive d'une taille est la somme des activités productlvee isolées. La
préventive est également le fait de chacun.

L'équipe d'abattage des mines de fer est une équipe composite. En général
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elle comporte 3 hommes pour le chargement, 2 pour la foration et boisage, 2

pour la purge des chantiers et préparation et tir des schémas. Parfois, un pré-
parateur chargé de préparer les schémas, parfois un boiseur chargé de boiser,
clest-a-dire placer les boulons. Chaqué cellule ou sous-groupe exécute nne par-
tie du cycle, les autres %pérations étant prises en charge par le reste de
1'équipe. Les liens sont des liens de dépendance cyclique entre les sous-groupes.
De la répartition des tfches entre les membres de 1l'équipe dépend notamment la
production globale, mais aussi le niveau général de sécurité. Dés lors, ce qui
devient important'pour la compréhension de la situation de travail, o'est la
connaissance des activités du groupe, bien plus que c¢elle des membres pris
isolément., Dans ces équipes, on voit s'arganiser de fagon Tormelle ou informelle
tant les activités visant & la production que celles destinées & prévenir tout

accident.

Nous pensons que le rapport entre le temps consacré i la prévéntion et
le temps consacré & la productien pour l'ensemble de 1l'équipe peut &€tre consiw
déré comme un bon indice des conditions de travail. I1 fallait s'attendre &
ce que cet indice P/p soit plus élevé dans un quartier mauvais que dans un
quartier aux conditions favorablesg. L!'étude de deux quartiers en tragage, aux
conditions trés différentes, a confirmé cette attente (.53 et .75).

Nous avons ensuite calculé la valeur de ce rapport par fonction.
Contrairement & notde attente, ie rapport P/p des mineurs purgeurs par exemple
n*était pas plus élevé dans le mauvais quartier que dans le bon. Nous nous
sommes alors intéressé aux types d'activités et & leur durée. Nous avons par
exemple constaté que le temps moyen de purge de mineurs purgeurs par chantier
ge trouvait €tre identique dans les deux cuartiers. Les mineurs purgeurs,
garants de la sécurité du quartier, ne pouvaient & eux seuls prendre en charge
le montant de purge nécessaire & un niveau acceptable de sécurité. Le surplus
de purge sera assuré par d'autres membres de 1'équipe. Dans un méme quartier,
les deux équipes ne différent pas par l'indice général. Mais dans l'une, la
purge du gront et des paremenfs apres chargement'est surtout assurée par le
quisfe, dans lfautre par les foreurs. Dans le quartiér aux mauvaises conditions,
le boisage requiert un jumbo kupplémentaire. Dans'l'auxre,boisage et foration

sont acsumés par le réme.
s

La prise en charge des variabilités des conditions s'effectue au niveau
de la répartitimm formelle ou informelle des activités entre les membres de

l1équipe.
Il nous a semblé intéressant d!'étudier 1'évolution de la répartition
2900/64
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! " h‘ T ’ N
Prev.d //u.»m.\\
4 ‘\\
s I
s/ n—
A o ﬂ”ﬂ”§ ™
, /4 | / | / \
/ . w“’"w,..,..w’d‘ ) i
/ L
A e
4-\1 X ~ . L£‘~~¢ - s i ) - ™ - ped
N » ' o Production
e "t . ou encore:
! l ' ' £ .
' Yy
) P/p i 1\
L
)
N\
RN
2 \\\ /\\\\
] R / -
. : s \“'\..\“
° H ~—
- H
. * -
temps

En début de poste, l'équipe a tendance & favoriser la prévention plutdt
que la production. Cette tendance décroft tout au long de la premidre moitié
du poste pour remonter ensuite au début de la seconde moitié et & nouveau
décroitre.

Les perturbvations introduisent des ééarts'é cette tendance générale mais
1'équipe tend ensuite & revenir vers son point d'équilibre par des changements
dans sa structure, c!'est-a-dire par des modifications dans la répartition des .
activités entre les membres. Il faut souligner combien la formation polyvalente
de¢ 1'équipe favorise ces échanges et facilite grandement les possibilités de
régulation de l'equ ipe. '

A 1%intéret d'une régulation intra-équipe s'ajoute celui d'une régulation
inter-équipe. Deux équipes différentes travaillent dans le méme quartier et

qur les mémes machines. La sécurité de chaque équipe dépend aussi de llactivité

de l'autre. Des défauts dans l'échange des informations, des différences de
conception dans la marche des travaux risquent d!&tre la source de nombreuses
pérturbations qui vont par leur difficulté & €tre résorbées, abaisser petit &
petit le niveau général de. séourité du chantier.
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Remarque:

Le choix pour 1lt'étude des activités d'un quartier de tragage posant peu
de problémes de sécurité, nous a été dicté par le souci de vérifier notre mode
de pensée. Il s'agit maintenant de voir de combien s'écarte par rapport au
processus de travail de ce quartier les deux autres quartiers choisis, un en
tracage et llautre en dépilage. Par cette méthode, nous comptions quantifier
1'importance du surplus de prévention nécessaire & maintenir un nivgau général
de sécurité élevé.

Conclusions

- . 0 - .

L'action sécurité dans une telle perspective débouche sur des objectifs
nouveaux: minimiser & tous les niveaux de l'organisme, le nombre des per$ ar-
bations. Et les expériences de certaines mines, qui ont créé un service d!'étude
des sources de perturbetions (telle l'étude des panmes mécaniques) qui ont
orgarisé des services d!'Entretien Préventif (tel le service Entretien Préventif
des engins mobiles du fond) doivent nécessairement entrafner une diminution de
la fréquence des accidents grice & la diminution des situations de récupération
que ces perturbations engendrent.

Il semble souhaitable, d'autre part, de confier a des gens spécialisés
le soin de la récupération lorsque des dysfonctionnements se sont produits.

Le passage d'une prévention individuelle & une prévention collective, la
formation polyvalente des divers membres de 1l'équipe doivent considérablement
améliorer les possibilités de régulation de l'équipe, favorisant par la~méme
le niveau général de sé€curité.
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Position du problime

Les travaux incombant au groupe de chercheurs de Marbourg
dans le cadre du programme communautaire étaient de nature multiple 3
plusieurs sujets qui n'étaient pas 1lids directement entre eux ont été
traités. Cela a2 tenu, d'une part, au fait que les collaborateurs ont
ckangé, les plus fgés s'étant vu offrir des postes mieux rémunérés com—
poriant un champ d'activité plus vaste et, d'autre part, au fait que,
dd¥s l'origine, on s'était proposé de situer 1l'étude des accidents du
travail dans un contexte plus large. Cette intention refléte une ten-
dance générale qui s'est manifesfée égalenent dans les traveaux des
autres groupes de cherchcurs. On constate en outre une concordance avec
les autres recherches en ce sens qué»l'ihtérét marqué pour les facteurs
individuels n'a cossd da passer'a l‘aﬁriére—plan : seules quelques
recherches sur les facteurs individuels, déjd assez avancées dans le
programme~cadre, ont encore ét$ menées & bien. Nous renongons & présen~
ter ici ces travaux car ils sont expcsdés dans le rapport sur les travaux

du programume~cadre.

Lthypothdse sur laguellc sont fondés les @ifférents travaux du
groupe de Marbourg ne peut &ire formulée que d‘'une fagon tout & fait
générale, Tlle consiste & admettre que les accidents relevés dépendent
de deux catégories distinctes de conditions, & savoir, d'une part, du
comportement plus ou moins risqué ou contraire & la sécurité des ouvriers
travaillant dans l'entreprisc et, d'autre part, des conditions du travail
comportant plus ou mcins de risques. Or, ces deux groupes de ccnditions
varient dans plusieurs sens, par exemple d'un poste de itravail & un
autre, d'un ouvrier & un autre, d'un moment 2 un autre, A partir de ces
hypothimes générales, on peut naturellement déduire des hypothdses plus
spécifiquos, telles celles qui sont & la base des enquétes concrites
par cas d'espdce; ce faisant, il entre dans la formation des hypothdses
des informations qui sont indépendantes de 1thypothése générale ci-

dessus nmentiomdée.
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Méthodes

A r———— . -

Les méthodes employées ne peuvent étfe exposées globalement
C'est pourquoi nous avons présenté ci-aprés, séparément, nos princi=-
pales études. - |

1. Etu&es des crﬁtéres :

‘ Si 1'on examine une varlable concrete quelconque, par exemple
une caractéristique de la personn&lite des ouvriers ou une-condition
déterminée existant au posta de travail en vue d'établir si elles
contribuent & provoquer l'accideﬁt,‘il'y a lieu de s'attendre & des
difficultés considérables. : enleffet, les accidents dépendent de

‘trés ncmbreuses conditions dont la piupart doivent &tre considérées
comme "fortuites" dans une‘egquéte isolée. En raison de cette
"influence du hasard", on ne peut escompter établir dés'rapports
étroits entre la fréquence des accidents et certaines variables
étudiées. o

Il était donc évident qu'il fallait remplacer. la fréquence
das accidenﬁs par un autre critére qui, d'une part, soit en

_rapport avec des a001dents et, d'autre part, puisse 8tre plus
sfirement constaté et 501t moins soumis aux 1nfluences du hasard.

.De longues recherches Qnt éte pour cela entreprises par le groupe
de chercheurs de Marbourg. On a enregisté & l'aide de4cellules
photo-electrlques les comportements contraires & la securlte au
poste de travail. On comptait pouvoir ainsi obtenir un critére
p¢us‘sur que celui de la fréquence des accidents. L'une des deux
études empiriques n'est pas encoreiterminée. Une étude d'ordre
plus théorique sur cés problémes sera présentée sous peu.i

2. Btude des interruptions :

Winsemius pensait que les accidents se multiplient en rapport
avec l'interruption par l'ouvier d'un travail principal du fait de
Ll'accomplissement de téches accessoires. Des études antérieures
effectuées par nous ont montré que l'interruption d'un travail a
pour effet de perturber la coordination.

59C0/6k
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Aussi avonég-nous entrepris deux recherchés sur l'interruption
des travaux. Dans l'une de ces recherches, il s'agit tout d'abord
-d'établir clairement dens quelles conditions de temps il est
possible d'interroupre des opérations. Dans une seconde recherche,
on s'attachera & vérifier si les interrupticns dans le travail
portent préjudice au rendement et de quelles autres conditions
dépend liimportance d'un tel préjudice. Jusqu'ici on a presque
uniquement eu recours & deé expériences de laboratoire, mais les
opérations étudiées présentent une certaine analogle avec celles
qui peuvent 8tre effectudes au poste de travail (par exemple,
montage d'une petite machine, réparation d*une prise de courant, etc.).

z,

7. Effet de mesures d'ordre pédagogique

Si 1'on admet que le comportement individuel en matiére de
sécurité est soumis a des ?luctuations, il est évident qu'il faut
suivre ces fluctuations pendant un certain temps. C'est ce que
nous avons fait (sur un nombre relativement réduit d'ouvriers)
par obscrvation directe, et nous avons pu établir que le "niveau
indivicuel de sécurité" est assez stable : en particulier nous
n'avons constaté aucunc fluctuation en rapport avec la durée du

travail.

. Cela nous a amenés & nous demander si l¢ niveau individuel
e sécurité, qui n'est pas nécessaircement l'expression d'ua
"caractére propre™ a l'individu, peut &tre influencé par la
pédagogie =t pendant combien de temps en durent les effets.

En outre, nous nous sommes demandé quels aspects particuliers
doit revétir coctte action pédagogique pour avoir l'effet 1z plus
sensible ou le plus durable sur le conportement des ouvriers en

ce qui concerne la sdcurité.

Czs recherches doivent nécessairement &tre faites dans
ltentreprise méme. Elles exigent en outre une observation relative-
ment longue de certains ouvricrs, d'ou les difficultés bien connues
(nombre de sujets d'expérience, changements dans les conditicns de

travail, etc.). Nous avons dfi interrompre une étude dans ce sens
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parce que l'objet de celle~ci paralssait .avoir été révélé aux
buvriers} nos observations devenaient alors inutiles. Une seconde

étude sur ce point est actuellement en cours dans une autre usine.

L. Etudes sur le taux d'accideqts des postes de traﬁail

Si l'on considére les conditions de travaill commeé causes
d'accidents au méme titrs duefle coxportement des ouvriers
travaillant dans 1'entreprise, il convient d'étudier les postes
de travail de la mémé manidre que certaines personnes. A cet
effet, nous avons fait classer, par des spécialistes, un large
échantillon de postes'dé %ravail, en tenant compte de différents
points de vue (tantdt objectifs, tantdt subjectifs). Les résultats
de ce classement ont_étépsouﬁis 4 une analyse de facteurs.

Résultats

‘ Les résultats des différentes recherches peuvent &tre
examinés trés bridvement pour la simple raison qu'une bonne partie
de’ ceux~ci n'ont pas encore été regus. Je les présente dans l'ordre
choisi : - ' '

1. Les études de eritéres n'ont pas permis d'obtenir une imége trés
nette. Il est apparu que l'installation de cellules photo—
électriques damns l'usine sidérurgique'est trés difficile, §Jue les
appareillages nécessaires sont malaisés & surveiller et sont
exposés a de nombreuses perturbations du fait des variations dans
le processus de travail et des conditions techniques. Néanmoins,
les résultats obtenus montrent que de t:ls enregistreménts
objectifs paraissent encore préférables au critére habituel de la
fréquence des accidents. '

2. Les études portant sur l'interruption du travail ént permis
d'aboutir & deos coﬁstatations‘trés intéressantes. Il a pu étre
démontré tout d'abord qu'aprés des interruptions dans un travail
donné, le rendement baisse effectivement et que 1l'importance de
cette baisse est en rapport avec les mobiles de rendement animant
les personnes étudiées. De plus, il semble que les diminutions de
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rendement ne se limitent pas au domaine de la motricité, mais que par

exemple la rapidité de calcul des sujets soit aussi moins grande aprés
des interruptions.

Par ailleurs, d'auires recherches ont montré que les interruptions
constituent un processus relativement compliqué. Clest ainsi, par exem-
ple, qu'aprés un signal d'interruption certains gestes, qui auparavant
étaient seulement prévus, sont encore effectués. Le signal d'interrup-
tion aboutit dans ce cas & une sorte de désinhibition des impulsions
nerveuses, de telle sorte qutil se produit une réaction plus rapide,

au lieu de l'arr8t ordonné aux sujets d'expérience.

Fous n'avons pas encore jusqu'ieci de résultats en ce qui concerne
1'effet des mesures d'ordre pédagogique. Noitre objecfif était d'appli-~
quer ces mesures de fagon telle que la “participation du moi" varie
chez les ouvriers examinés. Y1 n'est pas encore possible de voir si
nous pourrons mener & bien la recherche de la fagon prévus. Le seul
résultat, d'ailleurs provisoire, dont on puisse faire état est que

le niveau du comportement contraire & la sécurité semble demeurer
constant individuellement, mais que ce niveau n'est pas en rapport
avec la fréquence individuelle des accidents. Apparemment, les ouvriers
agissent de telle sorte que leur comportement est également adapté &

leurs aptitudes et & leurs connaissances individuelles.

Les études statistiques sur le taux d’accidents des postes de travail
ont été réalisées, mais le dépouillement nlen est pas encore achevé
complétement. Le résultat principal semble particuliérement heureux
pour l'entreprise dans laquelle 1'étude a eu lieu, Il est apparu, en
effet, que nos différents critdres dlaccidents (fréquence, gravité)

ne sont guére en rapport entre eux pour diffdérentes périodes. Selon
toute apparence, cela est dd au fait que le service psychologique et
le service des accidents fonctionnent trés bien dans cette entreprise,

de sorte que les causes patentes dl'accidents sont éliminées rapidement
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dés qu'elles se manifestent. Naturellement, cela est moins
agréable pour notre enquéte car on ne peut escompter que des
variables, quelles qu'slles soient, marquent une corrélation

" nette avec un critére qui est, lui aussi, trés instable.

Utilisation des résultats dans‘lagpiévention des accidents

Quelques-uns de nos résultats ne présentent tout d'abord
qu'un intérét théorique. Ils peuvent 8tre employés comme documents
pour des recherches plua,gpécialisées,‘par exemple pour les études
a faire dans une usine déterminée. On peut citer par cxemple nos
travaux sur la recherche des Qritérés._D'autres résultats pourront
&tre utilisés indirectémenf : 51 1l'on sait que l'interruption de

certaines opérations peut ¢ntrainer des diminutions de rendement

et des perturbations dans la coordination'parfaitement'déterminées,

on téchera de prévenir de telles interruptions aux postes de travail -

correspondants ou de les aménager de telle fagon qu'elles ne sur-

viennent pas brusquement. En revanche, les résultats de 1l'étude sur

les mesures d'ordre pédagogique devraient pouvoi: étre utilisés

directement si nos travaux peuvent &tre menés & leur terme comme
prévu; Mais dans 1l'ensemble nous ne pouvons pas encore émettre
un avis définitif sur la possibilité d'utiliser les résultats
obtenus. IR Lo - '
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I, Objectifs, hypothéses et définitions

Dans la présente étude, le travail cest considéré comme l'adapta-
tion d'un individu & son milicu de travail efin d'atteindre une
certeine norme., L'individu a une certaine organisation psychie~
qus et somatiqug tendis que le milieu 2 des caractéristiques
gocinles et spetio-temporellss. L'a:xcident est une des pertur-
bations qui peuvent intervenir dens le processus d'adaptation
au traveil; au point de vue opérastionnel, il peut 8tre défini
comme étant : "une interruption soudeine du déroulement prévu

de la= tfche, se traduisant par une blessure ou des déghts ma-

[
)

tériels ou var les deux Au point de vue desg conceptions
T . P P y

ltepperition ¢'un accident peut &tre considérée comme une per—-
e

turbntion soudaine et imaprévue dans l'adeptation, dont les cau-
s ne sont pes systématiques, ou coumme une perturbation dans

48]
[¢]

pod

'edaptation por sulte d'un mode cpératoire dangereux, acquis
par habitude qui se meniféste alors constemment comme cause
syetématique,

Notre re

cherche est notamment centrée sur le second point de
vue et glefforze d'écleirer quelque peu l'origine du comporte-
ent dengereux., Au point de vue opérotionnel, le comportement
angereux peut &tre dé8fini comme "tout comportement présentant
un plus graand risque d'accicent gu'un autre comportement pos-
sible permettent d'atteindre la m€me norme de trovail",
ATin de micux comnrendre le comportcment dangereux, il faut le
congidérer comme une haobitude. Cette hebitude ect cride et entro-
tenue sous 1'influence de difisrents facteurs, dont ceux re-—
levant du domaine psycho-socialy, oui font précisément 1'objet
de la présente dtude. Clest ainsi que l'étude tend notamment
a D

mettre en évidence 1o

|-

exerce sur l'individu.8n lloccurrence, il faut enteandre par
pression, lcs forces paycho-socieles émonant du groupe et
egissant sur 1l'individu, qui sont de nature & imposer une cer-
teinc orientation & escs comportements,ou & ses attitudes ou
tendent & les meintenir inchangés. Géndéralenent, ces forces

vigent & réoliser une plus gronde uniformité entre les membres
du groupe.
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- Selon la dynamique du groupe, 1'individu stefforce d’ohteh-

nir plus dhuniformité entre son comportement et celui du. grou-'
pe, de crainte notamment d!'&tre puni ou 4' etre'ridiculisé,ou
méme de ne pas &tre acceptéd s'il ne se comporte pas comme les .
sutres (1). Ce point de vue correspond sensiblement aux con-
gtetations faites au sujet de l'accoutumance comme processus
d'enseignement. '

'Sl ces mécanismes se sont manifestés et s'ils ﬁortent sur la

conscience, ils'aurant laigsé des treces dans les prévisions

e 1'individu. Il stest fait une certaine idée de ce qui va
se passer c.a.d, de la reactlon cui ve se produlre 1orsqu il
aﬂuompllra ue“talnbs actlons.‘

Une pregsion peut ctre'exercee par divers éléments, Dans la

présente recherche, il nous ‘gemble que les éléments ul—epres a
goient importants : |
- le chef (contremaitre)
- les membres du groupe de travail.

En considérant tout cela comme un processus de communication
dans lequel l'informztion trensmise consiste dans une certaine
norme (comment il faut se comporter), il en découle le schéma -
ci-dessoug, reproduisant le pasrcours suivi per l'information
normative (2).

| i e 2 e e o e e A £ 1 P B o S . . e B e o e

Groupe tri?smet noxrme

Chef transmet Individu percoit Comportemént

norme A > 1la norme € de 1!individu
’ (prévision) ' -

C it N SO ulp e S B me T T G S e e AV A S S i e e et BNy S e G Gl T GUS W S e WA B P G G T GWe S G G S S P G S b S S e i A et e e G0 S e

" B I Y S U G S G G P S S G W W A G W S . WO - - -

(1) CARTWRIGHT, D. & ZANDER, A. Group Dynamics. Evanston (111)

Row, Peterson, 1953, p. 139
(2) Au point de vue de 1'individu.
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- Ces notions deviennent particulierement pertinentes pour le
comportement dangerceux, lorsque l'on considére que la pression
tendant & sboutir 3 un comportement uniforme peut &tre une

- pression de sécurité, qui incite les membres du groupe a
acceptcr pour cheque tfche le mode d'exdcution assurant la

plus grande sécurité c.a.d. d'adopter un comportement siir.

Dans ce cas, le normes transmise est une porme de gécurité.

Sur la base de cesg considérations théoriques, il est permis de
se poser certaines questiom & propos du déroulement des proces-
sus supposés dans une situation réelle de travail, Lcs questions
peuvent €tre subdivisds comme suit

1° Contr8le par teat de 1'hypothdse géndrele: existe-til une re-
lation entre la quantité de pression de séc urlte exercé ct
le comportement slir?

2° Anealysc de situction : a, processus dans la situation :

quelles sont les relations entre les pheses intermédiaires
qui se présentent lors de 1'évolution d'une norme de sdéou-
rité (cf. schéma)? Existe-t-il une relation entre certaines
caractéristiquee de la situation et la conversion en actions
d'une norme transmige?

3° Analyse de situation : b, errcurs carasctéristiques de la

situation : quelles sont précisément les tfches et les
personnes (équipes) ol la conversion de la norme de sécu-
rité en comportement slir ne se trouve pas rnallseb efficace~
‘ment? Ces errcurs sont les éléments concrets sur lesaubls
on pourra se bager pour reaulre dans l'avenir 1a3uomporte—
ment;danocreux. ' ‘

IT. Mise au roint des méthodes et apnlicetion de celles-ci .
a., L'8lément e bege au moyen duquel les informetions omt été
rassemblécsg est une liste sur laquelle figurent les princi-

pales tAches accomplies par unité de travail, (Dans les

hauts-fournesux, cette unité de travail est la "coulée" et
tous les travaux prcnqretowres qui la précédent, pour
autant que les fondeurs lcs zccomplissent eux-mémes). Cette
liste a été élaborde comme suit :
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~ En procédant & une description détaillée du travail, on a
obtenu une série de tfches qui pouvaient chacune 8tre ef-
fectuées de différentes maniéres, l'une étant néanmmoins
moins dengereuse que d'autres. Pour une certaine tiche, le
mode d'exécution le moins dangereux peut &tre assimilé au
"eomportement slr". ‘

- I1 a été 4tebli le taux dé‘risque‘de chaque mode d'exécution.
A cette fin, la liste des t8ches a été soumise a différents
experts qui étaient invités & émettre un jugement quantitatif
en accordent des notes de 1 3 5 en ce qui concerne le'risque
de chaque mode d'exécuition. Sur la base de tous les jugements
formulés, les taux de risque ont été déterminés définitive~
ment, les tldches sur lesquelles. les experts nt!'étaient pas
dtaccord étant éliminées,

b. Afin de mesurer le comportement dangereux d'une personne, on

lui a demendé pour chaque tfche (sans qu'elle connaisse les
taux de risque),combien de fois elle choisissait chaque mode
d'exécution, _ -

Ainsi, 1l'ouvrier X pouvait-il dire que pour la t&che A,il re-
tenait 2 fois sur 10 le mode d'exécution a et 8 fois sur 10

le mode d'exéecution b. Ies taux de risque de a et b étant con~
nus, il est possible de déterminer pour chaque tfche dans
quelle mesure cheque traveilleur néglige la sécurité pendant
son traveil,

La totalisation des notes afférentes & chaque tAche donne une
idée globale du comportement dongereux d'une personne.

Enfin, la mesure du comportement dengereux a été soumise,a
l'aide d'un ordinatcur,a une pondération statistique itérative
des réponses, jusqu'd ce que la corrélation entre tous les
scores afféreats aux tflches et le score total soit + 1.

La pression est examinée sous deux angles :
- le_pregsion_cxcrcée : en soumettant la liste de base des

t&ches et des modes d'exécution aux agents de meitrise,
1l'z2nalyste peut leur demender & chaque fois comment ils
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rédagissent en tant que chef sur chaque mode d'exécution
edopté par leurs subordornnés, Ils condamnent ouvcrtcment
certains comportements et en approuvent d'autres. Ces ren-
seignements permettent non sculemont de déterminer 1'in-
rel par un chef mais
susgi, compte tenu du teux de risque de chaque mode d'exé-
cution, 1l'intec nulte de ls prcgsion de

tensité de la pression exerzdc en géné

sécurité émanant de

- Ia_prsgeion_regsentie : la mime liste de bese cst soumise

aux ouvriers qui sont mnintenant invités
s leurs prévisions au sujet de la réaction

ok e
Lo J O]

camarades de groupc.
1 28t peossible de celculer la
titre de sidcurité.

2bli pour tous les agents de maltrise

d. Finalement ,il est éie
attitude vis-a-vis dc la fonction de dircction,

unce échelle d'att
afin de dfcelor les rel-tions existant, le ces échéant,

cnt“° une caertaine attitude et 12 pression.

¢

gl
8 ren s~ignements ci-apres doivent &tre calculds aprés l'appli-
cetion des méthodes précitdes.

Pour éprouver l'hypothdse géndrals

o-q--.,-n-—.i-—-—d————-— - —— v N Y " - — -

~ Un indice de comportement danzereux par individu

- Un indice de comportemant dengercux per équipe

~ Ia pression ce sdecurité exercée par équipe (ou par chef)
- Te pression de sécurité ressentie par équipe

(1) Au moment de la rédaction du présent repport, les donndécs
recueilliecs n!' btaient pag encore transformées en résul-
tats concrets, C'est pourquoi cette pertic se limite a
gnumérer les prlﬂw pcu rengeignements qui seront probable-
ment fournis per le résultat finzl,

1
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Pour 1'a nalyse de situstion : les processus o

-
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~ 1'uniformité des.domporfements pér équipe: S ;

- l'uniformité des prévisions par équipe -

-Ala concordance ou le non-concordance des prévisions en ce
qui concerne le groupe et en ce qui concerne le chef

- la concordence ou la non-coneordance de la pression exer-
cée et de la nféésion resaentie '

~ l'attitude V1s~a~v1s de la fonction de direction chesz
chaque chef d'aquipe‘ R -

v

- o o -.l-a—-n-n-&-q- e .——-h-—q;—

Pour 1'?nqlvso de Situation ¢ 1és eu g A combattre

.des informations sur : '

- les tZches que les experts considérent comme :les plus dan-
gereuses | i

-~ les tlches qui la plunart du' temps sont reellement exéuu~
tées de fegon dangereuse

- les t&ches pour lesquelles les chefs reaglssent 1e moins
contre 1es opéretions dangerguses

- led téches ol les intentions du chef ne reponaalt pas aux

)

expériences decs membres du groupe
~ les personnes et les équipes ol les situations précitées -
sz présentent, ‘ ' ' ;

"IV, Applications daeng la prévention des accidents

Il est molaisé de prévoir exactement, dés maintenent, les me-
sures qu'il y aura licu de prendre pour prévenir le comporte~
ment dengereux et éviter minsi les accidents, En‘e?fet; nous
ne dlsposons pas ‘encore de résultets faournissant une réponse
nette aux questions posées au départ, _ ‘
Néanmoing, il cst possible d'indiquer dés a pyxésent les types
d'interventions qui découlent logiquement de 1'étude telle
gu'elle a été congue,
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Normalement, il faudra préparer une action pour introduire des
comportements slirs dans les différentes équipes.

Nous disposerons i cette fin des informations découlant des -
gueetions posdes.

- L'hypothésc principale sera convertie en une réponse a la
cuestion de savoir s'll existe réellement une relation entre

le phénomine de 1ls pression de groupe et le comportement dan-
gercux et s8'il est utile de faire scpncl aux forces de groupé
pour introduire un mode opératoire plus conforme aux régles
de la sdécurité.

- L'anelyse de situction nous permet de déceler sur quel point
la norme de sécurité se perd généralement en partie et sur:
guel point elle egt le plus étroitement liéde au comportement,

et atteint en conséquence sa plus grande efficecité. Ce sont
denc ces éléments qui nous indiqueront quelles sont précisé-
ment les corrections gqu'il y a lieu d'apporter pour que l'on
adopte réellement un comportement slir.

- Ia troisicme catécoric d'informations sert rdellement et ex-

clusivement 3 déterminer exactement les tfches et les per—
souncs sur lesquelles portera notomment 1' action tendant a
promouvoir le sdcurité,
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Les objectifs de la rechérche sont ceux qui étaient fixés
dens les documents préliminaires (ef, par exemple DOC, 1000/7/59f),
& savoir essentiellement

-~ "recueillir (...) selon des méthodes aussi rigoureuses et slres
gue possible un ensemble systdématlcue d'observations®,

~ exnloiter ces observations, en d4zager des conclusions générales
et des applicotions pratiques pour llamélioration de la préven~
tion . )

D'une nmanitre géndrale, notre reeherche a suivi d'assez prés
les reconmandations formuldes dens le document cité.

L'hypothese principale gui a sous—tendu les travaux est que
1'accident est le signe, le symptome d'un mauvais fonctionnement du
‘systéme industriel étudié, On entend par sysidme un ensemble d'homme(s)
et de machine(s) orzanis? pour 1'atteinte d'un but commun, ILa dAfing-
tion concrite du sysitdme pourra varier selon les dbjectifs de 1fdétude :
ce pourra &ire un service, une unitc¢ de travail, un counle "homme-
mechine” etcya.

Dans cette perspective, 1l'<tude des accidents nous renvoie
donc & 1'étude du systéme, c'esi-a-dire a 1l'étude des interactions
entre les hormmes et le matdédriel, des hommes entre eux. Analyser l'lae-~
cident, ce sera analyser les insuffisances du fonctionnement du systéme
deont les aeccidents ne sont cu'un signe pormi d'auvtres (incidents divers
qui seront aussi & considdérer, On se centrera donc moins sur l'accident
lui-n8ne cue sur les situations dl'inadapiation qui favorisent sa genése
Cette hypothése de travail, outre qu‘elle'permet de dépasser une con=
ception étroite de la causalité, orientait tout naturellement la re-
cherche vers une 4tude approfondie sur le terrain du fonctionnement

des unités de l'entreprise étudice,

2900/64
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Choix de 1'unité : Le service des transports ferroviaires intra-
usine et pl lus précisément encore, un ensemble de 200 personnes

de cette unité, choisi en raison de son intérédt pour une étude
sur la sécurité, .
Cette limitation du champ d'epplication de la recherche était,
rappelons-le, recommandde par les documents initiaux.

Conditions de travgil s L'équipe de recherche (2 psychologues)

résidait & proximité$ immédiate des lieux de travail, dans un local

prété par Ltentreprise, Cette position privilégée ‘

- a permis des contacts étroits et réguliers avec les différents.
menbres du personnel de l'entieprise et en nartlculler de
1tunité étudide,

- a facilité le travail sur le terrain et rendu possible le
recueil direct d'un grand nombre d!observations (dont ecertaines
de nuit) et méme des explrimentations sur les lieux de ltacti-

- vité. | .

" Ia direction et les ouvriers nous ont donné des preuves
multiples de leur désir de nous aider. Un hommage particulier
doit &tre rendu ici aux services modlcauy et nsvcaotecnnlques qui
ont considérablement facilité notre t§che.

Les étapes de la recherche : Elles ne seront que bridvement indi-

quées
a/ Phase préparatoire : ,
~ ~ Btude du fonctionnement de l'entreprise et de 1l'unité,
- Anelyse. des accidents en vue de dégager des hypotheses
de travail précises,

b/ Phase d'exécution @ _
Flle a comports plusieurs recherches sur le terrain dont les
thémes apparaltront dans le parsgraphe suivant, Cette pthe-
s'est confondue dans le temps avec celle d'exploitation,
nentionnée dans le rapport initial, /

e/ &
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Il ne peut &tre question ici cue d'indiquer trés sommairement

les résultats essentiels qui seront ddvelopnds dans les rapports
terminaux,

1 = Analyse des fiches d'accidents : Cette analyse menée & partir des

docyments fournis par l'entrenrise a déjh ét¢ 1l'objet d'un rapport.

Ille a notamment fait apparaitre 1'importance de la formation des

accrocheurs en montrant pour ce personnel,

- la dininution de la frdéquence globale des accidents et de la
friquence des accidents avec arrét apres 1'introduction d'un
systéme de formation, |

-~ la fréquence plus grande des accidents avet arrét chez les
ouviiers nouveaux,

Ia catégorisation des accidents d'aprds les opérations exé-

cutées aun moment ol ils surviennent met en évidence une grande fré-
cuénce pour les montées et descentes de véhicules, l'accrochage et le
décrochage, la circulation le long des voies,

2 - Etude du phénomeéne de co-activité 3 Cette dtude a été suggérée par

§900/64

1rélévation de la fréquence d'incidents et d'accidents consccutive
a lloctivité, sur les voles de circulation, d'une entreprise
étrangére & l'usine, chargde de la comstruction de nouvelles ins-
tallations. Ltinterfdérence de ces deux services, insuffisamment
planifide, entraine de multiples problémes cud ont €t¢é analysés
par des observations systématicues sur le terrain, Un medeéle
exnlicatif a ¢té dlabordé., Ce travail a fait lui auesi 1'objet

d'un rapnort publié en juin 1863, Siznalons gque le type de situa-
tion étudide ici dans des conditions particulieres, se rencontre
friouemment dang 1ltindustrie. Cette étude repose sur une hypothése
générale qul servira aussi de £il directeur aux recherches sui-
vantes et cuton meut exprimer ainsi : Les frontidres entre service
(ou nlus gindralement entre systimes) constituent des zones privie

légides dtinadantation (ou d'incertitude), donc des zones critique -
our la séeurité, /
* L J

\
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de de la non—coinclrence des . divisions‘fonc 10

tratives.

Cette non~cofncidence était fecile 3 &tudier dans 1'entrevrise ol
1tunité de traveil machiniste-accerocheur dénend pour le machiniste,
@u service Electricité~Traction et pour l'accrocheur, du service
Traction. Quelcues incidences ndgatives sur la séourité de cetde
caractéristicue de l'orgenisation ont §té anslysées par observa-
tions; entretiens et questionnaires.

Etude des interactions entrd les gservices Hauts~Fourneaux et Tracthn

L'analysa des opérations des membres du service transport sous les
hauts-fourneaux a été cheoisie & la suite de la constatation d'acci-
dents et dtincidents dans cette zone, Les obsérvations systématicues
du travail et les entretiens avec le versonnel intéressé permettent"
ddjh de préciser quelques méecanismes susceptibles dl'expliquer les
incidents et accidents rannortés. Le cloisonnement des services et
le mangue de communications entre ceux qui en font partie; & tous

‘les niveaux, anparaissent d'ores et déjd comme un fagteur imvertant.

Etude des communications de trawail internmersonnelles

Le travail des ouvriers qui sont affectéds & un convoi -machiniste

et accrocheur(s)- est en grande partie un travail d'dguipe exigeant
des communications nombreuses dont certaines ont d'ailleurs une
forme normalisée (code formel), Ia qualité de caes communications

est en rapport direct avec la sdécurité. Les recherches entreprises
portent ici sur les liens existant entrc les caractéristicues de

ces communications et l'anciennetd dens 1'4quipe, le caracidre
répétitif de la tfche, le longueur des convois, Des expérimentations
sur le terrain ont »u &tire faites avec la collaboration du person-—
nel, elles ont notamnent permis de mettre en ¢vidence des altéra-
tions des codes formels et des effets nocifs de la riépédtitivité

des thches.,

/e
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Etude—ges aspects ergonouicues,

29 % des accidents de 1'unité dtant relatifs 3 la monide ou 2 la

descente de véhicules, les modes d'acceés & ces derniers ont &té

L‘ ~E1 b (,

-
b

i%s eystdmaticuenent., On a pu ainsi constater de nombreuses

anonalies, var exemple : nombre de marches différant dlune machine

A une autre, hauteur entre les marches variant du simple au double

avee les machines, dec inadartations flagrantes de cet dguipement,

par ex
n

e

ou

de

&)

e

exig-

TN

ennle : poirndes de mpintien nour l'accrocheur mal placées

O

1

tantes marchepieds a nlus de 70 cm du sol. Les dispositifs

}.Jo

sc.bion ont €14 aussi analyeds sous cet angle.

Percention des consé: wences des cidents‘pax;}eS ouvricrs.

In liaison avec 1l'éguipe fwangnise dans les mines de fer, une

r.chexr

dente

gravit

Stude

.y
N

0!

she o 648 faite sur 1'dvaluation du colit subjectif des acci-

, c'est-d~dire sur la maniére dont les ouvriers estiment la

’
S

des acclldents var rarport 2 une échelle mondtaire, Cette

nontre ¢ue le collt subiectif est trés surérieur au colt

”

iel caoleulst d'anreés la geuls perte de salaire.

1QTJT:.J\ kJHJ R AA. f:r‘

n T T T T A TINTITTVPTONT
A.J I(z D Ck IL)J_IJ-’!J JA.L LY :!.)LM.,’V»J.'.}",L,"L‘;4.‘;.\. ;

Les vecherches »récidentes devralent montrer que l'acciden

n'a pas seulenent un aspect nlzatif —en tont qutinfraction notamment-

meis qutil

de 1'état du
congéouences

foeicur de lao

conduites &

1l'orapaniss

Y

Ltintdricur de 1L'entrev

a ausei un aspect positif cen dant qu'il constitue un symptome

systénme, I1 neut ddeou sler de cette conclusion nombre de
intdéressant la sécurité, La nremiére est aue l'action en
sleuritsd ne doit nag &itre dissocide des autres actions
rise, en varticulier au plan de

tion du travail et de la »roduction.

On examiners maintenant, a partir des thémes de traveux ex-

posés ci-ltessus, guelques trynes d'actions cu'ils vpourraient justifier,

Hoéus ne

dons le ¢

as

les indiruverons cue sous une forme générale, mals il serait

des services de transvort, facile de donner un contenu

2 chacune dl'entre elles,

oo
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Si les accidents- ont une valeur de: "révélateurs", de nombreuses
informations pourront -&tre fournies: par leur exploitation aysténa-
ticue, I1 faudrait échapper’ & ltanchivisme stirile et aux statis-
tiques stérdotypdes qui ne servent que d'indicateur géniral de

-

Il serait donc utile d'avoir des bomptes—rendus d'acéidents plus

'précis et d'en faire des deuaulllemenus o*ganlses autant gque pos-

sible par des hyno+héses, afin que leurs résultats soient inter—
prétables et donnont licu & des mesures concrétes. Les exploita—
tions en terme d'opération de travall et de localisation géogra—
phicue pourraient conduire notamment & des interventions efficaces

‘au niveou de l'amdnagement du travall. ' : -

Ia ecatégorisation des p01nts et opérations critiques du travail
pourrait également donner lieu & 1l':ilaboration de documente illus—~
trds concrets pouvant servir i la formation., '

Les rfunions de séecurité, au niveau des.services, devraient &tre
faites de manidre nlus active et l'accent nis . moins sur les
aspects négatifs de llaccident cue sur les legons & en tirer en
matitre d'aménagenoent ou de formation, A cet ézard, il faudrait
d. passer une interprétation locale et étroite de l'accident pour
remonter & des caractiristiques plus générales. du systéme suscep-
tibles d'entrer dans la genése d'autres accidents,

Amélioration de la Formation

Parmi les points qui devraient re udrir une attention bartlcullere,
notons ¢
- Ne pas introduire dfexception & la résle qui veut qu'une formae
tion soit disnensde avant tout travail sur le terrain,
- Tormer non seuloment aux opirations individuelles, mais aussi
3 celles cui nécessitent une coopération dans 1'équipe,

- Assurer unc formation, non sculement nour les opérations jugées
les plus caractéristiques de la fonction, mais aussi pour des
oplrations plus spdcifigques aux différents postes de traveil,

o/
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- Aspurer une formation, non seuwlement pour les opérations corres—
pondent & deg situations "norasles", mais aussi pour celles 3
effcetuer dans des situations exceptionnelles,

- Peaser & une Fformation continue cul pourrait consister, & cer-
taines plriodes, a faire commenter des incidents ou accidents

typicues,

In ce qul concerae plus spéelfinuement le service étudié, on
ajoutera A ces recowmandatione :

- Systématiser la formation des machinistes,

~ Prévoir unce formation aux activitds exigeant la collaboration

cu nachinicte et de Ll'accerocheur, en articulont les formations

o ¢ K s a7
aux deux cpeciolivdés

g

- Développer les rapnorts du service de formation des machinistes

J

G
ot des accrochcurs avec les services dguivalents d'autres en—~
treprises, notammcont quand les activitds de ces entrenrises

Ia sdécuritd et Lloreonisaticn du travail

- ’

Tos analysce nonitreont cue la gfcurité est Stroitement lide
A 1torganisction du travail, cello-ci 4%ant nrise dans un sons
tres large. Sur ce
tres possibles— cuclcoucs actions

nlan, on peuv sirsmaler - parmi bcaucoup dlau-

~ Am3liorer la circulction dos informations relatives aux incidents
Gu travail, notamment cuand iir peuvent avolir unce ineidence sur
la sdcurité, tout obstacle 2 cette circvlation crée en effet
des situntions zéniratrices d'incertitude, Par excmple, accélé-
rcr la circulaticn des indormations qui doivent conduire & la
1

4 )

rdparation des panncs dec anpareils de &1

-
renige en Jtat G'iastallation ou de matériel ddfectucux,

~ Amdliorer lcs codes ot dispositifs de transmission d'informations

(0]
=

utilisés par les membres d'une m8me &quipe, Par exemple, conplé-
ter les codes officicls cmistant en y ajoutant des signaw,
actuellement utilisds de mani®re informelle, correspondant &

o/o

T

des opdrations frécuen

o
vE3,
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e Favoriser la montée de 1'information : les entretiens et ques-
 tiomnaires nmontrent que les ouvriers ont souvent une bonne
connaissance des provlémes de séeurité, ils vossddent des

idées de solution qui mériteraient oxamen, iddes souvent inex-
primées on raison d'un scepticisme parfois. justifié par 1'expé-
rience, Par exemple, parmi les nombreux moyens propres a f£avo-
riser l'expression de ces suggestions, il semble qutun des plus
- efficaces serait la réalisation rapide d'aménagements (souvent
.  peu colteuz) dont 1'intdrdt a €46 unanimement reconnu.

- Améliorer les communications entre les services & tous les
niveaux pour éviter les cloisonnenents et harmoniser instruc-
tions ot consisnes, C -

vaf - Veiller & la bonne orgenisation des activités qui ont licu &
1l'interscction de deux services en fixant et harmonisant les
répartitions des tAches, en améliorant les communications entre
les dewx porsonnels, etc,.. Cette interéection constitue en
effet une zone criticue pour la séecurité.

4 ~ Présence du versonncl Strancer i llentreprise

Ce personnel dovrait &trc informé effectivement des exigences de
v séouritd propres & l'entreprise, Les moyens formels auxquels on

| ge limite souvent sont insuffisants. Il y aurait lieu de s'assurer
que les prescriptions de sécurité indisnensables sont bien connucs
de tout le personnel étranger et que leur application est compatible

avec ses cxigences de trsvail., Il serait parfois trés utile de

;  renforcer la signalisation existante & l'intention du personnel
extérieur. Un contrdle du respect des consignes de sécurité devrait
8tre aussi assuré de manieére suivie,

A Les consédoucnces de la nrésence de ll'entreprise étrangére sur les
; : travaux devraient &tre prévues et la solution des problémes qui

N s'ensuivent 8tre prfalablement planifiée, A titre d'exemple,deux
suggestions pourraicnt &tre avancées i

- Charger le scrvice d'entreprise affecté awx Travaux Newfs ou 3
1'Fntretion du rélc de coordination entre lecs unités,

of o
| 5900/64
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~ Dépertir dquiteblement entre les équipes les tAches supplémen-
taircs qui peuvent 8tre engendrées par la présence et llactivité
e l'entrerrise dtrangére, Il a &3¢ nontré cn effet que les ris-
cues claccident dtaient plus flevds pour les équipes dont la charge

avait ét¢ exagérément accrue de ce fait,

5 = Anulicntions de carwcetire ergonomicue

‘ b

Les insufficances du matdricl sicnalles nlus haut pourraient &tre
corrigies, Des sugzestions ddtailldos nourront &tre faites & ce
sujet,

A

Parni les noubreuses ncesures quil peuvent 8tre proposées dans ce

nepld citong

- Travaeiller & la nornalisation des natdricls et installations au
interection avec llouvrier, Cet cffort dc norma--
lisation nour &tre nleinerent efficace devrait dépasser le
cadre ¢e l'envreyricce isolée,

-~ S¢ nélier des arm’nascments hAtifs qui n'apportent un bdénéfice
cuten soerifiant des avantages du dispositif antérieur, (des

mples Hourront &trc dounds),

~ e vas ndgliger les andnogcients correspondant & des opérotions

juss ‘es peu 1mp07"'c:,’1 ¢3S ou 2eu T of TC‘T"GLJ.

- S'offorcer a'intreduire dans les cohicrs des charges des exigences
ergonomicues,

~ Réunir les membres de llentrenrise ayant corpitence sur ce sujet

(nad

veaux hidrarchinsucs) au scin d'une comaizsion spédeialisde,

decin, ngycholoruc, versonncl do la wroduction & divers ni-

Py

)w.

590C/64
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1, SITUATION DE LA RECHERCEE . . . . .. - :

La phase de préparation et la phase d'application étant dé-

-

passées, la recherche se trouve dés lors au commencement de le

phese d'élaboration des donndes recueillies.

2o NAIURE DE L4 RECHERCEE ET TRAVAUX REALISES AU COURS DE LA

PREVMTERE PHASE

a)

Lo recherche a débuté le Ier mars 196

La premiére phase a compris les activitdés suivantes @

Choix de 1!'Usine,

Sur le conseil de 1l'Assider et des Syndicats Métallurgistes

de la TeIl le et de 1s S.1.5.L,, clest la "Breda Siderurgica S,
Pehe" de Sesto San Clovanni (Milan) qui & été choisie. Ce choix
s'est Tait aussi sur la base de contacts préliminaires avec les

Directeurs de cotte Ugine.

Préparation et composition de 1'éouive de recherchs @

Doc

A1l

Conformément szux dispositions publides par la Haute Autorité
sur la bzse dy document "I000/7/59", qui a servi de référence
pour la Fixation du programme de la Recherche, 1'équipe ite-
lienne de recherche & été formée de chercheurs de plusieurs

disciplines,
Cette é4gquipe comprend en effet

un médecin psychologue (Prof. Mercello Cesa~Bianchi - Directeur
de 1l'éguipe de recherche)

un statisticien expert dans la recherche aprliguée et dans la
sociologie incustrielle (Prof. Francesco Drambilla)

un médecin du travail (Dott. Calogero Di Naro)

wt-inginicur expert de la techmigue professionnelle et de la

prévention des accidents (Dott. Ing. Luigi Doiaga)

Chogue memore de l'équipe a bénéficié de la collobaration- de ses
assigtantc et a pu disposer des instal lﬂu*ons - en partie pré-
oxistantes et en portie mises au point & cet effet - des Cen-

tres respeectifs.

900,64
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c) Coopération gntre les membres de 1'¢ de recherche :
La cooperatiqn entre cherokLeurs, coopération esqentlelle pour

la bonne réussite du travail dféquipe intéressant diverses dis-~
ciplines, a été réalisée raee oux réunions systémathues des
A chercheurs entre eux et avec les responsables des divers services

T de 1'Usine perticulidrement intéressés & la Recherche.

d) Colleborotion avee 1'Usine, le porsonnel intéressé, les organi-

setions »rolessionnelles 3.

L per une série de contacts et de réunions avec le Conseiller Dé-

;‘f‘; 1égud et les Directeurs des divers Services et bureaux de 1'Usine,

- “ on a obionu la pleine collzboration des Dirccteurs et des employés
- ‘ - de la Direction techmique

,,‘ ‘ "de

T © = de la Direction du personnel

(]
[5]

Direction des Services Sanitaires

S - - de la Direction du Bureau chargé de la sécurité
- du Bureou chargé de l'analyse des temps
e - de la Diréction'du Département de Laminage
v ' Les contacts avec l'Assider et locs Syndicats ont été menés au
no moyen dc roncontres et ensuite de rapports systémetiques 4'in-

ST formetione

o . e) Documentotion fournie par 1'Usine :-

- : Il o été possible de commencer & rassembler 1mméd1utement la

documentation fournie par 1'Usine,grfce aun vif intér8t manifesté par
tous les buremux et départemcnts en couse. '
Cette collecte de documentation a porté sur 3
-~ des donndes sur les accidents
N - des donnédes sur llorganisation de la prévention des zccidents
‘ ~ ll'importence dw perscnnel; les 1ieux.d'origine; sa distribution
par  fge, sexe, qualificetions, ancienneté, état-civil.
-~ les c¢ritéres ot modalités d'émbauchage et de licenciement du
personunel '
- horaires de travail, po: stes, cours de perfectionnement

-,

- prévoyrnce sociale, activités récréatives, assistance sociale

~ statistigue de 1l'cbsentéisne
- cortes indiquant les licux de provenance Jjourneliére du person-

o nel
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- organisation de l'usine pour la sécurité dans le travail s
critéres de GGCICXutlon, enregisirement des a001dents

- situction, cu point de vue des accidents, de chagque ouvrier

- indices des accidents totaux

~ indices des tccidents indemnisés

- tableaux de la répartition anatomique‘dés lésions

- cmendes pour non-respect des régles de prévention des acci-
dents

« ropports du service sécurité

- régles pour l'attribution des vétements de protection

-~ ropoorts sanitaires '

- planimétries de 1tétabliscement : généroles, par département,
par cycle de travall, por transports intérieurs, ctc.

-

Leg données ci-dessus s¢ réferent, en majeure partie, a la pé-
riode allant de 1958 jusqu'a la date du début de la recherche.
L'analyse et 1'élabornticn des domnées fournies & 1'équipe de
recherche par 1'Usinc z permis cux chorcheurs de consciller oux
responscbles de 1'Usine e¢lle-méme d'employer de nouvelles formu=-
les pour la collecte des données déja fournies, ainsi que pour

l'enregistren nt des dornées ultérieurcs,

Elaboration du progromrme et des méthodes de travail

En tenant compte des remscignements fournis par le document de
base de la Recherche et particulidrement du chopitre "principes

et hypothdses de traveil", 1'équipe de récherche o décidé d'étu-

dier 1t'évolution de 1l'zetivité profesasicanelle et sos perturbations

possibles (par conségquent, pns sculement les rcoidents oyent
provoqué une blessure) et d'adopter deux orientations complé-
menteires ¢t interdépendontes. ‘

by

- lloriontation stautistico-mathémotique qui tend & considérer

lc comportemant dcnzercux ot lleccident lui-méme comme se

succédaont dams lo ca&re espace~tenps défini par l'usine et

par le trovail, en faisant abstraction des individus gqui en
sont 1'obiet, afin de dégoger los lois methématiques pouvont
cxprimer le phénomeéne. '

~ Lloricntation médico~psychologigue, qui exomine tout comporte-
ment dengereux et tout accident dans leur genése et dons leurs
menifoestations, ot en fonction dcs Tacteurs individuels et
socicux, tochniques et d'organisation qui permettent de les

définir.
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Parall®lement & ces deux orientations fondamentales, on s'est

proposé d'analyser le poste de trevail sous 1t'angle ergonomique
afin de pouvoir établir 1'évolution du degré de danger dans le

cadre de ce poste lorsque des situations différentes de travail
sly présontents

Etude de la distribution dnns le temps et dang l'espace de tous
les accidents survenus dens l'usine ¢

Y

Gette étude a été effectuée en collaboration avec le bureau char-
gé de la Sécurité de 1l'Usine, de Ia fagon suivonte s
- & l'usine lo distribution chronologique des accidents présente
un caractere fortuit, exprimé par lo loi de Poisson'é pour
chaque secteur de l'usine il est égolement possible d'indiguer
s8i cette distribution se maintient entre les limites de la
casualité (et done de la "physiclogique") ou si, au contraire,
elle dépnsse ces limites;
~ établissement d'une"carte des secteurs & caraetére dangereux™
couvrant toute 1'Usine, sur la base de la fréquence des acoi-
dents survonue dens los divers services et postes de travails
=~ choix du laminoir comme étent le¢ département le plus intéres-
sont pour le déroulement des phases d'application de la re-
cherche.

Etude de lc gituation au point de vve sccidents en rapport avec

le lieu de provenance journslidre des accidentés s

En collaboration avec le Burcau du Personnel on a pu recueillir

des données relatives aux lieux de provensnce journaliére de

chocun des ouvriers, en transformant les distaonces correspondan=

tes en"durée effective de voyuge" ct en dressant une carte jour-

nolidre des ouvriers en fonction de 1an "durée effective de voya-

ge', B ‘ ’

Ce qui préctde a peruis de constater et de dégager

-"1'influence éventueclle du "mouvement pendulairc journalier®
sur les possibilités d'accident

-~ le construction de courbes reclotives & la distribution chro=-
nologique des accidents par groupes d'ouvriers accidentés

"équidistants" de 1'Usine/
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Au terme de la premiére phape de.la Recherche -les -membres de

ltéquipe de recherche ont cinsi mis & la disposition de 1!Usine

certoines méthodes

données conceracnt. leés accidents, méthodes qui permetiront au
Bureau chorgé de la

nouvell

séourité d'intervenixr

~dtefficacité lorgque l'accident lloxige.

-

3e LA DEUXIENE PH

ASE DE LA RECHRRCHE

Cette phase a compris les activités suivantes

5) Btude de lg distribution dans le tenmps et d-ns 1'cspace de tous

e¢s de collecte et de contrble des

a. tenps . et avec plus

les accidenis

concernont le lominoir ¢

Cette étude a été mende suivant des modelités déja indiqudes

pour llensemble

1'évolution du phénoméne ¢t de recueillir.une
(techniques, hunaines et dorganisation) dont

de Géfinir en termes plus précis

traveil.

En outre, on a jugé intéressant de procéder a 1l'étude de la dis=-

tribution

1'Usine afin de suivre dec-maniére continuel

le corsctére

groupant suilvent les critéres ci-oprés

pour l'u

pour le lominoir

ne entiére

(ricure 2

ayant une
I en
cyent une
-

.

ayant une

I an
ayant une
I an

série d'informctions
1télaboration permet

dangereux de chague

ancienneté

anciermcté

ancienneté

ancicnneté

dons le tepps et dars l'espoce des accidents en les

indcmnisés | _
avec ticket modérateur
s ayant nécessité des soins

ld LtS

i

pour l'usinc entidre

{rccidents indemnisés

- pour le 1 eminoir “acc%dcnts a re8pogsabi%i?é restrginte
acecidents ayant nécessité des soins
nédicaux

En ce qui concerne la "carte des sectcurs dengereux" elle a &té
rédigée pour le seul département du laminoir en situant, avec la
plus gronde précision, chague accident, grice aux planimétries

compldtes que la Direction technique de 1'Usine a procurées a
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1'équipe de recherches Cela a permis‘dfidentifier le "degré
de risque" pour chéque poste. '

Collecte des informations sur le comportement au travail des

ouvriers du laminoir : .
Cette collecte a été faite sur la base d'observations directes

fnites dans ce service par decux observateurs.

I1 est proocédé & ces observationsy selon un programme établi &
l'avance, au début, au pilieu et & la fin de chaque poste.
Pour chogue cuvrier et pour chague cycle les observateurs ane
notent simultanément, mais séporément, sur des bulletins étu-
diés & cet effet poar 1l'équipe de recherche, les données sui~
vantes ‘

température embiante et externe
- degré dtintensité du bruit

L

-~ degré d'éclairage

~ pression atmosphérique et temps atmosphérique

- détails techniques du matériei en laminage

- qualité et état des outils

- déplaccments physiques du travailleur

- durée de ll'intervention cffective dans le cyocle
- comportement disciplincire

- comportement anti-agcidents

~ composition de 1'équipe au travail

Outre ces.donnéengcd’autres sont fournies par le Service Sani-
taire (efficocité physique du travailleur), par la Direction

du Personnel (fge, ancienncté de fonctiohs, qualification, lieu
de provenonce journaligre, etc.)

A fin Septembre 1964 environ I400 cycles de travail ont été ob-
servés et continueront & 1'&tre jusqu'a la fin du mois de dé-

cembre de cette annde.

Formetion de techniciens de 1'Usine
\

Afin de permettre & la Direction de 1!'Usine de pouvoir profiter
des méthodes de recherche employées par l'Squipe, lorsque la
Recherche sera achevée, il a été procédé & la formation de quel=-
ques techniciens (en particulicr de ceux employés au Serwice de
Sécurité) 2 ces techniciens s'étaient joints a4 plusieurs reprises

Doce 5900/6
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- Collecte des données psychométrigucs £
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& ltéquipe de recherche et avaient pris une part active dans
les opérations poncernent les opérations de relevé des donndes.
Pgr‘ailleurs, les modalités concernant la collecte des données

sur les accidents ainsi que les méthodes d'éla borutlon suivies

3§ ar 1'équipe de'recherche leur ont &été @XposSécs.

-
0

poralidloment. &' la collecte des données exposées au point b),
il = é%¢é procédé également & celle des donndes psychométriques

& 1'aide d'instruments psychotechniques cen utilisant une grande

cebine installé e far 1'Usine & proximité des lieux de travail

des ouvriers exominés. .

Les données ont 6té recueillies au moyen d'enregistrements ef-
fectués au début, au milieu ¢t & la fin de chaque poste et ont

_ comporté ¢

En procédant & ces preuves on s'est proposé s

- les temps de réaction visuelle

' acoustique

- les épreuves ‘d'sttention : quantitatives
: qualitatives

rapidité (mein gauche et
main droite
régularité (main gauche
et maln droite

1'habileté manuclle

P

= dtévalucr le rendement psychonétrique des ouvriers examinés

‘= dg¢ relever la;présencs éverntuells dlaltiératiome. sonpromettant

ce rendement .
;.d'indiquer ses variations .éventuelles sur ls iourbe de chagne

' poste.

Lors de 1la prumi re application des épreuves psychométriques

£

- chague ouvrier a Fait 1'objet d'unc bréve interview au cours

de laguelle on o pu recucillir des renseignements sur le lieu

" de sprovenimce, lo scolarité, la situction de famiile et les

emvlois oceupéss

Choque ouvricr en conséguence o passé au total neuf fois cha-

cune des épreuves psychométriques, trois fois pour chaque poste.

Crague groupe d'épreuves a eu lieu & des jours différents, pa-

rullél ment & la rotation des postes de travails
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On entend par s

o ‘ ‘ ~"3début du poste" la péfiode de temps correspondant & la pre-
' nidre heure du poste | ’ '
-"milieu du poste" la période de temps comprise entre la fin
de la troisiéme et le cdmmenoémqnt de la sixiame heure
~"fin cu roulement" la période de temps correspondante & la —_—

o ‘ dernidre heure du peste de travail, ' ,

Les postes de travail de 1'Usine ont les horaires suivants ¢

o Premier poste 4, : de 6 & 14 he .
o Deuxidrie poste s, " de 14 & 22 h,
T Troisiéme poste de 22 & 6 h. du jour suivant.

Le relevé des données psychométriques s'est offectué durant

unc période de trois mois environ.

R e) Becherche relative au degré de danger sur les lieux de travail

| en releation & ce qui a %6 cxposé & la fin du point 2/f, et sur
}x la base des données recusillies dune lo deuxiéme phase de la
- Recliarche, il o été procédé a l'enquéte spéciale de type ergo-
nonigue ayant pour objet d'étoblir 1'évolution du degré de canger
dens le cadre des lieux de travail en fonction des situctions

diverscs de travail (Voir schéme en anncxe)s

f) Technigue relcotive 3 1'éleborstion des donndes s '

‘ en prévision de la troisidme phase de la Recherche (celle re-
lative & 1t'élaboration des données recueilliss); on a procédd
3 1'étude et & la définition de gquelques-uncs des technigues
- en vue de 1l'Sloboration pratigue des donnces.
Ces classements méthodiques ont été largement traités dans les
rapporbs technigues présentds par 1'dquipe de recherche.
Parni ces classements méthodiques nous pouvons toutefois énu~-
nérer les pringipaux gqu'!il sera relativement facile & 1'Usine

d'utiliser protiguement dans 1'étude dcs problémes de lutte

contre les nccidents; ce sont 3

o 1t'anulyse des facteurs

stationna
-~ les procgssus stochastiques a io. alres
g markoviens .

ltanalyse de fulticolinearite (test-de FRISCH) (Cirmanalyse)
le méthode PERT conme technique de contrdle

L Anne 20S - Sidérurgie Italie
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4o »ISE EN TRAIN DE L4 PHASE DE CONCLUSION

"Avant méne d'achever ln collécte des donnéded, on’a commenceé

4 les élaborer.

Cette éluboration se référe & toutes les observations recueil=
lies sur le milieu “e trovail, sur les éléaents techniques, sur les
inforkmations cemcernant le personnel attaché au laninoir.

Do cette Tagon on parviendra eux conclusions finales.

Ces concluaions devront indiquer en termes concrets, pour
chaque podte de travail du laminoir, la répétition dens le temps

du comportement dangercux, les relations existant entre ce compor-

- tement ot les varizbles humaines, technigues et du milieu, ainsi

“gue le rapport cxistent entre le comporicment dengereux et 1l'ap=-

parition de l'accident.

Elles apporieront des prdécisions sur les modalités qu'il cone
vient de prévoir pour permettrc 8 1'Usine de continuer & enregis-
trer les ¢léments los plus esignificntifs sur le degré de danger;
elles ihdiqueront lzs mesures & prendre pour eméliorer la pclitie
gue de pré?bntion acs aocidentc dans le département en cause ct
dens toute 1'Usine; viles indigueront les modalités pratiques
pour la formuation du porsonnel nécesooire & la mise en oeuvre de
cette politigue de lutte contre les accidents.

s

Lo néthode de relevé et d'éleborntion des donndes qui o 648
suivié par 1l'cquipe italienne de recherche a {U¢ mise au point
de monidre”d pouvoir 8tre employde sans difficultés ¢t dans des
c01&itionsieaﬂuntielle“ent rratigues égnlement pour dlautres
Usines, peruettmnt ainsi de réaliscr des diagraumes dlinterprié-
taticon simple et pratique.

.

11 faut ccasidérer 1'intérdt pratique qu'oifre cette Recher-

31
cho en fonttion égelement de 1l'cttitude prise par 1'Usine vis-de
vis J¢ 1ltécuipe de recherche : tant la Direction de 1la Breds
Siderurgica gue lo totalité des traveilleurs cvee gqui les cher-
cheurs oﬁ% pris contact, ont apporté une collaborstion pleine
et entiére, réalisant ainsi cette intégretion entre ll'équipe de
recherche et 1'Usine; qui est souhoitle dens le Jocument de base

1000/7/59+
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5, PREMIERE INDICATIONS CUNCRETES

Afin de mettre en évidence la succession des phases dans
le cadre conmplet des activités réalisdes au cours de la Recher-
che, il nous a paru utile de compléter notre rapport par un schéna
"3 bloco”,

Avee ce schéna i1l est possible de relever facilement les
aspects de lo recherche que toute uvsine pourreit dlores et déja
vtiliser directement en vue dl'améliorer son cetion contre les

accidentis,.
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Recherches communautaires sécurité
Sidérurgie néerlandaise. Apercu de la recherche

1. i&ées fondamentales

2.

La recherche part de l'hypoth&ése selon laquelle les accidents
du travail peuvent &tre considérés comme des perturbations dans le
cours normal et voulu de l'activité professionnelle, qui peuvent
entrainer des dommages d'ordre matériel, corporel ou psychique, et
dont 1° apparitlon est condltlonnée par des facteurs fortuits, appelés

‘"risques" s

Chaque "facteur humain" intervenant dans le mécanisme de
1vaccident est 1ié & cette notion de risque. Il consiste & prendre
des risques et & causer ou & subir des situations dangereuses et,
dans chague cas lthomme vise & une gdagtation active de son compor-
tement aux éléments et aux circonstances qui forment ensemble sa
gsituation de travail.

‘ On désigne par l'expression "adaptation active" les efforts
congentis par l'individu pour se maintenir et se perfectionner, et

pour remplir le mieux possible les devoirs attachés & ses fonctions
sociales. Ces efforts constituent une motivation complexe, donnant

4 chacune des actions de l'individu le caractdre d'une téche qu'il

s'est assignée lui-méme ou qui lui a été imposée. Chacune des diverses
phases de son action tend d2s lors & un objectif, dont la poursuite

est préalablement [ixée et, dans une certaine mesure, prévue, cette
orientation présentant le caractdre dynamique d'un mobile puisgsant.

Un événement survenant au cours de l'activité professionnelle, qui
compromet les chances d'atteindre 1l'objectif visé et que 1'individu

n'a pas prévu entidrement et avec une certitude absolue, constitue

une perturbation du processus de travail, Pour autant gue cette pertur-
bation n'est pas encore elle-méme un accident (n'ayant pas encore
entrainé un dommage matériel ou corporel), elle provogue dans la
dynamique du déroulement de la tlche une sorte de rupture, obligeant
l'individu & effectuer plus ou moins & l'improviste un ensemble d'actions
totalement nouvelles.afin de varvenir tout de méme au but poursuivi,

de supprimer la perturbation, d'en limiter les conséquences ou de
sauvegarder sa sécurité personnelle. Aussi toute perturbation .- T
provoque-t-elle une crise d'adaptation, au cours de laguelle un ensemble
ordonné d'actions motivées est sunplante par un nouveau systéme d'actions,
également fortoment motivé, mais peu préparé. Clest pourquoi une
recherche partant des idées fondamcentales exposées ci=-dessus doit surdout
et en premier lieu s'attacher & démontrer & l'existence, dans des
situations d'accident concrdtes, de cette crise d'adaptation, de

cette rupture dans l'action, caractérisée par 1l'interférence de deux
tdches, l'une étant en cours d'exécution, l'autre nouvelle mais

urgente, et & soumettre & une analyse approfondie les diverses moda-
lités de déroulement de ce mécanisme.

Méthode de travail

La méthode de travail & adopter sur la base de ce qui précide
est en principe trds simple : elle consiste & réunir les relevés
d'un certain nombre d'accidents survenus dans la pratique et & examiner
sl on peut y déceler les perturbations et leurs incidences éventuelles
sur l'exécution de la thAche considérée. Il est évidemment indispen-
sable que les points susvisés figurent effectivement dans les relevés
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quastion. Cumme la plupart de ¢es’ relevés (genéralement trds . o H

w,fsammaires) sont rédigés & des fins totalement dlfferentes, et ne S
remplissent d®s lors pas cette condition, on doif établir soi-mdme L

les relevés voulus. Cela implique la description détaillée, un par unL

des accidents de travail se produisant dans une entreprise déterminéde,

au dans un service ds cette entreprise, jusqu'd l'obtention d'une

inmage aussi compléte et fiddle que possible de chague mécanisme

d'accident, et en particulier de la tfche durant l'exécution de.

laquelle l'accident est survenu. Pour y.parvenir, on peut recourir

& des moyens tr&s variés mais, dans la pratigue, on se contente le

plus souvent d'eniretiens avec l'accidenté, éventuecllement avec des

canarades de travail, contremaitras, etc.esj On expose en outre la

situation existant sun place et souvent, on reconstruit aussi jusqu'a

un’ certain point le mécanisme de l'acc1dent des photographies étant

301nteq & titre de clarification, N , o

Dans la pratigue, la recherche a été effectuée dans l’ateller ;

de construction (service technigue "fer et acier") de la "Koninklijke . .
Nederlandse Hoogovens en Staalfabrieken N.V." & Ijmuiden. S8i ce ‘ ¥
- gservice a été reuenu pour la recherche, en accord avec la direction . B
;d'explo*tatlon, c'est qu'ton y enregistre un nombre relatlvement élevé :
' d'accidents legers et tris légera, et presque pas d'accidents gravess
Les travaux effectués dans cet atelier - portant sur la réparation

et l'entretien des machines, du matériel roulant tel que locomotives, -
ponts roulants etc., ainsi que sur la construction en régie propre
dtinstallations technigues - sont trés variés, de sorte .qu'on ne
- risquait gudre d'Gtre principalsment confronté & un seul type:dtaccie
dents, spécifique pour des irovaux déterminds et faisant obstacle &

la généralisation des résultats de la recherche, Par ailleurs, ces
travaux ne peuvent que dans une mesure limitée 8tre prévus et exécutéds
‘gystématiquement suivant une routine immuablej de nombreuses situations
de travail sont quasi uniques, sinon dans les grandes lignes, du moins
en ce qui concerne les détails d'exécution, et les situations nouvelles -
auxquelles l'atelier doit constemment faire face obligent aussi &

trouver chaque fois des modes opératoires nouveaux et originaux, »
qu'il faut d'ailleurs souvent imgrdviser. Cela présente un evantage pour.
la recherche en ce qu'on peut s'attendre & voir se produire s nombreuses
- perturbations répondont a4 la définition donnee ci~dessus (oatte prévision .
se fonde également sur la fréquence relatlvemenu élevée des accidents.
sans gravite), mais comporte ausei un 1nconvenient du fait que la mise’ -
au point des méthodes G'observation et d'analyse n'est pas facilitée.: L

Ltunité étudisde ocgupe quelques 200 travailleurs, répartis entre L0
les diverses sections (atelier de construction, atelier d'entretien des '
locomotives et des ponts, atelier de soudage, atelier des tours, atélier
d'ajustage, atelier d'entretien des mach;nes-outlls, scierie, service S
jd'expéd;tlon, atellar de meulage, magasin, buresux). Durant la période de
septenbre 1962 & & avril 1964 ont &té Stablis environ 300 relevés 4! accidents, - ;
qu'on a analysés sulvant les modalités eXposees ci=-degsus. L'exploitation B
systématique des donndes ainsi obienues n'est pas encore achevée & l‘heura

gctueila. : -
)
Entre-temps, on a commencé & eppliquer une méthode .de recherche hﬁ
totalement différente, qui consiste & réaliser en laboratoire des expérlences,ﬁf
durant les quellés on tente d'lnterrompre le déroulement de certaines o
tinhes ot d'examiner lee conséquences qui en découlent pour le comportement
des sujets, nctamment en ce qui concerne csux des aspects de 1l'exdcution de
1z tédche qui, suivant les analyses d'accidents réalisées, présentent un i
interet pour la sécurité.
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3. Expogé de cueglgues répultats provisoires

D'une menidre générale, l'analyse actuellement en ccurs de la
documentation réunie apprernd qu'il est illusoire de croire & 1l'existence
d'un seul mécanisme psychique se manmifeciani dans tous les accidents.
La gendge des accidents peut étre due & une mulititude de processus
psychclogiques ccmbinés avec des mécanismes physiques et en interdépen—
dance avce ceuz—ci}, tout comme il existe un grand nombre do maladies
diverses, chacure caractidrisée par un complexe différent de processus
physinlogiquees ot pathclogiques. En principe, deux tyres d'accident -
dif?érents peuvent &tre asussi dissemblables que deux affactions diffé-
renses, telles que la pneumonie et le diabéte. Lo seul élément commun
¢st la "perturbation™, la déviation ¢u processus normal, la "rupture"
dans le déroulement de 1l'action humaine, celle-ci devant &tre considérée
comme une “téche", tout ccrme le seul Slément commun de toutes les
maladies réside dans le fait qu'elles sont causdes par une altération
nathclogique quclachque des fonbtipns vitales de 1'organisma.

C'est pourquoi le rapport final sur notre recherche partielle
sera tour une trds large part consacré 3 une pathclogie descriptive et
& une symptomatologic des situations de travail perturbdes, c'est~id-dire
des mécanismes d'accidents analysds dans l'oplique du déroulement de la
t&che et des perturbations. On s'efforcera de classer les accidents décrits
dans un nombre limité de catégoriss correspondant & divers types de
structures de tdche et d'action zinsi qu'd divers types de perturbations.
Nous pensons dés maintenart consacrer un bref exposé & quelques-uns de
ces types.

Les accidents du type le plus simple, et gui se produisent trés
scuvent, sont ceux ol la perturbestion initials du processus de travail
constitue déjd elle-méme un accident; on est par exemple en présence d'un
tel accident lorsque l'une des étincelles jaillissent lors d'une opération
de scudage touche la peau d'un cuvrier, cousant une brlure. Dans ce cas,
l'exécution de la téche se poursuit ou non, wmais l'apparition de la blessure
met {in au rnéecanisme d'accident. Les accidents de ce genre sont qualifiés
de "banaux", 4 l'instar des affcoctions "banalcs™ dont on parle en méde~
cine. Du point de vue de la prévention, ces accidents -~ donu la plupart
gont 13gere ou insignifiants - appellent en tout premier lieu la mise
en oeuvre de mesures technicues ¢ mise en place do dispositifs de protec—
tion, fourhiture de¢ moyeng do pretectior individucls, eic... Un probléme
reychologique ne se¢ pome en l'sspdce qu'd titre accessoire, par exemple
si 1'on se demande pourquoi lcs moyena de protection ne sont pas. ou gubre
utilieds,

Les accidents d'une deuxiéme catégerie accusent nettement la
"rupturs" du diroulement dz la tlche, celle-ci étant interrompue par
1'ouvrier intéresaé, parfois sur ordre, mais souveni aussi pour accomplir
unce tdche secondaire, éliiminer une pannc, déployer une "activité de
récupération" (Faverge) prlus ou moins urgente, parer & la menace d'un
nouvel accldent, ete. Dang de nombreux autres cas, l'anciennc téche et
la nouveclle interfércnt aprds la rupture ¢t se génent mutuellement.

Los accidents de cette catégorie comprennent de nombreux typss, dont la
sgnbdivision n'sst pas encore claircment établie & 1'theure actuelle. Ils se
carzctérisent tous par la rupture du déroulement de la téche, et on a
également constaté que, le plus souvent, le travailleur intéressé, en
exéoutant la nouvelle tAche interférents, se soucie bien moins d'adopier
un moda onératcire non dangereuw. Du point de vue de la prévention, les
regures qui e'imposent en 1l'espdce paraissent deveir porter principalement
gur 1l'orgonisation et la technique opératoire, et viser & assurer un
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‘eéz- '"’mntf 1o moins pertur'bé possi‘ble de 1a tachér, Nanal;ae zzréwntiw
- des perturbations™ permettant de réduiré au mind g les cas néoespitant wrie

"adt¥on inopinée ot improviséé, Signalons en outre quiil est indispensable, da

point de vue de ia sécurité, do porter une plus gronds attention & concevoir .
& bonescient certains aspects de la téche, généralement un p2u négligés

'en raison de. 1'importance plutét secondaire qu'ils paraissent rovétir pour
1l'ex8cution de la téche primcipale. C'est .ainsi qu'il y a des machines
assurant parfaitement l'usinage pour lequel ellea sont conguss, méis qui
n'ont gudre ou pas été étudides en fonction des questions suiventes s ol

mestre les pidces usindes; ol déposer les outils pour que ceux-ci se trouweﬂt 5

4 poritée de la main sans toutefois risquer de provoquer des accidents,
comment effectuer sans danger les opérations requises pour remédier & cerw
taines perturbations ou défectuosités, pout—on facilement accéder au naté-
. riel servant & transporter les materieaux, e}c. '

Lea accidents d'une troigidme oatégorle sont liés aux limites sou~-
vont mal définies de certains sous—sgstémes, notemment étudiés par l'équipe
chargée de la recherche dans la sidérurgie frangaise (Leplat). La zone de
contact entre deux de ces sous-systdmes, vn service de transport et un
service de produstion par exemple, constitue souvent unc sorte de "no man's
land", dane lequel la responsabilité de certaines opérations et situations
- n'est pas nettement étadblie, 'de sdrte que les probldmes sont souvent résolus:

a 1ltimproviste et en marge des rdgles officielles, sans souci de la securlté,

ou dans lequel des intér8ts antagonistes compromettent la sécurité. Une
telle zone de contact apparait par excmple lors du déchargement de matérisux .
& ltendroit ol un service de production en a besoin, Ici encore, il est
surtout indiqué, du point de vue de la prévention, d'améliorér 1'organi-
sation des zones de ce genre.

De nombreux types dtaccident se caractérisent par ce que Leplat

appelle un "conflit de critére", loquel consiste en une certaine oppositlon’

entre les exigences d'une production rapide et économique, d'une part, et
les 1mperat1fs de la sécurité, d'autre part; on applique trés fréquemment

des méthodes de travail imprudentes parce que, tout au moins & court terme,

elles paraissent &tre plus efficaces et rapides que les modes opératoires

prudents. Ce conflit prend une forme particuliére lorsque, pour des raisoms K

de production, la cadence de travail ne doit pas tomber au-dessous d'un
niveau donné, tandis que la sécurité exige que cette cadence ne dépasse pas-
“une limite déterminde., Or, si ces deux valeurs sont trés rapprochées, il

ge peut que les variations naturelles du rythme de travail socient déja
capables d'entrainer de temps 4 autre un dépasssmer* dangereuxude la marge
‘de tolérance ainsi délimitde. Cela poutl arriver & fortiori si le rythme

“de travail s'ncoéldre & la suite d'une perturbation ou d'une stagnation
quelcongues. Une étude plus réfléchie et nlus systématique de la manidre
dent un tel conflit des critdres peut se manifester permetiraii d'améllorer
"les chances de voir adopter un comportcment prudent dans de nombreuses
gsituations. &£ ce proros, les aspects ergonomiques doivent notamment &tre
pris en considératicns le conflit des critdres est souvent aggravé par le

AV

"y

feit que le mode permettait d'exécuter la téche sans danger est loin d'étre v¢;

idéal a&u point de vue ergonomique.

En ce qui concernc lz méthode de recherche expérimentale, 1es résul~A*
tats obtenus n 'appellent gudre do commentaires pour 1'instant {novembre 1964)-

. Lis expériences visent & étudier l'effet produit par les interruptions de
la téche sur le mode d'exécution d'une deuxidme t8che moins intéressante

. @y moins importante. Elles partent de 1'hypothise selon laquelle la o

deuxidme téche s'amocomplil d'une manidre moins bien coordonnée et plus
neéllgente, cela en relation directe avee la phase durant laguelle la
premidére t4che ecst interrompue, le degré d'importance qu'on attribue &
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la premiére téche, etc. Ces exp‘'riences font suite & celles qu'effectue
1'¢ouipe de Merburg pour la sidérurgie allemande, mais s'en différencient
en ce gqu'on étudie surtout & Marburg la dispcsition de motivation en tant
que caractéristique constante de l'individu, tandis que nos expériences
rortent principalement sur les éléments comstitutifs de la structure des
tdcles. Mais les résultats obtenus juscu'ici manquent encore de précision;
il est apperu que ccs oxpériences couvrent un domaine trds atiachant et
important, & peine défriché, mais qui, aprés 1l'achdvement du projet commu=—
rautaire, demcndera encere un trés vasie effort de recherche, On espére
que celui-ci pourra éire entrepris en dehors du projet communautaire,

Un certain porachévemcnt scre de touts fugon réalisé au dsbut de 1965,

de sorte gu'on pourrs inclure dans le rapport final un comnte rendu

des résultats provisoires et un commentaire sur les perspectives ultérieures.

Contacts nvec d'outres dguiucs de cherchours ot intéeration dars la
rocherche communautaire.

L'cxposé ci-dessus foit déjd état, ici et 14, de contacts avec
d'autres équipes de chercheurs. Sur le plan fondamental, il importe
cavantage d'examiner la fonction gque remplit notre recherche partielle
dans le cadre de la rechicrche communautaire globale, telle qu'elle sera
arrétie dans les rapperts finals intégrés, Par souci de clarté et de conci-
sion, nous nous en tenons ici zux recherches effectuées dans la sidérurgie.

Toutes les équipes de cherckeurs sont d'avis que l'accident consti-
tue une perturbation ou une anomalie, conformément & la définition dornée
au début du présent document {cncore que les diverses équipes n'aient pas
recours & des définitions rigoureusement identiques). Par ailleurs,
l'approche et la méthode de traveil verient sensiblement d'une équipe
& Ll'autre. Les concapiions théoriques étant analogues, ces diverses méthodes
de travail permeitent de réalicer un ensemble intégré, dont les éléments
se compldétert mutuellement car ils attaquent un seul et méme prcbléme sous
des angles différcnts,

Clest cinsi que 1'équipe italienne (Cosa-Bianchi) s'applique surtout
34 une misa au point statistique du concept "aromalie" ou “comportement
anormel', en partant d'une théorie mathématique couvrant la totalité des
processus de travail el tenont notamment compte des facteurs sociologiques.
L'équipe frangaise {Leplet) étudic le méconisme des porturbations par
référence & dos systémes dlorganisation et aux limites de ceux—ci.
Elle témoigne de préoccupations sociongychologiques, gu'on retrouve &
un degré plus élevé encore chez 1l'éguipe belge (Mertens de Wilmars). .
Lux yeux de celle-ci, le commortement imprudent apparait surtout comme !
une habitude fortemsnt influencdée par des fecteurs pesychosociaux, tels
que la pression de grouve. L'équipe allemande (Diker) s'‘atiache surtout
cux facteurs psychclogiques individuels, qui doivent &tre corsidérés comme
des caractéristiques comstantes de 1'individu. Notre recherche enfin acousd.
1'approche la plus "microscopigue", car elle snalyse les diverses situations”
individuclles existant cu moment olt survient l'accident ou la perturbation.
Inserble, ces recherches couvrent ainsi la presque totalité du systéme
des facteurs cousaux qui sont de nature & influcr sur le mécanisme des
accicents : la situation du moment, la perscnnalité, lc groupe social,
in structure organisasionnelle des services d'exploitation, l'entreprise
cn tant que cadre du processus e procducticn considéré dans son ensemble,
et 1la fagon dont les travaillcurs remplisscnt leours fonctions dans cette
entreprise. Deng la mesure ou la recherche communeutaire permettra ainsi
de surnonter le caractére unilatéral dec nombreuses rccherches effectudes
antérieurenment, elle pourra apporter une contribution remerquable &
llapprofondisgcment et & l'amélioration des possibilités d'application
dans la pratique de nos conncissances en matidre d'accidents de travail.
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