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En application des articles 3, 55 et 4€ du Traité instituant
la C.E.C.A., la Haute Autorité se préoccupe de pronouvoir 1'améliora-
tion des conditions de vie et de travail, d'encourager les recherches
intéressant la sdécurité du travail ot de favoriser la diffusion des

connaissances scientifiques ot pratiques.

la collection "Physiolosie et psychologie cu travail publiera
des études théoriques ou pratiques relatives aux applications des
sciences humaines'é 1'étude et & l'aménagenent cu travail en vue de
contribuer a la réduction des contraintes du travail, de faciliter
les progrés de la prévention deg risques et de promouvoir 1'améliora-
tion des conditions de l'activité professionnelle dans les incdustries

miniéres et sidérursiques.

Les informations ainsi publides sont destinées aux nilieux
profeosionnels, scientifiques et gouvernementaux de la Communautd
et d'une fagon générale & ioud ceux qui sontv intéressés aux proures

de la sécurité, de la santé et du bien-&tre.

Dans l1a mé&me collection s

n°® 1 : Les factéurs humeins et la sécurité (étude documentaire)
n® 2 ¢ Les facteurs humains et la sécurité dans les mines et la

gicérurgie (Résultats des recherches sur la sécurité

encouragée var la Haute Autorité de 1S61 & 1954)
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PREAIBULE

Les actions entreprises par la Hauite Autorité pour le progrds des

recherches sur la nrévention des accidents

En 1957 la Haute Autorité entreprenait une action pour
promouvoir les recherches visant & lutter contre les accidents.
Il a été prévu @

-

"D'abord 1l'encouragement de recherches tendant & élucider les
incertitudes relatives & certains facteurs humeins, et en
particulier le prodbléme de la prédisposition et le probléme

de l'adaptation au milieu de travail et de vie.

Ensuite, la promction d'études techniques ou sociales visant
& préciser l'influence de facteurs humains relevant de la
peychologie industrielle ou sociale et de l'orzanisetion

du travail.

Enfin l'encouragement d'expérimentations destinées & assurer
le contr8le et l'efficacité réelle des moyens de prévention,
et,en particulier, celle des moyens de propagande, de sé-

lection et de formation du personnel.”

Un premier programme élaboré en 195$ et réalisé de 1961 a
1964 a comporté:

- 1l'encourazement de recherches psycho-sociolo ;iques sur la sélection,

la formation, les moyens de protection individuelle, les conditions
psychologiques et sociologiques du milieu de travail

(recherches individuelles du programme—oadre)

- 1l'encouragement de recherches fondamentales (rbysiologiquas,
nsychologiques et techniques) sur la nature, les causes et les

ciroconstances des accidents;

(recherche communautaire sur les facteurs qui inter-

viennent dans la gendse de l'accident; cette recherche
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DY

étant destinde & servir de bese & l'crientation ulté-
rieure des programmes de recherche sur la sécurité).
La recherche cui fzit l'cbjet du présent résumé avpar-

tient & cet ensemble communauteire.

Un deuxiéme programme, entrepris en 1965, et prévu pour les
5 prochaines années, reprend les thdmes du premier progremne, nais
en les approfondissant et en élargissant 1'éventail des facteurs

physiques, psychologiques ou organisationnels considérés.

Il comporte :

- l'encouragement de nouvelles recherches individuelles, notaznment
sur les aspects psychologiques, physioleogigques et sociologigues
du travail, gu'il s'agisse dz l'homme, de l'organis:tien, des
équipements ou de l'ambiance de travail en relation avec la sécu-
rité;

- l'encouragement d'!études et de recherches fondamentales;

- des études documentaires, en particulier sur les possibilités

offertes par la collaboration des services de psychologies du travail.

La recherche communzutaire sur lag sécurité

Se basant sur les avis fournis par la Commission de Recherches
"Facteurs Humains - Sécurité" lors de 1'élaboraticn du premier
programme-cadre de recherches, et sur une suggestion de la Commission
des Producteurs et Travailleurs pour la Sécurité et la iédecine du
Traveil, la Haute Autorité a élaboré, avec l'aide de ses commissions
cédnsultatives, le projet d'une recherche communautaire pilote &

1)

réaliser dans des entreprises de le Communauté ( .

(1) Cs projet fait 1'objet du document 1000/7/59 de la Haute Autorité,
qui définit les lignes générsles de la recherche. On trouvera ce
schéma joint en annexe sux rapports de synthise concernant 1l'un
les recherches menées dans les mines, l'autre les recherches
menées dans la sidérurgie.
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Ce projet ayant été communiqué aux organisations zrofession-
nelles ninidres et sidérurgiques des pays e ls Communauté, celles-
¢i ent pris des contacts avec des instituts nationszux. Ces contacts
ont conduit }Il. CESA-BIANCHI, DUEXTR, FAVERGE, LEJEUNE, LEPLAT,
MERTENS de WILMARS, RUTTEN et WINSEMIUS & proposer & la Hsute

Autorité leur collaboration au projet.

La recherche a été menée selon les méthodes élabordes en commun
en vue d'une exploitation sommunautaire de l'ensemble des travaux.
Cette recherche a ¢été poursuivie sous la resvonsabilité des organes

scientifiques de recherche contractants.

La recherche a gardé le caracrtere d'une étude pilote limitde
& 4 wvharbonnages, 2 mines de fer et 5 entreprises sidérurgiques ;
elle a ét3 1l'occasion d'une coopération étroite entre les chercieurs
des différents pays ainsi qu'entre 4des chercheurs appartenant aux
entreprises et des chercheurs sppartenant & des instituts scienti-

figues. Elle a eu pour but :

- de recueillir, dans les industries sidérurgijues st miniéres,
selon des méthodes aussi rigoursuses et sres que yossibley un

ensemble systématiguc d'observations ;

- dlexploiter ensuite ces observations en vue de dégeger certaines
conclusions de tortée généragle pour ces industries et de recher-
cher des aprlications pratigues pour le progris de la prévention

des accidents.

Une part importante de la recherche a été consacrée & la mise
au point de méthodes de travail par une coopération effective entre

les organes de recherche des différents pays participant au projet.
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La recherche communautaire dans les charbonnases francais

La direction scientifique de cette recherche et la rédaction du
présent rapport ont été assurdes par le Professeur J.li. FAVERGE de 1l'Uni-
versité Libre de Bruxelles. La conduite des études sur le terrain et l'ex-
ploitation de celles-ci ont été assuries par le Docteur P. CAZAMIAN, Di-
recteur des Etudes du Centre d'Etudes et Recherches Ergonomiques miniéres
(G.E.R.E.M.), organisme C3pendant du Centre dﬂEtu&es et Recherches des
Charbonnages de France (CERCHAR) ainsi que par M. Y. CEICH, licencié en
psychologie et en philosophie, par M. G+ DEVEZE, dcecteur on médecine et
licencié en psychologie et par M. G. FAURE, ingénieur civil des Mines,

tous trois membres du C.E.R.E.Il.

Les observations systématiques et quantitatives du +travail ont
été réalisées au cours de la troisidéme étape par Mi. il. SISTRE et

P, TITZ, analystes du travail et membres du C.E.R.E.H.

La rédaction du corps du rapport final a eté assurée par
MM, G. DEVEZE et G. FAURE, celle des conclusions par le Professeur FAVIRGE.

Le résumé de synthése présenté dans les pages qui suivent a été
établi par le Professeur FAVERGE en zéndéral & l'aice d'extraits du rap-

vort final.

Le Directeur Scientifique et les chercheurs tienmnent & exprimer
leur gratitude & tous ceux qui ont rendu possible la réalisation de cette

recherche :

- aux Directions des bassins houillers qui ont donné & 1l'équipe de recherche

accds aux chantiers et aux archivess;

- aux ingénieurs, agents de maitrise, employés administratifs et ouvriers

qui ont accepté d'dtre ses informateurs bénévoless

- & tous ceux qui, au cours de leur tlche quotidiemmne, ont bien wvoulu
accepter la surcharze quo représente peu ou prou la présence d'observa-

teurs du travailj

- & tous ceux qui ont bien voulu réserver & l'équipe de recherche un
accueil cordial et qui souvent ont bien voulu témoigner leur intérét

pour les études entreprises.
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Av cours de la Recherche Communsutaire dans les Charbonnages
Frangais, l'approche du probléme de la sécurité dans le travail

slest faite & trois niveaux successifs.

Le premier niveau a été le plan des données documcentaires, des états

statistiques & travers lesquels on a tenté de saisir la physionomie
et l'histoire technigues, économiques et sociales dse tout un groupe

d'exploitations.

Le deuxitme niveau a été le plan de la réalité concrdte du travail.

Le champ d'observation fut réduit a une unité d'exploitation du Fond.
L'approche avait pour but d'amener & une gonnaissance »récise non
geulement du schéma organisationnel tel qu'il a été tracé par les res-
ponsables des méthodes, mais aussi des fluctuations qui se produisent
le part et d'autre de ce fil conducteur. Ces fluctuations constituent
des réponses adaptatives aux varistions aléatoires qui, lors de 1llap-
plication du schéma organisationnel su milieu de travail, sont l'effet
des facteurs d'incertitude inhérents & ce milieu; le peids de ces fac-
teurs tend & présenter une certaine importance quand ce milieu, comme

c'est le cas dans la mine, est en partie naturel.

Le troisiéme nivegu visé a été celui des conduites des travailleurs;

le champ d'observation a été circonsorit & un seul groupe de travail

occupé & une téche précise.

Chacun de ces trois niveaux a été abordé au cours d'une étape
particulidre de la rscherche et chacune fait l'objet d'une partie du pré-
sent rapport. Elles ont été préeédées 4'études préliminsires qui se
sont déroulées successivement daens deux bassins houillers appelés ici
bassin A et bassin B.
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La publication des résultats de la recherche communautzsire

Le présent rapport est un résumé des travaux effectués dans
les charbonneges frangais et exposés plus complétement dans un docu-
ment interne s Le Rapport Scientifique Final, établi & lt!intention de la
Haute Autorité & qui il a été remis, Le présent résumé dont les organi-
sations professionnelles ent approuvé le contenu marque une premieére
étape dans la publication. officielle des résultats. Pour l!ensemble
de la recherche, onze rapports individuels numérotés de 3/1 & 3/11,
émanant de chacune des équipes participantes sont ainsi diffusés sous
une forme qui les rend utilisables par les entreprises, Deux rapports
de synthése vont paraitre ensuite, llun pour les recherches menédes
dans les mines, ltautre pour les recherches menées dans la sidérurgie.
Ceci explique que les résumés des recierches individuelles se limitent
trds prdécisément aux activités mendes & l'intérieur du groupe de re-
cherches sans faire part des articulations existant entre les diffé-
rentes recherches qui composent la recherche communasutsire et sans
exposer les travaux menés en coopération avec dlautres équipes, Ces
aspects communautaires sont décrits dans les rapports de synthése

mentionnés ci~dessus.

A lloccasion de cette publication, la Haute Autorité exprime
ges remerciements les plus vifs & tous ceux - chercheurs, cadres,
personnel, organismes professionnels - qui ont contribué & la réali-

sation de cette recherche,

Dr M., CONVENEVOLE
Directeur

Direction Générale Problémes du Travail,

Agsainissement et Reconversion



INTRODUCTION

La reelisrchc communautaire sur la sécurité avait é%é l'objet,
2 son départ, de directives générales, mais néanroins assez précises,
visant & liatteinte d'objestifs qui avaient émergé de diverses parts
su cours des échanges de réflexicns azyant accompagné la mise en forme

des programmes de recherche sur la sécurité de la Haute Autorité.

L'examen de la littérature souvent décevent, tout au moins
pour certains chapitres, avait révélé un ensemble d!'études parcellaires
isolant, sans doute de fagon gbusive, des faeteurs privilégiés et hypo-
stasiés que 1l'on voulait rendre responsable des accidents et auxquels
on abttribuait une action propre comme s'ils pessédaient une existence
et une influence indépendantes des autres caractéres de la situation;
ainsi, par exemple, certeins guteurs disaient et trouvaient que le
travailleur gagnait & avoir des temps de réaction rapides pour 1ll'évi-
tement des dangers, d'autres cesszient de l!'affirmer au vu de résultats
négatifs, d'autres méme enfin recueillaient des données allant en sens
inverse, comme si une certaine lenteur naturelle donnait le temps de
mieux apprécier le dsnger et pormettait ainsi des réactions plus appro-
priées; de toute fagon l'hypothése était mousr-embendue dans tous les cas
‘que nous réagissons en sppuyant sur unc préeelle en laboratoire comme
nous le faisons & tout moment dans le vie réelle guelles que soient nos
intentionnalités dlaction sur un environnement complexe et chargé pour

nous de signification.

De plus, et ceci entrainait peut-étre cela, les autcurs discou-
raient & partir de papiers et depuis leur bureau ou leur laboratoire,
ils se servaicnt comme de bons employés des documents des entreprises,
feisaient venir les travailleurs pour les examiner, mais ne s'aventu-
reient gutre sur les lieux méme du traveil. Il y avait certes des excep-
tions sur lesquelles en s'était penché et qui paraissaient prometteuses;
citons par exemple la recherche menée dans la sidérurgie suédoise &
ltusine de Sandvikers et dont A, HAGBERG a fourni un rapport traduit
par les Charbonnages de Franee; l'éguipe de sherchours était. multidis-

ciplinaire et demeurait sur les lieux du travail pour étudier immédia=~
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tement tcute situation d'accident et comparer svec les situstions

sans accident minutieusement déorites.

Dans l'esprit des initiateurs du »rojet de la recherche commu-
nautaire, l!'étude suédoise préfigurait dans une certaine mesure ce qu'il
¥y aurait lieu de réaliser ou tout au moins fournissait des bases métho-
dologiques dont on gagnerait & s'inspirer.

I1 faut demander aux participants de‘choisir une unité opératiennelle

et de 1'étudier complétement, prenant en considération tous les aspeots
qui risquaient, de prés ou de loin, d'avoir un rapport avee la sécurité,
L'approche était globale et centrée sur la situation de travail; le sujet
de 1l'étude était 1l'homme en situation. L'cdjeetif était de déeeler des
points sensibles qui serviresient de théme pour des investigations ulté-
rieures; on ne partirait pas de concepts préfabriqués, mais on parvien-

dreit peut-étre & en définir qui soient signilicatifs et féconds.

Conformément & ees directives, 1l'éguipe de recherche dans les
charbonnages frangais, en accord avec les directions compétentes, entre-
prit d'étudier une unité d'expleitation du Fond (exploitation d'une
taille). Il apperut cependant assez vite, et ceci semble en accord étroit
avec l'esprit de la recherche communautaire,

- d'une part qu'il était néeessaire de renlacer l'unité dans le groupe
d'exploitations dont elle faisait partie, de la situer avant méme de
1'étudier et pour la mieux comprendre;

- dlautre part qu'aprés gvoir observé et déerit 1l'unité d'exploitation,
il y avait lieu de centrer l'analyse sur une unité beaucoup plus res-
treinte (nous avons choisi 1l'équip: de foudroyage) si 1l'on désirait
dépasser la phase descriptive, procéder & des relevés systématiques pour
permettre des mises en relatien de données enregistrées au cours du
travail.

Aussi, su cours de la Recherche Communautaire dans les Charbon-
nages Frangais, l'approche s'est faite & trois niveaux différents se
succédant en fonction croissante du niveau de finesse ruquel était menée
1l'analyse (on est allé de la macroanalyse & la microanslyse) et en fonc-
tion déeroissante de l'ampleur du champ d'observation (on est allé. du

Groupe d'exploitations & 1l'équipe de travail).
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Le preomier niveau a été le plan des données cocumentaires, des états

statistigques & travers lesquels on 2 tenté de saisir la rphysionomie et
lihistoire techniques, économiques et sociales de tout un groupe d'exploi-
tations; on a essayé de dégager quelles étaient les grandes caractéristi-
ques de l'évolution des accidents du travail et quelles relations existaient

entre ces earactéristiques et les autres aspeots du travail.

Le deuxidmc niveasu a été le plan de le réalité conoréte du travail. Le

by

champ d'observetion fut réduit & une unité d'exploitation du Fond. L!appro-
che avait pour but d'amener & une connaissance précise tout d'abord du
schéma organisationnel tel qu'il & été tracé par les responsables des
méthodes, mais aussi des fluctuations qﬁi se produisznt de part et dlautre
de ce fil conducteur. Ces fluoctuations constituent des réponses adsptatives
aux veriations aléatoires gui, lors de l'appliocasticn du schéma organisa-
tionnel au milieu de travail, sont ll'effet des facteurs d'incertitude inhé-
rents & ce milieu; le poids de ces faoteurs tend & présenter une certaine
impertance quand ce milieu, comme c'est le ¢as dans la mine, est en partie
naturel. La recherche se proposzit de déterminer & ce deuxiéme niveau con-
ment la sécurité est impligquée dans le schéma organisationnel d'une part,

dans ces fluctuations d'autre part.

Le troisiémes niveau visé a été celui des conduites des travailleurs; ls

champ d'observation a été circonscrit & un seul groupe de travail occup$é

4 une téche précise. L'approcche avnit pour but de :

- dégager les divers modes de comportements observebles dans de mémes
contextes situationnels;

- préciser les relationa- respestives de ces divers comportements avac
la sécurité;

-~ tenter d'en déceler les motivetions.

Chacun de ces trois nivesux a été gbordé au cours d'une étape parti-
culiére de la Recherche Communautaire sur la Sécurité dans les Charbonnages
Frangais. L'exposé qui suit adepte cet ordre temporel du déroulement du
travail et est constitué de trois parties de volumes inégrux, le derniere,

en particulier, ayant donné lieu & des développements plus grands.
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PREMICRE LETAPE

ETUDE DE L'EVOLUTION DES ACCIDENTS DU TRAVAIL
ET DE CERTAINS ASPECTS TTCHNIQUES, ECONOMIQUES
ET HUMAINS DANS UN GROUPE D!EXPLOITATIONS
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Porter 1'étude au niveau du groupe d'exploitetions permeot
d'une part de prenire connaissance des différents aspects tochniquesg,
économiques et humains de l'entreprise qui éclaireront les analyses
¢'unités plus restreintes et dfautre part d'avoir accés & l'higtoire
récente utile pour l'interprétation de certaines donnies actuelles.

En outre 1'étude historique »ronose ses résultats propres concernant

la gen&se des accidents du travail en découvrant les grandes tendances
gui dominent l'évolution des caraciéristiques de la massc des accidents
du travail et en permettant wne confrontation de ces tendances avec
celles qui apparaissent dans 1l'évolution des aspects techniques,

économiques et humains,

Nous commencerons donc par présenter le groupe d'exploita-
tions, puis examinerons les évolutions tecknibues, économiques et
humaines et enfin nous passerons aux accidents du travails lthisgtoire
gue nous envisageons s'étend sur une période de 10 & 15 années, recul
en général congidéré comme nécessaire et suffisant pour constituer
une toile de fond appropriée & ls comnrdhension de la situation

actuelle.
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I. PRESEITATICN DU GROUPE D'EXPLOITATIONS

Le groupe d'exploitations ol s'est déroulée cette partie ce la
Recherche Communautaire exploite un gisement trés anciennenent connu,
constitué princiralement de houille grassc. En général, les couches sont
assez puissantes situdes 3 feible profondeur mais coupées rar Ge nom-

breuses faillesi elles ne sont pas crisouteuscs.

Entre 1950 et 1960, le groupe en question, déja assez mécanisd
avant 1950 par rapport aux au®res charbonnages frangais, a fait un gros

effort de modernisation sur deux planss

1) Important accroissement du niveau de mécanisation des chantiers
d'abattage (convoyeurs blindiés & froni, haveuses li oll les conditions
le permetient) rendu possible par la généralisation du souténement mé-
tallique; celui-ci a énalcoment permis l'extension de la méthode du
foudroyraze, qui a remplacé en bien des endroits l'ancienne méthode de
remblayaze. Depuis quelcue temps, des essais de goutinement marchant

..sont en cours.

2) La production des quatrc sidges d‘exploitation, constituant le Groupe,
a été concentrée par de puissants moyens de transport (bandes eonvoyeuses,

3

traing de wagons de 6 m” sur voie méirique) sur un méme point, d'ol unec
9

"fendue" {galerie inclinde) l'améne au jour.

Les produits bruts y sont trzités en un contre de préparation des
charbons; les produits calibris sont ensuite aokeninds vers les points de
vente, les produits non marchends vers la Centrale Thermique, mais toutes
les fines sont dirizées vers les Usines de transformation du Groupe en
vue de leur cokéfaction. Le Groupe est producteur de coke métallurziques
il offre également sur le marché un azgloméré distillé pour usages do-
mestiques; en ce qui concerne le gaz produit dans les cokeries, une partie
est livrée aux agglomérations urbaines voisines; une autre partie est
dirigée vers les Usines de synthese, ol ellc sert de base & la fabrication

d'ammoniac, puis d'engrais ammoniaco-nitrigues.
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la production brute du Groupe a été depuis l'aprés-guerre en
progression constanie (sauf wne légdre récession en 1954 et 1960). Comme
les autres charbonneges frangais, ce Groupe d'exploitations a bien comnu
ces derniéres annédes des difficultés d'ordre économique mais il somble
que, du fasit des caractéristiques de son exploitation et de ses débou-
chés commerciaux, ces difficultés y ont été moins sensibles que dans
certains autres charbonnages. La confiancs de la population danc 1'ave-
nir de la mine n'y parait pas sérieusement ébranlée, ainsi que l'avait
déja montrs une enqudte sur les attitudes des minours faite en 1955-1956
par l'Ingtitut National d'Etudes Démographiques.

3002/65 £
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II. ASPECTS TECHNIQUES

Le tableau 1 indique d'une part le nombre de KWh installés
au fond pour chacune des années allant de 1652 & 1962, d'autre part
1'éncerrie en Kilh transmise au fond pour une tcnne de production nctte.

La premiére colomne montre l'existence de deux périodes ¢

- la premiére allant de 1952 & 1955 durant laquelle la »uissance
ingtallée au fond présente une relestive stabilité aux environs de
10 000 KWhg

- la deuxiéme période qui débute en 1556 et marque le brusque passage

3 un palier nettement plus élevé.

C'est cn effet en 1956 que la mécanisation d'un des quatre
siéges du Groupe a ét8 terminde alismant alors ainsi ce sidge sur
le niveau de mdécanisation atteint par les autrcs siézes. C'est d'autre
part 1l'équipement en courant alternatif des installations du fond
jusque-1a équipdes en courant continu qui est intervenu en 19563 la
réduction des pertes de cherge résultant de 1l'utilisation de ce nou-
veau mode de transport de 1l'dnersie o alors nermis l'utilisation d'en-
~ins plus puissants. On peut donc conclure que l'annde 19556 marque
bien le passage & un palier supéricur de 1l'énergie méecanique mise &

la disposition du persommel du fond.

En conclusion, le Groupe d'exploitations étudié apparait
comme un charbonnage. oll la mécanigation a été précoce, ol la puissance
mécanique mise & la disposition de l'ensemble fond a oonsidérablement
augmenté en 1956, mais ol en contrenartie, probablement du fait d'une
judicieuse organisation, et du choix de meilleures formes d'utilisa-
tion de l'énergie, la quantité d'énergie exigde pour l'extraction d'unc
tonne nette de houille est passée de 21,74 KWh on 1952 & 15,50 KWh
en 1962.
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Tobléan 1
Année | Nombre de KWh .1Nombre de KWh transmis
installés au 'au Fond par tonne de
4; Fond production
1952 | 10.432 21,74
1953 ' 10.527 20,86
1954 10.827 22,31
1955 f 10.352 22,21
1956 16.449 22,24
1957 ; 17.184 24,65
1958 16 .680 22,58
1959 16.680 20,33
1960 16.680 19,29
1961 | 16.680 17,55
1962 i 16.680 16,50
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III. ASPBECTS ECONOMIQUES

Les dennées numériques qui ont pu 8tre recueillies oconcernent 3
- la produoticn;
- le rencdanment;

- les jours ouvrés.

s) Ls_produotion.

L'étude de la production dans la péricde allant de 1952 & 1962
(voir Tebleau 2) montre que cctte produciion présente une tendance légére
& l'gugmentation au cours de cette période; le valeur 1962 représente une

sugmentation de 6,5 % par rapport & la valeur 1952.

Cependant il faut signaler deux légires régressions, l'une en 1954
et llautre sn 19560; il faut voir en celles-ci le reflet des difficultés
économigucs gu'ont connu, lors de ces deux années, les charbonnages fran-~
gais et qui ont affecté, d'ailleurs de fagon beauvcoup plus mar@uante,

d'sutres bessins houillars.

1 - preduction nette
L'étude du ra-pori procuotion brubo

marchande des produits extraits, montre un décrochage net entre 1956 et

s Qui re»résente la proportioen

1957. Nous ponsons qu'il faut rapprocher cette constatcetion du passage
& un pelier supérieur du niveau de méocanisation du Fond au cours de

1l'année 19556, fait qui a déja été mentionné précédemment.

b) Le rendement Fond.

On donne le nom de rendement Fond au quotient obtenu en divisant
le production nette relative & une période donnée par le nombre de jour-

nées ouvriéres effeoctuées au Fond durant cette période.

8082/65 £
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Tablenu 2

Année |[Precduction bruse

Production necite

Redement fond
(en tonnes neties)

1952
1953
1954
1955
1956
1957
1958
1959
1960
1961
1962

1.762.993
1.686.950
1.638.099
1.777.423
1.809.140
1.861.984
1.942.735
1.905.284
1.953.886
1.931.863
1.940.082

1.375.071
1.326.544
1.262.502
1.380.522
1.407.739
1,405.198
1.448.613
1.450.38C
1.427.954
10’147.150
1.464.903

o oot o4

1,460
1,511
1,606
1,636
1,717
1,656
1,702
1,820 ‘
1,916
2,096
2,217

Le tableau 2 montre une progression continuc du readement fond.

Par son rendement, le Groune d'Exploitation étudié ocoupe un rang honorable

dans l'ensemble des charbonnages frangais et ceci est certoincment un des

facteurs générateurs d'optimisme en cc qui concerne l'avenir économigue

de ce Groupe.

¢) Jours cuvrés et chlmare

Les statistiques recueillies montrent une chute des jours ouvrésg

en 1954, dont l'origine se trouve cssentiellement dans lc nombre important

(20) des journéas de chbmage pour difficultis commerciales qui ont affecté

alors les

intensité

se retrouve en 1959 et en 1960.

charbonnazes. Un phénomene enaloguc prégentant toutefois une moindre
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IV. Lt PERSONWEL

Nous présenterons ici le résultat des étuies conscernant le per-
sonnel du Groupe d!Exploitations. Ces études concernent :
- lleffeectif ouvrier;
- 1'8ge moyen du personnel;
- l'ancienneté moyennz du personnelj
- le mouvement du personnel;
- l'enecadrement;

- l'absentéisme.

Pour chacune de ces rubriques, l'état sctuel sinsi que les varia-
tions au cours des années écoulées seront exposés et commentés.

()

a) L'effectif ouvrier

Ls figure 1 nous montre comment a évolué cet effectif durant les
treize derniéres années; si nous constatons que l'effectif dl'ensemble a
accusé un trés net mouvement de déplétion (de T.466 en 1949, il pesse &
5.506 en 1962), ee mouvement est surtout le fait de lleffec.if du personnel
Fond qui passe de 4.475 & 2.960 durant e3tte période Tien plus que de
1l'effectif du personnsl Jour (gui pesse de 2.389 & 1.761). Par contre, il
convient de noter que l'effectif du personnel des Usines est en légeére
augmentation (602 en 1949 & 737 en 1962). Ls baisse de l'effectii du per-
sonnel Fond est sans doute conséquenoce de la modernisation des instal-
lations.,

b) L'ége moyen

Le figure 2 nous montre 1l'éveolution de c¢et &ze moyen depuis 1947.
Nous n'avons pu nous procurer les valeurs pour les années 1960, 1961, 1962;
les valeurs pour l'année 1963 (respectivement-: 40,43 pour lec Jour -
37,94 pour les Usines - 37,47 pour le Fond) ont été portées sur le gra-
phique. Cet &ge moyen est en augmentation progressivedepuis 1950 dans les
travaux du Fond et eeux du jour; comme olest le cas général dans les char-
bonneges, 1'4ge moyen du Jour se maintient nettement plus élevé que celui
du Fond.

(°) Les données concernent l'effectif ne comprennent pas les jeunes gens

servent sous les drapeaux, dont le nombre varie d'une année & llautre et

n'est pas par ailleurs inclus dsns le mouvement du personnel (cmbauche et
départs).

£082/65 £
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Fig. 1
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Fig, 2
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¢) L'ancienneté moyenne du personnel

Il s'agit de l'ancicnneté dans la profession miniére.

La figure 3 nous montre une évolusion Ge l'anciemmecté moyenne
sensiblement paralléle & cellc de 1'8ze moyen au cours des dix dernigres
années pour le Jour et le fondj; cependant il faut noter que l'ancienneté

moyenne du personnel des usines creoilt de fagon analogue & celle du

personnel des installations éu fond et du jour.

d) Mouvement du perscmnnel

La figure 4 permet de comparcr les déparitsc qualifiéo de "normaux",
c'egt~d~dire résuliani de la mise & la retraite de 1l'intéresséd, de sa
mise en position d'invalidité ou de son déces avec les départs résultant
d'un sutre motif (dans 1'immonse majorité de cos départs volontaires
pour des motifs personncls varids). La proportion de ces derniers par
rapport & l'effectif, trés élevée en 1947-48-49 du fait de la fréquence
des cas de meuveise adaptation au travail minier au sein d&os grandes
nmesses d'embauchés des années 194T-40, ne tardc pas & décroitre rapi-
dement pour devenir trés faible en 1957 et 19323 ce dernier fait est 3
rapprocher de l'augmentation de 1l'8ge moyen, qui s'accompasmne d'une
augmentaticn des difficultés pour se reclasser dans une sutre profues-
sion et de l'augmentation de l'ancicnneté moyemne qui invite & pour-
suivre unc carriére déjd bicn avancdie. Ia pointe de 1954 peut s'expli-
quer par la crise charbonnigre de cottc annéey, ol l'avenir de la pro-
fession commenga & ne plus paraftre cussi biea assuré que dane les an-
nées précédentes, ce qui incita un Deu plus de preorsommes & quitter

l'entreprisce sans attendre la retraite.

Ls figure 5 montre l'évolution du mouvement d'cmbauche entre
1947 et 1962. Il y a lieu de noter que le personnel cmbauché est compo-
8é de deux types de recrucs s

1) des jeunes gens de moins de 18 ans, qui sont dirigdés sur le Centre
d'Apprentissage du Groupe, ol sont formés entrc 18 et 20 ans les

apprentis mineurs destinés au fond ap éa avoir passé le certificat

de fin d'apprentissapge;s

8032/65 £
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Fig, 3
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Fig, 4
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2) des adultes dont le groupe cst constitud cessentiellement par la

-

agse Ges manceuvres destindés & &tre affectés & l'expleitation

=}

aprés une formation plus ou moins raridey dans ce grcupe se trouvent
éualencnt les quelques ocuvrierns qualifiés reecrutés & 1'extiricun

et densines aux services d'eonitretien

Cn pout notver gue le reerutcment des Jeunes gens destinés a
l'appreniissage présente une certaine stabilité durant la période obser-
vée. Cette source de moin-d'ocuvre Hrédemine & partir de 1955 dans les
embauches directes de 1958 & 1961, Le fond a donc ¢té & parbtir de 1966
pourvu d'éléments noureaux plus joeunes en noyenne cu'avant cette
ande. Il a ét¢ indigqudé par le Service de formaticn professionnelle
quce le nombre de candidats continue & couveir trd~ larzcment les

besoins en ce type de main-d'ceuvrc.

Le recrutement d'scdulites a &té par cenire la principale
gource dc¢ main-d'oeuvre 4 1'époque ol une rapide ¢livation de ia pro-

duction s'imposait zur le plan national: meis ce molce de recrutement

s

-

ne tarde pag, aprcés 1919, & &tre délaissgéy & portir Je 1650, il pré-
sente deg points bas, qui gont le reflet des péricdes dépressives
sur lc tlan économique (1952-1954 ot 1950-1%55S) gui alterncnt avac

p vI‘ C8 Ge T s da s e
L&) L CI( '\ld\t cmen t (IA.J:J- tI‘l Se ev e :Olll¢c’)l commmlsgsionne )

Ce perscnnel a 3td Studié sur lecs plans 8&~e moyen, anciomneté
dans le commancements, ancicrneté danz la profescion au 31 décembre

des années 1953 et 1950,

~

L'8ge moyen zinsi que ltuncicnneté profcssionnelle noycnne de
la laftrise du Fond au cours de ces cing années ont accusé une baisse
sensible contrastant avec une quasi stabilité de ltancienneté moyenne
dans la Maftrise (tableau 3).

8082/65 £



Age moyen, anciemneté dans la maftrise et anciemneté dans la profession
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des agents de mattrise

Tableau 3
FOND JOUR USINES
1953 195 | 1953 1958 11953 1958
Age moyen 42,65 39,93 | 46,6561 47,54 44,04]44,93 |
Ancienneté dans
la maitrise £,77 G,021 13,17 12,65 11,03{14,04
- -
Ancienneté dans ‘7
la profession 24416 21,50 25,36f 25,74 18,84 20,39
I1 s'agit 12 du résultat A'un apport asscz massif et continu
d'éléments jeunes en liaisocn avec une politigque de refonte et Ge ra-

jeunissement de la mattrise du fond.

lution des indices d'absentéisme (total ces journées d'absence rapporté

g) L'absentéisme

Nous nous contenterons de demner (fiz. 6) les courbes d!évo-

aux nombres de postes pcssibles,c'est-a~dirc au nombre de journées de

travail qui auraient ét¢é faites si tous les inscrits avaient travaillé

tous les jours ouvrables) pour le fond et Hour trois catézories d'absen-

ces individuelles.

1l'absentdisme-maladie et par contre une forte tendance & la baisse »our

On remarquera l'existence d'une certaine stabilité pour

-

l'absentéisme blessure, tendance qui se renforce & partir de 1950, ce

qui, chronoloziquement, correspond & wne nouvelle orientation prise par

le Groupe d'Exploitations en ce qui concerne la politique en matiire de

sécurité.
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V. LES ACCIDENTS DU TRAVAIL

L'enrezistrement des aceidents du travail ece fait, dans le

-

'Exploitations &tucdié, sclon lc schinn thlorique guivent

Tout commage corporel, méme minime, fail en princine l'objet

d'une déclaraticn verbale de la part du blesss 3 L'agent de maftrise,

e

celui-ci délivre un bon de panserment et le blessé se rend, selon le cas,

immédiatement ou & la sortie du travail, au dispensaire. 5'il n'y a pas

o

rrét de trevail, le dispensaire inecrit sur le hon les soins ossurés,

puis archive celui-ci. S'il y a arrét; le bon est déiruit 2t une fiche

. B

de blessure avec arrét ezt 3teblie. Il es’ donc nossible dlavoir une

information & la fois qualitative et gquantitative sur les accildents a la

suite desquels des soinsg ont &té deman

-
(L

dés au dighensaire,

o

Une modification importante s'est produite dans le courant ces

anndes 195¢ et 195% en ce qui concamme la politique ;dnerale du bagsin

auquel appertient le CGroupe A'Exploitations vis-3~vig deg accilenig <fu

+ravail., Cette nouvelle politique s'est manifestde sur plusieurs nlans

oo

1) Un service Sécuri*té a &t¢ mis sur pied pour le fonde son activité a

atteint sa pleine aaplitude dans le courant de l'année 1059. Ce service

g'est surtout atsachdé:

- & mettre en ceuvre Gés la fin 195¢ wm pro~ramme de Formation-Sécuritd

.

s'adressont d'abord aw: In~Cuieurs, puis & 12 lizitrise (le personnel

P

ouvrier n'a 1as étd dircectement touchl): ce proovamme a Sté exdeuté

en collaboration avec le mervice F.P.C. (Formation Pratique des Chefs)
ct & eu recours aux mithodes utilisdes habituellenent par ce service.
Dans le cadre de ce prcgramme; il g €48 deman'd aux agenis de maltrise
de rédiger & l'occasion de tout acciden? une feuille c'enqudte comportant
des indicaticns sur l'heurc, le lieu de 1l'nccident, 1l'état civil du
blessé et des témoing, une description sommeire des circonstanccesz, le
pointaze sur uwne lisite proposée de 12 ou des causes intervenues, enfin
une suzgestion concernant la prévention ulsérieure. Ces feuilles restent
la propriété de 1l'lrent de lritrise qui les conserve ou les Aétruit,
8'il le ¢ésire, apres chacune deg riunions sécuritc périodiques, auv
cours desqucelles 1a nltrise du siése discute sur les accidents survenus

dans son siére,

8cL2/65 £
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- & réaliser quelques études Bécurité d'ordre général sur le matériel ou
l'orgenisation;

-~ & diffuser des moyens de proteotion individuels : gants, chaussures de
sécurité, jambidres.

2) Des mesures ont été prises en vue de réduire les srréts de travail
pour petites blessures :

- attribution par la Meftrise du Fond de postes de traveil légers aux pe-
tits blessés,

- intensification du contrSle médical et du contr8le administratif au
domicile des blessés, -

- intervention dans le calcul de o prime mensuelle des Agents de Maftrise
du Fond de la fréquence des arréts de trevail consécutifs aux accidents
chez les ouvriers placés sous leurs ordres.

Dans ce chapitre, il sera successivement présenté le résultat de
1'exploitation de documents concernent s
- la comperaison des accidents suivis d'arrét et des accidents non suivis
dtarrét de travail;

les taux de fréquqnce des accidentss

la gravité des accidents;

les causcs des accidents;

la localisation des blessures.

a) Comparaison des aocidents suivis d'errét de travail et des accidents nor
suivis d'arrét.

La figure 7 montre l'évolution de ces deux catégories d'accidents;
on remarquers la baisse speetaculaire des seuls accidents aveo arrét.

Plusieurs hypothdses peuvent &tre avancées sans toutefois qu'au-
cune ne satisfasse entiérement 3

8082/65 £
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FIG, 7
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- Pour wne raison inconnue (diminution de la gravité des dommages corporels
courants? freinage de la tendance & 1'absentéisme blessre ?) une part de
plus en »plus grande des accidencs du travail qui anraient 448 suivis
d'arrédt ne 1l'ont plus &été et sont devenus des accidents du travail sans

arréts;

- Pour une raison incornue, les modalitis (non le systéme, comme cela a
&t¢ assuré par les services compétents) A'enresistroment des accidents
du travail se sont prozressivement modifides et une masse de plus en

plus importante d'accidents du travail non suivis d'arrdt qui échapnaient

a 6té enregistirde en mdme temps que la risque général Jdiminuait,

b) Le taux de fréquence des nccidents

La fimure 8 mentre 1l'éwolution du soux et pour le fird 1lacudéléra-
tion de la baisse aprés 1559 (nouvelle crientation de 1a politique

séourité).

c) La zravité des accidents

Nous limitant & la durée mcyennc dc chdmage par acccident au fond,

on reléve 1'évolution suivante:

Année 1950 1951 1552 1953 1854 1855 1956
gg;:‘gneg 15,32 15,04 15,36 15,61 15,53 16,17 15,61
Amce 1557 1958 195¢ 1960 1961 1932
ﬁ;‘;ﬁ;eg 15,77 26,16 15,57 19,23 21,55 22,70

La croissance de la gravitc est morifeste et va de pair avec une

baisse de la Tréquence, vhdénoméne qui a 3t¢ scuvent observé.,

Dans lec charbonnages frangais, il est d'usage Ce classer les acci-
dents du travail survenus au fond en fonction de la durée de l'arrét de

travail provoqué dans une des trois classes suivantes :

1) arrét de travail de 1 & 4 jours;
2) arrét de travail de 5 a4 20 jours;

3) arrét de travail supérieur & 20 jours.

8082/65 £
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Fig. 8
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Pour étudier 1l'évolution rzletive des taux de fréquence de chacune
des trois classes var rapport & l'znsemble des aocidents, nous avons cons-
truit un indice de le fagon suivante : on commence par calculer pour cha-
eune des trois elasses le remport 2xistant entre le taux de fréquence de
chacune des huit arnées allant de 1955 & 1962 et le toux de fréquence de
l'ennée 1954; oeci constitue le "valeur constatés" du taux de fréquenoce
relatif par rapport & l'année 1954. On proctde de méme pour les mémes esnné:=
en ce qui concerne le taux de fréquenoce global (ensembls des sccidents).
On obtignt alors une valeur qui serait calle du taux de fréquence relatif
par rapport & 1954 pour chasunc des classes visées, dons l'hyvmothése ol
1'évolution de chacune des trois olasses serait rigoureusoment parailéle

a 1l'évolution de l'ensemble des gccidents. Ceci congtitue la '"valour atter.

On calcule ensuite pour chacune des trois classes, et pour les
"valsur oonstatéc"

"valeur attendus" *
ce rapport est égal & 1 pour une certaine classe, ceci sighifis que oe

huit années étudiées le rapport Si, pour unz année,
teux de fréquence de cette classe & diminué depuis 1954 de la méme fagon
que le teux de fréquence global. (Nous ravpelons que le teux de fréquenoce
global 2z diminué dans l'ensemble de la période étudide). Lorsque le rappor.
est supérieur & 1, ceci signifie que le taux de fréquence de la oclasse
intéressée a diminué moins vite depuis 1954 que le taux de fréquence globs:
lorsque le rapport est inféricur & 1, on en tire évidemment la conclusion

inverse.

Si cet indice est bien le témoin du mode d'évolution du taux de
fréquence des clesses étudiées par rapport & l'ensemble des accidents, sa
valeur est aussi fonction de la plus ou moins grande importance de la part
que redrésente la oclasse visée dans l'ensemble des acocidents; ce biais ne
doit pas étre perdu de wvue.

Le, figure 9 montre la variation de l'indise pour les trois olasses
et on peut faire les constatations suiventes :

- Une certaine stabilité du taux de fréquence de chacune des trois clesse.
(sux fluctuations aléatoires prés plus marquées dans la clesse 1 & 4 JOUR
ou 1l'effectif numérique des accidents est plus faible) se menifeste de

1954 & 1959.
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- Le taux de fréquence de la classe 5 & 20 JOURS baisse de fagon plus
. rapide pour chacune des années 1960, 1961 et 1962 que le taux de
fréquence glodbal,

- Le taux de fréquence de la classe PLUS DE 20 JOURS, qui avait baissé
en 1960 d'une fagon compareble au taux de fréquence slobal dbaisse

moins rapidement que ce taux au cours des anndes 1961 et 19462,

- Le taux de fréquence de la classe 1 & 4 JOURS marque unae ascension
en valeur absolue en 1660 puis accuse ensuite une importante baisse
3 partir de 1962, relativement plus rapide que le taux de fréquence
global,

Que conclure de ces constatations ?

Ltaction de le nouvelle politique en matilre de sécurité ne

" paratt pas s'8tre manifestée de fagon identique sur les différentes
classes de gravitd des accidents. Ainsi cette action ne paralt pas

avoir ¢té aussi efficace sur la classe PLUS DE 20 JOURS que sur les
autres classes A partir do 1961; cette classe n'est évidemment pas

influoncée par une partie de la nouvelle politique en maticre de

séourité ne s'adressant qu'aux blessures légtren.

Par ailleurs cette nouvelle politique a eu pour effet,
gsemble-t-il, Ge faire passer une partie des accidents qui auraient
entrafné avant 8s mise en oeuvre un ch8mace ce 5 & 20 JOURS, dans la
classe 1 &4 4 JOURS; ceci peut expliquer l'ascension du taux de fré-
quence de cette dernidre classe en 19603 par la suite, cette classe a &éié
ndégonflée" & son tour nar les mesures destindes 3 favoriser la con-
$innation du travail en cas de petite blessure.
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Pig. 9
ENSEMBLE TOND
1a 4 jours e —
5 & 20 JOUTB i o

+ de 20 Jours——————

VALZIUR CONSTANTE
EVOLUTION DU QUOTIEN VALEUR ATTENDUE

1954. 1955 1956
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d) Les causes des accidents

Dans les Charbonnages frangair, les accidents survenus au fond
et suivis d'arr8t de travail sont classés sur les états mensuels en
fonction de la cause qui, pour chacun d'eux, est invoquée dans la
déclaration officielle transmise au Service des Mincs de 1'Etat.

27 rubriques (chacune représentant un type de cause) étaient ainsi
offertes au rédacteur de la déclaration avant 1961: & partir de cette
cerniére annde, des modifications intervinrent dans la liste dos

rubriques et par ailleurs leur nombre fut ramené & 25.

Compte tenu de cen derniers faits ot afin (e simplifier et
de faciliter l'étude de ces documents mensuels, nous avons regroupé

ces rubriques en sept catégories dont les suivantes @

1) Eboulement et chutes de blocs, quel que soit le point d'origine de
la chute (toit, front, parement, etCe...);

2) Chutes de la victime, chocs et heurts de celle-ci contre les
obstacles fixess

3) lachines et outils divers;

4) Roulage et transport discontinu, quels que soient les engins mobiles

mis en oeuvre et le moyen de traction utiliséy

5) Roulage et transport continu par convoyeurs de tous tynes, etGe..3
6) Manutention de fardeaux et de blocsg
7) Causes rares, inconnues, divers, comprenant les chutes d'objets, les
objets piquants, explosifs, incendies et feux de mine, etc...
Puis nous avons calculé nour chacune de ces catégories les
valeur constatée

valcur attendue
précédent; les résultats figurent au tableau 4.

indices suivant le procédé indiqué au paragraphe
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Tableau 4

Veleur congtatée

Indice Valeur attendue

Année 1 2 3 A 5 6 7

1955 0,846 1,040 | 0,968 | 0,2¢7 | 1,067 | 1,177 1,151
1956 0,839 1,123 | 0,896 0,954 | 1,021 | 1,082 1,225
1957 0,619 1,100 | 0,885 0,767 | 1,311 | 1,405 0,554
1558 0,908 1,095 | 0,849 0,200 | 1,189 | 1,20¢ 1,030
1959 0,865 1,053 | 0,908 0,723 | 1,122 | 1,312 1,056
1960 0,849 1,049 | 0,913 0,681 | 1,520 | 1,347 1,047
1961 0,825 1,882 | 1,530 1,016 | 4,016 | 1,131 0,639
1962 105742 1,160 | 1,592 0,616 | 2,577 | 1,286 0,923

L'examen du tableau permet les constations suivantes @

- les taux de frégquence de toutes les caté-ories de cause d'accident
marquent une baisse zccusdée & partir de 1960, sauf en ce qui -concernc

la catégorie "Roulage et trangport continu"j il convient de rapprocher
ce fait de l'extension de ces moyens de transport au cours des dermi’dres

années.

- le taux de fréquence de doux catdégories de causes montre (aux fluctua-
tions aléatoires prés) une tendance nette & la baisse déds le début de la
période étudide; il s'agit des catégories "Iboulemant et chutes de blocsa"
et "Roulage et transport discontinu". On peut voir dans le premier cas
un effet des améliorations de la technidque en matiére de souténement du
toit, de la couronnc ou des »paremcnts; Jdans cet ordre de faits, on peut
citer la géniralisation progressive du souténemont fer. Dans le cdeu-~
xiéme cas, on peut voir un effet de l'évolution technique qui tend 2
réduire le roulage par petites berlines au profit de transport nar
grands wagons dans les voies de niveauj ces nouveaux moyens de transport
requigrent tout d'abord un effectif de personnel moins important et

par ailleurs nécessitant beaucoup
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moins d'interventions manuelles que les anciens moyens de transport; de
plus il ne faut pas oublier la substitution progressive, déja notée, des

moyens de transports continus aux moyens cde transports discontinus.

e) La locealisation des blessures.

Dans les Charbounages frangais, les états mensuels rzlatifs aux
accidents du Fond récapitulent les =zccidents selon la locslisation des
blessures provoquées. Dans ce but, neuf rubriques sont utilisées :

- Téte, sauf les yeux;

- Yeux;

- Membres supérieurs, sauf les mains;
- Moins;

- Tronc;

- Menmbres inférieurs, sauf les pieds;
- Pieds;

- Localisations multiples;

- Siégzes internes.

Pour chacune de cas catégories de localisation des blessures, on a
calculd comme précédemment le revport valeur constatée/valeur attendue.
Les résultats sont figurés au tavleau 5. Retenant les sept premidres

catégories, on peut commenter les données de ls fayon suivante :

- Trois catégories de localisstion de la blessure dont les taux de fré-
quence préseﬁtent au cours de la période étudiée (1954-1962) une baisse
moins marquée que celle du taux global. Il s'agit de catégories ol l'acci-
dent a entrafné une blessure & ls téte (yeux non compris), ou aux yeux,

ou aux membres supérieurs (mains non comprises); le taux de ces trois
eatégories parait par silleurs amorcer une baisse plus accusée en 1962;
cependant, il faut remarquer que l'effectif numérique de ces catégories
dlaccident reste faible et ceci tend & réduire la signification de cette
dernidre constatation. Il convient deo remarquer que ces catégories visent

des parties du corps qui, ou bien ont bénéficié bien avant 1954 de la
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¥

ENSEMBLE DIS 4 SICGES DU FOND

QUOTIENT

VALEUR CONSTATEE

VALEUR ATTENDUE

ANNDEE 1955 1956 1957 1958 8959 1960 1962 1962
TETE 1,0 1,191 1,133 A3 I
(sauf les yosux) 2037 19 »133 | 1,355 | 1,120 | 1,415} 2,046 | 1,856
i
YEUX 1,161 | 1,071 § 1,133 | 1,087 | 1,155 { 1,173, 1,358 | 1,260
MUMBRES SUPZRIEURS o 4 -
(seuf los mains) 0,868 | 0,822 | i,120 | 0,895 | 0,877 | 0,996 | @,933 | 1,546
MAIKS 1,017 | 0,950 | 0,973 | 0,995 | 0,963 | 1,000} 0,901 j 0,873
TROIC 1,011 | 0,995 | 1,001 | 0,926 | 0,943-1 0,996 0,663 | 0,729
-+ J— | - -~
MENBRES INFERIEURS o -
(seuf les pieds) 0,853 | 0,9i8 | 0,972 | 0,833 | 0,906 | 0,929 0,933 } 1,021
PIEDS 1,029 | 1,077 | 0,957 | 1,051 | 0,926 0,622} 0,591 ! 0,639
LCCALISATIONS - - .
YOLTTPLES 1,283 | 2,121 } 1,927 | 2,332 | 3,320 | 4,229} 3,508 | 4,634
SIEGES INTLRNES 0,851 1,231 0,783 0,666 1,012 0,987 0,783 0,972

¢ neelqey
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diffusion généreslisée d'un moyen de protestion individuel (oasque), ou
bien n'ont pu fairs l'objet d'une protection individuelle réelle (1l'ex-
périence montre que les tentatives de diffusion de lunettes de protection

au Fond se sont toujours soldées par des échecs),

- Trois catégories d'sccident dont le taux de frégquence accuse sur la
période 1959-1962 une baisse plus aocentude que celle du teux global; il
s'agit des accidents intéressant lss mains, les pieds, ou le tronc. Deux
de ces localisations (mains et pieds) ont bénéficié & partir de 1959 de la
protection de moyens individuels (gants et chaussures de séourité).

I1 n'est pas possible au vu des documents existant de suggérer une
explication en ce qui eoncerne 1l!'évolution du tesux de fréquence des acci=-
dents intéressant le tronc, mais cette évolution peut quand méme &tre
rapprochée de la diminution progressive des accidents ocsusés par les

"Eboulements et chutes de »locs",

- La baisse du taux de fréquence d'une oatégorie d'accident, celle gui
intéresse les membres inférieurs (pieds non compris), évolue de fagon
intermédisire entre les deux groupcs précédents : cette baisse devient un
peu moins rapide que ocelle du taux global & pertir de 1959. I1 y a lieu
de noter que si la partie du corps intéressée 2 bien bénéficié apres

1959 de la diffusion d'un moyen de protection individuel (jambidres),

ce dernier n'lassure seulement en fait que la protection d'une partie du
membre et n'a pas connu =2u Fond lz degré de généralisation qui a été ocelui

des gants et des chaussures de sécurité.

Il nous a paru par ailleurs intéressant de rechercher quelle aveit
été 1l'influence de la diffusion généralisés des gants et des chaussures
de sécurité sur la gravité des blessures alffectant les parties du corps
protégées par ces moyens. Nous nous sommes intéressés & l'évolution des
taux de fréquence dzs accidents eyant entrafné un ch8mage supérieur a
20 jours per suite d'une blessure aux mains ou aux pieds; nous avons
comparé cette évolution & celle du taux de fréquence de l'ensembls des
accidents ayant entrafné un chdmage supérieur & 20 jours. Pour cele, on
a calculé tout d'abord le taux de frécuence des accidents ayant entrainé

un ch8mege de plus de 20 jours & la suite d'une blessure aux mains d'unc
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part, aux pieds dl'autre part de 1S54 & 1962. On a ensuite transformé

des taux en taux de fréquense relatifs & 1954, puis en o ozloulé pour
"valocur constatée"
"valeur ettendue"
dénominateur, non pas le taux de fréquence relatif par rapport & 1954 de

chaque année le rapport en utilisant cette fois-ci comme
tous les accidents, mais le taux de fréguenoe relatif par rapport & 1954
des seuls accidents de lg elasse PLUS DE 20 JOURS.

On trouvera ces données numériques au tableau 6. L'examen de ocelle-
ci montre que le taux ée fréquencé coneernant les aecidents graves ayant
intéressé les ﬁieds tend & baisser de fagon plus marquée que le taux glo-
bal des accidents graves; une tzndance inverse existe zn ce gqui concerne
les accidents graves aux mains. Il semble donc cue l'on puisse conclure
que la diffusion des chaussures de sécurité a eu une action spécifique sur
les accidents graves intéressant les pieds; psar contre, on ne peut porter

la méme conclusion en ce qui concerne les gants.
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CLASSE PLUS DE 20 JOURS (Localisations : MAINS,

IEDS)
MAINS PIEDS
TAUX TAUX  QUOTIENT TAUX TAUL QUOTIENT
DE FREQUENCE |0E FREQUENCE |VALEUR CONSTATZE || DE FREQUENCE|DE FREJUENCE|VALEUR CONSTATEE |
POUR RELATIF |VALEUR ATTENDUE POUR RELATIF |VALEUR ATTENDUE
1d* postEs A 1954 1t postEs A 1954
ANNEE
1954 2,843 1,000 1,566 1,000
1955 2,586 0,910 0,953 1,685 1,076 1,104
Lad
1956 2,720 0,957 0,966 1,708 1,091 1,101
1957 2,640 0,929 0,994 1,308 0,855 0,893 F
1958 2,526 0,888 0,965 1,539 0,683 1,068
1959 2,434 0,856 0,956 1,556 - 0,994 1,111
1960 2,107 0,741 1,093 0,684 0,437 0,645
v il . - ———— o r——— c——— — - - - -
1561 1,912 0,673 1,08¢ 0,652 0,415 0,673
1962 1,957 0,661 1,122 0,575 0,387 . 0,605
i

- L AT PR - B FARC RS BACTWTRTE, IPYTIET 1.0 w
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VI, ESSAI DE SYNTHESE

Cet essal portera principalement sur les données concernant
les travaux du fond; en effet c'est principalement & ce type de tra-
vaux que s'intéresse la Recherche communautaire d'une parts ces tra-
vaux, d'autre part, sont essentiellement représentatifs de 1l'industrie

intéressée et c'est surtout & leur sujet que sc posent les grands

problémes concernant la sdocuritd cans la profession.

Nous nous proposonsg de dégager d'abord les grandes tendances
concomitantes qui se font Jjour au cours des derniéres anndes écoulées
dans les divers aspects étudiés; nous essayons d'analyser ensuite les
variations qui ont pu se produire en ce qui concerne les caractérig-
tiques de la masse des accidents du travail, lors de la mise en ceuvre

de la nouwelle peclitique en matiére de sécurité.

A, Les tendances ménérales

a) Grice aux caractéristiques de son gisement, le Grouve
d'Exploitations étudié a, au cours des cerniéres anmnles, accru le
niveau de mécanisation de ses installations du fond (déja relativement
élevé au début de la période étudiée par rapport au niveau moyen des
Charbonnages frangais). Il n'est pas sans intér8t de noter que du
fait d'une meilleure organisation technique, d'efforts de concentra-
tion, d'une utilisation plus rationnelle de 1l'énergie, la consommation
d'énergie sous forme Ge travail mécanigue par tomne nette extraite
n'a non seulement pas augment<, mais a m8me légércment décru; nous
devons signaler que nous avons par ailleurs vu se manifester cette
mé&me tondance dans d'autres charbonnages & haut niveau de mécanisation

a partir du moment olt ce niveau atteint un certain scuil.

b) Occupant une place honorable parni les Charbonnages frangais
en ce qui concerne l'évolution de son rendement, le Groupe d'ZIxploita-
tions étudié a certes bien ressenti les effets cycliques de la crise
charbonniére,comme ce fut le casg au cours de ces derniéres années.lais il
faut noter que le type de ses débouchés commerciaux lul a permis d'dtre
moins sensible aux effets de cette crise et qu!id aucun moment au cours
de ces dernidres années il n'a df envisager (comme ce fut le cas pour
dtautres charbonnages) une importante réduction de sa production.
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¢) Aussi sommes-nous dans ce Groupe 2n présence d'un personne. stable,
dont la confiance en l'avenir dc l'entreprise paraft solide. Si l'embauche
a 6té réduite depuis 1951, comme 1l'ont vermis l'augmentation du rendement
d'une part, la feiblesse des départs volontaires dlautre part, rien ne
nous a portés & soupgonner une déssffection nour la profession dans la
population loocale. lalgré une baisse relativement importante de l'effeotif
les cendidats & l'embauche restent nombreux. L'expérienee professionnelle
de la collectivité ouvridre n'c pu gque eroftre par suite de l'augmentation
de son ancienneté moyenne et du fait que cette eolleoctivité est depuis
des ennées beaucoup plus renouvelée par des jeunes gens sortant du Centre

dtApprentissage que par des éléments nouveaux dans la profession,

Paralldlement & cette ancienneté moyenne, 1'&ie moyen de cette
collectivité a sugmenté. Rendant le groupe moins bien armé devant ll'effort
musculaire, l'effet de ce vieillissement, traditionnellement favorable
sur le plan de la séourité, ne risque-t-il pas, en tant Gue facteur ds
favigue physigue, de nerdrec une partie de son action bénéfique ? A cela,
il faut opposer 1l'élévation du niveau de mécanisction du milieu considéré

qui a été de pair evec ce vieillissement.

Ce personnal ouvrier est de mieux cn mieux encadré par une maftrise

plus nombreuse et gui rzajeunit dans son ensemble.

En ce qui concerne l'avsentéisme, il y 2 lieu de noter une baisse
progressive de celui~ci pour los travaux du Fond; cotte baisse est sur-
tout le fait de l'absentéisme consécutif aux .accidents du travail. L'in-
dice d'absentéisme maladie pour les travaux du Fond appareilt comme plus
stable, mais soen niveau moyen est relativement bas par rapport aux -utres

Charbonnages frangais.
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d) En ce qui concerne les accidents du travail suivis d'arr8t
de travail; il y a lieu de noter durant la période étudiée une tendance
générale & la baisse tant en ce qui concerne le nombre absolu rapporté
3 1'effectif qu'en ce qui concerne le taux de fréquence rapporté & 104postes.
Cetto tondance & la baisse est plus sensible pour les travaux du fond.

accidents suivis d'arrét
ensemble des accilents
étudiée une forte tendance & baisser; toutefois nous avons signalé que

Le rapport marque durant la pdriode
les valeurs de ce rapport nous étaient apparues comme anormalement
élevées jusqu'en 1958 par rapport & d'autres Charbonnages frangais,
nous avons également signalé que ce rapport semble obéir & une sorte de
"norme" spécifique & cﬁaque gsidge. Le taux de pravité (au sens donné
& cette expression dans les Charbonnares frangais) marque une tenance
générale & la baisse, de mdme que le nombre moyen de jours de chdmaze
par inscrit; par contre, 3 la fin de la période observée, le nombre
moyen de jours de ch8mage par accident fbhd a augmenté, L'étude de la
fréquence avec laquelle interviemnent les causes (mentionnées dans les
diverses rubriques utilisées lors de la déclaration officielle des acoi-
dents suivis d'arr8t de travail) montre que certaines causes ont ten-
dance & intervenir de moins en moins souvent: c'est le cas des causes
dont l'action est réduite par l'utilisation de meilleures méthodes
(par exemplc généralisation du soutznement fer) ou des causes qui sont
spécifiquement lides & des méthodes de moins en moins utilisées (rou-
lage et transports discontinus par exemple), Inversement, la fréquence
d'intervention d'une cause peut 8ire rattachée au céveloppement A'une
méthode & laquelle elle est spécifiquement liée (cas des accidents
survenant dans les transports continus par exemple). Il ecat é&vident
que si nous avions eu la possibilité de comnalire les effectifs do
persomnel affeotés A cos divers types de itravaux, la signification

de telles variations serait mieux apparue.

8082/65 £



- 40 -

B. Les effets de la nouvelle politique en matiére de sécurité

I1 a été indiqué que cette nouvelle politique & ét8 progres-
sivement mise en ceuvre & partir de 1958-1959., Quels cn ont &té les

effets sur les caractéristiques des accidents du travail du fond ?

Le fait le plus marquant & signaler est en premier lieu unse
nette accélération de la baisse du nombre des accidents suivis dlarrdt
de travail (rapportés & l'effectif) ot de leur fréquence pour lO4 postes

aprés 1959.

Le nombre des accidents non suivis d'arrét de travail (rap-
portés & 1'effectif) ébauchc bien une baisse & partir de 1959, mais
moins merquéc que celle conoernant les accicents avec arr@ti de plusg,

une remontée s'amorce en 1952,

L'analyse 2 laquelle nous avons procédsd montre que la baisse
du teux de fréquence concernant les accidents suivis de ch8maze inté-
resse toutes les catépories que notre analyse a distinguées (catégo-

ries de gravité, de cause, de localisation de la blessure).

I1 est donc indéniable que la ncuvelle politique en matisre
de sécurité a bien eu cette influence sénérale 4 laquelle stattendaient

£eS promoteurs.

Hoais d'autre prri, on constate que les effets de cette in-
fluence sc manifestent de fagon indgale au sein des diverses catégo-

ries tour & tour distinguées.

On peut tenter de trouver l'explication dc ces inégalités
dans une analyse cdu mécanisme de l'action de la nouvelle politique

en matiére sécurité. Celle-ci vise en effet 4 agir & deux nivesux 3

- le premier niveau cat celui des sources de Canger; comporitements
inadaptés qu'elle sc propose de corriger par une formation adéquate,
conditions dangereuses qu'elle se proposc d'améliorer par des modi-
fications d'ordre technique ou organisationnel, indifférence aux
probleéemes de sécurité sur laquelle ellc se propose C¢'agir en mocifiant

les attitudes.
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-~ le deuxiéme niveau est celui des conséquences de l'accident: éviter ou
réduire le dommage cornorel par la diffusion des moyens de protection in-
dividuels, favoriser la ~uérison des blessures par amélioration des pre-

miers soins,; favoriser la continuation du travail en cas de blessure

lézére, etc.

Les diverses catégories d'accident peuvent &tre touchées indgalement &

chacun de ces deux niveaux. Ainsi s

- Les accidents graves qui échappent en benne partie & l'action mende

au deuxidme niveau (sauf peut-8tre ceux intéressant les pieis) ont montré
une moindre sensibilité & l'action séecurité s le taux de frégquence de la
classe PLUS DE 20 JOURS a diminué do 32 % entre 1959 et 1962, alors que
le taux de l'ensemble des accidents entrainant un chémage inféricur a

20 jours a diminué de 64 %.

- Parmi les différentes catégorics d'accidents distinguées en fonction

de leur cause, on constate que celles dont le taux de fréquence a le plus
diminué relativement au cours de la »nlriode observée sont les catépories
"Eboulements et chutes de bloes" et "Ioulage et transport discontinu'.

I1 faut voir 13 1'influence gpécifique de facteurg au type premier ni-
veau, & savoir modifications du matériel et de ll'organisation résultant,
& vral dire, beaucoup plus de 1l'é&volution technigue générale que de la

seule action Sécurité.

- I1 a été constaté que leg catérories d'accident qui intéressaient des
parties du corps protégdées dens le calre d'une acticn mende au deuxiéme
niveau se classsnt parmi celles pour lesquelles la baigse ‘u taux e
fréquence est la plus forte entre 1959 et 1962 : c'est le cas des accidents

intéressant les mains et les pieds.

En définitive, cette Ctude, malgré son caractére limité, permet
de penser que c¢'est en agissant & ce que nous avons appelé le deuxime
niveau que la nouvelle politique en matidre de sécuritd a eu ses meilleurs
résultats. Il est vrai qu'd ce niveau leas rdsultats peuvent &tre acquis
avec des moyens qui n'ont pas l'ampleur de ccux quil sont nécessaires pour

agir au premier niveau, oli i1 s'agit de mecdifier le travail et les hommes.
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DEUXIEME ETAPE

ETUDE DU TRAVAIL ET DE SES KELATIONS AVEC LA SECURITE
DaNS TUNE UNITE OPERATIONNELLE
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Cette deuxiéme étape a comporté l'analyse du travail dens une
unité opérationnelle; on a déocrit les cpérations de travail au cours des
trois postes, les variantes dans les conduites et les incidents et por-
turbations§ ensuite, on a choisi des thimes paraissant particulisrement

significatifs en rezard de la sécurité et on a procédé a 1l'établissement

de monographies correspondantesjces six monographies concernaient:

Le convoyeur blindé comme voie de circulation en taille;

L'anpprovigionnement en boisg

Le treuil de foudrcyages

L'équipe de foudroyage;

La communicaticng

La déoision.,

L

Ccompte tenu du volume convenable pcur ce résumé, nous nous

limiterons & reproduire ici

des indications sur la taille considérées utiles pour situer 1l'étude,

- les incidenta et perturbations relevés au cours dos trois nostes

en raison de leurs reopports avec la sdcurité,

la monographioc concernant le convoyeur blindé puisque le théme a été
snvipagé dans une autre partie de la roecherche communautaire,

-~ la monographie relative & l'équipe de foudroyage parce que le travail

de fouldroyage a été l'objet essentiel de la troisiéme étape.
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I. L'UNITE OPERATIONNELLE ETUDIEE .

GENERALITES

L'unité opérationnclle était une taille montante exploitent un
pannesu d'une largeur moyenne de 90 métres, encaissé entre deux feailles,
a 1l'aval du niveau d'extraetion 180.

L'exploitation était menée per abattage du eharbon au tir et au
marteau-piqueur, et foudroyage du toit.

La couche : e'est une eouche de charbon gras qui n'est pas classée gri-
souteuse. Elle est constituée de deux banes séparés par un
nerf stérile de 1 metre environ d'évaisseur. (Chogue banc est
exploité séparément, le dépilage du banc inférieur n'étant
fait qu'd la fin du dépilage du banc supérieur).

Le toit de la coucne est de grés mais avec des interealations

irrégulisres de feux toit fragile entre couche et grés.

Le pannean: La délimitation du pannesu exploité était faite naturellement
par les deux failles encadrantes. Ces deux failles conver-
geaient vers l'amont entraefnent un raccourcissement progres~
8if de la largeur du pannesau.

La relevée suivant le pendage du panneau & exploiter entre
les niveaux d'extraction'T§5 et 271 était de 225 moetres.

Le panneau fut divisé en desux parties : la partie esmont qui
nous intéresse étant prise par une taille montante rabattant
vers le niveau I80 ol s'évacuaient ses produits, le partie
aval par une taille descendante évacuant ses produits & 245.
Le pendage moyen de la couche dans ls partie amont prise en
rcmontant était de 13°,
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La teille ¢ Le panneau étant au début de son exploitation, la taille
dépilait le banc supérieur de la.couche. La puilssance moyenne
de ce banc était de l'ordre de 2,20m avec une partie plus ou-
verte en t8te de taille. (pouvant aller jusqu'a 3m d'épaisseur)
et une partie serrée (1,50m d'épaisseur environ) vers le tiois
supérieur, Ce faux toit était par endroits fortement infiltré
d'eau qui suintait dans la taille quand celle-ci démarra,

Par la suite, cet inconvénient s'atténua et disparut,

CARACTERISTIQUES DE LA TAILLE

Lorsque la recherche y débuta en oetobre 1963, la taille avait
démarré cdepuis un peu plus d'un mois. fa longueur était d'environ 90m
entre la voie de base (servitude) et la voie de t8te (écouloment); il
faut en outre préciser qulau deld de la voie de base l'exploitation se
prolongeait par un cul-de-sac de llordre de 4m qui étendait l'exploitation
jusqu'aux approches de las faille bordant le panneau de ce cbté. Le front
de taille est subhorizontal remontant dens llensemble légérement de la
voie de base & ls voie de téte; il existe un point bas (“fond.de béteau")
4 l'union du quart aval avec les trois quarts amont; cet accident ira en
s'atténuant au fur et & mesure que ls taille avancera.

Ecoulement : Le convoyeur blind4 installé en taille (Westphalin PFI &
double moteour) déverse sur une chzine & raclette Joy située
deans la voie de téte; les produits sont cnsuite repris par
quatre convoyeurs & bande successifs et amends & une trémie
de chargement située au~dessus de la voie du niveau IBU.
Tous les engins assurant l!'écoulement sont asservis. Au fur
et & mesure que la taille avance, 3 intervalles »ériodiques,
le réajustement des engins d'écoulement se fait par raccour-
oissement et suppression des convoyeurs & bandes, l'ajuste-
ment quotidien se faisant sur la ohaine Joy. La voie de téﬁe
a tendance & "forcer" et une équips de boiseurs-éleveurs
est ococupée & son élargissement.
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Servitude : Le matériel déeharzé au nivesu 180 est smend en taille par
un double circuit de "bargues™; une "barque" est une sorie
de trafneau en forme de nacelle, glissant sur le sol de ls
voie de bgse, tirée éar treuil au moyen de cébles. Le trajet
& parcourir depuis le niveau 180 Jusqu'a la faille est en
forme de bafonnette voir figurs 10); ceci nécessite l'utili-
setion de quatre treuils, dont l'un est situé =u niveau 180.
Un cul-de-sac, situé au bas du plan ol circulent les barques
du ocircuit amont sert & entreposer les piéces de bois avant
leur reprise par le deuxi®me circuit de "bargues".

"Dans la dernigre quinzaine de décembre, ce dispositif est
avendonné au profit d'une nouvelle servitude, dont le creuse~
ment s!était poursuivi gu cours du 4éme trimestre. Cette
nouvelle servitude était constituée par une voie dirscte entre
le quai de débarquement du nivezu 180 ot le pied de taille;
cette voie équipée de rails était dessexrvie par des chariots

& matériel freintés »ar un treuil placé au niveau 180.

Le stock de bois se trouve & proximité de la taille au bas

de le servitude.

Aérage @ Celui-ci &tait assuré par deux ventilateurs l'un dans ls
voie de t3te, l'suvtre dans le servitude qui sert de retour

dleir.

Conditions La taille n's Jamais posé de probléme en ce qui concerne
dtembiance § la température, L'empoussidrage n'e jamais apporté de
géne & la visibilité,

Soutdnements Celui de la voie de base est assuré par des cadres T,H.
récupérés & mesure que la teille avance, Dans la deuxiéme
quinzaine de janvier 1964, la taille ayant dépassé la par-
tie qui lui était parallélc de ll'ancienne gervitude en
balonnette, il devint nécessaire de démontrer et de récupé-

rer les cadres de la nouvelle et de llancienne servitude.
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Le souténement de la voie de t&te est assuré par des cadres T.H.;

lors du passage de la taille le pied-droit o8té taille est enloevd,
tandis que des rallonges sur é&tangons fer soutiemnent les cadres ainsi
partiellement déposés; tous les deux jours, lors du foudroyage; une
pile de bois,qui sera abandonnée, est mise en place en bordure de la
voie; 1les pieds—-droits sont ensuite remontés. Fin novembre 1963,

il est décidé d'abandcrmer la voie de t8te aprés le passage de la
taille; en effet, l'exploitation située en aval sur la couche Cans
1'aérage de laquelle elle intervenait venait de se terminer; les
cadres sont alors purement et simplement ricupéris et la voie

foudroyée.

En taille, le souténement est assuré par des rallonges arti-
culées ("plumes") supportées par des étangons métalliques; ceux-ci
sont de trois types : A, B et C. La mise en serrage des étangons est
faite au moyen d'extenseurs hydrauliques. Les différenccs entre types
d'étangon entrainent la nécessité de deux modéles de mordaches pour les
extenseurs (une m8me mordache pouvant &tre utiliszdée pour les deux
types B et C). La densité moyemnne cu souténement est de l'ordre de
1 cadre tous les Omb0; cet espacement n'est Das toujours trés rizu-
liers il peut &tre inférieur & Om50 ou approcher dc 1 m. Ce soutine-
ment mitallique est renforcé par 7 piles de becis muniesg d'effon-
dreurs, répariies sur toute la lonzueur de la taille. A front, en
cours de poste d'abattage, cn place un étangon tcus les 3 m environg
celui-ci maintient un garnissapge e planches et assure ainsi le sou-
ténement du front qui, du fait du caractire montant de la taille; a

tendance a s'ébouler vers la taille.
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II, INCIDENTS, DIFFTICULTES ET SITUATIONS DE CARACTERE ANORMNAL

LU COURS DES TROIS POSTES

ler Poste (8h-16h)

On peut classer ces perturbations et difficultés en fonection Ce

leur origines

1, Perturbations découlant de 1'3tat des terrains @

- Morcellement du faux toit trés friable, nécessitant un garnissage
serré; celui-ci pgéne parfois pour articuler les rallonges lors de
leur postes il y a de fréquentes chutes de pierres provoquant par—
fois la formetion d'importantes cloches qu'il faut aussitdt remplir
avec un quadrillage de bois (nous avons vu des clockes de 3m de
long, sur lm de large, sur lm de profondeur). La tenue de la couronne
est trés variables mais dans l'ensemble a toujours 6t meilleure
dans la partie amont de la taille. Parfois la chute de gros blocs de
rierre engorge le blindé et nécessite son arrét pour briser et

dégager ces blocs.

- Tenue irréguliére du front de taille, qui par end:oits et par périodes

a tendance i s'ébouler; tondance favorisdée nar le caractére montant
de la taille,

- Arrivée d'eau en couronne qui (égouline sur les piqueurs dans cer—

taines attaques.

2. Perturbations d'origine crranisationnelle

- Irrégularités dans l'approvisionmnement en bois de la taills.

~ Non~homogénéité du matériel de soutnement (étangons de 3 tyves)
nécessitant un double outillage; en fin de poste, ces regroupements
selon un méme type doivent 8trec faits avant la repose des étangons
contre le blindé et ceci nécessite des transports supplémentaires

de ce matériel lourd,
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Fig. 11

AT DE LA TAILLE AUX DIVERS STADEE DU CYCLE
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- Difficultés de eirculation du fait des piles de bois et en début de
poste du fait du charbon projeté par le tir dans 1l'allée centrele;

des rallonges en attente y sont parfois enfouies.

- Difficultés de communication : demandes (de matériel par ex.) et con-
signes sont transmises oraslement d'une équipe & l'cutre. Le niveau so-
nore résultant du bruit des martegux perturbe trés souvent ces communi-

cations.

- Les poussoirs n'arrivent pas & réaliser le ripage complet du blindé du

fait qu'ils sont trop espaecés.

3. Perturbations vrovenant de 1l!'état du metériel.

- Pannes du systéme de convoyeurs assurant 1l!écoulement nécessitant

llarrét du chergement sur le blindé.

- Difficultés dans le coulissement des étangons du type A qui doivent
8tre frappés a la masses ou débloqués & llextenseur; lors de la pause
des étangons & front, ces manoeuvres slexécutent sous le parement avsnt

que celui-ci ne soit garni.

- Les clés de la serrure de certains étangons tournent dans leur loge;
il faut que cuelgu'un les tienne en main pendent cu'on frappe pour les

bloquer.

- La mordache de eertains extenseurs dérape parfois.

2¢me poste (13h15-23h15)

1. Perturbations découlant de 1'état des terrains @

- Le toit ne se casse pas au moment du foudroyage et reste en porte & faux
dans 1l'arridre taille pendont 2, 3, 4 jours. Ce retard a pour conséquence
une tendance & "forcer" le souténement vers le front de taille jusqu'i

6e que la cassure vienne rétablir ll'ordre normal des choses.
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-~ Lorsque la pente de la couronne s'accentue (dans la partie aval de
la taille), il arrive que l'on place les étangons de renforcement
"billés" sur une piéce de bois refendu de 2m qui, placée parallile-
ment & 1l'axe de la taille, s'interpose entre ces étangons et les
rallonges sous quatre cadres conscécutifs.

- Il arrive que 1l'étangon foudroyé soit enfoui dans une grosse quantité
de remblai qui a envahi l'allée de fbudroyagé. Le treuil n'a pas
suffisamment de puissance pcur l'arracher directement; on met alors
en service une Geuxidme poulie pour obtenir un effet de moufles

quelquefois il faut dégager partiellement 1ltétangon & la houe.

2. Perturbations d'orisine orsanisatiommelle

- Des opérations d'entretien ou de réparation du convoyeur blindé
néceggitent la mise en marche pour esgsai de celui-ci pendant le
foudroyace. En raison du bruit prcvoqué, qui riéque do masquer la

. perception des signaux indispensgables a la sécurité du travail
(signaux vocaux émis par le foudroyeur & 1'intention du conducteur
de treuil, signaux sonores provenant de l'arridre-taille), les

opérations de foudroyase sont sugpeniues pendant l'essai.

3. Porturbations provensnt ds 1'état du matériel

- Panncg du treuil : dues & l'engagement par des grains de charbon

(exclusivement observiées lors de sa mise en route au début du poste).

- Détérioration et rupture du cible de hflage : rupture d'un brin du

c8ble (ou plus rarement de tout le c&ble). L'usure du c8ble a 5té

& un moment imputable & une incompatibilité entre son diamé&tre et
celui de la gorge des poulies alors en service. Parfois il y a aussi
utilisation des clés des étangons comme point de renvoi (lorsque
l'on veut faire tirer vers le bas paor exemple); ceci entraine un
surmenage du cédble; il en est de m@me lorsque le c8ble pour passer
de 1l'allée centrale & 1'allée du foudroyage frotite sur 1l'aréte

d'un étangon & secticn carrée,

8082/65 £



- 53 =

- Difficultés pour récupérer la rallonge du cadre dont on vient de
foudroyer 1'étangon. Cettc rallonge ne se désarticule pas aprés déblo-
cage du pivot d'articulation; le glissement latéral de la joue mobile
est dans la plupart des cas géné par la saillie d'une planche du gar-
nissage cu une nierre détachée du faux toit coincée entre une planche
et la rallonge. On essaye alors tout d'abord d'enlever l'obgtacle
(planche ou pierre) puis d'ébranler la rallonge en la secouant ou en
la frappant & lz masse et,en cas d'insuccés, on fait arracher la ral-
longe en force par le treuil. Cette manoeuvre est assez facile lorsque
la rallonge a basculé et pend verticalement a l'extrémité de la ral-
longe de 1l'allée centrale, mais elle demande une traction treés
puissante (parfois obitenue par un effet de moufle) lorsque la ral-
longe est restée horizontale et est tirde par son extrémité .arriére.
Cette manoeuvre provoque alors quelquefois le pivotement du cadre,
mdme si celui-ci est garni de 1'étangon de renforcement ("Bondieu").
La présence au-dessus du qadre d'un quadrillage de bois est de nature

& augmenter le risque de ce pivotement.

- Difficultés pour faire coulisggser l'étancon & foudroyer, Cette Ciffi-

culté peut trouver son origine dans le fait que les clés de la
serrure ne peuvenit &tre complétement débloquées, par ‘exemple parce
qu'un bloc de pierre tombé derriérc 1l'étangon (mal orienté lors de
la pose) s'oppose & cc déblocage. Parfois le poingon ne coulisse pas
parce que le fQt est plein de poussidre de charbon (c'est souvent le
cas des étangons du type B) ou parce que le coulissage se fait &
frottement trés dur en raison d'un trés léger cintrage de 1'étangon
(cas des étengons A). On cssaie alors dans le promier cas de briser
1'obastacle s'opposant au.déblocage de la serrurc ou de favoriser
dans les autres cas le couligsement en frappant sur le poingbn.

En cas d'échec, il faut se résoudre & faire arracher par le treuil
1l'ensemble rallonge et étangon non coulissé. C'est toujours une
manoeuvre délicate qui nécessite lc déploiement d'une grande
puissance de traction (effet de moufle, traction par d3~coups)s il

1

arrive qu'un étangon y perde wn ergot de sa plaque d'appui,

8082/65 £



- 54 -

- Difficultés lors de la renose des étancons. Il peut y avoir des

difficultés pour foire coulisser le poingon vers le haut (cas des
étangons A surtout). On essaye de débloquer le point dur en frappant
& la masse sous la plaque d'appui, soit aprés avoir recouché 1'étangon
au s0l, soit en le faisant meintenir vertical par un side. On peut
ézalement le débloguer par Dlusieurs menocuvres de 1l'extenseur, dont
les mordaches soni chaque fois ramenées au bas du poingon. Un certain
type de mordaches a parfois (en cas de début d'usure) tendance 2
déraper lors de la repose des étangons; le poingon; brusquement
l8ché, retombe dans le flt. On utilise un cortain nombre d'étangons
dont la plaque dl'appui, au sommet du poingon, a perdu un (et plus
rarement deux) ergot (s); il est d'usage d'interposer alors une
planchette Ce bhois entre la rlagque d'appui et la rallcnge pour

éviter le glissenment du fer contre le fer. Cet usage est encore

plus justifisd lorsque la plaque d'appui porte soﬁs 1o rallonge

en dehors des encoches,des plaques d'arr8t soudées sur les flancs

de la rallonze.

Premier poste avancé (2h-10h)

1. Perturbaticns provenant Ce 1l'état des terrainss

- Le charbon tombe asscz souvent en trés zros blocs; ceux~ci sont
entrainés par le blindé et le foreur ot parfois ris en position
difficile par. leur nassage, forsqu'il forc & la bage du massif.

De m8me la circulation sur le blindé en marche en est renduc plus
malaisCe. Il est parfois difficile de petrouver les fils de
l'amorce du coun prérard & l'avance pou. son racce.vdement & la ligne

de tir et il faut déplacer des mottes de charbenj; la coulewr du fil

d'amorce paraft jouer un r8le dans cctte recherche,

-~ Des effondrements en couronne nécessitent la pose d'urgence de
rallonges supplémentaires en poerte-a-faux aprés le tiry quelquefois
le personnel de tir est oblizé d'en placer mémce avant le tir du
fait d'éboulcments survenus avant lesur arrivée vers le haut du

massif.

- I1 arrive qu'une motte se détache alors qu'elle vient d'&tre
transfixée par le fleuret; celui-ci cest alors brusquement incliné

vers le bas du'massif sans que le forcur s'y attende.,
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2. Perturbations dl'origine orgcanisationnelle s

- I1 arrive que l'écoulement du charbon soit suspendu par suite d'un
défaut de vides & la trémie. Les opérations de tir sont alcrs
elles~-némes arr8tées et le programme de tir prend du retard. Si
ce retard vient & &tre suffisamment important, les opérations de
tir ne =zont vas terminées & l'arrivée du premier poste (féit agsez
rare toutefbis) et les piqueurs doivent attendre pour entrer en
taille. ‘

~ La présence de piles de bois ou le resserrement (e certains étangons
rendent parfois difficile la mise en place du fleuret au point
adéquat du front de taille. I1 faut alors détacher le fleuret de
la perforatrice et, une fois mis en placey; l'engager & nouveau

dans celle-ci.

3. Perturbations provenant ¢e 1l'état du matéricl s

— Ratés de tir en général dus i un raccordement défectucuz qui coit

8tre refait.

- Inefficacité du tir.

- Pannes du dispositif d'écoulement.
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IITI. LE CONVOYEUR BLINDE COMME VOIE DE

CIRCULATION EN TAILLE

Engin de transport, le convoyeur blindé de taille est aussi uti-
1lisé comme voie de circulation par le personnel, ainsi que de nombreuses
observations nous l'ont appris. Cette pratique,d'ailleurs prohibée dans
certaines de ses modalités par la réglementation miniére, nous a paru ex-

poser c2ux qui s'y livrent & un net accroissement du niveau de risque.

1. Le convoyeur blindd et ses fonctions normales

Dans 1l'unité opérationnelle, au sein de laquelle se déroule
1'étude actuclle, la taille est équipée d'un convoyeur blindé Westphalia
type PF 1 & double moteur en téte; le tambour dc renvoi se trouve placé
dans le cul-de-sac qui prolonge la taille au-deld de la voie de base.
Tout le long Gu convoyeur et au-dessus de lui court un c@ble métallique
suspendu aux rallonges poar des attaches communes avec le flexible de dis-~
tribution d'air comprimé; une traction exercé: sur ce clble arréte les

moteurs du convoyeur blindé en agissant sur le disjoncteur de ces moteurs.

Le convoyeur blindé est normalement destiné :
- & transporter dans l'écoulement le charbon et les pierres abattus;
- & transporter en taille tout le matériel qui y est nécessaire et qui a
été amené ou est stocké en pied de taille; bois, étangons et rallonges

supplémentaires.

I1 arrive que l'on s'en serve pour transporter du petit outil-
lage; extenseur hydraulique pour la pose des étangons, outils divers.
Dureat le poste de tir, le boutefeu et son aide utilisent le convoyeur
blindéd pour transporter d'un poste de tir 4 un autre l'explosif et la

terre 4 bourrage.
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2, Phases de marche et phases d'arrét

Comnment se répartissent habituellement au cours du cycle quo-

tidien les phases dc marche et les phases d'arrét ?

Pour chaque poste, ces phases se répartissent selon un schéma
théorique qui est le plus souvent une représentation plus ou moins exacte

de ce qui est observé dans la réalité.

A. Premier poste

Dés le démarrage du premier poste (aux environs de 8h40), le
convoyeur est mis en marche et il doit y rester jusqu'au moment (vers
14h15) o, aprés l'avoir ripé contre le nouveau front de taille, les pi-
queurs, regroupés en équipes de 3, le bordent avec les étangons placés
auparavant en position "Bon Dieu" (Noter le déplaccment de 1l'étangon E2
qui s'est produit entre 8h et 16h sur la figure 11). Le blindé reste
alors arrété jusqu'au départ des ouvriers du premier poste. Mais ce sché-
ma théorique ne correspond jamais & ce que nous avons pu obseréer dans
la réalité; cette marche théoriquement continue est en fait ccupée de
nombreux arréts dont la durée est extré@mement variable (de quelques se-
condes & plusieurs heures); la fréquence de ces arréts est également

variable.

Les causes de ces arréts sont diverses et peuvent se répartir

en deux grands groupes dans la perspective qui nous intéresse :

1) Les arréts demandés par une personnc ou imposés par un dis-
positif de sécurité situé dans le niveau de roulage - 180, ou dans 1'écou-
lement par exemple en cas de manque de wagons vides au niveau - 180, en
cas de bourrage dans une cascade, cn cas d'échauffement d'un moteur de
convoyeur & bande, etc. Nous joindrons & ce groupe les arréts décidés par
le surveillant de la téte motrice du convoyeur blindé en téte de taille
lorsqu'il désire, par exemple, fractionner au marteau-piqueur de grosses
mottes de charbon ou retirer du circuit des blocs de rochers avant qu'ils

ne s'engagent dans 1l'écoulement.
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2} TLes arrfts provoqués par une personne se trouvant dans la tail-
le, soit que celle~ci ait agl par traction sur le clble qui court le long
du blindé, soit qu'elle ait demandé l'arrét par appel vocal transmis de
bouche en bouche jusqu'au surveillant de téte motrice (cela arrive lorsque
le céble a pris trop de mou et n'agit plus sur le disjoncteur). Ces arréts
sont demandés par exemple en cas d'engbrgement du blindé par de gros blocs

avec déversement du charbon dans 1'alléé centrale.

Dans le deuxiéme groupe des causes d'arrét, il est quelquefois pos-
sible pour une personne se trouvant sur le blindé de connaitre ou de pré-
voir le moment de la remise en marche; celle-ci est en effet demandée par
l'ouvrier ou par 1l'équipe qui a provoqué ou demandé l'arrét, lorsque 1l'opé-
ration nécessitant l'arrét du blindé est terminée; cette demande de remise
en marche est parfois transmise vocalement de bouche & bouche ct 1l'on peut
einsi &tre averti de 1'imminence du démarrage. Par contre, cette demande
peut &tre transmise en donnant au cible une double secousse qui est pergue
par le surveillant de téte motrice grice a sa main gauche systématiquement
posée sur le c8ble dés l'arrét provoqué ou demandé par la taille; dans ce
cas, en dehors des personnes se trouvant & proximité de 1l'équipe qui de-
mande la remise en marche, 11 est impossible d'&8tre averti de celle-ci.

Il arrive aussi que la demande de remise en marche tarde & &tre formulée
par la taille; clest le cas ou l'équipe intéressée oublie de formuler cette
demande ou bien le cas ou l'arrét a &té provoqué par la chute d'une grosse
motte sur le céble; le surveillant de la t&te motrice remet le courant du-
rant un temps trés court et le blindé avance de 10 & 15 cm puis s'arréte;
s'il n'y a pas de protestation aprés un quart de minute environ, il refait
démarrer normalement; il s'agit 1la d'un signal prévenant le demandeur d'ar-
r8t de l'imminence de la remise en marche. Par contre, dans le premier
groupe de cauncs d'arr8t rien ne pormet de prévoir ce moment car la duréde de
ltarrét, est, nous l'avons vu, extrémement variable.
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B. Second Poste

Ici en prirecipe, le blindé reste & l'arrét durant tout le poste,
car il n'y a pas de produits a évacuer. Mais il peut &tre mis en route
pour de courtes périodes :

- pour transporter du matériel (étancons supplémentaires),

- pour faire des essais en cours d'opératioans d'cntretien ou de répara-
tions, c'est le cas ou des ouvriers du service d'entretien sont venus
en taille au cours du poste pour changer un ou plusicurs bacs avariés,
démonter les bacs pour remettre en place l'extrémité d'une raclette et

quelques maillons de chaine sortis de leur gorge, etc.

Sauf pour les personnes placées & proximité immédiate de la téte
motrice, du transport de matériel, ou de l'équipe d'entretien, il est

impossible d'@tre averti & ll'avance de cctte mise en marche.

C. Prenmier poste avancé

Théoriquement, le blindé est mis en marche dés la mise & feu de la
premiére minc et y roste jusqu'en fin de poste. En fait, cette marche
est coupée de nombreux arréts sur la durée, la fréquence, les causcs
desquels les remarques que nous avons faites en cc qui concerne lc pre-

mier poste sont également valables.

3, La circulatica du nersonnel sur le blinddé

A- Qui est amené & circuler en taille ?

I

Plusieurs catégories d'agents sont amcenés a circuler en taille :
1) Au premier poste, ce sont :
- le porion de taille tout d'abord; celui-ci est amené & parcourir la
taille d'un bout & l'autre 3 plusieurs reprises durant le poste en rai-

son de ses fonctions de contrdle du travail surtout;
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- les piqueurs lorsqu'ils se rendent & leur poste de travail ou-en re-
viennent, lorsqu'ils se rendent au casse-crofite dens les voics ou en-
reviennent, lorsqu'ils vont caercher du matériel (bois, rallonges supplé-
mentaires, etc...) ou des outils dans les voies, lorsqu'ils transportent
du matériel vers lz pied de taille, par exemple des éléments de e¢adres
?.,H. démontés dans l'ancienne servitudc (& noter gu'il slagit de pidces
métalliques relativement lourdes et encombrantes qu'il faut porter,

car le déplacement se fait en sens inverse de la marche du convoyeur);

- les ouvriers des services d'entretien en cas de dérangement du matériel

mécanique.

2) Au deuxidme poste, ce sont

- le porion dec taille pour lcs mémes raisons qu'au premier poste;

- les foudroyeurs lorsqu'ils vont chercher du natériel ou des outils,
lorsqu'ils se rendent & leur poste de travail ou au casse-crofite (ou en
reviennent), lorsqu'ils font la navette entre le point ol en est
1'attague de foudroyage et le treuil, enfin en cas de danger présumé

imminent (teille qui "force" de fegon menagante);
~ les déplaceurs de piles au fur et & mesure que lcur travail avance;

- le contrdleur d'étangons qui doit parcourir la taille pour dénombrer

les divorses catégories d'étangons;

- le personncl d'entretien électro-mécanique.

3) Au premier poste avancé, ce sont

-« le foreur qui doit forer ses trous tout le long de la taille, accompagné
evant le début du tir per 1l!'aide boute=fou;

= le boute-feu qui doit occuper ses postes de tir successifs étagés tout
le long de la taille;

-« 1'aide de boutc-feu qui, accompagné durant une partie du poste par le

moniteur doit & ochague coup, pertant du poste de tir avec les cartouches
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dont l'une est amorcée, aller charger la mine, raccorder les fils, reve-
nir su poste de tir, tirer, repartir avec dlautres cartouches, ainsi de

suite une centaine de fois durant le poste.

Durant les trois postes ciroulent également en teille ceux que
leurs fonctions y appellent & des intervalles variables : agents de
meftrise supériecure et ingénieurs en tournée, agents des services fonc-
tionnels (service sécurité, service perfectionnement du personncl, etCees)
enfin éventuellement les divers visiteurs étrangers & llexploitation

venus voir la taille.

B- Est-il possible de circuler en tgille sans emprunter le blindé ?

Ccla est en effoet possible dlune fagon absolue mais seulement une
faible fraction du cycle. En c¢ffet au début du premier »poste, llallée
centrale (ontre les étangons E 1 et E 2 sur la figure 11-8h) est obstruée
tous les 12 métres environ par unz pile de bois; en regard de ces obsta-
cles, il faut obligatoirement passer ou sur le blindé ou sur le talus
parfois penté et glissant en cours d'sbattage; vers 13h45 environ, ce
talus a été évacué, la banquette défoncéc et évacuéde et il est possible
de circuler dans d'assez bonnes conditions entre le front et lc blindé.
Une fois que celui-ci a été ripé contre le front, on peut alors circuler
entre le blindé et 1l'étangon E 1 ou bien entre 1l'étangon E 2, lorsque
celui-ci a 6t placé et l'étangon E 1 (voir figure 11-16h). A partir de
14h., les déplaceurs de piles commencent en pied de tsille & déplaccer les
piles de bois de l'allée entre E 1 et E 3 dans 1l'allée entre T 2 et E 1
(voir figure 11-16h); on a alors le choix cntre le blindé et 1l'allée
entre E 1 et E 3 qui devient alors 1l'allée de foudroyage. Cette allée va
& son tour &tre condamnée lorsque les diverses attagues de foudroyage
atteindront leur premiére pile de bois et il ne restera plus alors en
regard de celles-ci que le seul passage sur le convoyeur blindé.

Cette situation est réalisée vers 17 h. environ et va durer jusqutau
milieu du premier poste du lendemain. Durent la plus grande partie du
cycle, i1 y a donc absolue nécessité de passer sur le blindé en regard

des piles {e bois pour les personnes qui circulent en taille.
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C ~ Difficultés de circulation en dehors du convoyeur blindé

Le schéma de circulation durant cette partie du cycle devrait donc
&tre le suivant : enprunt de 1l'alléc libre entre les piles, emprunt du
blindé en regard de la pile et retour dans 1'allée libre, une fois la pile
dépassée. Mais ce schéma rencontre des difficultés.
1) BEn raison de la tenue du toit, la densité cde souténement est assez éle-
vée ct l'espacement entre les cadres de souténement est en général assez
réduit; il arrive que de nombreux intervalles exictant eutre les étangons
placés contre le blindé permettent difficilement le passage d'une personne

méme peu corpulente.

2) Durant tout le premier poste, l'allée entrc les étangons E1 et E2
(figure 11-8h) est combléec par une masse importante de mottes de charbon
et de blocs de pierres projetés par le tir; on ne peut s'y tenir debout

et l¢ pied du marcheur a scuvent de la peine a y trouver un appui stable.

Pour ces motifs, le schéma de circulation qui parait le plus con-
forme & la sécurité s'avére incompatible avec :

- un déplacement rapide comme tel est le cas lorsque le porion est appelé
d'urgence en un pcint de la taille, ou bien lorsquivac équipe de fou-.
droyeurs doit évacuer une zone menagante; .

- un déplacement avec une charge encombrantec comme tel est le cas des
piqueurs qui transportent des éléments de cadre T.H.;

- un déplacement s'accompagnant de la surveillance de matériel ou d'ou-

tils déposés sur le blindé en marche.
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D -~ Les diverses todalités de circulation sur le blindé

Nous avons pu en observer plusieurs :

1) Tout d'abord on peut circuler en posant les pieds uniquement sur les
rebords du blindé; ainsi on est & l'abri d'une surprise en cas de
.remise en marche inopinée de l'engin; la surface d'appui est étroite;
mais le marcheur peut se tenir aux étangons ou au flexible d'air
comprimé. Par contre, lorsque lc blindé est chargé de charbon, le pied
peut &tre refoulé ou soulevé par une motte de fort volume débordant le
blindé; ce risque est plus important en cas de marche dans le méme sens
que le blindé.

2) La plupart du temps on circule sur la partie centrale du convoyeur
blindé.
Celui-ci peut 8tre vide et la chose ne présente pas de difficultés im-
portantes si l'engin est & l'arrét, mals le marcheur doit &tre prét a
éviter l'accrochage du pied (pointe ou talon selon le cas) par une ra-
clette en cas de remise en marche; la difficulté de cette réactionm,
certaine si la marche est venue a prendre un caractére entiérement au-
tomatique, est accrue si la marche a lieu dans le méme sens que le
blindé. Nous avons pu observer aussi des personnes qui, les deux pieds
joints portant sur leur partié sous-médiotarsicnne sur une raclette,
se laissaient porter par celle-ci, en prenant avec les mains des points
d'appui intermittents sur les étangons ou sur le flexible d'air com-

primé,

« On peut circuler sur le blindé chargé. Ainsi, il nous a été donné de
voir des piqueurs se laissant porter par le blindé, les deux pieds re-
posant sur une planche posée sur plusieurs raclettes voisines. linis lo
plus souvent le blindé est chargé des produits de l'abattage. S'il
s'agit de menu recouvrant les raclettes, la marche & contre-courant pa-

rait se faire assez alsément.
D'autre part nous avons pu observer certains ageﬁts qui, les
pieds posés sur la couche de menu,se laissent porter par le mouvement de
celle~ci. Par contre lorsque le blindé est chargé de grosses mottes ou de

plerres volumineuses (c'est le cas durant le poste de tir), les difficul-
tés dans la marche 3 contre-courant augmentent et l'on voit le marcheur
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sautiller sans cesse pour &éviter les obstacles et rechercher des

surfaces d'appui du pied suffisantes.

E - Quels sont les risques encourus lors de la circulation sur le

convoyeur blindé ?

Nous en distinguerons deux ordres,

En premier lieu, c'est le risque de chute. La chute peut pro-
venir d'une simple glissade sur la tdle du bac particuliérement lisse et
nolie par le passage des produits; c'est le cas lorsque le blindé =st vido
ct ectte glissade ceot faciliidc par 1tinsiinaisoa latérale du cenvoycur
assez marquée dans le tiers aval de la taille, du fait que celle-ci y est

passzblement nontante.

C'est surtout la chute par heurt du pied au cours de lz marche
sur un obstacle mobile (raclette) ou par le déséquilibre qui pcut se pro-
duirc comne chague fois que la marche s'ciorce sur un sol mouvant ot sur-
tout si ce sol présente un relief tourmenté comme c'est le cas lorsque le

b1lindé est chargé de mottes.
Ces chuttes ont-elles des conséquences graves ?

Nous ne pensons pas que ce soit en zénéral le cas. Nous n'avons
pu assister qu'd une seule chute dans le blindé vide et en marche (le su-
jet n'y circulait d'ailleurs pas, mais y était tombé du talus); bien que

tombé par dos, le piqueur s'est prestement relevé sans dommages apparents.

En second lieu, il y a lieu de noter que la circulation sur le
blindé, entre 14h15 environ et le tir, expose ceclui qui se déplace & &tre
atteint par des mottes de charbon détachées du parement ou par des pierres
détachées du faux toit en couronne, qui tombent durant cette partic du
cycle assez fréquemment sur le blindé. Ce risque est nettement accru par
le caractdre montant de la taille et se présente au maximum, 1a ol le
parement n'est pas soutenu par un garnissage de planches fixé par un
étangon posé & front. Clest d'ailleurs souvent le cas, en regard des piles

de bois, point de passage obligatoire, nous l'avons vu.
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L'utilisation du convoyeur blindé comme voie de circulation par le
personncl constitue l'aboutissement de la co-présence d'un enssnble d!'é1é-
ments situationnels induisent un comportement facialement aggravateur du

risque.

Il convient tout d'abord de déterminer pourquoi ces éléments situa-
tionnels sont amenés & intervenir, en fonction de quclles contraintes ils

se sont imposés dane 1ls situation.

1) Les piles de bois

I1 est certain gque s'il n'y avait pas de¢ piles de bois, lc souténemor.
étant assuré par les sculs étangons et leurs rallonges, l'alléec centrale
serait libre tout le long de la taille et il n'y aurait jeomais obligation

absolue de passer sur le blindé.

Les avis sur 1l'utilité de le présznce de ces piles sont trés partagés
pour les uns, et c'est un jugement que 1l'on retrouve souvent au niveaun
ouvrier et au niveau porion de taillz, la présence de ces piles est indis-
pensable en raison de 1l'état du toit; clest la, dit-on, unc sauvegarde;
si la taille "forece" ou en cas de "coup dur", on se rapproche instinctive-~
ment de la pile la plus voisine. Un ingénieur pense que les piles sont effi-
caces si elles sont bicn calées au toit. Keis cette opinion est Loin dV8tre
générale ¢t quelques uns prétendent qu'il s'agit 1la d'une mesurc de préven-
tion seulement psychologique; la vue de la masse imposante ¢t bien assige
de la pile rassure. Par ailleurs un ingénieur nous a précisé que s'il avait
pu observer des tailles, qui avaient "forcé" ou les piles avaient tenu,

il en avait vu d'autres ol les piles s'étaient couchées comme le reste du

souténement.

2) L'encombrement de 1l'allée centrale par du charbon et des pierres projetéer
Ea-r le tir.

Nous avons vu que durant presque tout le premier poste cet cencombre-

ment apporte une géne incontestable & la circulation dens cette allée.
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Serait-il possible de faire charger ces produits sur le blindé
avant toute autre opération ? Il paraft difficilc de mettre on balaunce le
caractdre d'urgence sur le plan sdcurité que 1l'on pout at.ribuer & cctto
opération avec celui qui carastérise la pose des rallonges au-dessus du

talus du charbon abattu par le tir.

Un porion nous a parlé d'une solution qui consisterait & placer
durant le poste de tir des boucliers mobiles en toile caoutchoutée (type
bande de comvoyecur) tout le long des étangons placés contre le blindé;
ces boucliers, attachés aux étangons st facilement détachables renverraient

los projections du tir sur le blindé qui les évaocuerait aussitét.

3) L'exiguité des intervalles cntre les étangons

Nous avons vu quc certains de ces intervalles sont si réduits qutils
ne permcttent pas le passage des versonncs (méme d'un type longiligne marqu
d'une allée & l'autre. Tous les avis que nous avons pu recuillir sur ce
point sont convergents : 1l'état du toit rcnd indispensabvle cettc densité

du soutenement.

4) Le_trensport en sens inversc do 1o marche du blindé de charges lourdes

et encombrantes.

Le trensport des éléments de cadres T.H. vers le pied de taille ne
pourrait-il pas se faire en fin de poste lorsque 1l'allée est libre ? La

question peut sc poser.

5) La nécossits d'un déplacement raride.

Elle apparsit dans les deux cas que nous avons cités comme une
contrainte & laquelle il est difficile de se soustraire.

Ainsi les éléments situstionnels entrant en jeu semblent bien étre

le fait de contraintes extrémement fortes, dans lesquelles la sécurité
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entre pour une grande part; on se trouve en quelque sorte en présence
de conflits entre composantes dangereuses d'une m8me situation; la
réduction du niveau de risque dans une composante ne peut s'obtenir que

par llaggravation de ce niveau dans une -autre.

Mais toutes les personnes qui circulent sur le blindé sens
regagner lt'allée centrale entre les piles sont-elles soumises & ce type
de contrainte. ? On peut supposer que pour certaines dlentre elles la
vériteble motivation de leur comportement est le souci dtéconomie de
Yeffort, car la circulation en continu sur le blindé est apparomment &

ce point de vue la.plus économique.
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IV, L'EQUIPE DE FOUDROYAGE

Dans 1l'unité opérationnelle étudide, les opérations de foudroyage
en taille sont assurées au cours du deuxidéme poste (15h-23h) par quatre
équipes de trois foudroycurs, chaque équipe est responsable d'un "bassin",
qui nc représente pas exactement le quart de lg longusur de la taille, car
une inégalité de longueur entre les divers bassins vient compenser une

inégalité de difficultés cntre ceux-ci.

Comme c'est le cas général dans les exploitations houilléres, ces
opérations sont ici réputées exiger de la part de ceux qui en sont chargés
une qualification assez poussée; l'écuipe est en effet amenée au cours
de 1l'exécution de ces opérations & sc trouver devant des situations rela-
tivement variées dans lesquelles la conduite & tenir offre plusieurs
options; ceci nous a été confirmé par l'obscrvation relativement fréquente
de variantes au cours de l'exécution des opérations par les diverses
équipes et selon les divers moments. L'exécution de ces opérations passe
ici, comme c'est traditionnellement le cas, pour étroitement liée au niveau
de sécurité, autant avec l'aspect individuel de celui-ci que avec son
.aspect collectif : on cite en effet des cas ol au cours du foudroyage le
souténement de la taille s'est couché sur une plus ou moins grande longueur;
coupant la continuité de la taille, mettant en péril plusicurs personnes
et compromettant gravement l'avenir de llexploitation dans l'unité de

travail.,

Le porion du deuxiéme poste estime que les équipes actuelles
possédent le nivezcu de qualification requis pour ce geare de travail;
il nous signale combien il a rarcoment & intervenir dans l'exécution du ‘
travail et combizn ses conseils sont rarement sollicités. Meis ce traveil
est un .travail d'équipe et nous pensons que, si le bonne oxécuiion du
travail est liée au choix de variantes efficaces ct sfires, choix lui-

néme conditionné nar une prise d'information pertinente et par unc
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expérience étendue & laguelle on puisse faire référence, clle est aussi
liée & des facteurs collectifs tenant aux carcctéristiques de 1téquipe.
Aussi nous est-il apparu utile dans une perspective dlétude des fasteurs
intervenant dans la sécurité de centrer notre intérét sur ces caractéris-
tiques de 1l'équipe en tant que groupe humain inséré dens un cadre institu-

tionnel et organisationnel. Nous décrivons successivement :

- Les r8les dans 1'équipe.
-~ La décision et le léaderahip.dann 1téquire

- La constitution de l'équipe et les variations de sa
composition.

~ La rémunération de 1l'équipe.

Nous avons pu observer sept équipes & savoir : les quatre équipes
affectées & la taille depuis le démarrage de cellz-ci jusqu'au 15 novembre
1963, puis trois nouvelles équipes qui ont remplacé trois des guatre

équipes primitives & partir du 16 novembre 1963.

A. Les r8les dans 1'équipo

Institutionnellement, 1l'organisation du travail a prévu trois
r8les dans 1'équipe.

-~ Le foudroyeur

- Le déplaceur d!étangons

- Le conducteur du treuil

1) Description analytique des r8les.

a) Le foudroyeur.

I1l.- représente théoriquement 1'!'élément le plus qualifié de 1l'équipe;
sur le plan institutionnel, ceci est sanctionné par 1'attribution de la
oatégorie de salaire V, alors que le reste de 1l'équipe se situe en caté-
gorie IV; cependant il existe des &quipes ol il n'y a pas de catégorie Vi

nous avons pu en observer deux cas.

Le foudroyeur a la charge des opérations suivantes :
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- En arrivant sur le chantier, il déroule le roulezu de grillage
supédrieur qu'il accroche aux doigts postéricurs de la plaque d'appui des
étangons séparant 1l'allée de foudroyage de 1ll'lallée centr-le, tout le long
de son "bassin"j; il roule ensuite ce grillage vers le haut de fagon & ce

que l'on puisse passer facilement sous lui.

- Il prépare ensuite son attajue sur 3 ou 4 mdtres, en posant le
grillage inférieur cui est accroché sux clavettes des ébtnngons séparant
1'allée de foudroyage de 1l'allée cenirsle (certains ne posent jamais de
grillage inférieur), an remettent correciement en place les clavettes des
rallonges dont la pointe était orientdée =2n sens inverse Ge la progression
du foudroyage (certains ne remettent pas ces clavettes en place et les
posent sur la rallonge), 2n dégageant enfin les »rticulations des rallonges
de tout obstacle pouvant géner la déserticuiation, tels que bois ou blocs

de pierre faisant saillie.

- Lorsque l'attaque est préte, que les lignes & foudroyer ont été
garnies d'étangons en position "Bon Dieu" (¢ertains foudroyent systématigue..
ment sans "Bon Dieu", d'autres occasionnellement ou au début de 1l'attaque),
si elles ne sont pas renforcées pzr une pile, le foulrcyeur tire le cible
préalablement engagé cdans la poulie de renvoi, fait une boucle fermée par.
le crochet autour de 1l'étangon; certains font alors mettrc le cdble en
tension par le treuil, alors que d‘'asutres non. Luni de la masse a long
manche, le foudroyeur commence & faire sauter le coin de la rallonge (si
cela n'a pas déja &té fait) puis débloque le pivot; il foudroye ensuite
1tétangon en frappant sur les clavettes de la serrure. Eventuellement, il
favorise le coulissage du poingon, si celui..ci se fait mal, en frappant sur
le flit. I1 fait alors tirer le treuil povr arracher 1l'étangon; lorsque

celui-ci atteint le point désiré, il fait stopper le treuil.

I1 s'occupe ensuite de récupérer la rallonge, su besoin en la fai-
sant tirer par le treuil si elle n'est pas tombée au sol lors du coulissage

de l'étangon.
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I1 a la charge d= toutes les opérations qui peuvent &tre ronducs
nécessaires per certaines difficultéds ou par dcs situations anormales telle
que @

- Dégagement d'étangons & foudroyer enfouis sous un éboulcment;

- Dégagement de la serrure dans le cas ol celle-ci est bloqude par

un bloc de rocher;

- Modification de l'angle de traction par déplacement de la poulie
ou installation d'un mouflage dans lz cas ou des dtangons résis-
tent & l'arrachage ou dans le cas ol des rallonges sont aifficiles
a4 désarticuler;

- Pose du crochet sur llextrémité postéricurc dec la rallonge cn vue
d'arracher ensemble rallonge et étangon, si ce dernicr n'as pas

coulissé ou n'a pu &tre foudroyé.

b) Le déplaccur d'étangons.

I1 a 1a charge des opérations suivantes

- Vérifier cue les étangons situés de part et d'autre de 1l'allée
centrale sont correctement posés (plague d'eppui portant bien sur toute
sa surface, doigts bien placés sur les plagues & encoches portles par les
rallonges, interposition de planchettes dans le cas contraire). Eventuel-
lement avec l'aide du conducteur de treuil, il les Gévose et les repose

correctement.

- Poser 1l'étrier portc poulie selon les indications données par le

foudroyeur;

- Une fois le foudroyage commencé, recevoir 1l'étangon foudroyé
(plusieurs modalités ont ru &tre observées), le transnorter en attente
dans 1'allée centrale, recevoir et transporter dans 1l'allée centrale la

rallonge foudroyée;

- Placer en position "Bon Dieu" les étangons ¢ui viennont d'8tre
foudroyés c¢t que le foudroyesur estime devoir &tre mis cn placc avent et

passer & une autre série; pour cela le transportcur d'étangon -répare ls
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place de la base de l'étangon sur le mur (potelle) y place l'étangon,
éléve le poingon jusqu'a proximité de la rallonge sur laguelle il doit
s'appuyer, attend que le conducteur de treuil venu l'aider bloque une
clavette de la serrure; tous deux posent alors l'extenseur, que le dé-
placeur d'étangons fait fonctionner jusqu'd ce que le serrage désiré soit
obtenu; le conducteur de treull bloque alors les clavettes de la serrure,

qu'il avait débloquées avant la mise en oeuvre de l'extenseur;

- Passer au foudroyeur l'outillage ou les instruments dont celui-

ci peut avoir besoin (poulie supplémentaire pour mouflage par exemple).

- Tenir et tirer sur la "tire" (fragment de cédble passé en noeud
cotrlant autour d'une rallonge et terminé par une poignée utilisée lors-
qu'on craint que la rallonge désarticulée avant le foudroyage ne tombe

par trop en arridre lors de celui-~ci).

¢) Le conducteur de treuil
Il a la charge des opérations suivantes

~ Yettre en place le treuil en arrivant au chantier et le fixer
avec l'aide du déplaceur d'étangons, vérifier son bon état de marche;

- Alder le déploceur d'étangoas A reposer correctement les
étangons qui en ont besoin;

- Assurer la manoeuvre du treuil en fonction des signaux émis
par le foudroyeur ou le déplaceur d'étangons;

- Venir aider périodiquement le déplaceur d'étangons & poser
la série d'étangons que le foudroyeur vient de foudroyer.

- Dégager le treuil et le¢ transporter en attente dans 1l'allée

centrale e¢n fin de poste.
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2) Permutations de réles

En principe lec r8le de foudroyeur est toujours assuré par la
méme personne, celle qui est & la catégorie V; clest effectivement ce
qui a pu étre observé dans les équipes ol cette condition est réalisée.
I1 arrive parfois qu'une équipe comprend deux agents catégorie V, ils
alternent alors de fagon journaliére au rdle de foudroyeur. Par contre,
dans les équipes ou il n'y a pas d'agent a la catégorie V, mais trois
agents & la oatégorie IV, deux formules ont pu &tre observées :

- C'est toujours le méme qui assure le rdle de frudroyeur.

- Le r6le de foudroyeur change chaque jour de titulaire cdu

fait de l'alternance dans ce rdle de deux membres de 1'équipe,

le troisiéme n'y participant jamais.

Nous avons également pu observer que dans une équipe en début de
poste le foudroyage était assuré par un des agents catégorie IV, tandis
que ltagent catégorie V était occupé & déplacer les piles de bois (les
déplaceurs de piles de bois avaient en effet été supprimés quelque temps
avant et cette tidche incombeit alors aux foudroyeurs). Cette tlche ter-

minée, l'agent catégorie V a repris sa place nornmale au foudroyage.

En ce qui concerne les rdles de déplaceurs d'étangons et de con-
ducteurs de treuil, on note assez fréquemment que les deux agents caté-

gorie IV alternent chaque jour dans la tenue de ces deux rdles.

Enfin 11 arrive parfois que les r8les restent continuellement

confiés aux m8mes titulaires.

3) Interpénétration des rdles

Entre les cas ol les rdles apparaissent comme des patrons de con=-
duite rigides et les cas ol les limites des domaines opérationnels des di-
vers rdles apparaissent comme assez floues, toute une gamme de variétés

ont pu &tre observées.
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Il est par exemple dss équipzs ou le foudroyeur vient perticiner
de fagon active & lapose des étangons en position "Bon Dieu", ou le dépla-
ceur d'étongons aide le conductcur dc treuil & remettre celui-ci en bon éta
de marche en cas de vannc en début de postz, ol le foudroyeur aide 1le
déplaceur d'étengons & rclever l'étangon arraché ou & le tresnsporter.

Par contre il est des éguipes ol chacun se tient & son r6lc et
seulement & son rfle; meis ce cloisonnoment rigide tend & s'cifacor lors-
que l'équipe se trouve en situation difficile; nous avons pu en observer
un cas lors d'un affaissement importznt d'une psrtie de la taille par

suite du passage sur d4'anciens trevaux.

B. Lz décision et le leadership dans 1'squivne.

1. Décision et leadership sur lec plan formel.

Nous avons vu que du fait de l'organisation, 1l!'éguipe prdéscntc une
structure institutionnellcment hiérarchique. Pour de nonbreuses'opérations
accomplies en commun, ou cn cocrdination, le pouvoir de décision est

1'attribut du foudroyour.

Ctest en effet lui qui ddécide en particulier :

- de l'emplaeccment ce la poulie de ronvoi,

- de la manidre dont létangon scra pris per le céble,

-~ du moment ol il faut maettre le cé&blec en tension, faire tirer le
treuil, arréter le treuil, donner du mou;

- de l'importance de la série d'étangons & foudroyer puis & replacer
(série qui peut aller de 2 & 5 étengons), certains foudroyeurs font méme
placer les étancons un par un & mesurc qu'ils sont foudroyds, lorsque le
treuil n'est pag trés éloigné,

- de¢ l'absence ou au contraire de la pose préalable du "Bon Dieu"

sur la ou les lignes a foudroyer.
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D'une maniére plus générale, l'organisation confére au foudroyeur
le pouvoir de décision concernant la conduite & tenir devant toute diffi-
culté concernant la désarticulation des rallonges, le foudroyage decs étan-
éons et la récupération de celles-ci et de ceux-ld. Ce pouvoir est bien
entendu limité par la mise en jeu de la responsabilité du porion de taille;
le foudroyeur est alors tenu de faire appel & ce dernier; tel est lec cas
par exemple, lorsque l'on doit décider de l'abandon d'une piéce de souté-
nement (&tangon ou rallonge) apparemment irrécupérable. Mais, de 1l'aveu
méme du porion, il .ne regoit que trés exceptionnellement des appels de ce

genre et la marge d'autonomie du foudroyeur reste en fait trde étenduo.

2. Décision et leadership sur le. plan informel

Comment se comportent les groupes humains constituant les équipes

que nous avons pu observer dans ce cadre institutionnel ?

~ I1 est bien certain que nous avons pu oﬁserver une équipe ou le
foudroyeur, nettement plus &gé que ses coéquipiers, cxerce une réelle auto-
rité non seulement de droit, mais de fait, sur 1l'équipe; lc style de com-
mandenent est d'sllure assez autocratique : ordres et instructions sont
donnés sans explications, reproches ou brocards en cas de retard ou d'er-
reurs dans 1l'exécution,etc ... En cas dec difficultés, on n¢ note pas de
discussion sur les conduites & tenir; lc¢ foudroyeur observe et réfléchit
en silence puis agit; quelques remarques approbatives sont seulement

émises par 1l'équipe.

Par contre, il est d'autres équipes ol le ton de foudroycur ést
moins directif; il explique ce qu'il va faire ¢t ce dont il a besoin.
Dans certains cas, nous avons pu constater que des conseils étaient doa-
nés au foudroyeur par ses coéquipiers en cours de travail, que les dif-

ficultés étaient l'objet d'une discussion générale.

Le style &tait méme trés démocratique dans une équipe composée de
trois agents catégorie IV; par contre cdans une équipe de m@me composition,
nous avons pu noter que le comportement du foudroyeur (ici c'était toujours
le m3me agent qui tenait le rdle) était, envers ses coéquiplers, de style
nettement.autocratique; il semble donc bien éue les dimensions personnelles
des membres de 1'équipe et leur interaction int@rviepnent avec un poids

assez important.
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C. Constitution de l'éguipe et variastion dens sa composition.

-

Au cours des entretiens collectifs que ncus elimes avec lc person-
nel de ls taille, avant de passer & la phase d'observation, des ouvriers
avaicnt attiré notre attention sur 1'inportance gqu'avait, pour la oonne
marche du travail et pour la sécurité, la connaissance réciproque
qulavaient les uns des sutres les membres de l'éguipe et l'habitude qu'ils
evaient de travailler cnsemble; ces facteurs paraisssient d'spris leurs
dires &tre de nature & favoriser la communication ot le consensus sur la
conduite & tenir en cas de difficulté. Une opinion un peu différente fut
énise plus tard par le porion de taille : pour celui-ci, il ressortait des
faits qu'il avait pu observer lors des rcmplaccnents d'ebsents dans les
équipes, que le familierité que pouvait avoir 1l'équipe avec le remplagant
conptait trés veu & clté du niveau de qualification de celui-ci, quant

au bon fonctionnement de 1!'éguipe.

1. Constitution des Juuipes lors de leur affectation.

Parmi les équipes que nous avons pu observer, guatrc avaient éi8
constitudes (au démarrage de la teille) par des regroupements d'ouvricrs,
qui se connaissaient sans doute, mais qui ne travaillaient pas dans ces
mémes fornmations dans d'autres chantiers. Par contre, les trois équipes
mutées dans l'unité le 16 novembre étaicnt déja constitudes dans un autre

chantier depuis déja longtemps.

L'observation peut-eclle suggérer unc diffirence entre ces deux
types d'équipes ? La structure hiérarchique semble peut-&tre plus rigide
dans les équipes venues le 16 novembre (bien que 1l'une d'entre clles ne

comporte pas d'agent de catégorie V).

Nous avons pu également noter que ces.équipes négligeaient systé-
matigquement de poser le rouleau inférieur de grillage avant de foudroyer,
pratique prévue par l'organisation dans un but de prévention (le grillage
retient en effet les blocs qui pourraient rouler dans 1l'allée centrale
& partir du foudroyage) et respectéc par les quatre équipes présentes au
démarrage de la taille. Il gerait imprudent de vouloir dans l'!'état nctucl

de nos connaissances interpréter ces différences.
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2. Veriation dans la conposition des dcuipcs.

Il s'agit de variations résultant des absences pour motife diverz
congé, mcladie, blessure ... Le remplacement de l'absent est aszurd par
simple décision du porion selon lc proeessus habituel suivant; il existe
deux boiseurs-rcleveurs de quartier au douxiéme poste occupés a l'élargis-
sage des galeries; un de ces boiseurs est & la catégorie V, il est désigné
comme remplagant un foudroyeur, en cas d'absence d'un foudroyeur dc la caté.
gorie V3 l'autre boiseur est & la catégorie IV ot remplace les membres de
"1'équipe & la catégorie IV durant leurs absences. Le porion nous précise
que ces boiseurs ont le niveau de qualificstion et de connaissance du tra-
vail requis et que ces romplacements ne sont & l'originc d'aucune pcrturba-

tion dans 1l'équipe.

Par contre, lorsqu'il y a plus de deux absents cn taille, il doit
stadresser & un tuyautcur nettement moins qualifié pour les remplacements;
les choses se passent alors moins bien.

De toute fagon, le procossus étent fixé unc fois pour toutes, il
n'y a pas liecu, lors d'un remplacement, de solliciter 1l'avis de 1l'équipc

sur la personnc du remplagant.

D. Rémunération d= 1'équire.

Le porion n'intervient pas dans la détermination du salaire si ce
n'est

- en fournigsant le pointage journalier;

- en fournissant le relevé des traveaux exicutés (nombre dc lignes
foudroydes, d!'étangons replacés, de piles de bois déplacées, de rouleaux

de grillage déroulés, de nouvelles lignes lancées).

I1 nous précise que le salaire des membres des équipes dc foudroyage
comprend
- Une partie fixe : cl'est le selaire de base calculd non pas selon la e&tée~
gorie de l'agont, mais selon la catégoric immédiatement supéricure (VI pour
les agents de cetégorie V, V pour lezs agents catégorie IV) en ce qui con-
cerne le foudroyeur. Les autres membres de 1l'équipe sont payés selon leur

catégorie.
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- Une partie variable; on fait une masse commune pour les quatre équipes
en totalisant le montant du prix des lignes foudroyées, des étangons
replacés, des piles de bois déplacées, etc ... chacune de ces opérations
étant affectée d'un prix unitaire. Un douzidme de cette masse cst af-

fecté & chacun des 12 membres des équipes de foudroyage.

Il faut donc retenir que cette formule est celle du salaire collec-
tif de taille et qu'elle pose la question dc la répartition équitable des
téches entre les équipes; nous n'avons jamals eu l'occasion d'observer de
conflits dans la répartition des '"bassins" qui est faite par le porion en

fonction du nombre de lignes, compte tenu des difficultés particuliéres.

. 21
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TROISIEME ETAPE

Premidre Partie

EXPLORATION DES JUGEMENTS SUR LE NIVEAU DE RISQUE
ET LA FREQUENCE DE CERTLINES SITUATIONS DE TRAVAIL
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La troisiéme étape est centrée sur le foudroyage; dans une pre-
midre partic on a exploré les jugememnts sur le niveau Ce risque et la: fréquence
de certaines situations dc¢ travail de foulroyeges cos situations, au
nombre de 48, rassomblées par les chercheurs & la suite de leurs obser-
vations, donnérent lieu & 1l'énoncé de 48 items & présenter au jugement

de travailleurs et d'experts.

L'énoncé de chaque item fut porté sur une carte de bristol; la
passation avait lieu en un local tranquille, ou le chercheur et la per-
sonne consultée se trouvaient seuls; aprés ovoir donné toutes explica-
tions et garanties utiles, le chercheur lisait l'énoncé de la carte puis
passait celle-ci d la personne consultée, qui avait tout le temps de la
relire. Les items étaient toujours présentés dans le méme ordre (aléa-

toirement prédéterminé).

Dans une premiére séance, la personnce consultée devait classer
les items sur une échelle a 7 échelons (concrétisés par les 7 cases
d'une boite) en fonction du niveau de risque d'accident qu'elle associait
4 1'item; la séance de passation durait de 1hl5 & 1h30; & la fin de
celle-ci, des explications étaient demandées sur la motivation du clas-
sement de 13 items choisis & l'avance, ainsi que sur les items classés

haut {en 6 ou en 7).

Dans une deuxiéme séance (2 3 4 jours aprés), de méme durée, le
néme processus était repris, mais la personne consultée devait alors
classer les situations en fonction de la fréquence avec laquelle, a
son avis, les situations se rencontraient dans l'ensemble du siége, puis
dans 1'unité étudiée; 1l'échelle comportait alors 5 classes. 4 des 48
items (40, 42, 45 et 46), pour des raisons de logique, n'étaient pas
alors présentés; des explications étaient en fin de passation demandées
pour tout item auguel avaicnt été ossociés un niveau de risque élevé

d'une part, et une fréquence moyenne ou élevée d'autre part.
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Deux groupes de personnes a consulter furent conatitués :

- le groupc d'ouvriers foudroyeurs dont les activités étaient l'objet
de l'obscrvation, soit 12 personnes (2 aides-foudroyeurs ayant refusé,
ils avaient été remplacés par 2 ouvriers assurant habituellement les

remplacements des absents dans les équipes observées).

- un groupe de 12 "experts" comprenant des ingénieurs du siége, dcs
agents de maitrise supérieure, des porions d'exploitation, un porion

sécurité.

L'cexploitation des résultats de cette consultation a été con-
duite sur deux plans, l'étude des hommes et 1'étude des items que nous

présenterons successivenment.

I, L'ETUDE DES HOMMES

Divisons cette étude en deux paragrarphes.

A - Influence du grouve (ou du sous=-grounc) sur le jugenent relatif au

nivesu du risquc.

On s'est efforcé Jde déterminer en premier licu si llappartenance
& un groupe (ou a un sous-groupe) influait dc fagon systématique sur le
jugement des personnes consultées, autrement cit, si les divers groupes

(ou sous-groupes) avaient des systémes de norues-sécurité différents.

La premiére étude éprouvait cette hypothése en ce qui concernnit

le groupe des experts et le groupe des ouvriers.

Une analyse de variance fut d'abord opérée sur le tableau
24 x 48 (réponses des 24 personnes sur le niveau de risque des 48
situations). Elle montra de fagon significative 1l'influence des sources
de variation "entre les personnes' et "entre les items" sur la variance
générale; la part de cecs deux sources de variation dans la variance gé-
nérale était de 9 %.pour la premiére, 46,6 % pour la secconde; la part
du résidu était donc de 44,4 %.
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La part de variance revenant 3 la source de variation Yentre
rersonnes" Ctait donc loin d'é@tre négligeable; dans quelle mesure lo
fait d'appartenir au groupe des ouvriers ou au grcoupe des experts in-
tervenait-il dans cette source de variation ? Une nouvelle analyse,
décomposant cette source, riontra qu'on ne pouvait dire que l'apparte-
nance & l'un ou l'autrc de ces groupes exergait une influence sur la

variance des réponses relatives au niveau de risque.

Un ceuxiéme mode d'approche a consisté & classer les items par
ordre décroissant en fonction, en premier liecu, de la moyenne des éva-
luations du niveau de risque formuléces par los ouvricrs, des m8mes éva-
luztions formulécs par les experts, en dcuxiéme lieu. Le cocfficient de
corrélation par rangs (ré de Spearman) entre les deux distributions
s'est montré égal & .65. Le méme procédl a été appliqué aux cstimations
de fréquence; le coefficient de corrélation entre les deux distributions
a été cette fois-ci de .51. On pcut donc conclure que les deoux groupes
montraient une tendance a accorder leurs jugements, tendance assez forte

en ce gui concerne le niveau de risque.

L'hypoth&se fut cnsuite éprouvée en ce qui concernait l'ianfluence
que pouvait exercer sur les réponscs le fait d'appartenir aux groupes des

foudroyeurs ou bien au groupc des aides~foudroycurs.

Une premiére analyse dc variance fut d'aboréd opérée sur le ta-
bleau 12 x 48 (réponses des 12 ouvriers sur le nivesu de risque des
du tablex

24 x 48 : les sources de variation "entre ouvriers" et "entre itcems®

42 situations); ees résultats concordaicnt avec 1l'-nalyse

influnient de fagon significative sur la variance générale, dont ile
recouvraient respectivement 11,4 % et 44,1 %, lu part du résidu &tant

de 44,5 %.

On décomposa ensuite la source de varintion "entroe ouvriers" cn
"foudroyeurs contre zides-foudroyeurs"; d'aprés les résultats de cette
deuxiéwe analyse de variance, on ne peut dire que le fait d'Stre fou-
drcyeur ou d4'&tre aide-foudroysur influe de fagon systématique sur les

réponses relatives au niveau de risque.
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On rechercha ensuite si le feit d'appartenir & telle ou telle équirpe
de foudroyage influait de fagon systdématique sur leos réponses relatives au
niveau de risque. Aprés exclusion des deux remplagants, qui n'appartcnaient
en fait & aucune équipe, la moycnne dcs estimations niveau de risque fut
calculée pour chaque ouvrier. Une snalyse de variance pratiqudée sur ccs 10
moyennes montra gue l'on ne peut dire que la source de variation "entre les

équipes" influe sur ces moyennes.

On fit alors l'hypothése suivante : si le fait d'appartenir au
groupe des cxperts ou & celui des ouvriers, au groupe de foudroycurs ou &
celui des gides-foudroyeurs, 2 tclle ou telle équipe n'excrce pas d'influ-
ence sur les jugements relatifs ou niveau de risgue de 48 situations, ne
peut-il exister par contre au sein de l'ensemble des personnes consultéses
des groupements informels qui exercecraient une telle influence ? Une étude
mesurant les distances entre personnes peut éprouver cette hypothiése;
cette étude peut consister & déterminer comment les personnes se groupent

dans un espace factoricl.

En pratique, on s'adressa & la méthode des composantes principales
d'Hotelling; la matrice de départ (24 x 24) fut construite en portant dans
chacune de ses cases la moyenne des produits obtenus en multipliant pour
chaque item l'estimation formulée sur le niveau de risque par la personne
indiquée en téte de la colonne, ol se trouve la case, par l'estimation
formulée rar la personne indiqude en téte de ligne ol se trouve la casc.
Dans les cases de la diagonale, on inscrivit la moyenne de la somme des
carrés dcs estimations formulées par le sujet situé en t8te de ligne et en
t8te de colonne. La premidre composante dégagée épuiseit 88,76 % de la
variance et on dut renoncer & l'extraction d'une deuxiéme composante.

Aucune interprétation ne peut &trc dégagée du groupement des 24 personnes
sur le seul vecteur de la premiere composante. Ceste étude a eu cependant lc
mérite de montrer le caractére quisi unidimensionncl de 1l'échelle de jugement

utilisée pour le nivesu de risque.
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B - Influance des caractéristiques personnelles sur le jupement relatif

ou nivecu de risgue

On a e¢nsuite recherché quellc pouvait &tre 1ltinfluence des carac-
téristiques personnelles sur le jugewent relatif au niveau de risque. En
fait, on nu possédait des informations que sur des caractéristiques du
type sociologique concernant le groupe des ouvricrs; en c¢ffet des rechur-
ches sur les ccractéristiques tenant & la personnalité avaient paru devoir
se heurter a des difficultés importantes et le ce fait n'avaient pas &té

envisagces.

Les caractéristiques connues pour chacun des 12 ouvriers étaient
1'4ge, l'ancienneté profecsionnelle minidre totale, l'ancionneté dans 1=
fonction ¢de foudroyage. On classa les ouvriers por ordre croissant ¢n fonc-
tion tour & tour Ce ccs trois varinbles, puie on les classa par ordre
croissant en fonction de la moyenne des estimations sur le niveau de ris-—
quz que chzcun d'eux avaient formulées. Le calcul des cosfficicnts de
corrélation par rangs (coefficient rd de Spearman) donna les valeurs
suivantes @

- corrélation moyennc des estimations/Age : -.78

- corrélation moyenne des estimations/ancienncté professionnelle : -.80
- corrélation moyenne des estimations/micienneté dans la fonction : -.80.
Ces valeurs sont hoautement significatives (Pge01). Les données de bases

sont fournies au tableau 7.

Ainsi done, les estimations formulées por les membres du groupe
des ouvriers sur le niveau dc risque des 48 situations présentent une ten-
dance & &tre d'autant plus basses que l'autcur de l'estimation est plus
Agé ou plus ancien dans la profession ou la fonction. Ce fait, d'un in-
térét certain dans la perspective de la recherche, est d'interprétation

délicate.
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Tableau 7
ANNETES
Ouvrier | Moyenne Age Ancienneté Ancienneté
‘ estimations Hine Fonction
1
A 24515 41 '. 19
B 2,979 41 24
o 3,52 39 | 14 14
D | 2,007 | 49 2 26 12
E 4,292 24 | (
F | 3,375 ‘ 30 | 13 !
G f 2,191 n | 18 ' 13
B | 5,000 , 24 7 |
I i 3,958 ; 28 12 . 7
J 3,250 1 34 17 5 5
4 3,521 ¢ 41 ! 12 § 10
L f 3,563 % 22 % 5 | 1mots 1/2
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II. ETUDE DES ITEMS

Dans ce chapitre, les points suivants seront dtudiés :

- Les itcnms aprareillés, & savoir les items décrivant des situations trés
analogues, ne différant que par une seule caractéristicue (modc opéra-
toire, variété de matéricl, par excmple) ont-ils 4té ou non discriminds
par les personnes consultées en ce qui concerne le niveau do risque qui

leur est respectiveuwent attaché ?

- Certains items ont-ils évoqué un niveau de risque différont selon le

niveau hiérarchique des personncs consultées ?

- Quels sont les types de relations existant entre le niveau de risque et
le fréquence respectivement attribués & cheque item ? Y-a-t-il des types

de relations présentant un intérét particulier °?

A. Etudes des items appareillés.

Nous cntendons par le terme d'items apparcillés des itcms qui,
groupés per deux ou par trois, renvoysicnt & unc mdme situation ne diffé-
rant d'un item & l'autre qus par unc s2ule composante; celle-ci pouvait
&tre un mode opératoire, uns variétd do matéricl, une répartition des r8les
& 1'intérieur dec 1l'équipe. La raison d'étre ce ces itens éteit de mesurer
1'influence de cette seulc variable sur le nivesu de risquc estimé par les
grounes consultés. La séris de variables ainsi impliquées avait été choi-
sie en fonction de ce gue nous avions pu connaftrz de leur r8le facial

sur le plan de la sécurité au cours de ls deuxiéme étape de la recherche.

La liste des items contenant ainsi 11 '‘groupces d'items appareillés

par deux et 2 groupes d'items appareillés var trois.

On & recherché si les estimations de risque pour lecs items de chaque
groupe différcient significativement lorsgu'on considérait les résultats
fournis soit par l'ensemble des ouvriers, soit par l'ensemblc des experts.
Lorsque pour un groupe la signification étzit atteinte, on concluait & la

prise en consddéretion de la variable correspondante.
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L'étude a ainsi mis en évidence l'accord entre ouvriers et experts

sur le r8le en matidre de séocurité de certaines variables qui sont s

- la présence ou l'absence de 1'étangon de renforcement lors du foudroyagoe
du oadre, que la cassure du toit suive bien ou malj;

- l'utilisation de la messe ou bien l'utilisation de l'extenscur pour
décoincer le poingon de l'étangon lors de le pose de celui-cij

- le fait de commencer & déboiser par la partie cul-de-sac ou bien par la -
partie taille dens le bassin se trouvant en pied de taille;

- le type d'étangon utilisé pour le soutinement.

Ouvriers et experts sont également d'accord pour ne pas confirmer
le r8le dl'autres variadbles qui sont
- la position haute ou la position basse du grillsge posé en arriére-
tailleg
- le caractédre mutable ou bien fixe de l'attribution des r8les 4 1l'inté-
rieur de 1'éguipe de foudroyage;
- le r8le attribué dans 1'équipe & un nouveaun venu n'ayant pes llexpé-

rience de la t8che.

Le rfle en matidre de séocurité de trois variables n'est confirmé

que par un seul des deux groupes (ouvriers ou experts);

- le fait de déblogquer le verrou de la rallonge avant ou bien aprés le
foudroyage de l'étangon;

- le fait de faire tomber une rallonge restée accrochée en la secouant
ou bien en la tirent su treuil;

- le sort réservé au coin de blocage que l'on vient de feire sauter avant
foudroyage; ce coin peut &tre placé entre toit et rallonge, passé de
1'autre cbté du grillage ou laissé suspendu au bout de la chafne qui

le relie & la rallonge.

B. Etude des itoms ayant regu des réponses différentes des experts et

des ouvriers.

Il a été montré gque les deux groupes de personnes consultées
(ouvriers et experts) tendent & s'accorder en ce qui concerne les esti-
mations formulées sur le niveau de risque de 48 situations; il est done
d'un certain intérét, lors de 1l'étude des items, de déterminer quels
sont ceux qui échappent & cette tendance., Dans ce but, on a procédé
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pour chaque item & la comparaison de la distribution des rdéponscs des
ouvriers avec la distribution des réponses des experts; le caractére
signifizatif des différences a été éprouvé au moyen du test U de liann et
Whitney; ce caractére significatif n'a été retrouvé, comme il fellait s'y

attendre, que pour un petit nombre d'items : les items 17, 38, 43 et 47.

Leissant de c8té 1'item 43 (dont l!'énoncé préscntait une cortaine
ambiguité), on constete que dans les trois sutres cas (absence a'étangon
de renforcement lorsque la cassure du toit suit mal, modalité de récupé-
ration d'une rallonge tombée au sol dans l'arridre taille, modalité de
transport d'un étangon dans 1l'allée centrale) le groupe des experts cote
plus fort que le groupe des ouvriers. Désir de conformer au maximum son
jugement aux consignes données verbalement au cours des visites de chan-
tier ? Surestimation du risque zuroaié & ces situctions par une fréquen-
tation moins proximele de celles-ci ? Autant d'hypothéses possibles parmi

dlautres.

C. Dtude des relations entre les estimations de niveau de riscue et les

estimations de fréquence.

Cette dtude s'est efforcée de répondre & deux questions :

- Quel cst le type et quelle est la foree de la relation générale existant
entre les estimations de niveau de risque et les estimations de 1la

fréguence ?

- Comment se présentent les items essociant une estimgtion de niveau de
risque élevée et une estimation de la fréquence forte ? Ins deux groupes
(ouvriers et experts) ont-ils tendance & porter de telles cstimetions

sur les mémes items ?

a) Etude de la relation générale niveau de risgue-friquence.

Nous avons classé les items par ordre hiérarchique en fonction de
la moyenne des estimations concernant le niveau de risque données & chacun

d'eux par le groupe des ouvriers, aprés avcir élininé de cette liste les
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items 40, 42, 45 et 46. On a procédé au méme classement en fonction cette
fois-ci des estimations de fréquence données par cec méme groupe des ou-
vriers. La corrélation par rangs a été calculée entre ces deux classements
au moyen du coefficient r8 de Spearman; la valceur trouvée a été de -.61.

’

Le méme procédé a été appliqué aux moyennes des estimations rela-
tives au niveau de risque et a la fréquence formulées par le groupe des
experts, puis par l'ensemble des deux groupes (ouvriers et experts). La
valeur du coefficient r8 s'est &levée & -.54 pour les experts et & -.59

pour ll'ensemble des deux groupes.

I1 existe donc, comme il était rationnel de l'attendre, une
corrélation négative entre les estimations niveau de risque et les esti-
mations de fréquence. Cependant il convient de noter gque les ouvriers ont
une tendance plus forte que les experts 3 associer dans leurs jugements

uae note de risque élevée a une note de fréquence basse.

b) Items associsnt un niveau de risque &levé & une fréquence

forte
L'étude de ces items, &chappant & la tendance générale que nous
venons de mettre en lumidre, s'avérait &tre d'un intérét éertain dans la
perspective générale de la recherche. Ils apparaissent en effet comme mar-
quant la situation, & laquelle ils font référence, d'un caractére d'anor-

malité. Ils sont en quelque sorte des items révélateurs ¢'un conflit.

13 des 44 items ne furent jamais dans ce cas, les autres un nom-
bre de fois variable, quelquefois important : ainsi l'item 47 fut révé-
lateur de conflit dans les réponses de 4 ouvriers et de 7 experts, 1l'item

14 dans lcs réponses de 4 experts et de 7 ouvriers.

On a calculé la corrélation existant entre le nombre de fois oun
chacun des items a été révélateur de conflit chez des ouvriers et le nom-
bre de fois ou il a été révélateur de conflit chez des experts. La valeur
du coefficient (BRAVAIS - PEARSON) trouvée a &té de .64, (significative
& .01). On vérifia qu'une corrélation significative existait pour chacune

des moitiés (déterminée aléatcirement) de l'ensemble des items.
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Les deux groupes avaieant donc bien tendance & associer aux
méries items un niveau de risque élevé et une fréquence moyenne ou élevée.
Mais cet accord existait-il toujours lorsqu'il s'agissait d'cxpliquer
cette association anormale d'un niveau de risque fort & une fréquence

moyenne ou élevée ?

On fit alors une analyse dc contenu des réponses aux explications
qui avaient été demandées & chacune des personnes consultées, lorsqu'un
item faisait, d'aprés leurs réponses, l'objet d'une telle nssociation.

14 catégories de justifications furcnt trouvées; on les ventila en quatre

groupes

Le premicr groupe (2) concernait une sorte de tentative pour
svquiver 1l'explication du conflit :

1) Pas de justification : simple analyse des inconvénients entrainés,

énoncé d'une solution sans préciser pourquoi celle-ci n'est pas

appliquée.

2) Pis-aller : c'est en fin de compte le mode opératoire le moins mauvais.

Le cdeuxiéme groupe (b) concernait des justifications mettant en
cause
3) Des causcs géologigues : état et mouvement des terrains vus comme
source dc perturbations qu'il est cifficile de prévenir ou de pallier,.

Le troisiéme groupe (c) comprcnait des justifications mettant en

cause l'organisation du travail :

i) Insuffisance du service matériel : insuffiscnce de 1l'effectif du per-

sonnel, manque de personnel qualifié dans les services de contrdle ou

d'entretien du matériel.
5) Insuffisince et défauts du matériel : matériel et outillage inexistant

ou en quantité insuffisante, en mauvais état, mal entretenu, mal adapté
aux copditions de travail.
6) Concomitence d'opérations s'avérant défavorable sur le plan sécurité.

7) Insuffisance de contrdle par le supérieur hiérarchique du fait de la
surcharge de celui-ci.
8) Insuffisance de formation ou d'information entrafnant une sous-estima-

tion du risque.
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9) On ne neut faire autrement : conséquence inéluctable de la méthode

imposée ou du schéma organisationnel.

Le quatriéme groupe (d) enfin comprenait des justifications
faisant référence 3 des défauts des modes d'exécution des tiches, & des

comportements générateurs de risque :

10) Un autre poste est responsable s car l'origine de la situation tient

a des erreurs, des insuffisances, du manque de soins dans l'exécution
d'opérations incombant 4 ce poste ou au fait qu'il ne se soucie pas assez

de ceux qui viennent aprés lui.

11) Désir @2 gagner du temps par un mode opératoire plus rapide : l'on

aime bien avoir une marge pour psrer aux imprévus.

12) Désir ds simplification : en vue d'économiser des efforts, des mouve-

ments, des répétitions momotones.

13) Or ne prend le risque que pour peu de temns,par exemple pour finir

une téche, terminer une opération, en fin de poste.

14) On prend le risque sans motivation rationinelle par négligence, par

insouciance, par routine.

On recensa les fréquences avec lesquelles les ouvriers d'une
part, les experts d'autre part firent appel aux catégories de justifi-
cation de chacun des quatre groupes. Aucune Jdifférence significative
entre la fréquence d'utilisation par les experts ne fut trouvée en ce
qui concerne le groupe a) et le groupe b). Par contre, une différence
sipgnificative exista entre ouvriers et experts en ce qui concernc lcs
groupes c) et d). Les ouvriers avaient tendance & utiliser plus fré-
quemment que les experts les justifications empruntécs au groupe c) et
la tendance inverse se manifestg en ce qui concerne les justifications

empruntées au groupe d).

Cette divergence n'est pas pour surprendre; on trouve dans la
littérature dos constatations analogucs chez plusicurc amtours. L'un dos
chercheurs ayant participé & la présente recherche, dressant naguére un
bilan des recherches sur la Sécurité du Travail,invoquait a ce sujet le
r8le de "la confusion qui s'établit aisément cntre lo notion de cause et
les notions de responsabilité, de culpabilité, notions que la dialectique

sociale existant dans l'entreprisc charge d'un haut potentiel affectif’.
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TROISIEME ETAPE

Deuxidme Partie

OBSERVATIORS DES COMPORTEMENTS DANS LEUR CADRE
SITUATIONNEL
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PREAMBULE

Les observations faites au Fond et présentées dans cette partic de
1'étude ont porté sur deux grands types d'opérations de travail.

- D'une part, des opérations dont le caractédre dangereux pouvait &tre créé
cu aggravé par le mode d'exécution choisi parmi plusieurs possibles;

- D'autre part des opérations ou des situations dont le caractédre dangereux
résultait de la nature mémc du travail et de son cedre sans qu'il y ait

possibilité de choix pour llexécutant.

Lo traitement des données observées s été lc m8me dans les deux cas
On a cherchd & établir des lisisons entre la fréquance dlapparition de 1la
situation dangereuse ou du comportement dangereux ot celle de veriables
objectives intervenant dans la définition de la situation globale telles
que : équipe ohservée, matériel utilisé, disposition du poste de travail,
données géologiques, période d'observation ... Quand des liaisons ont pu
6tre remises en évidence, on s'est efforcé de dépasseg lc niveau de la
simple constatation pour présenter guelques hypothéses explicatives sur le
plan de la structuration des conduites de traveil.

REMARQUES IMPORTANTES

' 1) Comme cela & déja été exposé, le critére d'évaluation du risque impliqué
par les situations et les comportements est un critdres purement subjectif :
l'opinion émise sur ce risquc par la collectivité de travail. Cette opinion
s'est montrée suffisammont homogdne entre les diveors groupes constituant
cette collectivité pour fonder un oritdre valable dans la présentc étude.

2) Les opérations et situations dont il va &tre question par le suite ne
constituent qu'une partie de celles observées au Fond, En effet, si, pour
des opérations (ou des situations) dont l'accomplissement (ou l'existence)
avait une certaine durée ou se traduisait par une "trace" permanente, la
cohérence des notations faites per les observateurs n'était pas doutsuse,
des sondages et des recoupements nous ont montré qu!il n'en était pas de md
pour certainss actions de courte durée ne laissant pas de "traces" odbservai
Noue avons donc dfi renoncer & exploiter ces données douteouses.
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CHAPITRE I

L!ORDONNANCEMENT GENERLL DU TRAVAIL DE FOUDROYAGE ET DE POSE
DES ET.I.NCONS DE RENFORCEMENT

A. Présentation des conduites de travasil

Si on met & part les opérations & asractire préparatoire (telles
que l'installation du treuil de foudroyesce, le déplacement des dames de
bois carré ....) le travail des équipes cde foudroyeurs cousiste d'une
part & récupérer les étangons dc 1ll'allée dlarriere taille et d'autre part
4 les replacer en renforcement sous toutes les rallonges de 1l'sllée cen-
trale, sauf aux endroits ol une dame de bois carré =n tient déja Licu et
place (fig. 12). Au cours du poste, les deux opérations vont en gros de

peir, un étangon récupéré & l'arridre taille étant replacé en renforcement

dans un délai plus ou moins brerf.

Variété des conduites obsarvées

i

Nous avons noté, soit entre les équipes, soit au sein d'une mémea
équipe, une grande variété dans l1l'ordonnancement des deux opérations prin-
cipales, c'est-a-dire dans l'alterneance des opérations de foudroyage et
des opérations de pose d'étangons de renforcement. Un type extréme de
conduite serz 1l'alternance : un étangon foudroyé - un étcngon de renfor-
cement placé. Le type & 1l'opposé sera s fovdroyage d'une série dec 4 ou 5
étangons - pose d'une série de 4 ou 5 étangons de renforcement. Une varié-
té du méme ordre se manifeste dans la participation des membres de 1'équip-
de l'opération ce pose des étangons de ronforcement., Dans certains cas,
ces étangons sont placés par le foudroyeur et l'aide-foudroyeur, sans
intervention du conducteur de treuil qui ne se déplace pas de son postc.
Dans dl'autres cas, ces étancons sont placés par l'aide~foudroyeur et le

conducteur de treuil sans aucune intervention du foudroyeur.
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La conduite "économique"

Le travail par séries longues, avec pose des étangons de renforce-
ment par l'aide~foudroyeur et le conducteur de treuil est évidemment le plus
rationnel, le plus "économique" pour l'équipe. Il permet une meilleure ré-
partition de la charge de travail entre les trois équipiers en faisant
participer le conducteur de treuil a une opération lourde tout en minimi-

sant les déplacements de cet ouvrier entre son treuil et le point de fou-

Groyage. En outre, cette organisation libére le foudroyeur pour lcs téches

qui lui sont propres (préparation du foudroyage des étangons suivants).

I1 faut cependant noter que, le trcuil de foudroyage étant situé.
a4 1l'extrémité de 1l'attaque opposée & celle par ou commence le foudroyage,
les avantages du travail par séries longues sont : maximaux au début du
foudroyzge (déplacements les plus longs pour le conducteur de treuil :

25 métres environ entre treuil et premiers étangons foudroyés), minimoux

vers la fin ol l'on foudroie & quelques métres du treuil.

La conduite "sfire"

L'opinion générale que nous avons recueillie, tant auprés des exé-
cutants que des experts,est gue la méthode sfire consiste & placer 1l'étangon
de renforcement dans 1l'allée centrale avant de foudroyer l'étangon corres-
pondant de l'arriére-taille (c'est-d-dirc celui qui est sous la méme ligne

de rallonges perpendiculaires au front de taille) (fig. 13 et 14).

Les cxplications données spontanément per certaines personnes sur
les risques entrainés par la "mauvaise® néthode (c'est-d-dire celle ou la
récupération d'un étangon précéde le renforcement de 1l'allée centrale au
droit de cet étangon) sont de deux types :

- d'une part celles qui mettent ltaccent sur un risque immédiat et limité :
chute du boisage non renforcé au voisinage duquel se tient nécessairement
le foudroyeur;

- d'autre part celles qui concernent un risque moins local; amorce d'un
renversement de boisage plus généralisd surtout s'il manque plusieurs
étangons de renforcement dans la partie déjd foudroyée. Le risque est
alors d'autant plus grand qu'il y a plus de retard au renforcement de
1l'allée centrale.
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En conséquence, le travail par séries longues, s'il s'accompagne
d'un retard au renforeement sera estimé plus dangereux; ceci résulte
dlaillcurs des estimations de risque fournies aussi bien par exécutants

gque par experts.

fobleou 8

l Valeur moyenne d'échelle de risque
1

OPZRATION
; Bxécutants | Exverts | Les 2 grounes|

i

Foudroyage et pose

;ﬁ
des étangons 1 par 1 l 1,25 1,00 1,13
Foudroyage et pose des ’
étangons par série de , ,
3 oud ] 2,67 5456 3,90

Ce qui signifie en clair : le travail par séries de 3 ou 4 étangons favo-
rise le retard au renforcement de 1l'allée centrale, donc est dangereux;
tandis que foudroyage et pose slternéds pour chaque étangon limitent &
tout le moins le retard en renforcement de 1'allée centrale & un seul

étangon, donc entrefne un hivecau de risque plus bas.

Le conflit "écononiec-sdcurité".

La liaison existant entrec le fzit de traveiller en séries de fou-
droyage plus ou moins longue ct le fait de placer en avance ou non les
étangons de renforcement nécessaires - c'est-d-dire de suivre ou non 1 a
méthode la plus "sure" ne stimpose certes pas. In effet, il apparaft aisé-
ment & un esprit logique qu'il suffit de placer, par exemple, 5 étangons
de renforcement dlavance, en début de poste, pour pouvoir travailler
ensuite en utilisant la méthode "sfire" sous réserve de ne pas foudroyer
plus de 5 étengons de suite. Les étangons "d'avance" doivent évidemment

se trouver cn réserve, en surplus de ceux utilisés pour le boisage normal

de la taille.
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Meis nos observations nous ont montré que l'utilisation d'étzngons dc ré-
serve soit en début de poste, soit en cours de poste était exceptionnelle
et ne concernait toujours qulun maximum de deux étangons. Nous n'avons
jemais noté. de stocks systématiques d'étangons de réserve au ddébut des

attaques, ni de transports-d'étangons depuis les voies de desserte.

En régle généralc, pour poser un étangon de renforcement, il faut
d'abord le récupérer & l'arriére teille. Dans ces conditions, il existe
un conflit entre conduite "slire" et conduite "économique" telles que nous
les avons définies. Ce conflit est maximum en début de poste ol lion
foudroye loin du treuil et ol par conséquent les avantages "économiques"

de la série longue sont maximaux.

Ayant insisté sur 1l'intérét "sécurité" du travail "1 par 1" dans
les conditions réelles de la taille, clest-a-dire sans utilisetion d!étan-
gons de relais, nous devons maintenant examiner ce que ce travail "1 par 1"
signifie pour ceux qui doivent 1l'exécuter.

- Dans le cas ou la pose des étangons Ce renforcement scra faite
par llaide-foudroycur et le conducteur de treuil, ce dernier devra, pour
chaque étangon, faire un trajet (aller et retour) de 50 métres environ
au début du poste, de 25 & 30 miires encore & la moitié du foudroyage.
Comme il s'agit de trajet en taille ol les déplacement sont peu aisés,

il en découle une perte de temps non négligeable pour 1l'équipe et une
dépense d'énergie supplémentaire appréciable pour le condﬁcteur de treuil.
Ces inconvénients augmentent avec la distance entre treuil et point de

foudroyage : ils sont donc maximaux en début de poste.

- Dans le cas ol la pose des étangons de renforccment sera faite par
le foudroycur et ll'aide~foudroyeur, le conducteur de treuil restant en
attente & sa place, il en résulte une trés mauvaise répartition de la
charge de travail entre les trois équipiers. En effet, le foudroyeur
prend en charge une opération relativement lourde, tendis gque le conducteur
de treuil reste inoccupé. L& encore, perte de tomps et surcharge de travail

pour un des équipiers.
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Nous pouvons meintenant résumér treés simplement l'ensemble de le

situation var le tableau suivant :

Tableau 9

s
Types extrémes de comportement Avontages Inconvénicnts

Gein de temps Favorise le re-
Bonne répartition de} tard au ronforce-

Travail par séries longues la charge de travail| ment de 1'zllée

(3-4 étangons foudroyés ou

h entre les 3 équi- centrale (si pas
posés & la suite) piers d'étancons de
releis
Travail "1 par 1" Supprime on limite Perte de temps.
(1 seul $tangon posé ou le retard cu ren- Surcharge de tra+4
foudroyé) forcement de 1l'allée i vail pour un des
centrale équipiers

Variables servant & Aéfinir la conduite.

e

Pour pouvoir suivre la conduite des équipes dans les différentes
situations auxquelles elles sont affrontées, nous avons été amenés 2

utiliser plusieurs variables.

a) Variables pouvant servir de critéres de "sécurité" des conduites :

- Pourcentage de comportoments "slirs" ou "indice de sécurité". Clest
dens une situation définie le rapport du nombre d'étangons foudroyés
suivant la méthode "sfire" au nombre total d'étangons foudroyés.

- Pourcentage d'!'"Avances" ou de "Retards 1".
Clest dans une situation définic le rapport du nombre d!'étengons fou-
droyés avec au maximum un retard de 1 étangon au renforcement de 1l'allée
‘centrale au nombre total d!étangons foudroyés,
Cet indice n'a pas été utilisé de fagon systématique meis nous nous en
sommes servi quelquefois pour caractériser les conduites su point de vue
du retard au renforcement de l'allée centrcle qui, nous l'avons vu,

est 1ié & 1'estimation du niveau de risque des situations.
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b) Variables pouvant servir de critéres d'"économie" de la conduite :

-~ Indice de longueur de la série de pose.
Cet indice est obtenu en rondérant chaque étangon placé par la longueur
de la série & laquelle il appartient. On fait ensuite la moyenne du total

obtenu.
- Pourcentages d'étangons de renforccment placés par 1, 2, 3, 4 et plus.

- Pourcentages d'étangons de renforcement placés sans intervention du
conducteur de treuil.
C'est un indice de répartition du travail lourd entre les trois équipiers.
Il sera d'autant plus faible que le conductcur intervient davantage dans
la pose des étangons de renforcement, c'est-a-dire que le travail lourd

est mieux réparti entre les trois équipiers.

Définition des situations

Pour définir les situations de travail, nous ntavons pu retenir
qu'un nombre limité de données situationnelles qui nous étaient apparues,
lors de 1l'étude clinique de 1l'unité opérationnslle, comme pouvant &tre for-
tement 1iées & la structuration des ccnduites de travail. I1 s'aglt de :

- la position des étangons foudroyés par rapport & la (ou aux) dame(s)
de bois carré qui étaient situces dans certaines attaques;

- importance du nombre d'étangons & foudroyer 3ans une méme situation;

- 1la distance du treuil de foudroyage au lieu ou un étangon (ou unc série
d'étangons) est foudroyé;

- la tenue du toit au foudroyage;

- la période d'observation : nous devons rappeler & ce propos qu'il y eut
deux périodes d'observation; l'une se situant avant le recueil des opi-
nions du groupe de traval cur le niveau de risqu: et la fréquence des
situations &tudiées, llautre se situant immédiatement aprés (follow-up).
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B. Les Résultats de 1'Stude intra-éguipe.

L'étude intra-équipec a consisté & tenter de mettre en évidence des
ligisons pouvaent exister entre les variations des conduites au sein d'unc
équipe et les variations d'un facteur situstionnel. Quand une telle liai-
son a pu &tre établie, on slest efforcé d'analyser le mécenisme d'action de

ce facteur situastionnel sur la conduite.

Nous allons donc présenter maintenant les différents facteurs qui
nous sont apparus comme pouvent &tre 3 l'origine de modifications de compor-
tement observés asu sein d'une ou plusieurs équipes. Toutes les équipes
n!ayant pas rencontré les mémes situations d¢ travail, il nc nous a pas
été possible de faire une étude systématique de l'action de chaque facteur

sur chaque équire.

a) Position des étancons foudroyés per rapport aux dames de bois

carré situdes dans les zttaques.

Nous avons déja signalé que les différentes attaques étaient équi-
pées de une ou deux dames de bois carré montées cn renforcement de 1l'allée
centrale en début de postc. On a opposé les deux positions : étangons

situés entre début de llattacue et premiére dame et étangons situés apres

la preniére dane.

On constate quec pour toutes les équipes et yuelle que soit la période
d'observation, le pourcentzge de comportements sfirs est plus élevé quand
on foudroic aprés la premiére dame qu'avant. Sur 1C couples de comparai-
sons, l1l'élivation de ce pourcentage est significative 4 fois a.01, 3 fois

4 .05, 1 fois & .10, une seule fois elle n'est pas significative.

Le mécanisme d'action du facteur précédent est facile & analyser.
Quand on foudroie avant la premidre dame, l'absence d!étangons de réserve
se traduit inélucteblement par un retard au renforcement de 1l'allée con-
trale. La récupération des étangons situés derriére la dame et qui n'ont
pas & &tre replacés & cet endroit, puisque la dame en tient lisu, permct
de disposer & partir de ce moment d'unc avance de doux ou trois étangons,
d'ol amélioration du pourcentage de comportenents "slirs" méme sans modi-

fication de la conduite do travail.
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Nous avons noté sur une équipe une transformation particuliérement
marquée de la conduite aprés le passage de la premiére des deux dames
équipant l'attaque. Nous bornons dans ce résumé la comparaison aux situa-
fions "avant-premiére dame" et "entre les dames" de fagon & ne conserver
que les étangons situés dans les deux premiers tiecrs de l'attaque, clest-

d-dire assez €loignés du treuil de foudroyage.

Tableau conmtparatif des deux situations

"Avant~lére dame" § Entre les 2 dames"
?
% comportements "slirs" 0y3 92,7
% étancons de renforcement
posés par 1 100 5,8
posés par 2 et plus 0] 94,2
% étangons de renforcement
posés sans intervention du 41,7 1,7
conducteur de treuil % !
i
Tebleau 10

Signalons que toutes les diffdrcnces apparaissant sur le tableau sont

significatives & .01.

Dans la situation "avant-premiére dame", la distance treuil-point
de foudroyage ecst naximum, la conduite 1la plus "Cconomique" serait le
travail par série longue. Or cette conduite ¢st rejetée de fagon absoluc;
on a adopté au contraire la série la plus courtc (Tous les étangons étant
placés par 1). On peut donc admettre que dans cette situation ol 1l'abscnce
d'étangons de réserve entraine un conflit "économie-sécurité", c'est 1x
"sécurité" qui a e plus pesé sur la structuration de la conduite : il n'a
jamais manqué plus d'un étangon au renforcement de l'allée centrale. Mais

la preuve de la réalité du conflit est que, dés le passage de la dame
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(et les étangons supplémentaires gque procure ee passage), on passe 3

la série longue avec intervention systématique du conductcur de treull
dens la pose des étangons de renforcement. La situation "entre les demes”
est en effet sans conflit puisqu'on peut traveiller d'une fagon & 1. fois
"doononigue" et "sfire". Il faut noter gue le nombre d'!'étangons se trou-
vant dans la situation "avant premidre dame" était faible (6 en moyenne
par poste) et que ce fait, nous le verroms par la suite, peut expliquer
le choix par 1l'équipe d'unc condyite peu économigue parcc que cette con-

duite ne concerne que peu d!étangons.

b) Importance du nombre d'étangons & foudroyer dans une méme

situvetion.

Nous evons pu constater gue deux situstions ne différant que par
le nombre d'étangons concernés (il a'agit de deux situaiions avent pre-
miére deme) peuvent centrafner pour unc méme équipe deux conduites trés
différentes. Nous donnonsci-dessous le tableau 1l c¢omparatif des deux

situstions.

Tableau 11

— : ! -
Nombre d'étangons svant premidre danme } 6 P21
% comportements sfirs : i 8,3 } 0

1
% étangons de renforcemcnt placés par 1 i 100 | 25,0
" " " 2 et plus | 0 75,0
1
% étangons de ranforcement placés ' l
sans intervention du conducteur de treuil f 41,7 | 0,0
% "Avances ou Retards 1" au renforcement I
de 1'allée centrale 100 55

Si au niveau du pourcentage de comportenents "sfirs" sucune différence
significative n'apparaft - et cela ne saurait nous surprendre pour deux
situations "avant prermiére dame" - toutes lcs autres diffiérences epparais-

sant dans le tableau sont significatives & .01l.
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Alors que la conduite de 1l'équipe était de caractdrc peu "économiqu-
mais assez "sfir" (limitation & 1 étangon du rotard au renforccmeat de
1'allée centrale) quend il n'y avait & foudroyer que six étangons par
poste avant la premiére dame, vlle devient de caractére "dconomique" mais

peu "sfr" quand il y a 21 étangons dans cetté¢ situation.

Pour 21 étangons, 1!'équipe se comporte comme si elle jugeait gque le
prix & payer pour travailler avec une certaine "sdécurité" est trop élevé;

son jugement était diffdérent pour 6 étangons.

REMARQUE .

La conduite de 1l'équipe lorsqutelle a été confrontée avec la situa-
tion "21 étangons avant la premiére dame" a été différente le premiér Joux
de celle des jours suivants. En effct, le premier jour la totalité des
étangons de renforccment a été placée 1 par 1 mais d2s le lendemain cette
conduitce "prudente" mais non "économique" a été abandonnde comme si

lt'épreuve d'un poste aveit prouvé son inadeptation & la sitnuation.

¢c) Distance du treuil de foudroyaze au point ol une série d'éfan¢ox:

est foudroyée.

Nous avons constaté sur deux équipes une diminution significative
de la longueur de ls série de pose quand le distence treuil-point de fou-
droyage diminuait; pour ces deux équipes, le pourcentage d'intervention du
conducteur de treuil dens la pose des étangons de renforcement augmentait

avec la diminution de la distance cnvisagée.

Ces cons tatations sont & rapprocher du moindre coflt en tomps et
efforts des déplacements du conducteur de treuil pour se rondre a un
point de foudroyage proche de son engin. Elles ne font cue souligner
1'intérét "économique" plus grand de la série longuc pour les étangons les
plus éloignés du treuil avec les conséquences que 1l'on ssit sur la "sécu-
rité" des conduites. Cependant il ne faut pas oublier que la relation in-

verse apparaissant entre pourcentage de comportements "sfirs" et distance
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treuil~-point de foudroyage provicnt en grande partic du fazit que les
étangons les plus éloignés du treuil sont aussi ccux sitvés avant lao
premiére lame et le lecteur a sans doute présent & l'esprit ll'importennc

du facteur "position des étangons foudroyés".

d) Tenue du toit au foudrorage.

Daens une des attaques suivies, la tenue du toit fut trés variable
suivant les postes entrainant deux grands types de situationss:

Dans le premier, le foudroyage du toit se faisait normalement,
clest-a-dire que le rotrait des étangons de l'arricre~taille était rapi-
dement suivi de la chute du toit.

Dans le deuxilme, le toit gardait, d'un poste & ltautre, un porte
a4 feux de plus de 2 mdtres laissant ainsi un vide inportent & l'arriére

taille.

Au niveau des opinions, experts et exdcutants ont marqué leur
accord pour estimer que le vide & l'arriére-taille majorait le risque
aussi bien du comportement "sfr" qus du comportement "imprudent". Four
ce dernier, la valeur d'échelle attribude par les deux groupes atteigneit

une des plus hsutes cotations que nous gyons obtenues.

Pour la seule équipe gui =it travaillé dans les conditions "Fou-
droyage rormal" et "Vide & 1l'arrisre taille'",; nous avons mis cn évidence
une modification importantec de la conduite selon la situation qutelle
rencontrait. En comparant des situstions appereillécs au point de vue
position per repport & la dame équivant l'attaque et ne différent que par
la présence ou l'zbsence de vide & l'arridre-taille, on trouve les résul-

tats suivants :

Quand il y & du vide & l'arriére-taille
- le pourcentagc de comportements "sfirs" augmente de fagon significative;
- la série de pose se raccourcit par augmentstion massive des étangons
de renforcement placés 'l par 1 (significatif 2 .01);
- le pourcentage d'étangons placés sans intervention du concucteur de

treuil augunente.
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LY

Ainsi, llapparition d'un vide iwmportant & 1'arridrc-taille s donné naissance
& un comportement moins "économique" que celui adopté quané le foudrer=ge
du toit se fait normalement (travail par séries trés courtes génératour de
perte de temps - déséquilibre de la répartition du travail lourd entre les
trois équipiers, le conducteur de treuil restant en attente tandis que 1le
foudroyeur prend en charge une pertie importante dec llopération de pose des
étangons de renforcement). En contre-partic, le résultat "séourité" est
meilleur. Plus de 90 % des étangons sont foudroyés suivant la méthode
"gfire" contre 41 % et 63 % (situations avant dame et aprés. dame) on cas de

foudroyage normal du toit.

e) Contr8le hiérarchique.

Nous avons noté sur une équipe une nodification importante du conm-
portement consécutive & des critiques sévéres d'un agent de la maitrise
supérieure en tournée de contrfle dans le taille. Cette équipe avait pour
habitude de ne réutiliser que trés rartiellement les dtangons qutclle
récupéréit derriére les dames équipant son attaque. Cette habitude entrai-
nait un pourcentage élevé de comportements non "sfirs" méme dans le asitua~

tion "apres-dame".

A la suite des critiques qui lui furent faites sur le retard au
renforcement de l'allée centrale qui s'en suivait, l'éguipe rdutilisa de
fagon plus systématicue les étangons récupérés au passage des dames.

Durant la semaine qui suivit 12 contr8le, le pourcentage de¢ comportements
"sfirs" pour la situation "aprds nremidre deme" passa de 47,2 & 91,5 (cette
élévation est significative & .01). Mais il faut noter que dés la semaine
suivante le pourcentage de comportements "slirs" retomba & 29,0, 1l!'équipe
ayent & nouveau cessé de réutiliser systématiquement les étangons récupé-
rés derridre les demes., On retiéndrs donc le caractére marqué de la modifi-
cation de conduite entrafnée par les critiques du supéricur hiérarchique

meis aussi son caractére temporzsirs.
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f) Passation par les ouvriers decs &preuves de classcment dcs situa-

tions sur une échelle de riscuc et de fréquencs.

Comme on 1'a déja dit, il y eut deux périodes d'observation, l'une
avant les épreuves de classement de situations, 1l'autre aprés. In comparesnt,
pour des situstions aussi semblables que possible, le comportemecnt des
équipes au cours des deux périodes d'observation, il &tait possible de dd-
celer des variations de conduite attribuables au fait que les exécutants
avaient eu & fournir des opinions sur les risques de situations rencontrées

dans leur travail quotidien.

Nous avons effectivemont constaté sur une équipe et pour deux couples
de situation sppareillées (avant et aprés deme) une nette modification de
conduite marquée au cours de lz deuxiéme période d'obscrvation par :

- 1l'laugmentation du pourcentage de comportcments "sirs" significatif & .01;

- la diminution de la longueur de la série de pose allant presqgue jusqu'a
la pose 1 par 1 systématique : 1l'augmentation du pourccuntage d!étangons
de renforcement placés par 1 est significative & -.01;

~ 1'6lévation du pourcentage d'étangons de renforccment placés sans inter-
vention du conductcur de treuil pour les situations "avant dame" signi-
ficatif & .0l.

En résumé, ltéquipe a eu au cours de la deuxidme période d'obser-
vation une conduite plus"sfire" mais moins "économique'", la cherge de tra-
vail du foudroyeur se trouvant particuliérement sugmentée pour les étangons
"loin du treuil" & la pose desguels le conducteur de treuil ne participe

pratiquement pas (Prop de temps perdu pour les trajets avec la pose 1 par 1)

.

La modification de la conduite est trés semblable & cclle.obscrvée
quend une augmentation du risque se manifeste par llappzrdiion dlun yvide
important & l'arriére-taille. La durde de la déuxidme période d'observa-
tion (10 postes) a été trop courte pour que nous puissions préjuger de
la durée de la modification de conduite obscrvée.
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C. Les résultats de l'étude inter-équipes.

La difficulté des comparsisons entre les conduites des diverses
équipes réside dans le fait que cette comparaison n'est valable que dans
la mesure ol les situations de travail de ces équipes sont essez sembla-
bles pour qu'aucune donnés situationnelle ne prédétermine la conduite
d'une des équipes que l'on veut comparer - cotte donnée ne se trouvant

pas CGans les situations rencontrées par les autres équipes.

Dans un milieu aussi mouvant que le mine, trouver des situations
identiques est le plus souvent difficile et si, rour procédcr aux compa-
raisons inter-équipes nous avons toujours eu souci de cette identité,

nous ne saurions affirmer que nous y avons pleinement satisfait.

Carzctdres communs & toutcs les éguives.

a) Stabilité de la oonduite dzns une situation donnée. Nous avons

constaté que quel gue soit le caractére dominant de la conduite d'une
équipe : soit dominance "sécurité", soit dominance "économie, cette
conduite reste stable £'il n'y & pas variation ou intervention dans la

situation d'un des facteurs cités dans la partic B.

Le fait qu'une des équipes ait su, le premier jour ou elle s'est
trouvée confrontée & une nouvelle situation, unc conduite différente de
celle adoptée ensuite do fagon stcble n'est pas une infirmation de la
constatation précédente. Au contrzire, on peut penser que le choix d'une
méthode de travail aprés llessai et le rejet d'une sutre est le signe

d'une décision rationnelle et partant stable.

b) Prédéterminstion de ls conduite sous 1l'influence de certeines

données situationnelles. Une analyse de variance opérée & partir des

indices de comportements “"slrs" mesurés pour les quatre équipes sur doux
types de situations a montré que le facteur "situation" p2se d'un poids
plus lourd que le facteur "équipe" sur les variations de l'indicec suivi.

Les pourcentages de comportements "sfirs" servant de donndes sont

indiqués dans le tableau 12.
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Equipe .
SDatl?\ 1 2 5 4

I 41,1 843 15,1 8,8
II 63,01 90,51 55,5| 27,3
Tableau 12

Les différences _inter-équipes

Les données du tableau 12, compte tenu des nombres de comportements
sur lesquels les pourcentages sont calculés, utilisdes conjointement au
pourcentage d'"Avances et de Retards 1" au renforccement de 1l'allée centrale,
permettent d'établir l'existence de certaines différences significatives
entre les conduites des différentes équipes et situcr ces équipes sur une
échelle de "sécurité de la conduite",

On constate que l'étalement des équipes sur l'echelle est plus
grand quand elles se trouvent comparées cans une situation dont les caras-
téristiques sont moins prégnantes (cas de 1la situation II aprés dame per

opposition & la situation I avant dame).

On cons tate aussi quc les raisons qui entrafnent le classcment veuis
le bas des deux équipes les plus mal placées sont différentes :
- pour l'une des équipes (4) le retard au renforcement de l'allée centrale
est 1ié & la longuour de les série de pose s plus de 75 % des étangons sont
posés par 3, 4 ct plus, clost-a-dire au choix d'une conduite toujours

"économigue".

- pour l'autre équipe (3), le retard au renforcement de 1'allée centrale
est 1ié & la non réutilisation systématique des étangons récupérés au
passace des dames. La conduite de cette équipe n'est pas particulidrement
"économique" car elle travaille par séris de deux étangons avec daépla-
cement systématique du conducteur de treuil entrafnant dc nombreuscs

pertes de temps et de nombreux trajets pour cet ouvrier.
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Si nous gvons pu mettre en évidence des différences marquées entre
les conduites des différentes équipes, nous n'avons pu par la suite mebtre
ces différences en relation avec des donndes earactéristiques des dquines
ou des personnes qui les composaient car les informations guc nous avons

pu recueillir & ce sujet étaient insuffisantes.

D. Conclusions

Structurgtion des conduites de travail.

La plus grande partie des conclusions gu'on peut tirer de cette
partie de 1l'étude dépasse de loin le cadre des suggestions pratiques qu'on
pourrait en extraire sur le plan de la seule opération étudiée. C'est au
niveau plus général et partant plus utile de la compréhension des conduites

de travail que les conclusions doivent d'abord étre formuldes.
Les principales conclusions pcuvent sc¢ résumer ainsi :

- Les variables situationnelles influencent de fagon considérable les
variablcs comportementales : le comportement est d'abord une réponsc &
la situation extéricure qui en fixe les treits essentiels. On a »nu voir
en effet quo la plupart des vaeristions comportementales observées ont
pu 8tre expliquées en grande partie par les variations objiectives des
situations de travail. La mouvance du milieu ninier, qui engendrc des
situations différentes nombreuses, explique l'imDortant® variabilité des

comportements relatifs & unc méme opération.

~ Les variables situationnelles liées au nivesu de risque de la situation
(vide & l'arridre-taille, par exemple) ou ) l'aspect "économique" du
processus de travail (trevail 1 par 1 ou par séries longues, par exemple)
agissent avec beaucoup de poids sur les variations du comportcment. On
en déduit l'importance des motivations "sécurité" et"économie" dans la
structuration des conduites de traveil et les conséquences conflictuelles
qui en découlent lorsqu'une situation ne permet pas de satisfaire a la

fois aux deux motivations.
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Ainsi 1'adaptation d'une conduite de travail nlest pas jugée par
les exécutants 3 partir d'un critére unique (en particulier la sécurité)
mais bien par une évaluation de l'ensemble des conséquences dc cette con-

duite (sur le plan "économie" notamment).

Le comportement peut changer rapiiement (nous en avons rapporté plus
haut un cas) si l'épreuve de la réalité montre qu'on a sous-estimé certaines
conséquences. De ce qui précéde, on peut présager que le caractére "non
économiquc" d'une conduite étant éprouvé de fagon concréte tout au long du
travail alors que son caractére "slir" n'est éprouvé que de fagon '"négative"
(I1 ne se procuit rien de dommageable) et "aléatoire" (il ne se serait
223£:§E£g riezn produit de dommageable avec un autre comportement), il est
probable qu'un biais favorable au comportement '"économique" - et quelquefois
peu "slir" - s'introduit souvent dans l'ajustement du comportement. On peut
faire l'hypothése que ce biais serait réduit dans le cas ou un signe concret
manifesterait la présence continue du danger au cours du travail (le vide

4 l'arridre-taille, par exemple).

- Pour une situation stable, la conduite des éguipes est stable mais des
différences peuvent se manifester entre les conduites d'équipes différentes.
On peut en conclure d'une part & la stabilité du jugement porté par chaque
équipe sur un méme complexe "situation-processus de travail" et d'autre
part, soit & des degrés dec motivation "sécurité" et "économic" inégaux
entre les équipnes, soit & des différences dans lc jugement porté sur une
méme situation globale par les différentes équipes.

I1 faut noter encore qu'unc prise de conscience plus nette de certains
risques peut amener un rajustement rclatif du poids des deux motivations
et entratner un changement de conduite (action sur une &quipe de la
passation des épreuves de classement de situations qui s'est manifestée

comme un renforcement de la motivation sécurité).
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Porspectives générales d'une action sécurité.

On peut déduire des points soulignés ci-dessus que doux voiss sont
nécessaires pour l'amélioration des conduites de traveil au point de vue

de la sécurité.

- celle de la formation qui facilite chez l'exécutant la prise de conscience
des risques qu'il court, d'ou possibilité d'un jugement plus juste sur
l'ensemble des conséquenses de sa conduite de travail;

- celle de la promotion de méthodes de travail et d'orgenisation des
chentiers qui suppriment ou tout au moins raréfient les situations

conflictuelles.

Suggestion pratique sur le plan de la situation étudide.

L'analyse a montré que pour toutes les équipes il existe un conflit
"économie-sécurité" 1ié 3 l'absence d'étangons de réserve qui permettraient
de choisir une conduite de travail & la fois "économique" et "sfire". Elle
a montré que ce conflit est maximum au début du foudroyage et & ce moment
presqué toujours résolu dans le sens de la conduite "économique'" et moins

tgfire".

Dans ces conditions, un moyen apparcmment simple de désarmorcer
le conflit et dtobtenir un pourcentage important de comportements "sfirs"
pourrait consister en la constitution d'un petit stock d!étangons de
réserve dans chaque attaque (4 étangons parzissent constituer un nombre
suffisant). Des directives pourraicnt alors &tre données aux exécutants
pour préociser que la pose des étangons de réserve en renforcement de

1l1gllée centrale doit précéder la récupération des premiers étangons.

REMARQUE TERMINALE : Nous n'avons pu éteblir objectivement si la méthode

baptisée "sfire" dans ce chapitre avait un intérét important pour la sécu-

rité des travailleurs. Cependant, deux faits semblent établir 1l'intérét.

effectif de cette méthode

1° 1lt'accord des jugements de groupe des exécutants et du groupe des experts;

2° l'emploi presque exclusif de la méthode sfirc en présence d'un facteur
reconnu pour aggraver le risque : le wide & llarridre-taille.
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CHAPITRE II

ETUDE D'OPERATIONS ELEKENTAIRES, D'INDICES ET DE SITUATIONS

- - e - 4 e———————— .

CARACTERISTIGUES

v et s o

Nous présentons dans ce chapitre les résultats portant sur un
certain nombre d'opérations dont le earectdre commun est d'é8tre relati-
vement simples et élémentaires : Il slagit en majorité d'opérations se
répétant pour chaque couple étangon-rallonge foudroyé et souvent tribu-
taires de conditions spécifiques trés locales. L'observation de ces
micro-conditions, spécialement celles tenant & 1'état locsl de la cou-
ronne, n'a pu &tre faite de fagon systématique et nous avons dd nous
contenter d'utiliser les caractéristiques d'ensemble des différoentes

attaques pour expliquer certains faits.

Suivant la situation étudiée, nos constatations et conclusions
pourront porter soit sur les comportements (quand il y a choix possible
entre ccmportements différents), soit sur les données matérielles

(quand 1'exécutant n'a sucun choix possible pour lui).

Pour faciliter la compréhension de ce résumé, nous avons regroupé
nos résultats en deux grandes rubriques :
Situations dangereuses ou le comportcment est impliqué
Situations dangereuses sans implication du compcrtement de l'exdécutant

La premidre rubrique scra elle-méme subdivisée en trois perties
Situations ol la rdgle générale est le comportement "sfir" (le pourcen-
tege de comportements "sdrs" restant toujours supériecur & 80% pour
toutes les équipes);

Situations ol se manifestent des différences de comportements inter-
équipes qui paraissent liés & des facteurs propres aux équipes;
Situations ol se manifestent des différences de comportement soit intra
soit inter-équipes, différonces paraissant liées aux conditions de

travail.
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1. Situations ou la rdgle générale est le comportement "sfr"

Enlédvement des coins de blocage des rallonges

Pour foudroyer une . rallonge, il faut la désolidariser de la ral-
longe correspondante de l'allée centrale et en particulicr expulser & coups

de masse le coin dc¢ blocage qui réunit les deux rallonges.

Experts et exécutants sont d'accord pour juger dangereux l'enléve-~
ment de plusieurs coins consécutifs avont le foudroyage des étangons corres-
pondants. L'analyse des conduites de travail montre qu'il n'y a aucune dif-
férence significative cntre les différentes équipes ou nu sein d'une méme
équipe au cours des deux »nériodes d'observation. On n'enléve deux coins
(en sus de celui de la rallonge & foudroyer) jue dans moins de 3 % des cas
pour l'ensemble des équipes et on n'en enléve Jjamais davantage. Le compor-

tement "slir" est donc la régle presque absolue pour toutes les équipes.

Déblocage du pivot de l'articulation des rallonges

- Pour achever la désolidarisation de la rallonge d'arriére-taille
en vue de sa récupération, il faut débloquer un pivot qui constitue une
sorte de charniére entre cette rallonge ¢t la rallonge correspondante de

1'allée centrale.

- Cette opération peut se faire soit avant, soit aprés le foudroyage
de 1l'étangon correspondant. Si le déblocage du pivot se fait avant le fou-
droyage de l'étangon, la rallonge est entidrement libre aprés coulisscment
de celui-ci, d'ou conséquences sur deux plans : |

Sécurité : risque de projection de la rallonge

Difficulté du travail : la rallonge peut &tre plus facilement ense-

velie sous les blocs du foudroyage et renduc ainsi plus difficile

& récupérer.

- L'ensemble du groupe experts-exécutants estime que le couportement

"sfir" consiste & libérer le pivot aprés foudroyage de 1'étangon.

- L'analyse des conduites de travail donne les résultats résumés

dans le tableau suivant :
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Equipe 1 2 5 . 4
comportements "sfirs" lére période| 86,0 | 87,8 85,6 91,0
Follow-up 92,5 94,4 | 100 81,4
Tableau 13

On voit 14 encore que le comportement "s{ir" est bien la r3gle générale.

Essai d'explicitation.

Pour les deux opérations que nous venons des citer, la méthode "sfire"
n'est pas plus cofiteuse et peut méme &tre plus effiecace que la méthode
"imprudente". Dans une situation sans conflit, il est rationnel que le
choix se porte sur la méthode "slire" et c'est bien ce qui est constaté.

REMARQUE & l'usage du lecteur non familier des choses de la mine.

Le lecteur peut s'!étonner que pour l'opération "déblocage du pivot" la
méthode "sfire" qui est aussi plus efficace ne soit pas choisie & 100
Nous devons préciser que ce qui est vrai en général peut &tre faux pour
certaines rallcnges & cause de se que nous avons appelé les micro-condi-
‘tions qui ont échappé & notre enslyse s ainsi des bois de garnissage
peuvent, lors du réajustement de la couronne qui suit lé foudroyage d'un
étangon, venir s'appuyer sur le pivot et rondre son déblocage ultérieur
trés difficile. Si un pareil cas est prévisible, il est plus effioace

de débloquer le pivot avant de foudroyer (méthode non "sfire").

- L'esprit de la remarque que nous venons de faire (action de
miocro-faoteurs non contr8lés) est d'ailleurs valable pour toute notre
étude.
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2, Situations ou se manifestent des différences dc comportement cntre los

équipes, différcnces anparaissant comne liées & des facteurs propres

aux équipes

Crcus.ment de potelles pour le pied des étancons

Pour assurer une reilleure stabilité aux étaugons que l'on pose,
il peut &tre utile de placer le pied de l'étangon dans une cavité creusée
en sole : la potelle. Experts et exécutants sont d'accord pour estimer que
ne pas faire de potelles est un comportement non "sfir" -~ le niveau de risque

estimé reste cependant asscz faible surtout chez les exécutants.

Les pourcentages ce comportcements "slrs",c'est-d-dire avoir fait

une potelle avant de placer un étangon) sont donnés dans le tableau sui-

vant.
Equipe 1 2 3 L
% comportements "sfirs" {ldre période 3347 0 6,1 2,9
Follow-~up 50,0 2,8 1,9 4,2

Tableau 14

On constate quc pour trois égquipes lc comportement "slr" est exceptionnel.
Une équipe .se différencic des trois autres per une tendance plus marquée
au comportcment "sfir' (différence significative & .01 pour chacune des
deux périodes d'observation). I1 faut noter que l'épreuve de classement
des situations a renforcé la tendance au comportement "sfr" chez la seule
équipe ol ce comportement atteignait auparavant un pourcentage non négli-

geable.

L'ensemble des données résunées sur le tableau montre que l'intérit
"sécurité" de la potelle est jugé faible, dens la conduite cffective, par
rapport 4 1'"économienréalisée en ne creusant pas dv potelle. Le niveau de
risque relativement faible attribué par les exécutants au comportement non
"sir" doit &tre rapproché de ce rfait. D'une analyse plus poussée que nous
ne pouvons donner en résumé, il semble ressortir qu'on peut attribuer la
conduite particuliére de l'équipe 1 au maintien chez un des membres de

cette équipe d'habitudes acquises dans d'autres circonstences.
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Précautions prises pour éviter le glissement de la t8ts de 1'étencon

de renforcemsnt sur la rallonge gu'il soutient.

Duns certaines circonstances, on peut &tre amené & placer la téte
de 1l'étangon en dehors des endroits prévus & cet effet sous la rallonge.
En pareil cas, il y a un risque de glissement (contaot fer sur fer) qu'on
peut réduire en interposant une planchette de bois entre les deux suriesces

an contact.

Experts et exécutants sont d'accord pour affirmer un niveau de
risque élevé au comportement non "sfir" : '"ne pas interposer de plaquette
de bois" dans le cas déerit ci-dessus.

Les pourcentages de comportements "sfirs" observés sont donnés ci-
dessous pour la premiére période d'observation seulement; nous ne donno.s
nas ceux du follow-up ocar le nombre de choix possibles entre comportemants
"sfirs" et non "sfirs" a été trop faible durant cette période d'observation

pour que les poureentages aient un sens et unce utilité.

Equipe 1 2 3

|

}

{
Y t - "o 1" 2 i
fégggg:? cments "slrs" leér 50 72,7 12,5 ‘A 85,1

Tableau 15

Les chiffres absolus sont faibles (car il est rare que des étangons soient
placés sous les rallonges en dehors des dispositifs prévus & cet effet)
mais permettant cependant d'affirmer des différcnces significatives entre
les conduités des équipes 3 et 4 (signif. & .03) et des équipes 3 et 2
(signif. & .05).

Nous n'avons pu rapprocher ces différences de données objectives caracté-
risgnt les attaques et nous les avons attribuédes & des. différences de
veriables caractéristiques des équipes ou des personnes qui les composent,

sans pouvoir préciser lesquelles.
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Décoincement des étancons au moment de leur pose cn renforcemont.

Les étangons sont constitués de trois pidoes dont 1l'une (ie poingon)
cculisse dans l'autre (le fit) tandis que la troisidme (la serrure) assure
le blocage relatif des deux premiers. On peut donc faire varier la lon-
gueur de l'étangon en faisant coulisser le poingon dans le ft - serrura
débloguée évidemment. La pose d'un étangon est donc précéddée de sa mise &
longueur mais pour certains types d'étangons la fréquencc de coincements

est élevée ot complique l'opération.

Pour décoincer un étangon deux comportements principaux ont été

observés

a) Teper & la masse sur la téte du poingon - 1'étangon étant maintenu debout
per un des équipiers dont les mains tiennent la téte du poingon du cité
oprosé & eelui ol on le frappe.

b) Utiliser l'extenseur hydraulique qui sert & la mise en serrage de
1'étangon.

Les risques de &) sont évidents mais c'est un comportement plus

expéditif ...

Experts et exécutants sont dlaccord pour trouver que le comportement
e) est d'un niveau de risque élevé et que b) est le comportement "sfir".

Trois types d!'étancons étaient utilisés en taille, un seul présen-
tait une fréquence de cbincements permettant un recueil d'observations
suffisant (fréquence de coincements pour ce type : premidre période d'ob-
servations 28,1 % - Follow-up 34,73 contre moins de 2,5 % pour les deux
autres types). Deux équipes seulement travaillaient avec ce genre d'é*tan-
gons, nous ne donnerons donc que les résultats des observations sur ces

deux équipes.

Bquipe 1 2
]
% comportements "efirs" ldre période 8,3 46,9
Follow=-up 6,3 66,7
Tableau 16
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L'équipe 1 pour qui le comportement non "sfir" est la réglc habituelle se
différencie & .01 de 1'équipe 2 pour chacune des deux périodes d'obscrva-
tion. La passation de l'épreuve de classement n's amené aucune modificatiorn

signifiocative de conduite pour les deux équipes.

Nous n'avons pu, dans ce cas encore, lier la différence de conduite
a des différences objectives entre les attaquss ol travaillaient les deux
équipes et nous avons été amenéds & voir dans cette différence l'action de

variables individuelles ou d!équipe.

Essei d'explicetion.

- On doit notexr que pour les trois situations que nous venons
d!'étudier la conduite non "sfira" se traduit soit par la suppression d'une
opération (creusement d'une potelle - interposition d'un plaquette de bois
entre deux surfaces), soit per l'utilisation d'un proocédé brutal mais
rapide (frapper & la masse) & la place d'un procédé plus lent (se servir

de l'extenseur hydraulique).

Cette romarque faite, on voit cue les trois situations sont du
type conflietuel déja présenté au chapitrc précédent : unc conduits cst
plus "sire" mais moins "économique", l'autre est plus "économique mais
moins sdre". Dans ces conditions, il apparéit normal que ll'estimation des
conségmences de la conduite, le poids relatif des motivations "sécurité"
et "économie", puissent suivent les individus et les équipeg entrainer

des choix de type opposé.

- L'existence de différences inier-équipes nous a permis, chague
fois que ces différences étaient significatives, d!établir un classement
hiérarchique de la "sécurité" du comportement des diverses équipcs pour
chaque opération - ceci a 4té fait également pour l'opération décrite au
chapitre I. Il est remarguable de constater que le classement des équipes
varie avec la situation étudiée, une équipe pouvant avoir le plus mauvais
classement pour une situation,le meilleur pour une autre. I1 est donc
difficile de supposer l'existence de facteurs généraux tels que "esprit
de sécurité" ou "tendance & l'imprudence" qui prédétermineraient de fagon

étroite le comportement d'une équipe donnSe dans toutes les situations
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qu'elle est amenée & rencontrer. Cette dernidre remarque ne vaut évidermert
que dans le cadre des équipes étudiédes dont les chefs, les foudroyeurs,

étaient des ouvriers anciens et qualifiés.

3) Situations ol .se manifestent des différences de conduite qui paraissent

liées aux différences de conditions de travail

Les conditions de couronne lors des deux périodes d'observation.

D'unc fagon trés résumée, on peut dirc que :

- les attaques 1 et 2 (équipes 1 et 2) présentirent durant les deux périodes
d'observation de "bonnes conditions" de couronns - pas ou peu de faux
toit éboulcux.

- les attaques 3 et 4 (équipes 3 et 4) avaient, lors de la premidre période
dlobservation une couronne trés ébouleuse (faux toit épnis et friadle),

lors du follow-up; une couronne améliorée semblable & celle des attaques
1l et 2.

Nous allons examiner dans ce qui suit des conduites obscrvées en
réponse & deux incidents qui peuvent se produire lors de la récupération
des rallonges. Dans les deux cas, le comportement non "gfir" se caractérise
par le fait qu'on est amené & exposcr tout ou partie du corps en “ordure
de la zone dont le souténement vient d'étre retiré, donc & risquerd'étre
atteint par un bloe tombant du toit.

ler incident : la rallonge & récupérer repose sur la téte de
1'étangon resté vertical aprés son foudroyage. Cet incidoent améne 1l'obli-
gation vour le foudroyeur de faire échapper la rallonge de son point
dtappui.
Deux'comportements sont possibles :
- libérer la rallonge & la main;
- libérer la rallonge avec un outil long permettant de travailler &

distance sous ll!'abri du soutdnement.
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Le premier ocomportement est le plus rapide et le plus aisé, - »as
d'outil & utiliser, la préhension directe favorise le mecuvement & faire
effectues & la rallonge - mais aussi le roins "s@r" car; comme il a &+¢
dit, il est fcoialement dangersux dlexposer tout ou partic du corps dans

une zone ol le soutdnement vient d'étre retiré.

On eonstate par l'observation des comportements au cours de la
preniére période que @
- dans les attaques 3 et 4, olt 1la couronne est telle que des chutes de
blocs continuent & se produire, & intervallzs variés, pendant plusicurs
minutes aprés le foudroyaze d'un étangon, le coumportement "sfr" est

choisi dans 77,7 % des cas;

- dans lcs attaques 1 ¢t 2, ou la couronne est plus saine et les chutes
épisodigues de blocs plus rarss, le comportement "sr" n'est choisi que
dans 47,1 % des cas.

- Yttoques 3 et 4 1et 2
Premidre période dl'observation| Couronne ébouleuse bonne }
% de comvportements "sfirs" : TT7 41,7
_ Tableau 17

La différence apparaissant dans le tableau est significative & . 10

2&ére incident : la rsllonge & récupérer baaculc librement autour
de son articulation mais celle-ci, coincée par la c¢ouronns, ne c'ouvre
pas. La rallonge reste donc prisonniére., Il faut faire ouvrir de force

llerticulation.

Deux comportements sont observés :
- le prenier consiste & taper & la masse sur la rallonge ou la faire
paciller & la main
- le deuxiémo consiste & uwtiliser le treuil de foudroyage pour tirer

sur la rsllonge.
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Le premier comportement est plus exréditif et quelquefois plus
adapté aux conditions logales de la couronne mais moins "sfir" pour la rai-
son déja indiquée. L'ensemble du gruupe experts-exécutants estime que le

comportement "sr" est l'utilisation da treuil.

L'observation des comportements est résumée dans les deux tableaux

ci~dessous :

Attaques 3et 4 1 et 2

Premiére période d'observation
Couronne ébouleuse bonne
% de comportements "sdrs" 757 . 35,5

Tableau 18

Lg différence apparaissant dans le tablecu est significative a .05.

Période d'obscrvation |Premidre Follow=-up

Attaques 3 et 4 Couronne ébouleuss bonna

R

% de couportements "sfirs" 757 43,7

Tableau 19

La différence apparaissant dens le tebleau est significative & .10.
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Interprétation.

L'interprétation des données resucillies & l'occasion des deux
incidents étudiés est compliquée par le feit que ce sont toujours les
mémes équipes qui ont travaillé dans les mémes atbtaques. Il est donc
difficile de déméler dens les différences de conduite ce qui est gttri-

-

buable aux équipes et ce qui est attribuable & la nature des attaques.

Deux types d'interprétation sont possivles pour l'ensemble des
tableaux :

- le prenicr consiste & penser que les équipes 3 et 4 ont unc tendance
générale & lc prudence plus grande que les équipcs 1 et 2. Nous ne retien-
drons pas cette interprétation ear elle n'explique pas que les équives
3 et 4 perdent cette tendance lors du £31idw-uHcomme Lle montre le der-
nier tableau (on peut difficilement mettrc ce fait & la charge de 1liépreu-

ve de classement de situations).

- La deuridme interprétation, qui nous parait plus vraisemblable, con-
siste & ettribuer les différences de condunite aux différences de couroane.
Le risque entrainé par le comportement non "sdr" peut &tre considéré

comme fonction de la probabilité de chut: de blocs dans la zone ol le
traveilleur expose tout ou partie de sor corps.

L'intérét "sécurité’ du comportement "edr'" est lui aussi fonction de

cette probabilité et varie donc suivant les conditions de couronne ren-
contrées, alors que l'intérét "Economi:" du comportoment non "s{ir" reste

& peu prés constant.

Ce schéma montre bien qu'une mime équipe, suivant les conditions
de l'attaque dans laquelle elle travaille, et parce qu'elle évalue llen-
semble des conséquences de sa conduite sous les decux aspects "économie"

et "séourité", peut &tre amende a choisir trds rationncllement tantét

un comportement et tantbét un autres.

Dans le cas des incidents que nous venons d!étudier, les conduites nous
paraissent comme des réponses au moins partiellement bien adeptées aux
situations, le comportement "sfr" étant choisi de fagon significativement

rlus fréquente dans les attaques ol le risque apparent est plus élevé.
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- Dans une perspective plus large, on pourrait déduire de ce qui précede
que l'estimation du risque par les ouvriers - estimation appréhendde 3
partir de l'adoption plus ou moins fréquente dc comportements "sfirs" ew
non & partir de déclarations verbales - est faite suivent un schéma prcba-
biliste bAti & partir de l'expéricnce vécus. Nous pensons que ce fait nlest
pas sans importance pour tous ccux qui dans llentreprise ont une mission

de formation du personnel & la sdcurité.

A) Situations dangereuses sans choix possible pour l'exécutant.

Nous allons étudicr sous ce titre des situations reconnues dange-
reusces par les experts et les exéeutants, situations qui ont cn commun le
fait que le comportement de l'exécutant ne peut diminuer de fagon notal e

q D b G

le niveau du risque gu'til court.

a) Une situation dengereuse : l'étancon déclaveté ne coulisse res;

il faut arracher au treuil 1'étancon et sa rellonge.

Dans eertalns cas, il arrive que le déclavetasge de la serrure
d'un étangon n'entraine pas le coulissement de colui-ci, 1l'étangon raste
alors en charge et doit étre arraché de force en tirant au trcuil sur
lt'enscmble rallonge-étangon. On econgoit aisément que l'onération n'est pas
sans danger par sa nature méme : risques de rupture et coups de fouet du
céble ... risque de renversement du souténement cn partic solidaire de la
rallonge sur laquelle la traction s'exerce. Experts et exécutants sont

d'accord pour affirmer le caractére dangereux de l'opération.

La grande cause & lgquelle on peut attribuer le non coulisscment
des étangons de l'unité opérationnelle dc la taille étudiée est lc "bour-
rage" de la partie intérieure du f8t par un "menu" (charbon ou stérile du
foudroyage) qui rend impossible 1l'enfoncement du poingon Gans le f£fit. Les
observations faites au cours de la deuxiéme étape avaient montré que le
"bourrage" du ffit semblait apparaftre plus frégucmment sur un des trois
types d'étangons utilisés en teillc (type moins étanche que les cutres)
et 8¢ produire plus fréquemment dans les attacucs & faux toit ou le fou-
droyeage se fait en "menu" trés envashissant. La faible hauteur dl'une

attaque pouvait également joucr un réle en réduisant la marge de coulisse-
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ment de 1'étangon (mis en place avec le poingon peu sorti) et en mejorant

donec les conséquenoces d'un bourrage possible.

Influence du type d'étangon sur la fréquence de la situation dan-

gereuse.

Le tableau résumé des observations faites au cours de la premiédre

période est le suivant.

Type de 1l'étangon Aet C B
"EFréguence de la situation dangercuse

en ,:0 1’6 14,6
Tableau 20

Le type B se différencie des deux autres & .01 par la plus granie
fréquence de non-coulissement nécessitant un arraschage au treuil. Pour
le type B, cette opération dangereuse intervicnt pour 14,6 &% des étangons
& récupérer alors qu'elle n'intervient que pour moins de 2 % des étangons

des deux autres types.

Un bisis que nous nc pourrons supprimer a été introduit par le fait
que les étangons de type A n'étaient utilisés que dans les deux attaques
& bonnes conditicos (couronne sans faux-toit, hauteur de 1l'ordrc de 2m30)
alors que les étangons B et C n'étaicnt utilisés que dans les deux attaques
4 mauvaises conditions (faux-toit, hauteur de l'ordre de 2m).

Pour éliminer ce biais, il ne feut comparer que les étangons de
type B ot C utilisés dans les mémes conditions (attaques 3 et 4 exclusi-

vement). On a alors

Type de l'étangon B 1 C
Fréquence de la situation dangereuse en % 14,9 0,8
Tableau 21

La différence de fréquence est significative & 01
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Influence des conditions d'utilisation.

Az cours-dur follov-u) les conditions des atteques olt. dtaient utilisds
les étangons de type B se sont améliorées (disparition du faux-toit, plus

grande hauteur). Le tableau suivant indique les conséguences.

Type de 1l'étangon B

Conditions de 1l'attaque "Mouvaises" "Bonnag"

———

Fréquence de la situation dangercuse
en % 14,9 0

Tableau 22

La différence de fréguence est significetive & .05.

On voit donc que la freéquence des situctions dangereuscs gprerais-
sant pour lcs étengons de type B dépend en grande partic dés conditions
d'emploi. Utilisés sous une couronne ébouleuse, donnant un foudroyage menu
2t envahissant, ils sont sensibles au phénoméne de "bourrage" du fit, qui
emp3che le poingon de coulisser; les conséquences de gc bourrage sont
aggravées par la feaible hauteur de 1llattaque qui réduit su départ la marge
utile de coulissement. Utilisés dans des conditions plus favorables, les
étangons de type B ne se différencient plus des autres et leur utilisation

n'entraine plus une fréguence 3levée de situations dangerecuses.

Conclusion

A l'origine de la situation dangercuse étudiée, nous svons montré
1'intervention de deux fectcurs essentiecls :
- le type d!'étangon utilisé,

- les conditions "géologiques" de l'attegue.

Nous avons pu montrer que clest l'interacticn de ces deux facteurs
qui ost responsable de la fréquence élevée de la situation dangereuse. A
ces deux facteurs, nous en rajouterons un troisidme d'ordre organisationnel
et par 12 nous rantrons dans le domeinc des suggestions pratiques. En effet,

un étangon dont le fiit est bourré peut &trc remis en bon état de fonction--
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nement par le nettoyage de fit suivant des modalités trés diverses ...

au Fond +... au Jour ... de fagon systématigue .... & la demande entrainant
des "cofits" de divers ordres : rotation de matériel entre taille et point
de nettoyage, journées supplémentaires, risques engendrés par des manuten-
tions supplémentaires de matériel lourd. L'amélioration de la situation
dépend en partie des choix de l'orgenisation, choix qui comme nous venons

de l'évoquer bdbri2vement peuvent étre "conflictuels".

En prenant un certain recul, nous disons que nous avons trcuvé a
1l'origine d'une situation dangereuse unc convergence de facteurs indépendants
dont il suffirait d'éliminer un seul pour amoindrir le danger. Cctte cons-
tatation a été souvont faite su niveau de 1l'accident, mais & ce niveau elle
perd en général une partie de son intérét du fait du.caraotére instantené
et aléatoire de l'intervention de certains factecurs mis en cause. Ellc peut
paraftrs plus lourde de sens au niveau des situations dangercuses et da
facteurs qui présentent un caractére de pcrmanence, donc cui offrent porise

plus facilement & une action systématique.

b) Utilisation d'étangons dont 1'étet est défoctucux. Utilisation

d'étancons dont la t8te du poingon cst en mesuvais état.

La téte du poingon d'un étangon est unc surface carrée dont les
quatre angles sont pourvus dlergots faisant saillie vers le haut. Ces ergots
permettent un ancrage de la téte de 1'étangon dans les dispositifs d'arrét
prévus sur lz rallonge. Il arrive gue, sous l'effet des efforts qu'ils
supportent, un ou plusicurs ergots cassent. Si la disparition d'un seul
ergot ne paraft pas de nature & mettre en cause laz stabilité de 1!étangon
sous la rallonge en cas de mouvement du boisage, le risque croit avec la

disparition de deux ergots.

A 1l'item "On utilise un étangon dont la téte du poingon n'a plus que
deux ergots", experts et exécutants marquérent leur accord pour attribuer &

cette situation un niveau de risquec élevé.

Les données recuecillies au Fond au cours des deux périodes ont montré
que les trois types d!'étangons présentaient la défectuosité étudiée avec
des fréquences voisines. Pour l'ensemble de la taillec, 4 % des étangons

utilisés n'ont plus que doux ergots.
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Utilisation d'étancons dont le serrure n'a plus gu'une clevaette
de bloorge.

Fe pouvant juger de fagon simple de l!'état fonctionncl des serrurea

des étangons (au point de vue de l'usure par exemple), nous avons pris un
indice objectif de 1'intégrité apparente des serrures : le nombre de
clavettes de blocage. Les trois types d!étangons utilisés en taille sont

& deux clavettes. Ces clavettes sont, aprés mise en serrzge de 1l'étangon,
enfoncées & coups de masse et toutes deux jouent un r8le dans le blocage
relatif du poingon par rapport au fit. Si une secule est enfoncée, l'étangon
tient mais ses ocaractéristiques de coulissement sont modifiées, sa
"portance" est réduite. On voit dono les conséguences qu'a, pour le sou=-
tdnement de la taille, l'utilisation dans une certaine zone d'une propor-
tion notable d'étangons dont les saractéristiques fonctionnelles ont 5ié

amoindries par la perte de l'une des clavettes de la serrure.

4 1'item "Dans une attaque, la serrure de 10 % des . étangons utiii-
sés a perdu l'une de ses deux clavettes" les doux groupes experts et exé-
cutants répondent en attribuant 3 la situation des niveaux de risque

voisins et élevés.

Les données recucillies au Fond montrent gulun des trois types
d'étangons se différencie significativement des deux autres par une fré-
quence plus élevée de serrures détériordcs. Pour les étangons de ce type,
6,7 % n'ont plus qu'une clavette de blocage & lcur serrurc. Deux ‘attagues
éYant douipées pres-ue exclusivement d'étangons de ce type, pour ces deux
attagues la proportion d'étangons & serrure défectucuse est donc voisine
de 7 % (inférieure donc & celle jugée dangereuse par le groupe de travail
mais bien du méme ordre 4¢ grandeur). On trouvera dans le texte complet
de 1'étude une critique de la conception des clavettes actuelles et dos
suggestions pour une amélioration pouvant éliminer en partie lo nerte des '

clavettes.
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Utilisation dc ityves 4'étangons jugdés peu "sfirs".

Nous avons fait porter par le groupe de travail un jugenent extré-
mement global sur le niveau de risque entrainé par l'utilisation de chacun
des trois typcs dl!'étangons existant en taille. L'accord des experts et
des exécutants est important sur le classement que 1l'oa peut établir sur
la sécurité d'emploi des trois types. Il est, bien slr, norcal gque lorsque
plusicurs types de matéricl sont cmployds en paralléle, l'un dleux se
situe en bas de Lll'échelle des préférences ...et s0it pourtant utilisé.
Cependant pour le cas présent, la valeur £levée du niveau de risque attri-
buée, aussi bien par les experts que par les exécutants, & l'utilisation
d'un certain type d'étangons montre que llaspect sicurité du probléme ne
peut &tre éludé : l'emploi de ces étongons d'un type ancien, qui n'éi.ient
pratiquement plus utilisés dens les autres chantiers de la mine, imp.in-
quait un certain risque. Cet emplol a été admis, nous a-t-on expligne,
parce gu'au moment du démarrege de la taille on 2 temporairencnt mei ué
d'un matériel plus adéguat. Des données recueillies au Fond au cours des
deux périodes d'observation, il ressort qu'lun tiers des étangons d'une des
attaques, et 80 % de cocux d'une eutre, étaient des étangons du type on

question.

Conclusions.

Dans la gonése des trois situations '"dangereuses" que nous venons
de décrire, on trouve l'intervention d'un facteur classigue : le maintien
en usage d'un matériel ayant perdu unc partie de ses qualités fonction-
nelles (soit par "accident" dans le ¢as des deux premidres situations,
soit par usure dans le ces de la dernidre). Pourquoi, en pareil ces,

un tel metériel reste-t-il utilisé ?

1° Le risque entrainé par l'utilisation de cc¢ matériel n'est pas connu.
Pour 1'unité opérationnelle étudiée, ¢c n'est vas le cas puisque nous avons
vu qu'lexperts et exécutants sont d'accord pour affirmer llexistence et la

gravité du risque.

2° Le risqgue est connu, sa fréquence ne l'est pas. Lec manque d'information
sur la fréquence du risque peut masquer l'urgence d'une intervention systé-
matique tendant au remplacement du matéricl défectueux. Organiser la
détection du matériel défectuecux et 1ls transmission de l'information & ce
sujet chnstitue alors une premiére aetion iImiisvenszdle,
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3° Le risque est connu ainsi que sa fréquence. On souhaiterait abaisser le
niveau de cette fréquence mais des difficultés matdérielles s'y opposent
nomentanément : limitation du parc & matériel, longueur des circuits de
réparation .. Le probléme "sécurité" roste posé et sa solution & terne
peut entreiner des modifieations au niveau des approvisionnements ou a

celui de llorganisation des eircuits de réparation et de transport.

4° C'est, nous semble~t-il, le cas le plus général : le risque est connu,
le fréquence avec laguelle il se présente est aussi connu mais est consi-
dérée, dans la pratique courante, comme admissible - une intervention
n'aurait lieu qulen cas d'élévation de cette fréquence su-dessus dlun
certain seuil. Un tel mode de pensée est directement issu de la nature
probabiliste du lien qui unit accident et situations dangereuses : on
admet une certaine proportion de situations dangereuses parce que la pro-
babilité de dommeges corporels reste ccpendant extrémement faidble et e
suffit donc pas & justifier les "cofits" 4@ divers ordres nécessaires pour
transformer la situat on. Nous avons déjid ris en évidence un schéma de
pensée identique chez les exécutants., Kous formulons ici lthypothese

qu'un tel schéma peut se retrouver égulement dans les décisions prises
ey nivesn AVarzonisstioni

Les conséquences de ce fait nous semblent importantes sur le plen
pratique car elles laissent présager qulune action de prévention ne sera
pleinement efficace sur le plan de la transformation des conduites des
exécutants, que dans la mesure ol elle sera gagée, aux yeux de ces der-
niers, par les efforts entrepris pour transformer également les situations
de travail.
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CONCLUSIONS
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CONCLUSIONS

Le lectcur, fntéressé & la sécurité du travail et qui aura bien
voulu pearcourir ce rapport de recherche, s'interrogera peut-8tre, avant de
ranger le document parmi dlautres, sur la place qui lui convient dans l'en-
scmble des études sur les accidents et sur le degré d'intérét qu'il pré-

sente pour l'action de prévention.

Dans ces lignes finsles, nous nous interrogeons sussi sur ces sujets
et proposons quelques réflexions, réflexions sans doute particlles quand
cela ne serait que parce que nous oublierons ¢e que nos collagues des
sutres pays ont obtenu parallélement en partant du néme théme avec une
méthode semblable; disons toutefois que leurs résultats ne sont jemaisn
divergents, compte-tenu des différences existant entre les situation: ce
travail et entre les populations ouvriéres, quc souvent nous avons rc¢icvé
des confirmations aussi bien en ce qui concorne les statistiques que les

opinions et comportements.

La similitude des méthodes n'est cepcndant observable qu'ad un nivear
assez général; chacun s'cst avancé en choisissant les branchements compa-
tibles avec les possibilités des cherchcurs et les réalités de la situation;
1'équipe frangaisc s'est orientée vers llanalyse fine et continue du tra-
vail pour une opération dont la répétitivité pormettait des rclevés de fré-
quences; dens le méme femps elle a tenté d'examiner la congrucncce entre les
opinions des travaillours et leurs comportcments obscrvés; c'est ce mode
d'approche que nous avons & discuter en matidre de conclusion, étant cntondu
qu'!il gagnera plus tard & &tre rcplacé dans l'ensomblo de la recherche

communautaire.

La_gondése de l'accident.

Ce titre feisait partie de celui de la reccherche commuizutaires
aussi convient~il au départ de notre exposd do montrer commont il couvre

le contonu de notre étude,
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Ll'accident, pour autant qu'il soit déclaré ou donnc lieu & inter-
vention dl'ordre nédical, laisse trace sur les registres dcs entreprises;
on congoit que oes traces, en vertu de leur disponibilité et de leur objec-
tivité apparente, eonstituent un moyen traditionnellement privilégié dl'étude
du phénoméns ; on établit des statistiques et on les interpréte; cette
t8che incombe & tout service de sécurité ct elle a été aussi mende & bicn
dans le eadre de la recherche communautaire; nous ne reviendrons pas sur
cette premidre partie qui a contribué & dessiner le contexte dans lequel
1'équipe a travaillé; 1l'évolution du bessin a été mise en graphigue, tout
au moins en ce qﬁi concerne les variables pertinentes, et 1l'état présent
a 6té micux compris & partir de lthistoire récente de la mine; cette'partie
sera reprise dans le document de synthése de l'ensemble des recherches ol
elle acquérera une significetion nouvelle grfice aux comparaisons sux atatis-
tiques des autres pays; sans déflorer les résultats de ces comperaisoas,
contentons-nous d'indiquer, & titre d'illustration des parallélismes aiten-
dus, que les courbes d'évolution des taux de fréquence et dec gravité eu
cours des années passées paraissent scemblebles dans des bassins asussi dife-

férents que ceux d!'Aquitaine et de Charleroi.

Mais rovenons & 1lthistoire des statistiques d'accidents; rolevant les
sinistres survenus au cours d'uns certaine période, par cxemple dlune .nunca,
on s‘est'apergu qu'ils avaient 1l'air d'intércsser de fagon trés inégale
les divers travailleurs; certains ouvriers semblaient les attirer et en
accumulsient un grand nombre, d'autres rcestaient indemnes; on cen a conclu,
sans doute un peu vite, que les gens étaient plus ou moins prédisposés 3
8tre accidentés et qu'un noyen efficace de prévention consisterait & recon-
naftre les prédisposés pour les écarter des situations de travail dange-
reuses; la conclusion était hasardeuse & plus dtun titre, en particulier tan:
qufon ne s!était pas assuré que les polyaccidentés étaient les mémes au
cours de périodes différentes; aussi a-t-ellc donné naissance & une longue
querelle au cours de laquelle, toujours en se fondant sur les statistiquas,
cortains ont méme dénié toute réalité & la prédisposition. Notre propos
n'est pas de hous arréter & ces controverscs, mais d'aller de llavant avec

ceux qui ont cherché & diagnostiquer la prdédisposition.
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La tfche ne fut pas aisde; mis & part coertains cas extrémes, les
poly et nauciaccidentés ne se différenciaient pas sous llangle de traits
que l'on aurait crus significatifs, ou bien les différences trouvées dans
une étude n'éteiont pos confirmées par les sutres; ici encor., contentons-

nous de mentionner l'existonece de ces difficulds sans nous anvpesantir.

Pour assurer et consolider les maigres résultats obtenus, les
auteurs tentaient de les interpréter en terme de la dynamique supposée de
ltaccident; les traits étaient traduits en leurs conséguences comiortcmen-
tales et les comportoments jugés en regard du risgue qu'ils eatrafnaient.
Ainsi on trouva qu'lau-dessous d'un certain seuil d'intelligence les gons
aveient des accidents plus fréquents, mais ¢u'au-dessus le niveau dlintel-
ligence n'avait plus de relation avec le tavx individuel de fréquence;
dans une tentative de reconstruction partielle de la situation précédant lc
sinistre, on dit : 1l'Hommc & niveau mental trés faible ne comprend pas les
conséquenccs, son comportement ne tient pas compte des signeux avertisseurs
de risque dans un contexte qulil saisit mal, il est ex»osé ainsi & un plus
grand danger. Ailleurs, on constata que les poly-accidentés étaicent plus
souvent surpris ct paralysés au cours de tfches dec laboratoire & rythme
rapide et & cadence imposée; on y vit 1l'effet d'une tendance émotive ame-
nant une perte de contr8le et de sang-froid ot on imagina que le travail-
leur préscntait ces réactions inoppropriédes dans une situation ol un dan-
ger ge révhle soudainenent et doit &tre dcarté par uhe conduite d'urgence.

Les exemples de remontée vers ltinstant de l'accident pourraient
étre multiplids; ils constituent autant de tentatives pour dessiner des
fils conducteurs allant des causes au phénoménc, clest-ad-dire appartcnant
& la gendse de l'accident; mais rappelons le schéma général qu'on a l'ha-

bitude de proposer :

La gcnése de llaccident peut &tre figurée au moyen d'un arbre;
1t'accident, situé au tronc, résulte de multiples déterminants représcntis
par les branches, ces éléments de la genése sont ainai orgenisds, sterpil
quent les uns par les autres, viennent de la conjonction d'éléments anté-

rieurs. Ce schéma de l'arboresconce n'est bien sfir qu'une image voulant

8082/65 £



- 136 -

rappeler la multicausalité du phdénoméne; il n'y a d'ailleurs rien 1li de spé-
cifique et qui ne pourrait &tre aveancé & propos de tout comportomont humain;
songeons aux multiples causes de l'achat d'un bien, nar e.cmple dtune voi-
ture; sur ce dernier sujet, MARCUS STEIFF (+) , aprds svoir longuement 4dnumdré
des causcs et admis que la liste complédtc serait illimitée, éorit : "Lo vrai
probléue, lorsgue les résultats sont tous vrais mais d'une utilité indgale,
nlest pas tent de parvenir & découvrir des "causes" que de les structurer

et les hiérarchiser". Il yc sans doutec quelque chose de semblable en ce qui
concerne la méthodologie d'étude des accidents; les auteurs dont nous venons
de parler nous donnent un excmple; ils cherchent & déceler une branche &
quelqu'’endroit, puis & la parcourir jusgau'au tronc; le niveau d'intelligence
générale explique dans une certaine mesure le degré de eonnréhoension dea
consignes qui lui-méme est & l'origine de comportements suxquels on peut

imputer l'accident.

Ce cheminement centripéte n'est cependant pas, & preomidrc vue, le
plus naturel; partir d'un roolecw pour arriver au tronc ne dessine qu'une
branche privilégiée, tend & attacher peu d'importance aux nocuds ou méme
4 les négliger; la comprshension des consignes dépend non sculcment de
1'intelligence, mais de ls formation, ds l'anciecnneté, de 1l'intlérét au
traveil, voire de la connaissance de la langue dans certains bassins. Le
cheminement inverse divergent, ayant au départ 1l'accident ou tout au moins
la situation qui le précéde immédiatement somble plus riche, en cc sens
qu'il accentue l'importance des nceuds, reconnaft les remeaux qui partent
d'un m8me point; son image est la séve nontante qui vient irriguer peu &

peu l'arbre entier.

Poarquoi donc cettc derniére néthode a-t-elle fourni si peu de
littérature ? Remarquons déja gqu'en dépit du manque d'articles publidéds
1t'utilisant, elle est de pratique quotidienne -dans les entrcprises ol les
services de sdcurité étudient chague accident pour déceler lss causes ¢t
proposer les rcmédes; les consignes de sécurité sont nées de cette pratiqu-
la compétence et 1l'efficacité des spdcialistes de la prévention viennent

de cette activité quotidienne; la publication ne suit nas, sezns douts

(+) J. MARCUS STEIFF - Les études de motivation. Actualités sciontifiques ot
industrielles - Hermann 1961.
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parce qulon reste au niveau d'anclyse de cas spécifiques. Ajoutons queo
1l'accident ¢ st un évdncment rars, soudsin et imprévisible de sorte que
1'observaticn directe et systématique est impossible; la desoription nlen
est faite qu'aprés coup et la recomstruction riscue d'éire parcellaive,
infléchie, voire inexacte, comme il en est pour tout éveénement dramatioue,
affectivement chargé, impliquent des responsabilités; dens les documents,
les lacunes et les aspects mettant on cause les personnes sont souvent

remplacés par des libellés stéréotypés ou anodins.

Et pourtant ll'objectif essenticl devla recherche communsutaire
visait la mise en ocuvre de cetto démarche ol l'on rart de l'accident ou
tout au moins du traveil Gans sa réalité quotidienne pour remonter l!arbre
causal en ne oonservant que les branches les plus apparentes. Dans la re=-
cherche frangaise, on 2 adopté le compromis suivent : Puisqu'une étude
directe de 1l'accident est difficilement pratiecable, rapprochons-nous cepan-
dant au maximum du pnénoméne; laissons de c8té las moyens traditionncls
trop éloignés des activités du travailleur; quittons le "fauteuil" ou le
bureau ﬁour le chanticr. Sudbstituons le risque & l'accident; il est llecci.
dent potentiel, ou ls& probebilité d'accident, situé & l'interaction entre
situation de treveil et comportcment du travailleur; analysons donc cectte
interaction au cours des téches rézlles comme si nous centrions 1!'étude

non plus sur l'accident, meis sur son niveau dl!éventualité.

On asurs reconnu que nous feisons allusion zux snalyses de la troi-
sidme partie du rapport ol les modalitds du gaste sont systématiquement
enregistrécs grfce & une catégorisetion en classes d'inédgale sécurité ou
tout au moins d'inégale conformité aux consignes ds sédourité.

Lz recueil des opinions dos foudroyeurs sur les risques de leurs
comportements représente un essai pour remonter le long de l'arbre causal:
cet essai ost positif en ce sens que la congruence entre comportement et
opinion est confirmée dans une certaine mesure; ce qui permet d'avancer
quelques interprétations des conduites des travailleurs.
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Situation de traveil ot choix du comportement.

brec cette méthode, nous perdons gerbes dea *roncled qui aboutissent
& 1l'accident; entre autres, les réactions d!'évitement en présence i'.un
danger soudain et les factours d'émotivité qui les paralysent, domt nous
avons rappelé plus haut la présencc dans la littérature, somt en dehors

de nos possibilités d!étude.

Mais nous sommes & néme dlanalyser Jes concuites acdentatives & 1la
réalité mouvente de la mine; d'une part, la situation de travail <‘volue,
elle est pergue comme étent plus ou moins dengercuse, ccmpte tenu en par-
ticulier de 1'état du toit, ellc rend »lus ou moins aisés certains com-
portements (ainsi l'entr'eide des membres d'unc équine est plus facile
lorsgqu'ils sont proches); d'autre part, le travailleur dispose d'une
gemme dc modos opératoires qui ont chacun avantages st inconvénients, sen-
blables aux utilités et colts gqu'utilise le langage dos décisions écono-
miquess ces evantages 2t inconvéniznts dépendant dGe la situation de tra-
vail de sorte qu'une conduite adentée montrers des virsges deo comvortemonte
consécutifs aux modifications de la situation.

Co sont de tels virages que l'on a tenté de mettrc en évidenec dans
la recherche; rappelons un cxempls rour fixer les idées et rafrafchir

la mémoire du lecteur.

Dans le foudroyagc par 3dquipe dc trois hommes, on a distingué
quatre situations ou plutdt groupé les situations cn quatre classes en
introduisant deux dichotormicsg
- le foudroyage du toit s'effectus normalcment vs le foudroyage du toit

ne suit pasj; on admet que dans ce dernicr cas les risques sont plus
grands;

-~ 1'8qguipe foudroie les étangons "avant la dame"vs "anreés la dame"; "event
la deme" le treuil est plus éloigné du point de foudroyage, les moces
opératoires comportant participation du conducteur du treuil & la pose
des étangons de renforscment impliquont des trajets plus longs, los
autres modes opératoires staccordent nal cn tonte situation svoe une

bonne répartition du travail entre les membres de 1'dquipe.
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Les comportements cnt été clessés suivent le nombre d'ébangcis
foudroyés cn série (1, 2, 3, 4 ou plus) et plecés ulitéricurcment en rea-
forcement par série d'4gale longusur; on admet (on vourra se référor aus
explications données & ce sujef dans le texte du rapport) que plus la série
est longue, moins le comportement cst sfir. Pondérant alors chaguec étangon
placé par la longucur de lec série de mose & laguelle il apparticnt et fai-
sant la moycnne pour cheque situstion, on obticnt un neadvre qui, toutes

choses égalcs par aillecurs, exprime l'insdcurité du comportement.

Reppelons les résultats trouvés pour unz équipe

Foudroyage
normal enornal
avant 3,04 1,80
Dame
aprés 2,62 1,27

On constate le trés fort infléchissement vers un comportcment sfir
lorsquc le foudroyage du tois ne suit pas et aussi l'existence de plus pe-
tites séries"aprés le dame™ol la distance du treuil ay point éa foudroyage
est plus faidble et ol, par conséquent, las interventions du conducteur du
treuil demandent moins de tcmps ot d'effort. Les nombres portés dans le
tableeu expriment les réponses dlalaptation do 1'éguipe au conflit sécurité.-

économic.

Il n'y a rien 13, dira-t-on, que de trits naturellement attendu; on
traduit seulemént par dcs mesures le fait que des mineurs particulidrement
anciens et expérimentés ont appris & ajuster leur activité aux nuances de la
situation en taille; dens les conversations, on va m8me souvent plus loin;
on narle du "sens de la mine", sixiéme sens du mincur qui lui fait prévoir
le danger, par lequel il perg¢oit dos signaux overtisscurs im»plicites cux-

quels il répond en prenant les précautions apnroprides.

En opposition, on constatera combien los consignes dec sécurité zont
impératives, rigides en regard des modzalités de lo situation, sans doute
oublie-t-on volontairement l¢ sens du mineur pour n'avo'r pas dc regret
s'il fait défaut; en contrerartie, on ne serc pas surpris do les voir

enfreintes.,
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L'snseignement de telles recherches pcur la prévention des accidents
nlest cependent pas négligeable gugnd cela ne sereit que parce cu'lelles
mestent ll'cccant sur l'économie des comportements, facteur cssentiel dc lour
adoption; elles suggérent l'examan de chaque consigne ou de chague conper-
tement de sédurité parmi l'ensemble des conduitscs possibles et dans llen-
senble des situations de traveail imaginables en tenant coaple Ges deux pdlics
du conflit sécuritdé-économic. Sans doutc cette rcconrsissance trouverait son
utilité au cours de la formation et Qu perfectionnement des trevailleurs en
leur facilitant llacquisition de conduites adaptatives, jisrres de touche

de la gqualificationr.

Comportement de cinix et Oninion.

Ainsi, dans une situation de travail et & propos de certains compos-
tements, le travailleur e¢st confronté & un choix; lc mode de n»ensée ration-
nel pour appréhender de telles démarches est habituellement emprenté aux
jeux dans l'incertitude; vous choisissez entre les termes de 1l'alternative
en comparant les valcurs de l'utilité attenduc correspondant sux divers
comportements; en dénit de la forme spprremment préecise de ce critére de
choix, il re s'agit que d'une conception de l'esprit puiscue nous ne ner-
viendrons jamais & chiffrer utilités et probadilitds dans un contexte réel.
Adoptons cependant ce mode de rensée pour un instant et référons-nous aux
résultets expérimentaux obtenus ders des expériences de choix de loterie;
on a constaté que les gens ne choisissent suivant lc critére rationnel
qu'en premidr: approximation et lorsquec les éventualités de zo_mer et de
perdre n'ont pzs des probabilitis trés différentes; on dit gque l'homme tient
compte non seulement de 1l'utilité attendue, mais aussi de la variance des

probabilités.

Revenons au cas qui nous intéresse; les éecarts cntre probabilités
sont spécialcement considérables; le comrortement dangoereux azéne souvent
une économie d'effort et de tenps, mis & part les cas trés rarcs ou il est
suivi d'un accident; sprés &tude de doux postes de traveil en sidérurgise,

J. DROSLER et Th. EHLERS (+) trouvent que l'ordre Ze grandcur de la proba-

(+) J. DROSLTR et Th. EHLERS ~ Recherche 4010/f! du ler poogramme de ke CECL
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bilité d'accident par opération de travail ct vpar homme ost de 107 3
M. CHAMPAGNAC +) a écrit des lignes trés instructives sur la perception

du danger dans lao mine; extrayons le psssage suivant

" Que notre brave mineur travaille dans un petit chantier ou dens une longue
teille, il ne s'intéresse vreiment qutaux 4 ou 5 comaredes qui trevaillent
avec lui : en 25 ans de carriére, il verra dans non entourage immédiat un
accident mortel : encore pouzra-t-il dire dens la plupert des cas : il n'a
vraiment pas eu de chance ou il 1ll'avait bien cherché. Un sur onze clest
déja beaucoup qui auront assisté & un accident mortel, mais plus de dix

d'entre eux nieront que le risgue soit grand".

On dirait, dans le langage cdes Jjeux de loterie, gque l'ouvricr est en
présence d'un jeu & trés grande variance les probabilités; dans un tel cas,
son comportoment sera mal prévisibvle et 1l'on constaters sans doutc une
tendance gui peut &tre forte & négliger 1'éventualitd & probabilité trés
feible, i¢i l'accident; l'homme n'adoptera pius la stratégie recommandable
et sacrifiera le risque pour la commodité. Pour ccs raisons, leos scrvices
de sécurité tendent 2 substituer & la perspective brute de l'accident un
enscmble de consignes, de norites, dlavertissements, rattachés & une idée
générale de danger et de menace; on introduit un esprit ée sécurité, une
attitude de culnabilité devant certzins comportenents, on dévalorisc ou
dans le jargon psychologique modernc on diminue la "désirsbilité socialo"
des conduites supposées dangorcuszs. Sécuritd et cominwdité retrouvent alors

une place égale et des images symétrigues dans lo conflit qui les oppose.

Dens notre recherche, s'il était rclativement aisé de se rendre
compte de la géne ajoutée per le choix du comportoement conforme aux régles
de sécourité, restait cependant inconnue ls fagon dont les mineurs perce-
vaient le risque afférent au comportement non conforme; on pouvait méme
avancer des raisons qui laissaient planer un doute sur l'intérsdt du pla~
cement de 1l'étangon de renforcement avant le foudroyage de 1l'étangon situé
sur la méme ligne de rallonges; peut-8trc les foudroyeurs acceptaient-ils

ces raisons, auquel cas la classification des comportements n'aurait plus

(+) M. CHAMPAGNAC - Problémes de séeuritd dans la minc. CR des Journdos
-Prangaises de Pathologie Miniére, Charbonnages Ce France 1760.
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de significstion les risques otjectifs sont souvent mal connus ou @if-

i
ficiles a évaluer, comme c'est le cas ici.

Aussi, devions-nous rccueillir les opinions des mircurs ohservis

sur le niveau de risque des opérations suivantes @

- Foudroyer un étangon avant d'avoir posé l!'étangon de renforcement corras-
pondant lorsque le toit nc tombe pas;

- Foudroyer un étanjon avant dlavoir posé 1l!'étangon de renforcement corres-
pondent lorsque le toit tombe biecng

- Foudroyer et poser les étangons un par uag

- Poudroyer et poser les étangons par séries dec 3 ou 4.

On a vu que les réponses étrient cohérentes avece les opinions courantes
concernant le danger des comportemonts et Ges situztions sous études

les nineurs pensent qu'il est plus slir de ne foudroyer gqularrds posc de
1'étangon de wenforcement et juz ce mode opératoire s'impose d'autant plus
que 1'état du toit cst plus incertain; les comportements reflétent ces
opinions que l'on peut considérer commc dtant & la base du choix de la

conduitec.

S'il en est ainsi, nous gvons & nous ianterroger sur la fagon dont
ces opinions sc forment, s'installont ou sc modifient; la littérature nous
propose des textes scus le nonm "glacculturation 2 l'entraprisc" gui visent
surtout & montrer comment lcs difficultés dladrpiation dss jounes au milicu
de travaeil se résorbent prozressivement; donnons comue seul excmple cettoe
enquéte de 1'Université de Chicago ou 1l'on voit lc jeunc ingénicur de
recherche valoriser la recherch2 pure, souffrir de la place trés relative
qu'ellc occupe dans lg hiérarchic des valcurs de ll'entrerrise, nuin, neu &
peu, & mesure qu'il prend de l'ancienncté, cxprimer des opinions en son nom
et su nom de l'entreprise deo plus en plus congruentes. Dans la plupart do-
ces travaux, il ne s'agit pas particuliérement de la sécurité; ccpendant,
dans leur étude classique, HILL et TRIST ont montré quc l'attitude devant
l'accident faisait partie du lot des variables d'acculturation § dans la
recherche coumunautaire dans les charbonnszes belges on a vu que les cstime-
tions de risque devenaient de plus en plus homogénes au fur et & mesurc que

les mineurs interrogés étaicnt plus anciens. Mcis on doit adnettre gu'il se
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forme dens l'esprit du travailleur un ensemble structuré d'opiniocns et
d'attitudes concernent les divers espects du travail, cendré sur les
besoins de l'hommz, et dens lequel figure en interaction étroite avec 1:s
eutres l'attitude devant le risque; llesprit do sécurité n'lest culunc
facettc d'un esprit géndérzl dans l'entreprise. Les partisans de cetie
conception diront que ll'accident n'est qu'un sous~produit malhcureux, nais
déterminé, du fonctionnement du systime inductriel et que ls prévention

efficace et durable consiste & agir sur le systéme cntior,

Cette rrise de position est importente & plus dtun titre, clle
donne une oricntation & l'action de prévention ot modifie profondénment
l'esprit des pratigues courantes; l'influsince gue l'cn cherche & cxercer
sur la sdéourité sc fore nen sculement par des recommandations directss en
conjonction facialement évidente avec ll'objectif recherché, mcis surtout

-

& travers une politique générale du personncl, des rclations sociales et
tema.

de l'organisation du sys

Nous ne pouvong pes ici développer tres longuencnt cette nrise de
position, car la rechcrche ne nous fournit pas d'éléments assez denses;
nous reppellerons cependent un incideat caractéristique rapporté plus

haut dans 1la troisiéme étape:

Dans une équipe de foudroyage, vers la fin d'un poste, passa un meftre-
porion qui fit de sévércs critiguss au foudrojyeur & propos du retard
gu'avaient les étangoné de ronforccment 4e 1'allée centrale; on constata
alors, en obscrvent les comportoments pendent les huit jours cui suivirent,
une augmentation du pourcentage des conduites sfires manifestées d'unc part
par un raccourcissement de la longueur Ce la série de posc et dlautre part
par une réutilisation systématiquoe des étangons récupéris derriére les
dames. Cepcndant, on vit en poursuivant les obscrvations que l'impeact de
l'intervention du maftre-porion commengait & dispcraftrc aprés une semaine;
les conduites ancicnnes réapparurent alors. Unc action trds spéeifique con-
cernant la sécurité n'a donc eu aucun effet & long tcrme, n'a entrafné
aucune modification permanente des conduites habituelles et sans doute n'a
pes changé les attitudes et - pinions conccrnent les risques. On cite dlautres
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execmples dc ce phénoméne transitoire; ROCKWELL indigue une constantc do
tenps de deux jours; dans une autre partie de la recherche comrmunautaire,
l'ordrc de grandeur de la remontée du taux d'accident aprés une interver.-

tion du méme type est de 15 jours.

Concernent 1l'évolution & long terme des opinions, nous disposoas
d'un résultat qui était tout & fait inattendu; plus l'ouvrier est Ag$ ot
“ancim et moins il estime grands les risques; la corrélation trouvée est
tras forte (0,80) et significetive malgré le petit nombre dc sujets sur
lesquels elle ezt calculéc. Une interprétation consistersit & avancer
1thypothése d'une "usvre" du sentiment d'insésurité rodifiont progress&—

vement et & longuc échéance un des termes du conflit.

De méme qu'une route trop droite et une route ayant trop de courbes
jonnent lieu & des accidents pour des raisons différentes, de¢ méme une
téche isolde, inhabituelle et une tdche longucment répétitive sont sources
dlaccidents dont l'explication n'est ras la méme; on a souvent proposé
d'opposer ces conditions de travail cxtrémes entre lesquelles sc situerait
un optimum en matiére de sécuritli. Examinons-les sous l'angle des attitudes
puisque celles-ci constitucut notre propos : Pour une action isolée, hox
série, couvent imposée par des aléas dlune fagon que l'heomae juge inten-
pestive dans lc diroulcment de son travail; il arrive que l'on accepte de
'prendre‘plus de risque, lz rzongue dthorizon de répétition leisse la pro-
babilité d'accident & un niveszu tris feible puisgutelle porie sur une
soule action;. le sentiment d'8tre occupé & unc tAche sjoutlc améne & en
réduire la charge au maxinum et modifie ainsi ls vosition d!'équilibre
adoptée dans le conflit sécurité-économie. Pour une action répétitive &
longucur d'asnnées, on peut imzginer que l'impression de risque s'émousse,
la sanction des comportements est chague fois précise e$ immédiaste en ce
gui concerne l'économie, incaertaine, absente ou méme aborrante cn ce qui
concerne la séecurité, les comportements enfreignant lea consignes n'aménent
pas en général d'accidents et il arrive que l'on soit blessé au cours d'une
conduite conforme aux réglements; reut-8tre aussi llexpérience ¢t l'ha-
bileté qui accompagnent la répétition sont-clles na*urellement & 1llori-
gine d'une baisse du sentiment du danger puisqulsllass nmettent & la dispo-

sition de 1l'homme des moyens de défense ot d!dvitenent de 1l'accident.
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Recherche et Action de sécuriié.

La préventiorn pratique des accidents comporte des actions conjuguées
ressorticsant de ll'organisetion et de llergonomie, de la sélection et
de l'orientation, de la formation et de la propagande; on a, ci et 13,
au cours de la recherche illustré la conjonction dans ure zituation dango-
reuse de facteurs relevant de ces diversecs actions de prévention; ainoi
1'arrachencnt au treuil de l'étangon c¢t de sa rallonge cst plus fréquemment
nécessaire avec certains types d!étengons (prévention nossible alordre
ergonomique), dans certaines conditioms "gdologiques" d'utilisation e
lorsque le £t eat bourré (prévention pnesible diorare ergononigue ou orga-
nisationnel ou relevant Ce la formation). Il ac faudrait pas conclure des
considérations faites plus haut que certesines actions, par exemple ergo-
nomiques, sont moins esscntielles parce quc nous nc les avons nas trouvées
sur notre chemin. Ce chemin était trac? par le choix de 1'étude, choix
dont le rapport marque les dtapes ¢ dans la premidre partie, on se trouve
au niveau du bassin, ll'unité opérationnelle n'est pas encorec nréciséey
dans la scconde, l'unité opérationnelle est décrite et les thémes de
rocharche possibles découlant de cette description sont EOnén en revue
sous la forme de s=ix monographies; six recherches aureicnt pu étre déve-
loppées qui aurazient fourni un éventail de conclusions; certaines .comme
1'apprcvisionnement en bois aumtient sang coube couduit 2 yroposer.des sug-
gesions dans le chamd de l'organisation, dlsutres comue de treuil de fou-
droyage dens celui de l'ecrgonomie; l'équipe de foudroyage, théme gque

nous avons choisi, nous a conduit vers d'autres horizons.

Cctte démarche progressive, en l'assortissant du bilan progressif
correspondant, nous permet de nous faire une idée de 1'intér8t des re-
cherches sur la sécurité du traveil; on comparera nour cela les informe-~
tions fournies par la monographie de 1l<équipe dc¢ fcudroyage qui est lec
fruit d'une observation simple, mais soignéc et par l'analysc systématique
des comportements dcs équipes qui mérite le nom de recherche si nous ré-
servons cettc appellation aux investigations gui conduisent & des données

objectives et catégorisées.,
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Si 1l'on trouve le bilon modeste, on voudra bien imaginer que les
informations auraient &té plvs riches s'il avait $té possible deo s!étendrc
dans certaines directions, si, psr exemple, en multinlizn. le nombre 4cs
foudroyeurs cxaminés, on avait su abordor le sujet des différences indi-
viduelles, ou si, disposant 4'équipes inégalement ancicance ot yumallfidcs,
on aveit pu comparer avec les conduites hautemont adapiatives de nes
wineurs cclles d'homues moins exrérimentés, nplus jeunes d-ns le méiier,
moins habituds & travailler cnsomble comme on en trouve souvent dans

certains bassins.

Une autre extonsion aureit comrcrté l'aintroducition de variables
apparenment étrangdres aux provleémes de sécurité, mais qui, sans doute,

[y

covarient avec coiles que nous avons considérdes; déja des autcurs ont
reconuu que l'absentéisme ne pouvait 8tre exnliqué szns une étude géndrale
du contexte sociologique de ll'entreprisc; il an est sans deuto de mine
pour l'accident, extrémité commune de chafnes ol figuren’ les comporie-
ments, los ettitudes ¢t les habiletés des hommes, les caractiristigues de
la structure hiérarchique et de 1'ovrgenisation. C'est pcut-8tre la décou-
verte dé ces relations moins évidentcs et l'explicitation de lcurs consd-
quences qui constituocront demain 12 bil-n le plus nratiquement utilisable

des rocherches en scisaces hunsines cu trav-il.

Péur terminer, le dirccteur scientifiouz de le recherche, con son
non propre, voudrait exprimer combien il a été sencidle & lthonneur gqui
lui ont feit les Charbonnages de France en lui confiant la mission d'orien-
ter ce traveil et conmbien il a trouvé dc satisfaction dens ses contachs
avec les membres de cet organisme jui ont eu & voir avec cett? étude, tout
spécialement bien entendu evec les chercheurs du Centre A'Etudcs Srgono-
miques Miniéres dont il e particulirement apprécié 1l'intelligence et la
probité scientifiques. Tout ce que le lecteur voudra bien reconnaftre
conme étant valable ot digne a'intérét dans cette recherche a ¢été obtenu

par ces chercheurs et leur appartient.
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