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AVANT~PROPOS

Consciente de l'importance des répercussions so-
ciales de l'évolution technique dans ll'industrie sidérur-
gique de la Communauté, la Haute Autorité de la C.E.C.A.
a décidé, en 1966, dlentreprendre une série de recherches

sociologiques concernant les entreprises sidérurgiques

- nouvelles.

Son intérét pour les incidences sociales de l!évoe
lution technique, intérét d'allleurs partage par les orga=
nissations d'employeurs et de travallleurs, ltavait déja
conduite & y consacrer em collaboration avec ces organisa-
tions un certain nombre d'études dans divers domaines 3
salaires, conditions de travall, struoture de lt'emploi,
formatlon professionnelles, séourlté du travail, ergonomie,

‘gtc.

Cependant, toutes ces étud§§,~réaliéées dans des
entreprises ayant déja un "“pasasé", n‘ont'jamais porté aur
le progrés technique "a 1'état pur', de sorte que les
effets de-celui~ci n'ont jamais pu 8tre évalués et appré-

"~ ¢iés pleinement. En effet, dans tous les cas, méme 8i les

études portaient sur les départements les plus modernes des
usines, ceux-ci se situajent dans un ensemble qui 1l'était
beaucoup moins. Par la présence de niveaux techniques dif-
férents, les solutions apportées aux problémes posés par
les modernisations techniques devaient tenir compte des siw
tuations existant dans 1és'autré9"secteurs-dell'usine : la
nouvelle unité s'imbriquait dans un ensemble qui avait sa
structure, ses régles, ses traditlons, qutil n'était pas .
.@ossible pour de multlples raisons de negliger.
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Il a donc paru opportun d'entreprendre une recher-
che sociologique dans des entreprises entiérement nouvelles,
ol le progrés technique avait pu trouver ses applications

les plus poussées et les plus complétes.

Llobjectif de cette recherche peut &tre défini comme
suit : d'une part, étudier dans des complexes entidrement
nouveaux les différentes répercussions sociales de 1l'évolution
technique et les solutions concrétes qui ont été apportées
aux difficultés qui se sont présentéés et, dlautre part,
examiner les probldmes plus particuliers qui se sont posés
aux entreprises s'installant dans des régions non tradi-

tionnellement sidérurgiques.

Cette recherche, entreprise au niveau de la Commu-
nauté, s'est déroulée en France dans l'usine de Dunkerque

de la Société Usinor (*).

Le présent rapport, qui est publié en deux tcmes,
en donne les résultats. On y trouvera d'abord un "rapport
de synthése" qui s'efforce de résumer les différentes
oonclusions auxquelles ont abouti les auteurs de la recher-
che. I1 est suivi d!'un rapport plus détaillé qui détérmine
les caractéristiques de la population étudiée et analyse
plus particulidrement les attitudes des travailleurs, les
persbectives d'avenir sur le plan professionnel et le plan

économique et les relations professionnelles.

(*) BEn Italie, la recherche a été effectude dans ll'usine de
Tarente de la Société Italsider et, en Belgique, elle se
déroule actuellement dans l'usine de Zelzate de la
Société Sidmar.
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Afin de disposer d'un point de comparaison avec

la situation existant dans une usine plus ancienne et de

_pouvoir donner une réponse plus précise aux questions po-

gsées, l'enquéte proprement dite, relative & ll'usine de
Dunkerque, a été complétée par la comparsison systématique
de deux groupes aussi semblables que possible de travaile
leurs appartenant l'un & l'usine précitée et llautre &
l'usine de Denain de la méme Société et située dans le

méme département.

En publiant cette documentation; la Commission
des Communautés Buropéennes espére mettre & la disposition
des entreprises et des organisations professionnelles de
la sidérurgie un nouvel instrument susceptible de les
aider dans la recherche des solutions les meilleures et
les plus. efficaces pour faire face aux effets du progres
technique sur lg plan social.

La Commission des Communautés Européennes tient

-

par ailleurs & remercier la direction générale de la -

Société Usinor, ainsi que les directions des usines de
Dunkerque et Denain de cette Société pour llaccueil
qu'elles ont réservé aux auteurs de la recherche et pour
toutes les facilités qulelles leur ont accordées pour
leur permettre de mener leurs travaux & bonne fin. Elle
remercie également les organisations professionnelles
d'employeurs et de travailleurs qui tout au long de l'en=~
quéte, ont apporté leur collaboration et leurs conseils
aux chercheurs. Enfin, les remerciements de la Commission
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des Communautés Européennes stadressent & 1!'Institut des
Sciences Sociales du Trgvail de 1l'Université de Paris et,
en particulier, au responsable de la recherche M. Jean~
Daniel REYNAUD et & ses principaux collaborateurs, M. Sami
DASSA, Mme Josette DASSA et Mlle Marie~Frangoise MOREAU,
qui ont effectué les travaux dtenquéte sur place et ont
élaboré le présent rapport dont ils assument dl'ailleurs

la responsabilité sur le plan scientifique..

Lionello LEVI-SANDRI

Vice-Président de la Commission
des Communautés Européennes
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NOTE PRELIMINAIRE

La Haute autorité de la Cdﬁhunauté suropéenne du charbon et de
1'acier ( Direction générale des problémes du travail - Assainissement et
reconversion )} a pris l'initiative d'une é&tude internationale sur les usi~
nes sidérurgiques nouvelles, Elle a confié la paxtie-frangaise de cette

étude 3 1'Institut des sciences sociales du traveail,

Un rapport préliminaire a &t6 rédigé 3 la fin de 1966+ Il slef-
forgait, & partir des documents existants, de donner une description aussi
précise que possible des probldmes sociaux posés par la nouvelle instal-

lation,

Le rapport que nous présentons aujourdthui ne reprend pas ces
donnéea.lll rassemble les résultats d'ume snqu@te par interviews effectuée

auprés dfun échantillon du personnel de l'usine,

La direction générale d'Usinor et la direction de 1'usine de

. Dunkerque, de m@me que lors de notre &tude préliminaire, ont tout fait
pour faciliter notre travail : en nous permettant de procéder aux inter~
views dans l'entreprise, en. nous donnant tous les moyens d'informer le
personnel et ses représentants, en assurant & notrs enquBte toutes les
conditions d'une recherche indépendante et objeﬁfive. La direction de

" 1'usine de Donain nous a, de son:caﬁé; donné les mBmes facilités pour

1'étude complémentaire que nous y avans menée,
Nous remercions tous ceux qui, dans 1'usine ou au dehors, repré-

sentants 'de la direction ou élus du personnel, memb®w® des associations

profeseionneilesvou des syndicats, noué“ont‘féit paxt de lsurs consells et de



L

leurs critiques et nous ont aidé dans notre tache, Notre reccnnaissance
va tout particuligrement aux cuvriers, aux employés, aux techniciens, aux
agents de maltrise, aux cadres et aux délégqués du perscnnel qui ont bien
voulu répondre & un questionnaire long et minutieux et nous témoigner
ainsi leur confiance, Nous espérons que les résultats présents, bien
qu'ils ne puissent répondre a toutes les questidns jdstifiaiont ls

temps qu'ils nous ont consacré,

Monsieur Jean~René Tréanton, profeéseur de.sociolcgie a 1'Uni-
versité de Lille a bien voulu nods pr8ter son concours et permettre &
quelques~uns de ses étudiants de son séminaire de troisiéme cycle de
participer & la campagne d'interviews, Nous remercions vivement Daniel
Chave, Pierre Dubois, Jean-Michel Stievenaert, Jean-Clsude Thuillier
et Paul Wallez. Pierre Dubois et Jean-Yves Eloy ont participé au codage

et & l'exploitation mécanographique de 1l!'enqute.

Un fapport d'enquBte a inévitablement l'aspect, parfois fasti-
dieux, d'une longue série de tableaux et de chiffres. On peut s'efforcer
de 1l'alléger en ne présentant que les résultats principaux. Nous avons
cru répondre & la fois aux voeux du groupe de travail que la Haute Autorité
a formé pour suivre cette £tude et 3 ceux du comité d'établissement en
choisissant le parti contraire, c'est~3-dire en mettant devant les yeux

du lecteur le maximum de renseignements.

Pour en faciliter la lecture, nous l'avons divisé en deux
parties :
1° - Un rapport de synthgse, aussi concis que possible, s'sf~

force de mettre en valeur lss principales conclusions,

2° -~ Un rapport d'enquBte donne le détail des résultats, Ils
ont &té classés de manigre 3 en faciliter la bonaultation. Le lecteur
intéressé par un probl2me particulier aura cependant intéxr®t & regarder
d'abord la preﬁiére partie de ce rapport qui décrit l'échantillon et les
caractéristiques de le population étudiée et précise la manidre dont nous

avons traité nos données et dont nous les présentons,.
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- LE_PERSONNEL _DE 1'USINE DE_DUNKERQUE s

Attitudes, perspectives et zslatione,
Raepport de synthisc,

1. La situation et les problames,
o, L'usine,

Ltusine sidfurgique de Dunkafqda,Aqui appartient & la sociéts
USINOR, a 6té construite de 1959 a 1963, Le démarrage des installations
s'est éehelonné d'octobre 1962 (train & t8les fortes) 3 décembre 1963
(train,continy é chaud 3 bandes).

_ Clest une usine intégrés, installée sur un bassin minéralier
qui livre & pied d’oeuvre le minerai. Elle comprend des installations de
préparation des matiéresvprsmiéras et notamment d’agglomératxon, deux
'hauts fourneaux de grandes damans;ons, ‘une aczérze, et des laminoirs
(slabbing, quartn 3 t8les fortes et train continu 3 bandes). I1 s'y est
ajouté plus récemmernt une deuxigme chatne dfc agglomération, un troisidme
portique de déchargement et des extensions des installations de l’aczérle
et des leminoirs, On canstruat actuellemant un troisidme haut-fourneau ot

une cokerie,

La production était d'un peu moins de 1.200.000 tonnes d'acier
en lingots en 1964, Elle a atteint 1,600,000 en 1966. La premidre étape de
développement, déja tr2s avancée, devrait permettra de la porter a 2, 500.000
tonnes, Elle est dest;née a s'accrottrs encore considérablement (jusqu'a

5 ou 6,000,000 de tbnnes) dans un futur plus lointain,

5.T1267/fs
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Premier grand établissement sidérurgique " sur l'sau" construit
en France, l'usine de Dunkerque.peut profiter des prix relativement bas et de
1'excellente qualité des minerais importés de Laponie et de Mauritanies En ‘
t8te des équipements frangais par les qualités techniques de ses installations,
elle est la principale réalisation du premier groupe sidérurgique frangais
a ltépoque.

La région du Nord ol elle s'est installée est une région industrielle
déjéiancienﬁe, mais qui affrﬁnte depuis plusieurs années des difficultés sé-
rieuses. Non seulement la crise duicharbon’a affaibli une de ses ressources
importantes et les transformations de l'industrie textile y ont créé des
problémes d'emploi, mais les caractéristiques ds la main d'oeuvre wontrent
un certain sous-équipement professionnel et intellectuel, La régibn de Dun-~
kerqﬁe, notamment, connalt des taux de ch8mage non négligeables. L'emploi
féminin y est restreint, Les proportions de dipl8més et le pourcentage des
professions libérales y sont relativament bas, Llarrivée d'USINOR ne pouvait
évidenment par elle-m8me répondre & de tels probldémes. Elle a cependant des
effe?é importants sur 1'économie de la région : non seulement parce qu'elle
a créé plus de 4,000 emplois, en assurant au commerce local une masse de
‘dépenses correspondante ; mais aussi parce qu'elle a obligé & améliorer
1'équipement du port, l'équipement ferroviaire et routier et les ressources
en énergie. L'implantation de l'usine répondait donc aux nécessités de 1'in-

dustrie, mais elle contribuait aussi au développement de la région,

25 Le personnel.

Le personnel émployé g'élevait en 1965-1966 a 4,000 personnes,
(I1 a augmenté dspuis de plus de 200 unités, mais c'est le chiffre de 4,000

qui constitueit la population Studise par l'enquite).

Sur ces 4,000 personnes, T2 appartenaient au personnel supérieur.

1.085 ( soit 27%) ttaient classées comme collaborateurs, 2,704 { soit 67,6%)

5.712/67/F.
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comme ouvriers. La qualification de ces derniers était élevée par
rapport,aux-mpyennee-de la sidérurgie puisque plus de la moitié
(1,573 ou 39,5 % du total) &taient des ouvriers professionnels, le
complément & 4000 était constitué par le personnel annexe et les

. non- disponibles (138 personnes).

Les services administratifs réunissaient 443 personnes, les

services de fabrication 1323 et les services généraux (entretien,
études, mouvement), 1888. Il faut relever la part trés importante
des services généraux et particuliérement des services dlentretien
(1264 personnes 3 eux seuls).

Un peu moins de 30 % du personnel a été recruté de 1959
a 1962, Bien entendu, 1‘éncadrement et les catégories les plus
qualifides sont particulidrement représentées parmi les "anciens"
(79 % des ingénieurs et cadres ont été embauchés avant 1963, contre
seulement 14 % des manoeuvres et ouvriers epécialisés). 36 % ont &t4
embauchés en 1963 et 35 % aprés 1963, Les différences entre les
trois tranches d!ancienneté sont souvent marquées, non seulement
parce qulelles n’ont”pas la m&me composition professionnelle, mais
sussi parce.que ce sont les premiers surtout qui ont eu l'expérience
de la mise en marche et vécu dans ce climat dl'effort et aussi
~~dt'ambition professionnelle qui'a réuni les "pionniers",

L’Qgé moyen de ce personnel est trés bas. La moyenne dt!fge
s'établit au moment de llenqudte & 31,6 ans et 41 % du total ont
moins de‘30 ans (62 % moins de 35). Ce n'est pas le résultat dtune
politique de i’uginé qui, au contraire, aurait préféré une pyranide
_des gges plus équilibrée, mais au contraire lleffet partiellement
inattendu desbmécanismes dlembauche. I1 peut entrafner des diffi-
cultés & l'avenir, notamment’ du fait que l'encadrement est dans
1‘ensemble trés jeune t les possibilités de promotion, importantes
dans 1es premleres ‘années, risquent ainsi d'&tre beaucoup plus
restreintes aujourd'hui, Il faudra se souvenir de cette situation
en examinant les attitudes & 1!'égard de la. promotion. Les déve=-
loppements futurs de l'usine povrront, il est vrai, remédier &
ce qui apparaft dans lt'immédiat comme une stabilisation brutale.
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D'ol venait ce psrsonnel ? Il ne comprend au total que 10% d'é~
trangers. Si l'on examine la résidence précédente, 35% habitaient déjd dans
1'agglomération ; 52%, dans le reste du Nord et du Pas de Calais, Au total
donc, la mobilité géographique a &té limitée ¢ plus grande pour l'encadre-
ment ( 33% des chafs d'atelier et 37% des cadres ne viennantni du Nord, ni
de 1'Est), plus faible pour les catégories sane qualification, La plupart
était déja des urbaips { 75% vivaient dans des villes ds plus de 5,000
habitants).

En revanchs, la mobilité professionnelle est trés forte : moins
d*une personne sur cind ( 19%) avait déja travaillé dans la sidérurgie. La
proportion est naturellement plus &levée dans les services do febrication,
mais alle n'atteint pas le tiers ( 29%) s‘elle est aussi plus &lsvée pour
les cadres, mais reste bisn au dessous de la moitié ( 42%), Elle est au com
traire de 6% pour les manceuvres et ouvriers spécialisés. En y incluant les
sidérurgistes, 38% du.personﬁel avait déjd une expérience du travail d'usine
( et 23% du travail dans de grandes usines, d'un effectid aupérieuf a 500
pexrsonnes), Clest le bﬁtiment qui a fourni le contingent relativement le
plus important ( 22%), en partis sans doute, pafce ﬁue 1'usine a repris des
travailleurs smployés dans les chantiers de construction, La proportion

d'agriculteurs est minime ( 2%).

ﬁien plus, cette population jeune a déj& une expérience préfas—
sionnelle variée : pris de la moitié ( 49%) avait déja eu au moins deux
emplois antérieurs. Pour 7% seulement, l'usine de Dunkerque leur a offert
leur premier emploi., La comparaison entre les deux groupes de Dunkerque et de
1'usins de Denain montre qutil yia, dans le groupe de Dunkerque, pour un
8ge un peu inférieur, dcux fois plus d'ouvriers qui ont su deux emplois ou
davantage avant d'entrer & l'usine et quatre fois moins d'ouvriers dont clest
le premier emploi. Bien que la comparaison chiffrée que nous puissions faire

soit d'ampleur trds limitée, il fait peu de doute que l'usine de Dunkerque a

(1) voir pX~XI 5~712/67/f.



sur ce point une physionomie trés différente de cells de la sidérurgie tra-
" ditionnsellc ol, 3 part quelques exceptions ( comme celle de la SCLLAC), la
mobilité professionnelle est relativement falbla. i

--Pourquoi sont-ils venus g embaucher a Dunkarque ? Souvent parce
qu'ils espéraient un meilleur salaire ( 30%), mais aussi pour trouver
l'occasion d'une promotion ou d'un perfectionnement ( 17 et 3%), ou parce que
la nouvelle usine semblait garantir la sécurité de 1l'emploi ( 19%)s Pour une
part importante enfin, c'était la'moyen de se fixer, de é‘établir dans la
région, une yégion qu'un petit nombre d'entre eux avait dQ quitter pour trou-
ver du travail ( 22%). Les premiers venyé=ont été attirés davantage par les
possibilités de promotion { 22% contre 10% des embauchés aprés.lgéa), les
derniers davantage par la sécurité de 1'emplod ( 24% contre 16% des embauchés
avant 1953). La différence trds. accentuée dans l'lntérﬁt pour la promoticn
.reflétc sans doute la différence des&chgnccg obgectlvas ; mais elle contribue -

3 séperer les "pionniers" des arrivants plus récents,

‘ - Ont~-ils trouvs ce qu'xls chexchaient ? La cnmpara;son antre lsur
-qualification antérieure 3 1'enirée dans 1l'usine et lPur quallflcatlon aCw
-tuellc montre une assez forte dispersion : quelques-uns ont ncm;nalement
au moins, rétrogradé, suttout pormi ceux qui sont aujourd'hui employés ou
ouvriers spécialisés, Cependant, le mouvement ascendant 1'emporte de manidre
incontestable et il est particuli2rement fort pour'les techniciéns et la
mattrise. Si-1'on compare leur position actuelle a celle qu'ils avaient 2
1'embauche dans l'usine, comparaison beaucoup plus sfre, on xelgve que 35% '
seulement n'ont connu aucune promotion, Comme il est naturel, les plus anw
ciéna sont favorisés : un sur quatre.des embauchés avant 1963 n'a pas eu de -
- promotion ( contre 535 des embauchés aprds 1963).lPou: lﬁ%ﬂdesj-énﬁﬁﬂus au

moins, la promotion a.été trds importants.

Pour.les salaires, 11 n?! eﬂt pas possible da comparer é des données R
antérieurszs 3 l'entrés dans l’us;ne. Un relévara s;mplamant que lea salaires .
de l'usine sont un peu supérisurs a.la moyenne locala ( ban que;m01ns élaevés
que ceux du’ pétrole tout proche), Ils ne sont pas les plus flevés de la socié-
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,dans le mBme département), Des deux. groupes comparables de Dunkerqus et de '

" de salaires de 900 Fr et plus 3 le second, respectivement S6% et 20%.

- VI -

. té (L'usine que celle-ci possdde dans la région parisienne vient en t8te), mais

sensiblement supérieurs & ceux de l'usine de Denain: ( usine de la meme socibté

Denain, le premier compte 35% de salaires de moins de BOO Fr par mois et 35%

;1 ¥, Le probléme et les hypothdsas,

! .
; § Une ‘partie des deonndes de faii que nous venons d!exposer su;t |
tiréas de 1'enquBte alle-méme, C'est elle notamment qui permet de connattre Ies
raisons gui ot fait venir & l'usine dc Dunkerque ses salariés, mais ahss:.
de préciser leur origine et leur sxpé riehce prcfessionnelles. Le but princmpal
de 1'enqudte n'était cependant pas de les &tsblire. I éteait bieon plutct de se
demander dans quellc mesure la nouveauts technigue dee installations, en of= '

frant des conditions de travail et des orientations professionnelles dszéren~

i

tes, créait dans les différentes catégories du personnel de nouvellea perspet-

*»~$1ua§< Notrze questionnaire a &été bAti autour de trodis questions : la situa~

Treawe s

tion de travéil‘preunque t-elle dos-satisfactions et -des insatisfactions
différentes 7 L'expérlence dlune usine nouvelle transforme t-elle lea pers-
pectlves et les comportements économiques 7 Les relations de travail se

modifient-olles dans ce contexte nouveau 7
Il est nécessaire de préciser ces trois questions,

= 1% = La situation de travail qu'offre un établissement sidé-
rurgique nouveau n'est évidemment pas radicalement différente de celle de
ses prédécesseurs. Les transformations que l'on constate & Dunkerque pren—

nent la suite d'une évolution de l'industrie de l'acisr qui s'est poursuivie

- depuis 1947 au moins et qui a 6t8 assez bien &tudiéc. Elle ne fait, en ce sens,

qu'accentuer des caractéristiques déji bien connues : progrgs de la sécurité,
allzgement de l'effort physique st sméiioration des conditions matérislles
de travail, effort d'attention et de précision accrus, Dans la répartition
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-

' du psrscnral par qualification et par service, de meme, on voit augmenter
la proportion de cadres et de techniciens, et se renforcer la part dee ser-
vices d'entretien paxr rapport aux services da fubgication, puisque ceux-ci

ne rassemblent plus qu'un tiers du pe:Sonpél.

La différence n'est.donc pas de'nature,;mais de dagré, Cependant,
elle a &té probaplement ressentie dfautant plus profondémanﬁ QU‘il stagis=
sait d'une création totale, Pour tous ceux au mains qui ont participé aux
premiéies annges de la mise en marche,.l‘expériéncs professionnelle a sans
doute bien été celle d'une erfation, qui offrait des chaiccos nouvelles d'u=-
tiliser ses cepacités, et d'acquérir dos responsabilités plus grendes.Ce
qui appéra!t-éujnurd'hui, pai comparaison avoc une sutre usine do le mBme 80cit-
t&, comme un pourcentage plus élevé ée.professibnnels parmi les ocuvriers,

" de collaborateurs et plus précisément de cadfes, dtagents de mattrise et de
techniciens dans 1'eneemble,'a pu signifier, pour bsaucoup de nouveaux eme
bauchés des possibilités concr2tes de qualificatibn et de promotions Cow-

- ment onteils apprécié ces possibilités 7 Ont-clles &t& assez importantes
pour modifiar cswqu?ilswqﬁtandent de leur travail 7 |

Plus précisément, on pouvait faire les hypoth2ses suivantes @

a - Les satisfactions et les insatliefdctions sont différentes a
Dunkerquo de cellassqulon rencontre dans unc usine plus ancienns § plus de
satisfaction des conditions de travail et de la fatigue ; des possibilités
de promotion et des salaires § de la sécurité de l'emﬁloig En revanche, compte
tenu des difficultés qulont soulevées les problémes du logement, plus d'in-
satisfaction des loyers, de la qualité des logements et de leur implantation
(c'cetmd-dire du temps de trajet néceesa;re pour &8 rennre 3 1ltusine)s Feute
8tre aussi plus de sa+1sfactzon da 1'intéret au travall et des responsabilités
qu'il dosne ; plus de mécontantement au contraire des contraintes de 1torgaw-

nisatione
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b = Plus profondément, én pouvait supposer que non ssulemsnt des
changements s'étaient produits dans le degré de satisfaction & l'égard des
différents aspects du travail, mais aussi que le poids relatif de ces dif-
férents aspects avait changé. S5'il est vrai que l'entrée dans l'usine a
ouvert de nouvellés possibilités, elle devrait entra%ner aussi une autre
attitude & 1'égard de la vie de travail : donner plus d'importance au con-
tenu mBme du travail et moins aux récompenses extérisures qu'il comporte ;
plus d'importance & 1'intér8t du travail qu'aux conditions de logement et

au temps de trajet, voire & la promotion qu'au montant du salaire,

- 2° = La ciéation d'une usinz importante n'est pas nécessaire-
ment ressentie comme un événement exceptionnel, m8me si, comms clest le
cas pour Dunkerque, elle a une imporfance nationale. Eependanfz implantée
dane une région en difficultés, appartehant & une branche qui doit, dans
les prochaines énnées, réduire ses effectifs‘et s'atteler 3 une moderni-
sations profonde, l'usine.de Dunkerque a beaucoup de raisons d'apparaltre,

aux yeux de ses salariés,comme une garantis d'avenir,

On sait que le développement de l'économie frangaise s'est fait,
pendant longtemps, sans entrafner une grande confiance dans 1l'avenir, au moins
de la part des salariés sans commandement, et particuligrement des ouvriers,
Non seulement ils n'ont gudre eu le sentiment que leur niveau de vie s'amélio-
rait, pressés qu'ils étaient par des besoins supériesurs & leurs ressources,
mais ils étaient rerement optimistes sur le futur qui les attendait. L'expé-

rience de Dunkerque a-t-glle changé quelque chose & ces attitudes ?

a =~ Plus précisément, on peut faire 1'hypothese que les'éalariés
de Dunkérque,‘et.nofamment les. ouvriers, estiment davantage que leur situa-
tion est préférable 3 cells de la généretion précédente, et qu'ils esp2rent
davantage de l%avenir, '
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b - Peut-Btre cet optimiame se traduit-il par un comportement
écohdmique difféieﬁt': moins de propension 3 1l'&pargne et plus d'usage de

crédit, st un équipement plus complet en biens durables,

c - En outre, on peut supposer qu'ils ont une attitude plus ac~
tive a l'égard de leur avenir et qu'ils ont un niveau d'aspiration plus
Elevé, .

d - Sans doute aussi croient-ils davantage aux chances d!avenir
de leur région et de leur entreprise. -
8 - Enfin pout-Btre ont-ils une.vue généralc plus favorable de

ce que permettent les changements techniques,

© = 3% ~ Non:seulement l'usine de Dunkerque est nouvelle, mais
elle-a été implantée dans une région qui, malgré la présence d'un. autre
établissement de la mBme industrie, n'e pas de fortes trhditions sidérur-
gigques. Notamment, =lle n'a pas le lourd héritage. des conflits et des diffi-
cultés de 1'apres-guerre, Elle a de plus chérché 3 desserrer certaines
contraintes- habituellés dans la branche 3.par exempls, en. refusant d!entrer
dans les cercles vicieux du paternalisme ( pour le logement, les osuvres
' sociales, les loisirs), Enfin, refusant d'établir des primes, fondant la
hiérarchie des salairesswe 1'étude des postes, acceptant la discussion avec
les syndicats ( une conventibn collective propre régit la sidérurgie de
Dunkerque, c'est--dire deux usines pour 1'essentiel), elle a essayé d!é~
‘carter un ceértain nombre de sources de conflits, Jointe aux nouvelles condi-
‘tions de travail, cette attitude a t-elle modifié les relations dans l'usine 7

]

' Deux hypoth&ses peouvent 8tre faites 2 ce sujet ¢

a - l'absenge de vieilles traditions de conflit ét 1l'élimination de

certaineg difficultés ne signifis probablemiént pas le r&gne d'une parfaite
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harmonis. Mais du moins pbut-on supposer que l'appareil de recours qui
traite les réclamations séra, dans ces conditions, plus souple et plus

efficace,

b ~ En outre, un intér8t plus grand pour la promotion st pour le
contenu du travail lui-méme devrait - si les hypoth&ses précédentes sont

vérifiées - entralner des réclamations plus individualiséss,

C'est a ces questions que nous avons tenté de:répﬁndre et ce sant
ces hypothdses que nous avans cherché & vérifier, La difficulté principale
tient & ce qu'elles sont formulées en termes de changement ou de comparaison,
Assurément, en leur donnant une forme moins rlgourGUSL, op pouvait sspérer
trouver une réponse dans l’enquﬁte directe sur un échantillon représentatif
de l'usine : comment le systéme de réclamation fonciionne t-il 7 Quelles
éont les aspirations du personnsl ? Sur quels points est—ii satisfait ou
mécontent ? C'est cependant pour donner des réponses plus précises que nous
avons cherché un point de comparaison, Nous lfavcns trouvé dans 1l'usine de
Denain, appartenant & la m8me société et situé dans le meme;départemant.

Plus grande et plus ancisnne, elle pouvait permettre un parallle.

11 étalt cepandant exclu, de touts évldence, de mener & Denain
une enquéte de la mBme ampleur qu’é Dunkerque, Non seulement parce que le
temps et les ressources ne le permettaient pas. Mais aussi parce que l'usine
de Denain a des parties plus anciannes,kqui demanderont sl@rement une conversion
et que 1'inquiétude sur l'avenir, comme 1l'ont montré‘duélques incidents, y
est grande, Nous n'avons donc retenu & Denain qu'un gruupe-témoin‘d'une.qua~
rantaine d'ouvriers, situé dans une partievrelativemenf moderne de l'usine,
le train a bandes j; il a été constitué de manigre & pouvoir Btre mis en
paralléle exact avec un groupe de m8me taille du train & bandes de Dunkerque
( méme qualification et cmplois similaires, Bien que les 8ges ne soient pas

trés différents, il ntétait pas possible d'égaliser l'ancicnneté).
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Les résultats que nous présentans rseposent donc sur deux sortes de
~'données 3 d‘une part, l'analyse dos réponses de 424 interviews faites &
Dunkerque. L'echantlllon est représentatif de 1'usine, bien qu'il n'ait
_pas été gqnstltqé.de fagon str}ctament aléatoirs, Naturellement, il a fallu
adopter un taux de sondage plué fort ﬁogr lgs_catégcrias peu nombreuses
pour qu'il soit possible de feire des ;ohpafaisbns par qualification : nous
avons retenu un ouvrier sur dix mais un cadre ou un agqnt de maftrise sur
léinq._Bien entendu, une pondération rétaﬁlit les p&oportions correctes dans
les résultats globgux. |

PR ‘

D?autre part, nous comparons systématiquement deux groupes.de

.41 ouvriers, des tra@ns & bandes de Dunkerque et de Denein, Les groupes ne sond

. ni 1'un ni 1l'autre représentatifs de leur usines Il n'est donc pes surprenant
que lg train 3 bandes de Dupkerque ne soit pas semblable a3 l'ensemble de

1léchantillon de Dunkerque, et il n'est pas permis de tirer du train 2 bane

.. des de Denain des conclusions sur 1'ensemble de l'usine de Denain, En revan-

che, les dsux groupeé sont aussi semblables que possible et permsttent donc

d'isoler 1l'effet de l'appartenance & 1'un ou & l'autre usine,

e F . h
P

En outre, un échantillon spéciel de délégués du personnel a été
tiré -3 Dunkerque ( 28 délégués en tout) pour 1l'étude des problémes de réclaw

mation,

eutnetre sera teon surpris, dans les analyses qui vont suivre,
:de lu place prépondérants que tient la comparaison des deux groupes gppa-
reillés, 11 n'en est pas de méme, comme, on le verra, dans le rapport d'é-

_.paillé, N‘estgil paslimprudent de fonder des conclusions sur la ppmparaison

. .de deux groupes d'ung quarantaine d'ouvriers 7 .

Assurénent, une précemtion est nécessaire 3 comme, pour la commodité
do la lecture, nous avons présenté tous nos résultats en pourcentage, il faut

garder 3 l'esprit les nombres absolus sur lesquels ils sont calculés, Quand
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les résultats entrs Denzin et Dunkerque diffarent de”Z}S%,‘il stagit seu~
lement d'un individu de plus ou de moins et il serait déraisonnsble d'en tirer
des conclusions. Mais, sans cette réserve, 1l'utilisation fréqusnte de cette

comparaison nous paratt justifiée,

Bien entendu, les résultats les plus intéressants pour Duﬁkerque
sont tirés de 1'enelyse de 1'échamtillon, Mais une fois gue celle-ci a permis
de connaltre les réactionp de l'ensemble du bersonnel, de les comprendrs en
distinguant des cetégories professionnelles ou des secteurs, il reste encore
& savoir si telle attitude ou tel jugement est 1i6 ou non & la situation
‘propre de 1'usine, C'est le rapprochement des groupes appareillés qui donne
alors la réponse décisives Il n'aurait qu'une valeur limitée éi nous n'avions
pas d'autres renseignements, Mais il vient souvent donner 1'interprétation
finale lorsque nous awmns déj& tit€ .le maximum de ces renseignements, Clest
pourquoi dans ce rapport de synthése nous.iﬁi avons réservé une place parti-
culidrement impartante,

I, Le travail s degr@s de satisfaction, motifs de satisfaction,

attentes,
1° « Les degrds de satisfaction,

_ Comment lss salariés de Dunkerque apprécient-ils leur situation ?
Sont-ils au total satisfaits ou mécontents de leur travail, de leur salairs,
de leur logement ? Pour le savoir, nous disposons deé réponses & 22 questions
Ade forme identique touchant aux différents-aépects de cette situation, Pour

- chacune, on peut classer les intéreésés en trois'catégariee H p;utat gatise
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(1)

faits, plutdt insatisfaits, et entre les deux .

Les résultats dont on trouvera le détail dans le rapport d'engute;
confirment partiellement nbshypothéses::lle niveau de satisfaction est tras
&levé pour la sécurité de l‘emﬁloi ( 80% de satisfaits), assez élevé pour
les conditions matérielles de travail (65%), la fatigue et l'effort (62%)
et, c8 qui ést certainement 1ié au précédent, la durée du travail (74%) ;
également pour 1'intéret du travail { 74%) et pour l'initiative et la res-
ponsabilité qu'il permst d’exércer (66%)..Il est sn revanche moyen ou médio-
¢re pour la cualité du logement (55%) et suitout r-ur le montant. du loyer
(4T%)+ Le temps de trajet ne semble pas poser ur ggpoblzme général, pumsque

71% des intetviewés en sont satlafa;ts.

Dans deux cas, en revanche, les résultats infizment nos hypothdses,
Nous avions supposé que, sﬁrfdﬁt dans une population qui dans sa majorité
ntavait pas connu le travail en usins, les contraintes d'une organisation
rigoureuse, impoaée par la nature méme des installations, seraient assez
vivement ressentles. Ce n’est pas exact : si la manigre dont le travail est
organisé ne parait qua moyennement satisfaisante (54% de satisfaits et

25%'d’1nsatlsfa1ts),‘an revanche, le niveau de satisfaction est élevé pour

(1)e Les résultats seront présentés de deux manidres : lorsqu'on veut savoir
v la proportion de sotisfaits, il faut retenir le chiffre de ceux qui sont
dans la premidre catégoric. (47 sont satisfaite du montant du loyer,

36% en sont mécontents, 5% sont entre les deux et 12% ne se prononcent
pas ou-ne sont pas concernés), Lorsque l'essentiel est de comparer deux
groupes ( les codres et les ouvriers, les anciens et les nouveaux) nous
avons, pour simplifier, regroupé les données en éliminant les non répon=-
ses et en distribuant eeux ‘qui ne sunt nd satisfaits ni insatisfaits par
moitié entre les deux catégories extrmes. On lira alors gque 56% sont
satisfaits du loyer et 44% insatisfaits. Ceg derniers chiffres, inexacts
pour apprécier le montant absolu de la satisfaction, font en revanche
ressortir de mani2re plus claire et sans dfformation le sens des come
paraisons ( sont satisfaite du montant de leuxr ioyer 17% de ceux qud

ont obtenu un logement par l'intermédiaire de l'usine et 77% des autres).
Neus utiliserons toujours les premiers chiffres pour évaluer la aatis-
faction en ulle-m“me, les seconds pour faire des comparaisons, :
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la liberté et l'indépendance dans le travail ( 69%) et nous avons déja vu

qu'il en était de mBme pour l'initiative et la responsabilité.

Le deuxidme cas est celui du salaire et des poseibilités de promo-
tion et de formation, Du montant du salaire, seulement 28% sont sétisfaits
( et 49% plutdt mécontents) et le systéme de salaire est jugé encaore plus
défavorablement ( 18% de satisfaits, 47% d'insatisfaits), Les possibilités
de formation et de perfectionnement ne satisfont que 39% des intefviewés
et les possibilités de promotion 25% ( 54% d'insatisfaits, c'est-a-dire

la proportion la plus Slevée de toutcs lus questions de satisfaction),

Les réponses concernant le salaire ne sont pas, 2 vrai dire, une
éurprise. Non seulement parce que, tras généralement en France, la propor-
tion ds salariés mécontents da leur salaire est élevée et forte la pression
des besoins, Mais aussi parce qulune usine nouvelle entralne presque inévie
tablement des déceptions en cc domainez : c'est sur elle que se cobcentre
1'effort d'une entreprise et elle porte, par le progrgs de productivité
qu'elle permet, une grande partie de son avenirj elle se détache ainsi des
autres, de manigre spectaculairs aux yeux des salariés, ne serait-ce que
par l'ampleur des investissements consentis. En revanche, les augmentations
de salaires qu'elle permet sont plus diffuses dans la mesure ol une entre-
érise dans une branche ni, encore moins, un &établissement dans une entreprise
ne peuvent se distinguer radicalement des autres & cet égard. Le ﬁrogrés
technique se fait dans un établissement ( cu dans un service). Seé effets
économiques sont ressentis & une tout autre échelle, Il y a donc un décala-
ge entre 1l'ampleur de lYeffort d'équipement, bien visible pour les salariés,

et les récompenses qu'ils en tirent,
Nous avons en ouire déjd relevé que les salaires de Dunkerque,

tout en étant plus élevés que la moyenne de la région, ne sont pag excep-

tionnels et gqu'en outre le systéme de négociations en vigueur dans la



métallurgie a pour conséquence de hiérarchiser les salaires beaucoup plus
dlaprgs les régions ol se trouvent les établissement que d'aprds la produc-

tivité de chacun,

En revanche, le mécaontentement devant les possibilités de promo-
tion &tait moins prévisible, Assurémant, md8me dans las cas oJ la promotion
ast impbrtanfe, il y a toujours moins d'é&lus que d'eppelés 3 donc moins de
satisfaits que d'insatisfaits, Comme il est naturel, on peut vérifier que
ceux qui n'ont eu aucune promotion sont moins satisfaits (30%). que ceux
qui’sont montés de deux ou trois catégoriss { raspectivement 44 et 40%)
et surtout ceux qui sont passés du statut d'horaires a ceiul de mensuels
(54%). Mais, mBme dans ce dernier cas, ol le pas franchi est sans doute le

plus considérable, la proportion de satisfaits n'est pas trds élevée.

" Faut<il interpréter les chiffres comms A'indice d'une déceptlon
profunde ? I1 est important de relever que les niveaux d'aspiration s'élévent
avec les promotions Jdéja réalisées : ceux-~qui sant déja montés aspirent
dadantage a monter encore, coux qul rie sont pas montds espdrent moins. Autre-
mentAdit, 1= promotion est un désir que le succes éveille, maintient ou
renforce, bien loin de 1’éteindre, L'expérience de la promption accentue
la volonté de promotion, Clest peut~Btre ce mécanisme qui explique en partie
le degxé trés élevé d'insatisfaction et surtout les différences réduites sntre
ceux qui n'ont connu aucun avancement et ceux qui ont regu un avaincement subs;

tanticl,

Au reste, nos hypoth&ses sur le salaire et la promotion n'étaient
pas que les salariés de Dunkerque devaient en ®tre trés satisfaits ; mais
qu'ils 1'¢taisnt probablemant plus que dans une usine plus ancienne., C'est
donc la cémparéison entre les deux groupes de Dunkerque et de Denain qui

doit donner la réponse définitive.
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22 - Ccmparaison Dunkerque - Heaala,

Sur quels points les deux trains & bandes se ressemblent-ils ?
Les différences sont faibles ou négligeableé?quintérEt au travail, la
" manidre dont il est organisé, l'indépendanee et la libarté dans le travail.
La comparaison renforce une de nos conclusions précédentes : l'organisation
n'est pas ressentie a Dunkerque comme plus contraignantc, Elle en corrige
une autve @ si l‘intérét au travail est assez élevé & Dunkerque, il me l'est
pas plus qu'd Denain, Autrement dit, quelgques-uns des éspscts les plus ime
‘portants de la satisfaction au traveil ne sont pas sensiblement différents

i

dans les deux cas,

. Plus préeisément, on n'a pas plus souvent le sentiment érDunkerque
d'employer toutes ses capacités dans son travail q@'on ne 1%'a a Dgnain

(34% dans les deux cas), En dehors mé@me de la camp%raison, il faut relever
la faiblesse de cetie proportion en elle-mEme @ 63%h de ltéchantillon de

- Dunkergque juge qu'il n'emploie pas toutes ses capaLités dans son travaile

Le sentiment d* "alismation" ne décroit pas réguliérement quand la gqualie

: %ication stéleve, §i la ma!irisu rassent moins cet&e alisnation (partie-
culidrement aux deux bouts de la cha%ne, pour les &befs d'équipe et les
‘chefs d'atelier), il en est de m@me pour les manoeLvres et les ouvriers
spécialisés § en revanche; employés, techniciens et cadres ont trés fréquem-

ment le sentiment de ne pas s'employer tout entiers,

‘ Pour d'autres, en revanche, la satisfection est bien supérieure 2
Dunkerque ¢ rn'est le cas d'atord de la sécurité de 1l'erploi ( le pourcentage
de satisfaction est supérieur 2 Dunkerque de 48, , 8T% contre 39%, ce que

" nous noterons + 48 ), des conditions de travail ( + 29), de la fatigue (+ 28)
et de la durée du travail { + 24), La diminution de l'effort physique sst

donc généralement ressertis et la différence de sécurité Economique Gvidente,

Mais c'est le cas aussi des possibilités de formatiom { + 23) et de
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proﬁotion ( +36) (1). La différence est assez nette pour 8tre pou discuto-
ble. 5'il rests vrai qu'une minorité est satisfaite 3 Dunkerque des possi-
bilités de promotion, du moins est-elle nettement superieure @ celle qui
existe A Denain. Nous faisions l'hypothése que las salariés de Dunkerque
poercevaient une situestion plus ouverte et qui leur offrait de meilleures
chances de promotion que dans une usine plus ancienne ¢ bien que leur optimis—

me soit fort limité, l'hypothése est clairement vérifiée.

Pour le salaire, il n'en est pas de m8me, car si les satisfactions
sont plus élevies & Dunkafﬁua, ctest d'assez peu ( + I0) pour que les diffé-
rences ne soient pas trds assurées. La satsifaction est donc peut-8ire supé

rieure & Dunkerque ; elle ne l'est, en tout cas, que faiblement.

Cependant,'une autre question permet de vérifier que la pression
des baesoins est moins‘grandg & Dunkerque qu'd Denain, En effet le groupe
de Dhnkerdua dit plus souvent que dans l'avenir il préfeérerait avoir moins
de travnil pour le mBme éﬂlaire k 69% contre 51% » Denain) ct donc moins
souvent qu'il préfererait gagner plus m@me avec des heures supplémentaires
(31% contre 49% 2 Denain). o ' ‘

_ :
- Quels sont, au contrdlre, les points sur lesquels la satlsfactlon
est moins &levée 2 Dunxerque qu'é Denaln ? Le logement en est un, assurémsnt non
putee le montant du loyar (différence négligenble : - 4), gudre pour le tamps

de trajet { - 10), mais surtout pour la gqualité du logement ( = 27).

(1). Le grcupb du train é bandes de Dunkerque, peut-8tre en partie parce
qulil est surtout fait d'ouvrlers, a un pourcentage de satisfaction
superleur 3 celui de 1l'schantillon représentatif ( de l’uqlne, Rappelons

* que ce qui compte ieci, ctlest la comparalaon entre les deux groupes, non
. les chiffres absolus,.
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De manidrc assez surprenantc aussi, le sentiment d'avoir de 1'initiative
et des responsabilités dans le travail est plus 3levé & Denain (- 12).
Mais les différences les plus importantes portent d'une part sur le sys-

téme de salaire { ~ 25) et de l'autre sur les syndicats (-~ 33),.

Pour le systéme de salaire, l'explication fait peu de doute 3 1'é-
valuation des poctes est beaucoup plus connue 3 Dunkerque qu'a Denain et
elle est dans l'ensamble assez mal acceptée, Les jugements que portent les
interviewés de Dunkerque sur le systéme sont défavorables & une tras forte
majorité t ils jugent qu'il est arbitraire { 79% de l'éqhantilloh), obscur
(62%), pas plus juste qu'un autre ( 66%) et qu'il ne permet pas aux chefs
de récompenser ceux qui donnent satisfaction (64%). Seuls les ingéniecurs
et les cadrcs donnent sur toutes les questions une majorité de riponses fa-
vorables, La réaction est donc trés claire : loes effofts d'information de
la direction n'ont pas convaincu le parsonnel qui, dans éa grandes majorité,

est hostile & cette forme de rémunération,

Les jugements sur le syndicalisms sont moins faciles & interpréter,
Nous aurcons & y revenir en parlant des relations de travail, Il suffira,
pour le moment, de dire que c'est peut-8tre moins une appréciation de 1'ef-
fort des délégués du personnel et des syndicats qu'lune concéption de leur

r8le qui se manifeste par cette différence,

- Le bilan, en tout cas, est plus nuancé que celui que suggarent
les simples pourcentages dz satisfaction relesvéd dans 1l'échantillon. La
différence majeure entre les deux situations porte sur la sécurité de 1'emploi,
les possibilités de promotion et de pexfectionnement et les conditions maté-
rielles de travail ; plus faiblement sur le salaire, En revanche, il n'y a
gudre de différence pour 1l'intér®t au travail, l'organisation ou ia liberté ;
et elles aﬁnt en faveur de l'usine plus ancienns pour lc systdme de salaire,

12 qualité du logement et les syndicats,
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3® - Les différences seslon les catégoriss professionnsllss,

11 est impossible d'entrer ici dans le détail des satisfactions
et insatisfactions pour chaque catégorie professionnelle, Toutes les données
rassemblées & ce sujet figurent dans le rapport d'enquBie. Nous essaicrons

saulement de dégager quelques conclusions importantos,

11 n'est pas surprenant de constater que la satisfaction du salaire
augmente avec la quai&fication ( de 27% pour les manceuvres et ouvriers
spéeialisés 3 67% pour ies chefs d'ételier) et qu'il en est de méme, de
menidre moins accentuée, pour l'initiative et la rusponsabilité ( 0.5 : Ti%,
chefs d'atelier : 90%).I1 est en revanche plus instructif de voir qu'on se
nlaint davéntage c¢o le fatigue et de la durée du travail dans les catégories

supérieures { 58% et 58% respectivement des ingénieurs sont satisfaits 2

cet égard contre 69% et 84% des 0.5 ).

-

Mais plus important sans doute est la portrait moyen qu'on peut
tracer des principeles catégories, Deux cos so détachent 3 des catégaries
particulidrement satisfaites, comme celles des agents de maltrise ; des

catégories particulierement insatisfaites, comme celles dee techniciens

-8t surtout des employés,

Les agents de maitiisa‘sont dans l'ensemble la catégorie la plus
sctisfaite, Les chefs d'atelier gopt, au total, un peu plus satisfaits que
les ingénieurs et les cadres ( éauf lorsqu'il s'agit de loyer, puisque les
logements de fonction font dans ce cas une grande différence) s de leur
salaire, mais surtout de leurs responsabilités, de l'organisation du travail,
de 1'intér8t du travail, Pour toutes les satisfactions professioniellss,

les chefs d'équipe et les contremaliress les suivent de trds prés { ils on%

en revanche plus de difficultés pour les salaires et le loyer) ot les

précédent pour les chances de promotion. Sans qu'il faille accentuer des
différences qui, dans le détail, sont parfois minimes, le tableau d'ensemble
est convaincants les agents de mattrise sont par excellence ceux que leur

travail attache & l'usine et qui y trouwent - nous llavons déja vérifié

- S s 1261/,
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sur une question précise - l'emploi de leurs capacités,

Clest le tableau inverse que donncnt les techniciens et surtout les
employés, Ces derniers, satisfaits des conditions de travail et de 1l'effort
imposé, relativement satisfaits du logement et du loyer, sont en revanche
parni les plus insatisfaits des possibilités de promotion, de 1l'initiative
qui leur est laissée et du salairc, Peu satisfaits de leurs chefs directs
comme des chefs de service, ils ne le sont pas davantage des syndicats, Ce
sont eux dui ont le plus souvent ( 87%) le sentiment de ne pas employer
toutes leurs capacitése Les techniciens les suivent immédiatement sur ce
point (74%). Ils sont critiquas & l'égard de la part d'initiative et de
responsabilité qui leur est &chus et particuligrement de la libs&té qu'ils
possédent dans leur travail st de son organisation 3 un peu moins & l'égaxd
de leurs chances de promotion. Mais , plus satisfaits des chefs comme des
syndicats, ils sont au total une catégorie plus remuante et plus active,
Dans 1l'ensemble de l'usine, ces deux catégories semblent les plus margina-

les et les plus mal intégrées,

Une partie de ces d%fférences peut s'sxpliquer par le bilan que
fait un individu entre ce qu'il apporte dane son travzil ct ce qu'il en
retire, Pour schématiser et sipplifier ce bilan complexe, si l'on accepte
de prendre comme indice de contribution les dipl®mes acquis et comme indice
de rétribution le montant du salaire, on peut vérifier aisément que ce bilan
est particuligrement favorable pour les agents de maltrise aux différents nie

veaux et particuliéremcnt défavorable pour les employés et techniciens,

Mais, plus précisément, cette manidre schématique de représenter
le bilan des apports et des résultats ( ou, ce qui serait peut-8tre plus
exact, du parti qu'a tiré un individu de son capital de départ) donne un
fil conducteur pour comparer les catégories professionnelles entre elles

et indique sans doute & qui elles se comparent elle-mCmes. Les diplBmes
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des chefs d'équipe les mettent 2 &galité avec les professionnels de 2&mag et
32me é&chelons ; mais leur rétribution est supérieurs et leurs responsabilités
‘plus grandes. S5i les chefs d'équipe sont part:culméremant satisfaits, c'est
aussi sans doute parce qu'ils se voient d'abord comme ls sommet dfune hide
rarchie ouvri2re. Les contrematires ont des dipl3mes analoguss 3 ceux des
employés ; maie leur salaire moyen est nettement plus Slavd ( et laurs
responschilités bien plus grandes). De m@me dos chefs dfatalier per rapport
aux techniciens. En revanche, les cadres ont géndralement une formation
beaucoup plus poussée. 1l est donc légitime d'admettrs que la maltrise ne
prend pas pour cadre ds référence les cadres supérieurs, mais les catégories
de formation analogue, par rapport auxquelles clle est privilégiée ; st récie
proquement qu® les cadres ne jugent pas leurs satisfactions par référerce
aux contremaftres, mais SOit par ropport & dés exerples de colldgues exté-
rieurs 3 l'usine, soit par rapﬁort d.ceux, de fqrmétion analogue & la leur,

qui occupent des postes de difection‘

Les satisfactions qu'expriment les integviuwés ne doivent donc pas’
®tre interprétéca comme si clles g définissaianﬂgdans un vide egociel 3§ slles
sont relatives 3 des attentes, c'cst-d~dire 3 co éu'ariiscividutou émg -
catégorie. juge devoir lui revenir normalemént. Et(ces attentea sont définiecs
en fonction de groupes de référencs, sux=mtmes dét%rminés par une communau-
16 de ressources au départ ou par ;'ampleﬁr atun t%ajet professionnel courant,
Ctest par rapport 3ceux qui disposaient 2 l'origink des m@mes capacités qu'un
individu juge son succés ou san gchec releiif. § c'ust compte tenu de la care

ridre qui lui est ouverte qu'il apprécie le point auquel il est parvenu,

Cl'est ainsi qutil faut lire les réponses & la derniére‘queétion
sur la satisfaction, celle qui demandait aux personnes intexrogéss de dire
si elles étaient plutdt satisfaites ou plutlt insatisfaites de leur situa-
tione Bien que les batégoriea supérieures soient plus satisfaites, le ten~ |

dance de bas en haut de la hiérarchie est loin d'®tre réguligre, Dans ls
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groupe des manuels, les chefs d'équipe sont en tBte (7,% de satisfaits),
mais les P2 et P3 en queue {59%), les autres étant intermédiaires (0.5:64%,
P.t ; 68%), Lus mensucls sans commandement ont les résultats les plué bas
de tous ( employés : 50%, techniciens : 51%).Enfin, pour 1'encadrcment,
les chefs dlatelier (B7%) l'emportent sur ies aéents de mattrise (82%) et
-lee cadres; bien que restant tr2s satisfaits, ne viennst qu'ensuite (78%) (1)
Enfin, on comparant lg¢s deux groupes de Dunkerque et de Denain,
on rocldwe un pourcentage de satisfogtion global un peu plus élevé dans le

premier cas (65% contre 51%).
4° -~ | 'importance respective des différentes satisfactiona,

Le tableau des satisfactions est cependant loin de suffire pour
donner une vue exacte de la situation, Par exemple, quand les 0,5. se dé~
clarent 3 93% satisfaits de 1'information qui leur est donnée sur l'usine,
mais les ingénieurs et cadres & 39% seulement, le premicr fait est moins
rassurant que le second n'est inquiétant : parce que, vraisemblzblement,
le probléme de l!'information tient plus & coeur aux cadres qu'aux. 0.5.,
qu'il est pour eux plus impgrtant, Peut-on donc essayer de mesurér 1'impor
tance respective des différentes satisfactions dont nous avons dressé la

liste pour savoir ce qui compte le plus aux yeux des intiéressés?

Illustrons la démaxche sur un exemple 3 nous savons que le personnel
de Dunkerque est médiocrement ou mdyennement satisfait du montant de son

P neayasm.

(1). Les chiffres absolus, pour 1'échantillon de Dunkerque sont de 53%
de satisfaits, de 21% d'insatisfaits et de 26% qui se situept entre
les deux,

5.712/67/Fe



. ,mq-a--——--—... .

- XXIII -

layer et de la qualité de son logement ( respectivement 56 et 64%). Nous
savons aussi qu'il y a de grandes différencus entre ceux qui ont obtenu
leur logement par 1l'intermédiaire de l'usine et les autres dans ces deux
cas (respectivement 17% contre T7% de satisfaits, et 32% environ contre
80%). On pourrait dané s'attendre, étant éonné ;'ambleur de ces différences
et 1'importance généralement attachéa au probléme du logement, & trouver
que ceux qui ont été logés par l'intermédiaire de 1l'usine sont globalement
plus insatisfaits de leur situation, Or on ne trouve rien de tol, bien au
contrpire, Ceux qui ont €té logés par l'intermédiaire de 1l'usine sont un .
peu plus souvent satisfaits de leur situation en général (69%) que les
autres (59%). Surprenant A premidre vue, ce résultat s'explique assurément
par le fait que ceux qui ént été logés par 1'intermédiaire de 1'usine cons-
tituent d'eutre part un groupe prof9551unnellemunt avantagé ; mais aussi paxr
le feit que la. satlsfactlon a 1'égard du logEmént ne pése sans doute pas
treés lourd dans la SmtleaCtlon globale & soit que l'amplcur des satisfac-
tions et des. mécontentements soit faible, soit, plus probablement, parce
que le logament,'si important qu'il soit en lui-m@me n'apparatt pas conme

S

intimement 1ié & la situation actuelle,

Pour vérifier cette affirmation, il suffit de croiser les deux
- questions ( satisfaction globele et satlsfactlon a 1'egard du logement)
et de mesurer la liaison entre les deux. En falsant systémathuement la

méme Operatlon pour toutes les autres satlsfactlons, ‘on obtiendra ainsi

(1),

pour chacune un chlffre qui mesure la liaison avec la satlsfactlon globale

¥
',v

(1). L'lndxce que nous utlllsons Varle, comme un cosfficient de correlatlnn,
entre -1 ( ceux qui sont satisfaits, par exemple, du temps de trajet,
sont tous insatisfaits globalement et réciproquement) et +% (ceux qui
sont satisfaits du temps de trajet sont tous satisfaits globalement

ot réc1proquement). Er fait, la plupart de nos "indices sont positifs
et, bien entendu, trés’znfér;eurs a1
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c'est-a-dire, un indice approximatif de son importance,

Cet indice est imparfait : notamment il n'a qu'une signification
douteuse dans les cas ol il y a une tres forte majorité de satisfaits
(par exemple, la satisfaction des camarades ou colldgues de travail ou,
ce qui est plus grave, la satisfaction de la stcurité de 1l'emploi) au
dans les cas ol la proportion de non-réponses est élevée ( par exemple,
la satisfaction 3 1'égard de la direction). Les résultats assurés sont cepsen—

dant assez nombreux pour B8tre intéressants.

Ce qui vient sn tBte dans l'échellz d'importance que puermettent
de dresser. ncs indices, c'est la promotion ( indice de 0,35). Las possibi-
lités de formation ont également un indice élevé (0,23), On mesure ainsi la

place que tiennent cés probl2mes dans l'appréciation globale de la situation,

Le montant du salaire a bien éQidemment une grande importance (0,33);
Ce qui est surprenant par rapport aux situations connucs, c'est plut8t qu'il
n'en ait pas daventage encore, et surtout que, conformément & 1'hypothise

que nous avions faite, il n'en ait pas plus que la promotion,

Les satisfactions les plus importantes sont ensuite soit des satis-
factions professionnelles, l'initiative ou la responsabilité (0,24), 1'indé-
pendance ot la libexrté oans le travail (0,24), l’Drganxsatlon du travail
(D,22) et 1'intérst du travall (0,18) : soit des satisfactions 2 l'égard
de l'encadrement s chefs de service (0,29), direction (0O, 26 - mals 1'indice

est incertain) et contremattres (0,21).

Ont en revenche une importance réduite les ccnditions matérielles
de traveil (7,11), 1'effort et la fatigue (0,10), la durée du travail (0,05);
également la qualité du iogement (0,05), le montant du loyer (0,05) et le
temps de trajet (~0,02),
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Précisans, pour éviter tout malentendu, que non sesulement il ne
.s'agit pas de mesurer 1'importance de oces différents aspects de la situation
gn eux-m@mes (il est peu douteux que la qualité du logement dont on dispose
et son prix aient une grande importance pour 1'intéressé) mais seulement
par rapport & la situation de tra;/ail ; mais aussi que 1l'importance ainsi
mesurée n'a pas unc valeur. générale, mais pst relative 3 la situation
‘actuslle de l'intéressé ( de trds mauvaises conditions matérielles de tre-
vail prendraient sans doute une importanée déterminante. Dans la mesure ol
on est relativement satisfait dans 1l'usine, l'appréciation qu'on on fait

a peu de poids dans l'appréciation de l'ensemble de la situation), Autre-
ment dit, cette échelle d'importance n'a pas pour but de déterminer un

. clessement des problémes qui serait valide dans d'autres 'situations, mais
au contraire de caractériser ung_situation particuligre, celle de 1tusine

de Dunkerquee ‘ - . .

On peut donc résumer simplement les conclusions & tirer, de cette
analysc : dans la situation .actyclle de Dunkerque, la formation, le perfece
tionnement et la promotion tiennent la premi2re place, suivis immédiatement
par le salaire, Les satisfactions les plus importantes touchent ensuite
au contenu meme du travail g intértt, responsabilité, indépendance, organi-
sation) et aux relations avec l'encadrement,

5% ~ Lt'importance respective deé différentés satisfactions s
"+ "+ ‘Dunkierque et Dehain, Cae ’
V » '

Dans quelle mesure cependant la .situation ainsi analysée' sst-elle
originale 7 Est-il courant, est-il exceptionnel que la promstion tienne
tant de place 7 Si l'on s'arr®tait au tableau que nous avons dressé, il
serait bien difficilerde répondre. Lorsquton se demande quels sont les
changements -scciaux qu'entratne une usiné nouvelle, clust pourtant le probléme
décisif, Clest pourduei il est indispensable, malgré la faiblesse'des effec~

tifs dont nous sisposons ( qui no permettent que des chiffres plus grossiers)
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de faire la m8me opération sur les deux groupes combarnbles de Dunkerque et

de Denain,

La comparaison fai@ apparaltre des différences trés trénchées entre
les deux situations, Elles ne sont proches en fait gque sur un petit nombre
de problémess los rclatinnslavac~108'chefs de service et les conditions
matérielles de travail ont peu d'importance dans les deux cas, Les syndicats
et le systéme de salaires, au contraire, sont relativement importants dans

les deux cas aussi,

Pour le reste, les oppositions sont fréquentes et souvent emcusées.
'5i le groupe de Dunkerque attribue une grande importance au salaire (0,31),
il en a plus encore & Depain (0,48). Clest le contraire, de manidre plus
accentuée, pour la formation (Dunkerque : 0,21 - Depain : 0,07) et surtout
pour la promotion (0,37 contre -0,04), Autrement dit, la relation que nous
avions constatée dans l’échantlllon de Dunkerque se malntlent dans le groupe
du train a bandos ¢ la promotion est au moins aussi importante que le salaire;
mais elle s'inverse totalement & Denain 3 la promotion n'a pratiquement pas

d'importance et le salaire en a beaucoups

Dans le groups de Dunkerque, les satisfactions professionnelles ont
une importance élevée s l'initiative et la responsabilité (0,36), 1'inté-
r®t du travail (0,33), l'organisation du travaill(D,ZT). Sur tous ces
points, les indices & Denain sont négatifs ou nuls ( respactivement -~0,16,
-~0,14 et 0,06), Seule y compte la liberté et 1'indépendance dans le traveil
(0,46). L'impbrfance ds l’éffort et de la fatigue est sensiblement supérieure
a Dunkerque (0,34 contre 0,22).

Pour les rapports avec'l'encadrement, la plus grandu importance

est attribuée & Dunkerquec aux contremaitres (0,46 contre D a DunJlﬂ) et 3

la direction 3 Denain (0 35 ccntre 0,18 & Dunkerque)‘
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Enf;n, a Denaxn, la quallte du 1ogument et le montant du loyer ont
une importance con51dérabla alors qu ella est tr2s faible 3 Dunkerqua (ree-

:pectlvement 0,49 et 0,36 contre 0,02 et 0,03),

L'ensemble de ces résultats montre une grande cohérence. Ce qui
domine & Denain, ce sont les satisfactions économiques (sclazire) et extra-
professionnclles ( logement, loyer). Ce qui domine & Dunkerque, clest, a
c8té du salaire, les satisfactions professionnelles, possibilités de PTOmo=
tion, initiative et responsabilité, intéret du travail et 6rganisation° I1
est donc naturel que 1o hremier groupe donne plus d'importance & la direction,
clest-3-dire au centre de décision économique, le second aux contremaltres,

clest~a=~iire aux chefs immidiats dems lec travail,

(uand les deux groupes d'ouvriers apprécient globalemenf leur si-
tustion, 1'un, celui de Dunkerque pansé d'abord & une actiQité profession—-
nelle od la rémunération compte, bien évidemment, mais dans.iaquelle il est
engagé et dont il espgre un avenirj l'é;tie, Feiui de Denain, & une situation
écononique ct & dus conditions de vie, Sans doute est-ce mCme ainsi qu'il
frut comprendre la grande impartancc qu'il attrxbua 3 la llberté ot é 1'indé-
pencdance dans le travail 3 symbole de retrait, par oppasition 2a l'engage-
ment, En bref, le travail vaut surtout & Denain par les satisfactions exté-
rieures‘qu'il be&mat - Dunkefque, il vaut aussi par des satisfactions ine

. trinseques liées & un engagement professionnel,

si'ééé conclusions sont exactus, clles perméttent de révenii sur
:.1a comparaiscn'des satiafactidns entre Dunkerque et Denaine Nous avions
relevé qu'elles étaient trés semblables pour l'intéréf du tréQéil, 1'orga-
nisation et inférieures a Dunkerque pour l'initiative et la responsabilité,
Or nous wonons d'établir que, dans les trois cas, le groupe de Dunkerque

. attache beauccup plus d'lmportance que celu; de Denain é cas aspects du
travail, Ne peut—on pas ‘traduire cette 1mp0rt1nce constatée obgcctlvement

.
S
.

N
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comme l'effet dlexigences accrues & cet égard ? Et, si ceci est vrai, dans
quelle mesure ces exigences plus grandés n'eipliquent~élles pas las satis-
factions exprimées ? Clest peut-etfa parce dua les ouvriers d=z Dunkcrque
attendent davantage du éontenu de leur travail qutils n'en sont pas plus

satisfaits,

6° - Satisfactions et attentes,

-

La mesure de l'importance des satisfactions permet de discerner

-

cevqui, dans les conditions actuelles de travail, contribue le plus a l'ap-
préciation globale que lss intéressés ont de leur situation, Mais si llon

pose directement la question, sous une forme plus générale (qulest-ce qui

eét le plus important pour qutun tiavail soit un bon travail f), ob retrouve
le mBme probléme, mais sous .forme un peu modifiée : d'une part, il ne s'agit
plus d'analyser la situation actuelle,rmaia dlexprimer des attentaé générales i
de l'autre, il est probable - au moins sur certains points -~ que les satis-
factions actuelles influenceront 1l'expression de ces attentes : on pensera
moins a énonuer la nécessité de ce qu'on posséde déja et dont on est rela-

tivement satlsfalt - gauf si 1a satisfaction est trés partielle ou si le

besoig est fondamental,

Aussi n'est-il pas surprenant que dans la lisée des attentes, viennse
en t&te pour l'échantillon de Dunkerque le salaire, clest-a~-dire ce qui est
a la fois important etlpeu satisfaisant ( il est cité par 62% des intarrogés)(l}
Viennznt ensuite l'lnté“et 1u travail {26%) st les possibilités de promotion
(20%) ; pour la sécurité de l’emplo; (15%), l'organlsatlnn du travail (13%)

et des rapports avec les chefs et avec les camarades (tous deux 11%)

_ Le salaire est en t8te pour toutes les catégorigs professiohnalles
sauf les chefs d'atelicr et les cadres ( c'est-3-dire ceux qui en sont trds
généralement satisfaits), Pour les cadres, dominent 1'intér8t du travail

(1)s Chacun pouvait donner deux réponses, Le total des pourcentages est
donc égal a 270,
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et les responsabilités ; pour les chefs d'atelier, 1l'intérft du travail,
les possibilitéé de promotion et 1l'indépendance ;piég‘contrémaitres, les
responsabilités,la Béﬁné organisation et 1'intér®t du travail, Enfin, les
emﬁloyés et les techniciaﬁs,Snnt=particuliéremant_atténﬁifapb,llintéret

du travail et 3 la promotion,

L'échelle des attentes ainsi dressfe no cofncide pos exactement avec
1l'écholle précécente des importantes. Notamment le salaire 1'emporte tris
largement et la promotion ne vient qu'eu troisi2me rang. La sécurité de
1l'emploi a également un rang plus élevé dans le premier cas que dans ls
second. Il semble que d'une part le caractire plus général des attentes
favorise les préoccupaticns les plus hoabituelles ; de l'autre, la forme
de la questiun, cn obligeant & un choix ( ou plutBt & choisir deux aspects
‘seulement) change'la naturc m@me du classement. Toutefois, les ressemblances
sont sans doutc sncore plus significatives : ce sont les mBmes problémes qui

viennent en t&te dans les deux cas,

La comparaison entre lc-groupe do Dunkorque.ct eclui de Denain
‘rerforce les conclusions précddientes. A Depain, on cite davantage le salaire
(77% contre 64%) et la sécurité de l'emploi (42% contre 12%) ; 3 Dunkerque,
~la promotion (25% contre. 15%) 1'intérBt au travail (12% contpe.B%)? 1'initia-
tive et la responsabilité (15% contre 0). Dans 1l'ensemble, lorsduehles satiSQI
factions sont plus grandes dans un groupe, lss attentes y sont plus faibles
et ‘réciproquement, I1 y a toutofois deux exceptions significatives : bien
que le groupe de Dunkerque seit plus satisfait de la promotion que celui de
* Deriein, il la mentionne plus souvent dans les attentes et il en est de mBme

- det la formation ( quoiqu'® un moindre degré),
L'effet des satisfactions sur les attentes. est donc moins'simple

qu'on nz pouvait le croire : dans certains cas, ‘il est de les atténuer

(comma par exemple pour la sécurité de l'emploi,oll la satisfaction est élevée
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a Dunkarqué gt l'attente faible par rabport 3 Denain) ; dans d!autres,
de les renforcer (comme pour ls promotion), peut-ftre dans la mesure ol un
besoin nouveau et encores mal satisfait se développe avec llexpériance et |

la satisfactione

111, Les perspectives d'avenir et le comportsment économique,
1% - Les niveaux d'aspiration,

A quelle qualification les salariss de Dunkerque espérent-ils
atteindre ? Lieur niveau d'agpiration est assez élevé, Un peu plus d'un
sur B (13%) n'espdrent plus atteindre un poste supérieur, Bon nombre
d'entre eux, il est vrai, ont dss‘ambitions relativement modestes 2
monter d'un &chelon (34%). Encore cette modestie n'esteslle qutapparente
lorsqu'il s'agit des grades supérieurs -~ mais ils ne formant qulurepetite
proportion du total, 24% comptent grimper su moins deux &chzlons, 20%
devenir mensuels et 9% accéder 3 la maltrise. Autrement dit, plus de la

moitié esp2rent une progression impartente,

| . La comparaison des deux groupes de Dunkerque et de Denain
montre des attiiudes bien diffsSrentes dens les desux cas ¢ au train 3.
bandes de Dunlerqus, 66/ des perscnnes interrogées espdrent une progression
importante { deux échelons ou plus : 34% ; devenir mensuels 3 29% ; accéder
3 la mattrise s 3%) j elles ne sont que 23% & Denain ({ respectivement 15, 5
et 3%)o Réciproquement, 14% du groupe de Dunkerque n'espérent plus monter
{33% a Denain) et 20% penscnt 3 un échelon supplémentaire (44% & Denain),
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Les différences sont peut-8tre exagérées par la différence d'8ge
( 3 peu prés 5 ans) qui sépare'ées deux groupess. On peut vérifier en effet
que le niveau d'agpiration varie en fonction inverse de 1'8ge dans la plupart
des cas { ce n'est pas vrai de céuk qui veulent devenir mensuels ou contres-
maftres 1 ils sont un peu plus Sgés.qﬁe'ceux qud veulent‘progresser de deux
Cochelons ou plus mais plus jeunes que ceux qui n'aspirent plus monter)e I1
est tout & fait improbable, sn ravanche; que 1'8ge rende cémpte de la tota=

1ité des différences,

Bien entendu, dans 1'échantillon de Dunkerque, les aspirations
vaerient selon les catéguries professionnelles 3 les qhefs d'équipe espérent
presque tuus accéder 3 la moftrise, et les vmployés et les techniciens comptent
le faire en trds grond nombre (36% et 44% respectivement), Plus de 30% des

professionnels aspirent 3 devenir mensuels,

Cet appétit de promotion inspire bien quelqus imﬁatienca 1
ceux qui comptent le plus montir sont moins_satisfaits qué les autres de leur
Situation'actuulle. Mais il ne naft pas de la frustration et dc 1'immobilité,
Au contraire, ceux qui n'ont pas connu de chongement ont des arbiticns plus
modestes 3 ceux qui ont déja beaucoup progressé ont les embitions kes plus
grandes‘(parmi ceux qui sont déja montés de trois catégories, il n'y en a
pas un seul qui n'sspérs plus monteb)a;Autrgment dit, la promotion nourrit
1'espoir de promotion. tomme il est courant dans unc population jeuns, le
nivsau d'espiration d'Sl2ve pour ceux qui montert, C'est en effet non un blo-
cage, mais le scntiment d'avoir des copacités en réserve qui éldve le niveau

d*aspirations

Nous avions fait l'hypothise que la création de la nouvelle usine,
pour scs caractéristiques propres comme pour sa nouveauté m2me, devait
stimulcr les projets dfavenir ot particulidremcnt l'ambition de e'élever

dans son métier, Nos données vérifient amplement cette hypothcse.
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5i amplement qu'cn peut se demander dans quelle mesure ces ambitions
pourront Btre, satisfaites dans 1l'usine, Nous n'avons pas le moyen de faire
un calcul précis des posies qui s'ouvriront dans les prochaines années, D'au-
tre part, certaines de ces ambitions scnti des projets précis, d'autres sont
peut-8tre surtout des espoirs ; et surtout nous n'avons pas cemandé aux
interviewés dans quels délais ils comptaient les réaliser, Mais, mEme sans
faire le bilen des pyussibilités objectives et des projets, il semble bien
que ceuxtci débordent d'assez loin les'débouchés que l'usine peut offrir

dans un avenir immédiat,

Quten pensent les intéressés 7 Broient-ils pouvoir réaliser leurs
projets dans l'usine ou jugent-ils que ca nfest poséibls cu'en la quittant
pour une autre 7 En fait, les réponses se répartissent en trois catégories :
d'une part, ceux qui comptent trouver dans l'usine l'occasion de satisfaire
leurs aspirations ; de l'autre ceux qui espérent bien lesréaliser, mais
hors de 1'usine, ou du moins sont prCts & la quitter s'ils n'ont pas satis-
faction ; enfin, ceux qui n'espérent gudre arriver & leurs fins dans 1l'usine,

mais qui y resteront parce qu'il y a peu de d6bouchés ailleurs.

La moitié de 1l'échantillon de Dunkerque (468%) compte rester dans
l'usine parce qu'ils y ont un avenir, Un quart y restera, faute de trouver

mieux ailleurs (27%). Un quart est disposé & partir le cas é&chéant (25%).

La proportion de ceux cui sont optimistes sur leur avenir dans 1l'u-
sine est donc, compte tenu des hauts niveaux d'aspiration que nous avons
relevés, trés élevés, Comwme on s'y attendrait, la maftrise est un peu plus

optimiste ; les employés et les techniciens le sont moins,
Faut-il classer parmi les pessimistes ceux qui comptent partir ou

envisagent de le faire ? Ils sont certainemmnt moins assurés de leur avenir

dans l'usine, Mais ce sont des actifs, & niveau d'aspiration élevé, Ils
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sont done plus mobiles et sentent moins de contraintes & rester dans leur
emploi actuel, Aussi counstate t-on sans surprise que lsur nombre esi parti-
culidrement Slevé parmi les tiuchnisdeits [82%) et les cadres (42%) et reste |
important parmi les chefs d'atelier {33%), c'est-a-dire parmi les catégaries
les plus quelifides et les plus pouévuas de diplBmes -~ et, dans les deux
derniers cas du moins, les caﬁégories les plus satisfaites de leur situation
ectuelle, Pour les cadres notamment, on peut peinser qua la carridsce person«l
nelle ne stenferms pas néceﬁsairamént‘dans une usine ou dans une entreprise,
qu'ils sont plus orientés wers une profassion qus vers un établissement,
Enfin, csux qui resteront par conirainte se recrutent surtnut‘éana
les cafégories ouvrieéres, Ils sont en revanche tris peu nombresux parmi les

" qualifications élevéas,

A ns regardex que 1l'échantillon de Dunkerque, on pourrait, semble
t-il, rendre compte des faits essentiellement par la qualification s plus
la qualification est élevéae, moine on.accepté 1'immobilité par contrainte ;
plus elle est transférable { les dipldmes .sont un bon indice de ces possibi-
lités de tranéfeft), plus elle encourage une mcbilité éventuelle. Mais si
'juste gue soisnt ces conclusions, op omettrait l'essentiel en a'arr@tant 13 3
ls plus important est sans douta le niveau d'optimisme relativement élsQé |

dans 1l'ensemble et le niveau de contrainte relativeément bas, -

Clest ce que mat en valeur la comparaieon'dasdeux groupss da
Dunkerque et de Denain (le fait qu'il s'agisase de groupes~assentiellemén%'
 ouvriers est particulidremert utile dans ca ces), En effst, les,"cbntrainta:",
_ceux qui resteront faute da misux sont 31% & Durkerque, 61% & Denein 3 coux

qui resteront par optimisme, 64% & Dunkerque, 22% & Denain j ceux qui en- .
--visagent de partir, 5% & Dunkerque, 17% & Denain, les oppoaitioné sont donc
trés accusées, Elles gstexpliquent bien sOr, comme dans le cas précédant, en

partie par le fait que l'avenir de l'ucine .de Durkerque est évidemment beaucoup

5&712/67/f0



- XXX 1V -

plus prometteur que celui de l'usine de Denain { et le fait peut Btre sensible
m8me au niveau d'un service comme le train 2 bandes). Mais plus intércssant
encore est le fait que de ce pessimisme sur leurs chances & l'usine, les
cuvriers de 1l'usine de Denain tirent la legon plutdt sous la forme de la
résignation que sous celle d'un projet de départ. Sans doute 1l'agglomération
de Venain n'offre pas les m@mes débouchés que celle ds Dunkerque. Mais,nous
1l'avons rappelé, dans ce dernier cas aussi, la situation de 1'emploi, sans
8tre grave, n'est pas totalement satisfaisante, I1 faut donc bien conclure
que l'expérience de la nouvelle usine a stimulé les aspirations, comme nous

en avions fait 1'hypothése,
2° -~ Ltavenir des enfants.

Cette &lévation des niveaux d'aspiration, tr2s sensible pour l'avenir
professionnel de 1l'individu, se retrouve t-elle quand il pense & l'avenir de
ses enfants 7 Une expérience de développement provoque t-elle l& aussi des

ampitions plus grandes ?

Assurément, les souvhaits qus forment les seleri’s de Dunkerque pour:
l'avenir de leurs enfants Qisent assez haut : 42% du total pensent 3 des
professions d'ingénieurs et de cadres ou 3 des professions libérales (alors
que dans la population interrogée, les cadres font 2,5% du total) 3 12%
pensent 3 des métiers manuels ( les cuvriers forment 65% de la population),
¢test-ti=cire un peu moins que ceux qui voient leur fils instituteur (14%)

‘et beaucoup moins queé ceux qui le voient tochnicien cu agont de maftrise
(20% - le total des techniciens et agents de maftrise fait 18% de la popu-
lation). Il y a donc une trds grande différence entre la répartition profes-
sionnelle des péres et celle qui est souhaitée pour les fils : les catégories
élevées sont beaucoup plus représentdes dans la seccnde que dans la premigre,

et c'est l'inverse pour les cetégories plus mod.stes, Notomment, la catégorie
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des employés est dans ce darn;er caa, puisqu'ells est souhaitée par 6% daa in-
terrogée ( alors qulelle forme 10% de la populatior),

Cependant,on sait que des dfcalagos de cet ordre de grandeur

sont courants, Ils nz manifestont pas en et'x-mtmes une ambition plus Slevée ,
que cellec qu'on pourrait relever ailleurs, Et surtout, il est difficile de dé~l
nllor, particulidrement dane une population trds jeune, pour qui les porte - :
pectives sont encore vagues, ce qui est projgt réalisie st révé, ce qui ect
espoir de voir prolonger par ses'fils'la mouvement qu'on 8 sci-mfBme accompli
st espoir de le voir réussir 12 ol on & échoué, A'partir du -momamt ol les
voeux émis pour la fils s'expliqusnt par une compensation, ils peuvent
g'élever sans limi%e, parce qu'@ls ntont plus rien de réaliste, et on décou~
vrira alors que les embitions les plus grandas‘sont expriméss par.les caté-

. goriss las plus modestes,

ben’ésf #as le cas de ﬁunkafqué, puisque, comme on’pédf le vérifier
aisément, les projets pour l'enfant s'élavant avec la catégorle professianm
nelle de celui qui les forme, Stils sont ambitieux, ils ne sunt donc pas &Se-
sentiellement compenaatoxres.Jﬁﬁ“tevancue, les réflaxions que hous venons .
de faire peuvent &clairer la compara:scn dea deux groupes de Denain et de
Dunkerqua,

En effet, le résbltét ie plus clair de cette comparaison est qu‘é.
Denain, on enviesge moins qu'a Dunkergue de voir som fils ouvrisr (5% contrs
14%) et sensiblement plus de le voir cadre ou profession libérale (43% contre
29%)e Le niveau d'aspiration que l‘individu a pour lﬁi—mema est donec nettemert
supérieur 3 Dunkerque, celui qu'il a pour scs snfents eet nettement supérieur
a ﬁanain.

lL.a différence s'sxplique sans doute en paxtie par un besoin de come

pensation plus fort d°Denain { et réuiproquement, un. réalicme plus grand

a Dunkerque),. Mais pasut-8tre prend-il une forma particuli®re : le pessimiame
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ralatif qutinspire asux ouvriers de Denain leur situation actuclle et surtcut
“leurs chences da ﬁonter sembla bion en effet les détourner davantage de
1'industrie en général, 5i on examine en effet, les secteurs dtactivité pré-
férés pour les fils, on s'apergoit .qu'a Dunkerque on parle un peu plus de
1ltindustrie vt plus généralement du eecteur privé, a Denain un psu plus du
secteur public et particulidrement des administrations (46% contre 38%). Le

souci de la séourité de l'omplol explique sans doute cotte orientation,

Une autre conséquence est en tout cas évidente : l'expérisnce de
Dunkerque convaine ceux qui y travaillent que leur région leur offre des
chances d'avenir, 59% de 1'échantillon snvisagent en effet que lsur fils
travaille dans le Nord, et 3% seulement 1'excluent absoluﬁant; 7% pensent
. ds préférence 3 la région pariaiénne. Comme il est naturai, les cctégories
. les plus qualifiées sont moiné attachfes & la région, non parce qu'elles en
préférent d'autres, mais parce que la locelisation de leur vie professiocnnelle
‘gt donc de cetis de leur fils leur est plus indifférente.

- La différence entre los deux groupes de Dunkarque st de Denain est

trds accentuée, Pour le premiar,.GQ% envisagent que leur fils travaille dans

le Nord, 7% dans la région parisienne ; pour le second, respectivement 30%

et 18% ; et lﬁ%végalement préferent n'importe oll sauf le Noxd, La différence
est beaucoup plds forte que celle des niveaux dYagpiration : ce ntest pas
parce que les ouvriers de Denain souhaitent un peu plus souvent une carridre
prestigleuse pour leur fils qu'ils cnvisagent son départ ée la région, Ltexplim
cation de lour attitude eet bien plutft dans une vue bsaucoup moins optihiste
. des possibiliﬁés de la récion, L'bptimisme relatif .de Dunkerque;stexplique,

inversement, par Je développement de la ville, mais sansg doute, beaucoup

+ plus encore, par la preuve de vitalité économique que lsur donne 1'ex-

périence de l'usine,

C'est dens le mBme sens qu'il faut interpréter les réponses & une

dernigre question sur ltavenir des enfants t voudpiszevous qu'il vienne



travailler dans l'usine ol vous Btes 7 Les réponses,comtredisent en partie
les carridres envisagées, montrent une grande confiance dans les possibi-
lités d'bmploi et les chances de prcmotion-qu'offre l'usine de Dunkerque g
54% de 1'échantillon accepteraient volortiers que leur fils travaille dans
l'usine ety ce qui est plus intéressant e%ccre, cetie proportion varie trds
peu selon la qualification, Les cadres, par exemple, répondentpresque exac—
tement comme la moyennu da 1l'échantillen (53%), Seuls les techniciens sont
tris au dessous de cette meyenne (38%), Bien entendu, ces réponses ne #igri-
fiont pas que les ‘Pérés destinent nécessairement leurs fils 3 entrer dans
1'usine comme ils l'ont fait, Méia 1'usine offre 2 leurs yeux une carridre
acceptable a leurs enfants, alars que, on le salt, ils ont pour eux des

]

ambitions élevéus. *

' La situation ést tout autre 3 Denain, Alors que, dans le groupe
de Dunkeéque, 58% accepteraient que leur fils travaille dans l'usine, il
nly en.a que 20% 2 Uenaih. Si 1'on se rappelle que l'établissement d'USINOR
occupe une place relative sur le marché du travail beaucoup plus importante
dans le second cas que dans le premicr, cettc différence prend tout son

poids,

Pour la situation future des enfants, ce n'est donc pas en élevant
le niveau d'aSpiration qutagit l'éxpérience de Dunkercque. C'sst pcut-Bire
en la rendant un péﬁlplus réaliste, Mais c'est surtuut en renforgant. la confian—

ce dans 1'avenir de l'usine et de’ la région,

3° ~ L'évolution du niveau de vie.

Nous avons examiné JUSQU'lCl das attltudbs et des o inipns sur
lg vie profe ssmcnnulle dEa 1ntcras°és ( ou celle de leurs Lnfants). Constate
t-on les memes appréc1atlons lorsqutil s'agit de leur niveau de vie ? Nous

n'avons évidemment pas les moyens d'examiner si en fait ce niveau de vie
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est aujourdthui supérieur 3 ce qu'il a été ou supérieur 2 celui de leurs
parents ( et la question n'aurait pas de sens pouxr l'avenir). Mais une série
de questions nous permet de dire ce qu'ils pensent de l'évolution passée

et ce qu'ils attendent de 1'avenir,

Une premigre conclusion est trés claire : pour 1l'ensomble de
1'échantillon de Dunkerque, une forte majorité (76%) affirme qu'on vit
micux aujourd'hui qu'a la génération précédente ; une majorité plus faible
(66%) compte que sa situastion s'améliorera dans les années 3 venir § une
majorité encore plus riduite (54%) espirc qu'elle sera meilleure encore
pour leurs enfants, L'apprfciation est donc dans l'ensemble tri:s favorcble
(nous n'avons pas classé dans les réponses positives ceux qui, tout en
disant que la situation s'était améliord® ou s'améliorerait, faisaient des
réserves gravss), Elle l'est cependant moins pour le futur immédiat que

pour l= pessé, et modns pour le futur lointein que pour le futur immédiat,

Elle ne varie pas régulibrement avec la qualification, Botomment,
1'appréciation sur 1l'évelution passée est plut®t plus positive chez les
ouvriers et les techniciens, mais l'espoir d'amélioretion dans le futuxr
immédiat, plus élevé chez les techniciens et la maitrise.'Cependant les
différences ctune catégorie & 1'autre sont faibles et peu cohérentes : pour
1'avenir des enfents, la cetdgorie la plus optimiste (63%) est celle des
manceuvres et ouvriers spécinlisés, La situatirn professionnelle n'explique
donc que trés partiellement ces attitudes,

La comparaison entre Denain et Dunkerque montre clairement ce
. que l'expfrience cde l'usine a apporté de nouveau, Si, dans les deux cas,
on est plus résservé sur l'avenir lointain que sur 1'appriciation du passé,
la diminution des.réponses favorables d'une, quostiin & l'eutre est fort

différente,

Plus précisément, on epprécie le passé de munierc identique dans

les deux groupes ¢ la mBme majoritc pense quton vit misux aujourd'hui
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{65% a Dunkerque et €6% 3 Denain), Mais on est plus optimiste A Dunkerque
sur les chances d'amélioration pour les annéess A venirA(TS% contre 42%) et
on 1'est beaucoup plus pour les chances de la géné:ahién suiventa (€0%
contre 27%), Le groupe de Denain ne se sent donc pas c&favcrisé dans 10im-

médiaty du moins cppmieiera t-il au total de la mme mapidre L!'évolution

qui s'est déjd produite, Mais ce qui distinque le groupe de Dunkerque, ce

sont les perspectives d'avenir,

Cat optimism: déborde d'assez loin, om 1ls voit, les problimes
professionnels, Il est clair qua 1'appréciation du paseé ne s'exbliqde pes
paz la création de la nouvelle usine, et qda les espoirs d'avenir ne s'!ex-
pliquent que partiellement, surtout pour les enfaents, par les chances
professionnelles qu'elle offre,. Dire que la'sifuétinn des enfants serxa
meilleure, c'ast assurément parier sur tout un développement économique
et non pas seulement sur une transformation technique ou en progras dana
le métier ; c'est exprimer une cewtaine confiance dann 1'avenir. La .
comparaison entre les;deux usines montre qutelle n'est pas une convice
tion de basse, généralement partagée. Elle est au contraire le fruit des
cireonstances et la conséquence de 1!expérienee A laquelle on"a'participé.

Eette confiance nouvelle suppose t=-elle une t:anaformétion pXow .
fonde des convictions 7 Entratne t-slls, par exenple, une vue différents de

ce qu‘eat’le progids technique et de ses gonséquences, ou des conditioms

"dui'bermettent 1'81évation du niveau de vie 7 Sans prétendre approfondir

' ce qui est tout unm systdms de pensée, fious avons posé quelques questions

pour le savoir, Les réponses montrent des modifications naitas, mais tris

limitées,

Pour l'&chantillon de Dunkerque, ce qui permst 1'6lévation du nivecu

de vis, e'est en’'premier lisu la formation professionnslle et les études?3s®),

,'éoit'bazﬁe qu'elles paraissent la premidre nécessité, soit plut8t pazce
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qu'on raisonne d‘aborﬁ en termes de progr2s indivicuel ( ce qui permet &

un individu d'améliorer son niveau de vie). Quelle éue soit 1l'interprétation,
les réponse est cependant trés intéressante, parce qu'elle révéle sous une
autre forme la place dominante des problémes professionnels et de la for-
mation qui permect de les affronter. En second lieu, vient la politique économi-
que et sociale du éouvernement (33%) ; en troisi2me, sans référence a des
décisions politiques, l'expansion économique et le progrds technique (16%).
La seconde réponse est donnée surtout par les catégories d'ouvriers ou d'em-
ployés ; elle est presque absente des réponses des cadres (4%). La troisid-
me varie en sans inverse : elle constitue les deux tiers des réponses des
cadres (65%).

La comparaison des deux groupes de Dunkerque et de Denain confir-
me ces conclusions : on cite un peu plus & Dunkergue la formation profes-—
sionnella et les études ( 49% contre 32%), on cite un pesu plus A Denain

la force des syndicats ou 1l'units syndicalc (15% contre 3%).

A qui profite le prﬁgrés technique 7 Sous sa forme Qolontaire—
ment simple, cette question pormet de saisir si 1l'on a le sentiment que
les bénéfices sont équitablement partagés, Dans 1l'échantillon de Dunkerque,
une minorité seulement (31%) pense qu'il profite & tout le monde ( on
pout y éjouter les 4% qui disent : "aux ouvriers"), Une majorité (59%)
Jjuge. au contraire qu'il profite surtout aux dirigeants, au patron, aux
cepitalistes, Natursllement, la réparfition dés répinses varie keaucoup
avec la gualification : les catégories ouvridres jugent wn trés farte
majorité que le profit revient aux capitalistes, 1'encadrement et parti-

culitérement les cadres, qu'il revient & tout le monde.
Pour les groupss ce Denain et de Dunkerqua, du fait mfme qu'ils

sont surtout ouvriers, une majorité massive juge que le profit ve aux

capitalistes ( respectivement 87 et 78%). Il y a cependant une légdre

5.712/67/Fa



- Xl -

différence entre les deux, plus nette encores si i'un considére la minoxi—" "~
té pour laquslle le progrés profite 3 toute ls mende : elle est ds 22%
a Dunkerque et de T% 2 Denain,

Sur ces deux points, il n'y a donc pas de modification profonde
des attitudes, Le résultat le plus significatif est ausurémunt 1'Impostance

agcordée A la foxmation profassidnnulls et aux Ztudus plus géréralement,

4

4° - Les comportemsnts économiques : épargne, crédit, achatse

-

Nous passsrons trds rapidament sur ceites partie de 1'6tude : fort
intéressante en elle-m®ma perﬁe qu'elle montre la diffusion .des biens dura
bles, comme la télévision, la machine 2 laver ou 1'automobile, elle n'a
pes en revanche vérifis les hypotﬁéses que nous formulions. Les achats
s'expliquent pour 1'sgsentiel par le revenu st la situation de famille,
1'¢pargne et le erédit par le revenu par t8te.

Entrs Denain et Dunkarque; les différencas sont dans le sens
attendu, mais elles sont trop faibles pour 8tre tr2s significatives,
Ltépargne est plus élsvée & Denain (35% ébargnent contre 29% & Dunkerqus), -
alors que, reppelons le, le salaire est un ﬁsu plus.baa. L'usage du crim
dit est un p;u plus fréquent & Lurkerque {1£% contre 3M). La pare d?ape .
pereils possédé est un peu supérieur 3 Danain, mais 1'8ge mcyen du groupe
€tudié est supéricur de prés de § ans 3 celui de Dunkerque et si 1l'on
examine les intentions d'achat dans les deux ans, les deux populations '
seront extrfBmement proches. La seule différence importantse dans i'équipe-' :
ment concerne 1'automobils : en additionnant voiturss neuves et voitures
d'occasion, €1% du groupe de Dunkerque poss2ce una auto { et 12% comptent
en acheter une dens les deux ans) contrs 42% du croupe de Denain ( et 5% de

plus dans lss deux ans), Indice de modernisation dans la consommation ou
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conséquance des dietances entre usine et licu d'habitation 7 Il est diffi-

ctile de trancher,

Nous avions fait l'hypothiése que les achats de biens durables
seraient plus élevés dans un groupefoptimismo ¢conomique supérieur. Cette
‘hypothiése n'est pas vérifife, parce que les conditions de 1'étude ne
ﬁarmettaient pas la vérification, Nous avions suppasé que L'¢pargne di-
minuait et qu'on recourait plus volontiers au crédit : los faits relevés

vont dens ce sens, mais de manigre trd&s incertaine,

Faut-il on conclure que les comportements de consommation obéis-
sent & decs déterminismes trop géSnéraux pour varier sensiblement sclon la
nature de l'emplci et ies perspectives économiques qu'il offre 7 Clest
peut~8tre vrai. En tout cas, s'il y a variation, nlle est trop faible
pour qulon puisse la saisir sur des effectifs restreints {c'est~a-dire
oll 1'on ne peut pas tenir rigourcusement égales les variazbles de revenu,

d'age et d'état civil),

Mais 1l'impossibilité de conclure en ce domaine fait ressortir
dlautant plus la signification des différences gque nnus avons relevéss
précédemmant, Elles sont manifestos et parfois importantes bien que nous
considérions des groupes & petits effectifs, L'ampleur des trensformations

qui sont intervenues apparalt donc encore plus clairement,
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"+ IV, Les relations de travail,

1° =~ Les partenaireé;l

Peut-on d'abord prendre une vus d'ensemble des rapports dané
ltusine entra les différan#s;gxoupss qui laconstituent ? Quels sant ceux
qui Qa suntent natursllemant proches les uns des auties, gusls sont ceux
entre lesquels il y a une distance, voire des oppositicns 7 Nous avons
demand¢ & chacun des intéressés de 1l'échantillon de ﬁunkerque de se si-
tuer par rapport aux principaux groupes, déldire sur qui ils pensent
pouvoir compter, de qui au contraire ils se sentent plus &loignés. Sans
entrer dans les détails de cette anatomie intérné, on peut dégager quelﬁues

caractéristiques de l'usine,

Tout naturellement, un individu déclere qu'il "peut compter®
ﬁ'abord sur lé groupe auquel, il appartient : ainsi ceux qui épbartiehnent'
-é 1'entretien déclarent & une forte majorité qu'ils peuvent compter sur
le personnel de l'entretien ( 76%). De cette pramiéie donnéa, on peut .
tirer déjé un indice du.degré de cunscieérce que le groupe a de lui-méme,i "
éu de la solidarité inteﬁne qu'il. ressent. En outre, les memtres dfun
groups comptent en'plus ou moins grand nombre sur csux d'un eutre groups 3.
ce pourcentage mesure le degré de. solidarité d'un groupe & ltautre., Enfin,

-ﬁn premigr érqupe peut compter sur un second plus ou moins qué ls second
ne compte su# lui:: lé différence;entre les deux choix est ume nouvelle

mosure de la solidarité, plus:précise parce qu'elle mesure la solidarité

réciproque et qu'on peut dirs, s'il y a inégalits, dans qual sens ellevests .

A comparer les grands secteurs de l'usine, om constate que la
solidarité interna est la plhs élevée dans le secteur d'entretien (74%),

puis dans le sccteur de fabricetion (63%), sans doute plus sensible aux
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différences entre services, enfin dans le secteur administratif (46%),
dont l'unité est beaucoup moins évidente. Les liesns sont beaucoup plus
. étroits entre produciion et entretien (805 de choix dans les deux sens)

qu'entre cas deux secteurs et le secteur administratif,

LYanalyse par qualification est plus instructive, Presque toutes
les catégories ont un taux de solidarité interne élevé, Deux d'entre elles
-sculement comptent sur une autre plus qu'elles ne comptent sur elles.
mémes s c'est le cas des techniciens qui sont plus tournés vers les em—

-ployés, et des cadres supérieurs qui comptent davantage sur la direction.

La solidarité entre groupes montre des coupures plus fsrfss entre
manuels et mensuels qu'entre différents niveaux de la hiérarchie : les
- ouvriers comptunt psu sur les employés et trés peu sur les techniciens,
mais scnsiblemunt daventage sur les chefs d'équipe et les contremaltres,
En fait, ils ccnnaissent peu les premiéros cotégories et bien les secondes,

La solidarité exprimée suit donc les arxrticuletions dés repports de travail,

Entin, 1'étude des choix mutuels révéle une solidarité féciproque
trés élevés dans l'encadrement, notamment entre contrematires et chefs
d'atelier d’une part, chefs de service Je l'autre ( les chefs d'équipe
sont en bonne relstion réciproque avec les bontremaitres, mais sont plus
distants des #chelons supérieurs)s En outre, une autre conclusion s'ime
pose : si, trds généralement, un groupe choisit plus souvent ceux qui
sont prochés de lui dans la hiérarchie des responsabilités ou des compée

tences, il ne les choisit pas égalemeﬁt vers le haut ou vers le bas,
Quand un individu cherche sur qui il peut compter, il pense baaucéUp plus
souvent & ceux qui sont au dessous de lui qu'd ceux qui sont au dessus,
Ainsi, les cadres supérieurs comptent sur les chefs d'équipe beaucoup
plus que Geux-ci ne comptent sur eux ( différence des pourcentages : 30) ;
il en est de m8me pour les techniciens par rapport aux employés ( diffé-

rence: 34). Cette tendance trés générale ( elle ne connait d'exception

50712/67/f0



- V.-

~

notabla que dans les rapports des techniciens et ds l'encadrament, et

sans _doute,. parce que les tauhnlcaens ont une situstion a la frie marginale
ot amb;gu& : lour classement .hiérarchique ne cor*espond pas & leur place
dans l'echelle des dlpjﬂmes) révdle un fait 1mportant ¢ la solidarité qus

nous mesurons ici s'exsrce plus de hayt en bas que de bas en haut ; on

- compte plus 8ur ses eubnrdnnnés‘dua suUr ses: supérieurs,

La comparaison entre ies groupss de Dehain et de Dunkerque ne
parmet pas une nnalysa aussi précxse 3- on na peut &videmment pas cherchexr

quels sont les :appurts entre catégorieg Bt 11 faut 8e contenter de chife

'fres glnbaux. Elle révile surtout dsux différences impcrtantes entra les

deux situationse

Tout d*abord, la connaissance mutuells es* plus grande 3 Degnain,
La fréqusnﬂe das réponsss d'ignorance ( je ne les conpais pasy.. JG ntai pas
de rapports avec eux) est moins £levée, qu'il s? aglsae des cadnes, des B

empluyés, des techn1c1ena ou des rapports entre parsonnel de fabrlcatlon

d'une part, persannel d'sntratzen ou personnel admlnlstrat;f de 1'autra.

La ra;son nlen est év;demment pas la tallle de 1! Ctab’issemunt, puxsque

las effactlfs de Denain ‘sont trde supérieurs a ceux da Dunkerque, La

-Hlsposztian de l'usine, c eat-é~dire les d;stances géngraph;quas entres

les différents services ne semblent guéra suffire non plus & en rendre
comptes Suffzt»zl, pour expligquer, ﬁ'xnvoquer l‘anczapneté beaucoup plus
grande de l'établissément et de son pecsonnel ? Clest possible, sans 8tre

cortaine

En sanond llsu, et indépendamment du famt précédent, la propor-

tion ds réponaes p051t1vaa sst plus élevée dans la plupart des case Non

seulement les ouvn;ems du-traln a bandes da Dsn in eooptant plus sur

0
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les ouvpiers eux-m8mes (B2% contre Eé%), mais ils compteﬁt'plus sur les
employSs, les chefs d'éguipe, les contrematires at les chefs d'atelier, -
"1ls comptent €galement plus sur le personnel dtentretisn et sur le perscnnel
administratif, Autrement dit, ce ntest pas ssulement la connaissance qui

est plus granda, claest aussi.la'sclida:ité entre groupes,

11 est fort possible, encore une fois, que le fait s'explique
simplement par 1'8ge des deux ipstallations. Dans des wsines 3effectif
traés élevé et géographigquement trds étendus, les rapports entre certaines
catégories de persannel peuvent étre rares et ce n'est qu'a certaines oc=
casions qu'ils'pauvent s'établir de manidre senaible.lcependant, cet are
gument, vzloble pour les rapports entre ouvriers et employés, ou entre
3ouvriers et techniciens, est moins convaincant pour 1es‘rapports entre
fabrication et entretiep ou par les rapports avec les chefs, J1 gst vrai,
certes, quE°¥§3 catégories supérieures de l'encadrement, ie temps psut
Jouer son - xdle. Maié‘dn est tenté de pens« que la différance‘tiént aussi
,éfautre chose s peut-Btre ces‘rapports que nous avons appelé de "solidarité"
tiennent-ils une place différente selon les attitudes dominantes. Plus
on se représente la vie profcseionnslle comme une aventurs individuella,
moins peut~8tre on aura tendence 2 "compter" sur d'autres groupes ou;mﬁmeaur
c¢elui auquel om appaitient. Plus au contraire, on aura le sentiment de

partagexr som sort avee toute une catégorie, plus aussi on "comptera® sur

gon soutien et plus onr -‘Foouptera" sur les chefs inmmédiats qui sont
responsables de ce groupe.

En d'autres termes; nly a t-il pas dans les résultats que nous
 venons de relever, 1'indice dlune attitude & la fois plus individuelle et

plus active devant les‘broblémes de la vie de travail ?

Si cette hypoth2se est vreie, on devrait en vérifier les consée
quences dans divers comportements, notamment dans les réclamations, Mais
peut-8tre aussi dans l'image qu'on se fait du bon chef comme du bon délé~

gué du personnel. .
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Qu'est-ce qu'un bon chef aux yeux des subordonnés, & Denain et 2

pggofondément

Dunkerque ? Les qualités qui la définissent na sont sans douta
différentes d'unc situation A l'autrc. Dans las desux cas, on invoque & peu
prds avec la m®me fréquerce la compétence (15% 3 Dunkerque, 17% & Denain)
ou lo fait de savoir commandor (26% ct 22%), Mais le train & bandes de
Dunkerque parle sensiblement plus de la capacité d'organiser le travail
(28% contre 12%) ; celui de Denain insiste davantage sur la justice (34%
contre 21%). Assurément, toutes ecs qualités sont nécessaires, Mais il
n'est pas indifférent qu'on mantionne d'abord ltune plutBt que l'autrc,

En regroupant les rvponses par affinités, Denain rarle davantoge des
problémus humalns et de 1o justice (49% contre 31%), Dunkerque de l'aorga=-
nisation ot de la compétence’(43% contre 29%)., Ainsi le chef est défini
d'abord dans un cas par ses qualités professmonnelles st techniques 3
c'est un réalisatoup ; dans i'adtré,'par sd capacité 3 traiter les pro~

bl2mes humains et 2 traiter convinablement la personnel : c'ost un juste,

M&ma si l'opposition n‘ust pas tranchée, 11 est frappant d'en re-
trouver uns, trés analngue, dans 1a définition du bon délégué du personnel.
Les deux groupas donncnt le plus 'souvent une réanse banale : c'est cclui

qui défend les travailleurs ( Dunkerque 3 a3, Dendain 33%). Mais ceux qui

: précisent'les qualités dominantes no le funt pas d% la mBme manigre, A

Cenain, on insisto sur les qualités morales, 1'impertialité ( ne pas faire
da discriminatiqn, de politiqUé) (36% contre 15% % Dunkerque)e A Dunkerque,
sur la capacité de discuter, de tenir bon, d'avoir du bon sens (31% contre22%) .
Dzns 18 perler cas, on parle donc souvent’ de ce qu1 permet au délégué de
maintenir 1'unité du grcupe ouvrier, ce le raprésentur sans le trahir au
profit de tclle ou telle de ses diviaions internes, Dans le second, on
purle plutat.de son efficecité ééné<1a discussion et do ses qualités dfexe
pért. On le juge un pcu pldé de maﬁiére”instrumentale, comme un négociaw
teur, et un peu moins comme celui dui doit maintenir un équilibre interne,

comme un représentant,
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Aussi bien pour le chef que pour le d8légus, Denain privilégie
ce qui maintient la justice & 1l'intérieur des subordonnés ou das. électeurs,
Dunkerqus pense dtabord a 1'efficasité, .

2% = Les réclamations,

Quelle que scit la qualité dos installations et de 1'effort qui
8 été fait pour prévoir et sménager les pnstes, le recrutement et les
carriéres, il serait surpienant que, dans ure usins encore nouvelle, il
. n'y efit pas matidre & réclamations, Nous avions en revanche fait 1thypoe~
thise que la procédure de réclamation, parce que l'établissement n!hé-
ritait pas de lourdes traditions de conflit, serait plus soupla et plus
efficece. Nos résultats ne vérifient pas cette hypoth&se ou ne la véri-

fient que trés partiellement.

Réclame t-on plus facilement 3 Dunkerque qu'a Denain 7
Les pourcentagee sont identiques : la moitié dans chaque groupe déclare
n'éprovver aucune difficultd 3 réclamer { 49 et 50%) ; l'outre moitié
déclare &prouver une gBne ou n'en avoir jamais su l'occasion, Les raisons
de ces derniers sont & peu pr2s les mBmes g un tisrs n'ont pas de raisons
de réclamer ( 39% 2 Dunkerque, 32% 3 Denain) s un cinquidme cradnt.
 d'etre mal vu (22% et 26%), Le reste juge qua cela ne sert pas & grand
~chase {33% et 26%) ou préfere s'en romettre aux chefs (6% ot 16%)e

L'anelyse de 1l'échantillon de Dunkerque permet de penser que cette
gBne n'est pas trds grave, En effet, ce sont les mensuels sans commandement
qui sont ls plus g8nés de réclamer - mais ils sont parmi ceux qui ont dé-
posé le plus de réclamationse Et surtout, ce qui est plus important, ceux
qui ne réclamsnt pas du tout ne sunt pas des découragés, qui n'oserasient
pas défendre leur point de vuz ; ce sont au contraire plut8t des satisfaits,.

gui n'ont pas matigre 3 réclamation,
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Tt Tha fréqu=nce doB .réclamations cst &levée dons 1'ensemble de Dunker—
" que‘: 76% das salariés ont déjd su l'occasion.de déposer une réclamation }

" 40% de ces derniers tont fait "depuis moins de trois moise En isclant Les

" réclamations’collectives (entendons par 13 qu'elles. concernent un grc&pa,
mais ‘pas’ nécessairemont unisunvine entier,. encare moins l'usine) , 54%
d'entre oux ont déjd participé 2 de tellas xéclametions et 60% de ces der-
nicrs l'ont fait dopuis mains dtun an,

La fréquence des ¥éclamations na diminue pas quand la qualifica
tion s'6l2ve : les-technicisns téclamunt tout :autsnt que la moyenne g4 'les
employés sensiblement davantage. Les réclamations collectives: ne sont pés
risarvées aux groupss ouvriars ; clles sont m&me unc fréquence trés sem-

blable dans tous les greupes ( nous ne. parlons ici que des groupes sans
commandement) s
_ - A en juger aussi bien par’ la facilits queg:ar la fréquenca, i1
me semble donc pas y avoir de bargilze qui empaché res reclama+1ons. Mais
1z eituation est la meme 3 Denain, 2 peu de choses prds, Eq comparant nos
deux groupes, on voit sn effet que le pourcentage Qa ceux & qui il est
déja arrivé de déposer une réclemation est un peu Eupérieux a Denain A
(86% contré 75%), ce qui s*explique sans douta pa&\l'agcianneté plus giande;
ot que, parmi ceix qui of.3 pfclamé, ia propoaztion @e‘ceux quifl'ont fait -
‘récemment oet’ plus feible (2€% contre 41%), cs quil.donne su total une

" fréquence de- réclamations récertes un peu moins él%vée. Les résultats

“sont presque les mBmes pour les réclamestions collaﬁtives s davantage au
total & Denain et’ presque la mtme chose depuis un'%n. Ni dans un cas ni

" dans '1Yautre, an ne peut relever de différences aipnificativas.

(PN PR

Les rapports avec les (élégués du personrel sont-ils fociles 7
- Une trde forte majorité (B3% de l'échantillon) ne rencontre pas de dif-
ficulté pour le voix, Bien que les différences soient faibles, les plus

VI .
" A
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qualifiés jugent encore plus souvent que ctest facile ( 0.5 3 78%, tecﬁhi-
ciens : 95% pour citer les cas extrBmes)s La comparaison entre les deux
usines ne montrs aucune diffdrence. La procédure est un psu plhs.qfficiel—
le 3 Dunkerque 3 34% des ouviicrs du train 3 bandes disent qu'il fout deman-
der unz autcrisetion contrs 6% de ceux de Denaine Mais cotte foraslitd ne

semble pas un chstacle,

14% ds 1'échantillon ne coﬁnaissaient pas de délégués du personnel.
La moitié ont d8ja 6té en rapports avec iui, et 43% lui ont parlé de leurs
probldmes { 11% 1'ont m@me fait souvent), Les contacts sont donc relati-

~ vament fréqueﬁts.

¢

Yenain qu'a Dunkerque 8 On connatt

‘ - Mais ils le sont plus encore &
plus souvent le délégus et on a &t8 plus souvent sn rapports avec lui
(79% gontre 50%), et on a eu un peu plus souvent l'occasion de parler avec
lui de sas problémes (22% 1tont fait souvent contrc 11%), Dahs ce cas,
il est vraei, l'encienneté peut expliquer la plus grande partie dc css

éBaItSQ

Pour les rapports avec les chefs, le tableasu est semblable, Dans
le personnel sans commandement de Dunkerque, 29% n'ont jamais eu l'uccasion
de parler aveé-leur chef de leurs problimes personncls, mais 22% 1'ont fait
souvent, Les proportions: s'éldvent pour la promidre wépomse ot diminuent
pour la secande quand on considdre les échelons supérieurs de la hiérarchie @
on parle moins au chef d?atelier et beaucoup moins au chef de service. Les .
catégories les plus qualififes (techniciens, chefs d'$quipe) parlent sen-
siblement plus aux chefs dlatelier { ou aux dirigeants dc rang équivalent),

souvent m8me plus qu'a leur chef dixect,)
Mais la comparaison entre les.deux trains 3 bande montre que-la

fréquence des contacts est supérieure & Denain, au mains.pour les chefs

dtatelier. Si las échanges paraissent donc relativement faciles & Dunkerque,
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ils ne le sont paa‘plus que dang une usine plus ancienne,

La majorité des salari$s de Dunkerque pense qu'bn‘peut discuter
avec son.chef direct et que ga sert 3 quelqus chose (54%) et une minoxité
juge de meme pour le chef d'atelier (39%) et pour ie'chef de servica(31%),
Pour ce dernisr, les relations appafaissent évidemment plus difficiles
(on ne peut pas le voir : 35% - on ne peut pas discuter : 168%)e Mais dans
tous les cas, les contacts sont jugis plut8t efficaces ( parmi ceux qui

peuvent discuter, la majorité dit toujours que cela sert & quslque chose) .

La encore, les rapports é Denain son ﬁeilleurs, a tous les éche~
lons : une proportion plus &levée dit pour chaque cas qu'on peut discutez
et que cela sert 3 quelque choss ( le pourcentage est encore de 46 pour
les chefs de service ; il est de 67 pour lss chefs d'atelier),

Il en est enfin de mBme lorsqu'il s!aéit d'apprécier l'inter=
vention des chefs devant une réclamation. On a un peu plus souvent &
Denain le sentiment que les chefs sont intervenus, et cdala & tous les

niveaux,

Op peut. donc coﬁclure sur cé point : les salariés de Dunkerque
n'éprouvent pas dg\difficul?é_importante pour présenter leurs réclamae
tions, Ils peuvent en saisir fa;ilemgnt lé délagué du personnel, si
besoin en est. Ils ont aﬁ en bon nonbre l'eccasion de piorler avec lui
de leurs probldmes comme d'en parler avic leur chef direct, Ils jugent
en majorité qu'il vaut la paine de parler a leur chef direéf, car clest
efficaca. Mais sur tous ces points, }a situation & Denain est la m@me
ou meilleure, peut-8tre parce que cé genre de répports:ne se noue qu'a-

vec le temps 8t que l'ancienneté y est. plus grande,

Y @ t=-il du moins une différence dans le résultat des récla-
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mations; tel gue ls jugent les intSress€s ? Pour l'échantillan de Dun~

, ©  kerque, 22% de cevx qui ont présenté des riclemations attendent encore

une réponse définitive., 30% considdrent qu'ils n'ont pas.eu satisfac-
‘tion et 41% estiment avoi:1pbtenu un résultat positif, Les catégories
les moins qualififes st les employés jugent un peu plus défavorablement
les résultets, '

A A comparer les deux trains & bandes, on rsl2ve que, si la
proportion der résultats en attante est & pau prds semblablz (22% 2
Dunkerque et 16% 2 Denain), les résultats positifs sont plus &levée 2
" Denain (55% contre 33%) st les résultats négatifs & Dunkerque (41% con=
tre 29%). Il serait imprudent dans ce cas_devconclure fermement : ne
-portant que sur ceux qui ont fait des féclamations, nos chiffres concere
| nent des effectifs encore plus réduits que dans les sutres eczs, Cependant,

au minimum, il n'est pas vraisemblable que la différence puisse 8tre en

- faveur de Dunkerque.

En sens inverse, il est vrai, on croit un peu plus a Dunkerque
qu'apr2s un refus de la hiédrarchie, il y & encors une chance d'obtenir
satisfaction par le délégué (T74% contre 60% a Danain)._Maia cette diffé--
rence s'explique sans doute plus par les contacts plus étendus avec les
chefs ( notamment les chefs d'atelisr) qui existent & Denain et par le
r8le de juges qu'on'leur recannalit que par 1'efficacité méme de la pro-

.cédure, ‘

. Ces aporéciations ne sont pas équivalentes 3 un enregistrement
objectif des demandes déposées et des réponses gui leur ont &té faites.
) ﬁlles:eflétant une satisfaction plutét qu'elles ne cunstatent des faits,
Mais c'ast en ce sens qutelles sont intéressantes ¢ si les salariés de
Dunkerque ne se plaignent gugre dcs procédures de réclamation, ils n'en
Jjugent les résultats favorahles qu'd une majorité relative et la situa-

tion 3 Denain ne semble pas moins bonne, plut8t au contraire,
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L'hypoth&se que nous avions faite : une procédurﬂ plus souple
et plus efficace ri'est donc pas vérifise, Il est possible que ce soit da
4 1'imperfaetion de nos méthodes 1 avons~nous posé les questiorepertinentes 7
Un résultat négatif n'est jamais assuré, On peut cependant se demander si
- les faits que nous congtatons ne s'expliquent pas par .des raisons assez
générales,

En effet, les procéduxaa de. recours, dans les limites qu'imposent
‘les obligations légales, psuvent varier d'une usine 3 1l'autre. Le détail
des proeédés et l'asprit qui y préaide dépendent largement de la direction
locale et de l'attitude des représentants du personnel ( et de leurs syne

- dicats), Mais cette liberté apparents est cependant limitée,

Une procédure afficace, c'est assurément celle qui donne le
plus de: satisfaction eux intéressés, Mais cette définition n'est pas
" trds aatisfaiaanta; car elle masqua le problémes Dans la mesure ol il ne
- psut ‘'gudre y ‘avoir de satisfaction totale, le plus important n'est-il pas
que 1la procédure aboutisze peu & peu 3 créer dss rédgles bien &tablies,
“d'un commun accord; ‘qu'elle. instaure une sorte de droit intérieur pari~
$aire 7 Cette qualité ne peut nattre gimplement d'un meillesur fonc-
* tionnement, Elle dépend au contraire d'une néggciation, C'est dans la
mesure ot la procédure de recours est reliée & uns négociation qutelle
peut éviter de poser toujours 3 nouveau les m8mes probldmes. Om en ce
domaine, l'autonomis d'une usine est triés étroite. En fait, le systime
de‘négobiations se définit silleurs ( dans ¢e cas essentiellsment au
niveau de la brenche) et les différences d'un &teblissement 2 1'autre
-ne peuvent gudre €tts importantes,

Ce n'est pas ici ls lieu de traiter le probldme en lui-mBme,
~Nous avions a étudiser la.situation d'une usins, Il jpous sdffitJde constater
que, trds probablement, l'étendue des changements qu'ells psut faire nattre
est ici limdtée par des contraintes extérieures, ce qui explique en grande

partie les résultats qus nous avons exposés,
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3* « La situation syndicale et les stratégies,

Un peu pius de. la moitié dy personnel de Dunkerque déclare.
qu'il est syndiqué (54%)e Cette proportion, relativement 8levée par rapport
a:l'ensemble de la métallurgie { si 1l'on en croit, du moins, lss estime~
tions assez grossi2res que nous possédons) set-ells exaceptionnelle dane les

grandes entreprises sidérurgiques 7 En tout cas, aucune différence n'appa-

. ralt sntre les deux groupss de Denain et de Dunksrque ( 49% et 51%)« A

© 1tintérisur de la société, les deux usines ne semblent pas se distinguer,

La syndicalisation & Dunkerqus ne diminue pas avec les quali-
fications, Les employés, comme il est courant, sont nettement moins syn=

diqués ( 38%). L'encadrement llest plutBt davantage. L'analyse des votes

i~pour les élections intérieures montrent que la C.G.T. regoit une nette

majorité dans les catégories ouvrieres, la €.F.D.T. parmi les employés

et les techniciens, mais avec une minorité importante dans 1l'encadrement

'~ et moins forte chez les manuels, la C.G.C, chez les contremattres et

cadres, Ceux qui votent pour F,0. sont plus également répartis entre les
différentes cetégories ( mais notre échantillon est un peu faussé en ce

qui les concerne),

Bes travailleurs d'8ge moyen { entre 25 et 49 ans) sont plus
syndiqués  (55%). que les plus jeunes (52%) et surtout que les plus 8gés
(41%). Les plus anciens sont &galement un peu plus syndiqués (61% de

ceux qui ont été embauchés avant 1963). Sont également favorables & la

syndicalisation l'intention de rester dans l'usine et l'espoir de promo=

tion ( sauf pour ceux qui esparent devenir contremaftres ou mensuels),

" Bisn que les variations soient relativemant faibles, les syndiqués sont

" donc plutBt des salariés qualifiés, anciens, attachés professionnellement

& 1l'entreprise et désireux d'y réussir,
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L'intérBt pour les syndicats ne varie pas trés sensiblement avec
la qualification, Il est cepandant élevé parmi les techniciens, Dans l'esn-
seﬁhle de l'échantillon, &0% disant s'y intéresser beaucoup ou assez, 40%
pas beautoup ou pas du tout, SUr ce point, les différences entrs les_dsux
‘groupes de Denein et de’ Dunkerque sont_sensibles .;_c'sst & Denain qu'on
 s'intéresse davantage aux syndicats,

Les relations entre syndicets et direction sont jugées de mani2re
nuancée ¢ 10% de l'échantillon n'unt pas d'avis, 45%.les jugent ni bonnes
‘ﬁi meuvaises - 1T% les trouvent plut®t bonnes et 28% plut8t mauvaises, Lés
deux groupes de Denain et de Dunkerque sont presque identiques sur ce

pointe

" Faut-il ‘conclure & 1'identité des deux situations 7 Il y a
‘éependant*une'dif?érence'dans les motifs de cet intér@t. Interrogés suk
les raisons pour lesquelles ils s'intéressent aux syndicats, les ouvriers
de Denain ont réponduy & unc forte majorité : pour défendre les intér8ts
‘collectifs ( 72%). Mains de 17% du graupe correspondant de Dunkerque sont
dans. ce cas., Au contraire, les réponses les plus fﬁéqusntes a Dunkerque
sont : pour 8tre informss { 28%), 3 cause de 1l'efficacité du syndicat (11%),
notamment pour la défense d'intér®ts individuels (16%) ou pour contr@ler’
les élus (28%).( & Denain, respectivement 16%,4%, 0% et 8%). Bien que
la iépértition des réponses dans l'ensembls de Dunkerque soit asssz difw-
férente de ce qu'elle est dans le groupe de comparcison, les m@mes préoce
cupations individuslles.y apparaissent,
) S'i1l y a donc une différence entre les situations des dsux usines,
‘elle n'est pas dans le taux de syndicalisation, mais plutSt dans le genre
d'intéref‘que“suscitant les syndicats : d'un c8té, a Denain, l'attache-
ment va au représentant dlune coilactivité, de l'autre, & Dunkerque, le
syndicat est plus une organisation de service dont on attend un soutien

dans ses problemes individuels,
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Nous avone déja fait 3 plusisurs reprises cette constatation,
bnur ne pas accumuler les preuves partiellss,una donnons qu'un exemple
de cette orientation différente des intérSts, Interrogés sur les moyens
qu'ils souhaitent en priorité pour améliorer leur situation, les ouvriers
du groupe de Denain ont répondu blus souvent, "une augmentation générale
des salaires® ou " une amélioration des avantages sociaux®™ (36% contre
15% & Dunkerque)e Ceux de Dunkerque ont au contraire répondu 3 "une aug-
mentation du salaire alloué au poste", " une augmantation individuelle®,
"une pramotion_ ¢ 62% contre 40% 2 Denain). Naturellement, la proportion
de solutions "individuelles" est plis 6levée dans l'ensemble &e 1'échan-
tilloﬁ; Eilé augmente en effet @ortement (notamment poué la promotion)

aves la qualification,

‘ Cet intér®t plus grand pour les avantages individuels est
dYautant plus frappant que ce sont les augmentations individuelles qui
paraissent plus difficiles A obtenir 2 Dunkerque et que les augmentations
générales semblent su contraire un peu plus dlleCIIES a Denaln ( au ju=
gement 'des 1ntéressés). On ne sauralt done dire que les souhaits sloriene
tent tout naturellement dans la voie ol ils ont le plus de chances d'8tre

satisfaits, puisque c'est exactemént le contraire,

Cetts individuslidstion plus grande des souhaits signifie t-slle
un individualisme dans la.réclamation 7 Ctest vrai en partie s jaugeant
les moyens d'obtenir satisfaction en matiéré de salaires, le groupe de
Dunkerque donne plus -d'importance que celui de Denain aux démarches indie-
viduelles ( 34% contre 20%), Mais dans les deux cas,~ia majorité juge plus
efficaces les demandes collectives ( respectivement 61 et 75%), Il n'y a
rien de contradxctozre & 8tre intéressé au premier chef par des avantages

individualisés et a en cherchar sn m@me temps les garanties collectives,
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On peut parfaitement juger qu'on obtiendra les avantages les plus consi-
dérables d'une promotion ou d'un perfectionnement individuels et souhaitex
que les régles de promotion soient l'ohjet de certaines garanties fixées

paritairement. -

I1 y a bien cependant une difficulté : & Dunkerque, comme sans
doute dans toute autre usine ol on respecte leur liberté d'action, les
délégués pesuvent assurément intervenir pour aider & réglex des probl2mes
individuels, Ont-ils cependant les moyens de répondre & cet appétit profes-
sionnel qui nous a sembld une caractéristique du personnel de l'usine 7
On peut en douter quand on constate que la meilleure mani2re d'obtenir
une augmentation individuelle de salaire n'est pas de faire iptervenir
les délégués ( 3 Dunkerque, dans 50% des cas, contre 2T% 2 Denain). Est-ce
inefficacité de leur action ou manque de moyens 7 Clest peu vraisemblable
puisque l'zncadrement porte le jugement exactement inverse et les juge
le plus souvent sctifs et influents, N'cst-ce pas plutBt que leur action
est enfermée dans des limites étroites ? Par rapport aux probl2mes qui
intéressent 1e‘plus les salarifs, c'est-3-dirs finalement ceux du systéme
de classification du personnel et des moyens de monter dans 1l'échelle, ils
psuvent faire réparer des injustices ou des cmiésions plutft qu'agir sur
le systdme lui-mBme, On peut se demander si, au-deld des délégdés, le -
syndicalisme qui les inspire a bien les.moyens de résoudre les nouveaux
probl2émes qui se posent, N'est-ce pas ainsi que s'explique la relative

insatisfaction & 1'égard des syndicats quse nous avons dSja relevée ?

' Notre séconde hypotheése, celle de l'individualisation des ob-
jectifs, est donc assez bien vérifiée, Un des effets d'une situation profes—
sionnelle plus ouverte est de mettre au premier plan la carriére indivi-
duelle et les avantages particuliers d'un emploi,

*
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* Un repport de synthise est par lui-m@mas ls résumé d'une longue .
&tuda, Nous ns cherchata®pas 3 le résumer 2 san tau:;. Qu‘il suffise diune
réflexion %inale t nos résultata mettent en valeur 1'importance nouvelle
des motiwations proprement professionnelles dans la situation technique
qu'a créée l'usine de Dunkerque, Les différences sont frappantes entrs
celle~ci et la situation d'une usine plus ancienne, lia ﬁontrenanuasi,,
sinon une plus grande satisfaction écéhnmique ( car seule une petite minow
. rit6é est satisfaite des éalairaé), du moine des perspectives, personnelles
- iet régionales, plus optimistess En revéncha, les. changements dana les

. relat;ona da-travail sont mineurs et iL semble que l'apparsil de racnu:s .

' ne soit pas parfa;tamant adaptd aux prgblémea nouvaaux qui se posent,

' Or n'sstiece pae justement dans le domain‘ technique st dans celul des
postes de travail gu'une usins nouvelle é.;a plus dfautonomie et psut
imnover le plus, alors que dane le domeine-%conomique les possibilitée de
changsment sont plus limitées st qua dans cdlui des relations profaesian-
nalles las contraintes extérieurss spnt le :;us pesantas z

1l est assez naturel qus. 1es conséqﬁancea d'une nouvaauté
technique se manifestent dans ce quz y toudha 'de plus prds. Mais clest
vrai sussi parce que la changemsnt des techmiques sst plus rapida que
celui des institutions . pé:ce qutil as§ pluk facile de modifisr loca-
lement les unss que les autrss - Daas notre é#d‘e préliminaire, nous

- pouvions comstater que tout ne pOUVait'paa.E%r nouveau dans une
“situation nouvelle, L'enquite que nous avons mienée permet moms 1'espérons,
de mesurer un peu mieux les voies qu'emprunte fle changement et les limites
qu'il rencontre,, . . i o o
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CHAPITRE I

PRESENTATION DE  L'ECHANTILLON

" i.i*Ecwm;LLmA@

En fonction da l'o’bjet qua nous nous proposions dtétudier
et des hypothesea que nous‘«-vou:‘l.lons verifier, nous avons constitué notre

" Schafitillon de personnes § interviewer sur les bases sulvantess

1 - Nous voulions avoir une 'représenﬁation convenable de

"+ Llensemble du personnel de Lllusine de Dunkerque.

2 = Nous voulions interroger 1'ensenble des délégués du
' personnel t:.ttﬂ.aires et suppléants présents dans

l'usine. )

l

3 Aﬁn Q.'avoir un groupe de comparalson dans une usine

plus ancienne nous avions décide de prendm un groupe
'bemoin & Denain, Ce groupe devant otre aussi proche
- que poséible d'un groupe de Dunkerque au moins en ce
qui’ congé.me le taveil, 1'age et la qualification.

b
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A ~ LIECHANTILLON DE DUNKEROWE,
Pour av;ir w schantillon représentatif do l'usine de
Dmkeique, nous avons décidé d'interviewer une personne sur dix apreés
avoir exclu le personnol: annexs qﬁ-—»mus-‘semblait margingl relative-
ment & l'objet de 1'études Léchantillon a été constitué sur la base
des deux variables suivantes 3
' ‘&) Représentation des catégories professionnellese
b) Représentation des types d'activité
On a distingué 193"5 catégorios comme sult 3 |
| I~ Wingénieurs, et assimilés
et agents supérieurse On hésite dans 1tusine.d placer les agents su~
péricurs avec les ingénieurs ou la maftrise. Vu leur petit nombre et

leur statub, nous avons préféré les compter aveo los cadres supériours.

2 - I paftrise de bumosy, ellent du chef de Groupe A
(cooffs 246) au chef do section C (coeffe340)e _ |

3 - Lo naftrise d'ateldar, sllent du contremaftre-
edjoint (coeffs 22I) au chef d'atelier (coeff. 340).

_ 4 -~ les tochniclans ot degsinatauyrgs On groupe dans
cette catégorie 1és mensueis sans cormandement ayant un coefficient
égal ou supériour 5.‘»209.:11 s'agit aussi bien de techniclens propro=
mént dit que d'employés trds qualifisés. On mettra i¢i un 8,Te2 Sloc~-
tronicien aussi bien qu'un Somptables '

5 - lgs employés ou mensuels eyant un coéfficient ine
férieur & 209, Il sfagit aussi bien dlemployés do burenu que de petits
techniciens; un aide-comptable aussi bien qu'un aide-chimiste.
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6 - leg napnoauving et ouvriers spécialisés allant du M.l

é 1!00312 ) E
7 - Wmie.ﬁmm allant du Pl cu
Ca0,Pu3 (chef~d'squipoe).

Eour Jog typas d'aghivité on a distingué :

I - Lo porsonncl adninistratif

2 - la.paraonnel de fabrication

3 WW en respectant les proporw
tions entm entretien centml, entretien de secteur v
et énorgle.
En_d,jm nous gvons regroupé les services qui mani
festenent n'antmnt pas dans les categorles citees.
Il 8 agit essentiellement des servioos métallurgie

(labomtoires) et mouvement ( tmnspor’bs).

r

T Pour les catégorié’s -professionnelles, nous avons dimodifier
llés proportions entre encadrenent e personnel.sans cormandsment. Afin
dtavoir des chiffres eonvenobles pour les cadres supériesurs et pour la 4
maftrisa, nous avons interviewd une personno sur c¢ing dans les catée |
gories gyant un commendement et une personne sur dix dans les caté-
gories sans commandement. Au moment de llexploitation des résultats
de l'enquete, il suffisait de multiplier par deixx les réponses des

ouvriers et des mensuels sans coumandenent pour rétablir 1'équilibre.

sT2/67/e
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Enfin, 11 faut dire que 1'chentilion n'a pas 6t6 entidre=
ment tiré au hasard. Nous dtions sollicités par deux objéctifs quelgue
peu éontmdictoirés: nous idhlioné “a 1a fois avoir une bonne repré-
sentativité de 1'usine et ¢viter la dispersion en s'efforcant d'avoir
dans chaque service des équipes travaillant ep\semble et ayant le nene
encadremente -

Co deuxldme objéctif Stait pé@ nous assez important, dans
la mesure ol il facilitérait 1’exploi£ation de la partic du question-
neire consacré aux relations professionnellese Nous voulions inter-
viewer & la fois les exécutants, leufs chefs et éventuellement lours
délégusse |

_ - Par exemple, pour nous limter au cas des administratifs,
si nous avions fait un tirage au hasard, en groupent les adnministratifs
ayant la meme categorj.e professionnelle, nous agions & tirer 41 por=
gonnes parmi IO services diffenents. Nous avons préféré nous limiter
& 3 services et rechercher des équipes & ll'intérieur do ces servicess
Pour le reste, nous avons respecté les proportions par catégorie
- profossionnelle et par type dtactivité, et dans beaucoup de cas par
servicee

5712/67/£
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facilement vérifide en confrontant nos données avec celles do l'usine,
en sgard aux varisbles de situntion (age, ancienneté, sous-catégorie
professionnelles, vote, selaire, etc...). D'aprés nos premems conse
tatations, 11 sémble que notre échantillon soit un peu trop qualifid:

Les professionnels sont plus représentés que les ouvriers spéclalisés,

et les techniciens que les -employés. Cela vient du fait qulil y avait

" eu des promotions entre le moment ofi nous constPuisions notre échanw
tillon ‘d'aprés les ‘fichiers -du service du. personnel ot lo moment olt

_nous avons prooddé aux interﬁews.‘

_ hu reste, 1o représentativité de notre Schantillon peut ebre

D'autre part, on a egalemenb constaté tne sous represen- T

Suma

Confedemtione. Maig dans l‘ensemble les dii‘ferenoes restent assez

“faibles pour i nous puissions valablement ext.napolaz:“r;o‘s résultats —

& 1llenserble de l'usine.
i

" Bii"tutre;’ dans bons noubros de cas, la, representativite o

n'est pas nécessaire & la bonne interprétation des résultats, clest.

notamlent le cas pour llonalyse des différences entre categories pTO~ . .

fossionmelles ou entro secteur d'at;tiviﬁé. ‘

Notre but principal n'a jamais été de faire un sondage
--dtopinion .mais de rechercher de¢s e:_cplj.cationa an problome du change=
nent sociale |

Finalement le nombre des interviews réellenent eff‘ectue

par categorie professionnelle, et par ty'pe d'activité n été le suivanbs
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I ~ OI VENT IIATION DU N(MB@ 2 INTERVIBWS PAR QUALIFICATION & PAR TYPE

DYACTIVITE

ADMINISTRATIFS | FABRICATION | ENTRETIEN | DIVERSTOTAL ECHANTILLON ||D.P DEIEGUR
nosuvies
& 0,8, 4 55 22 95 4
Profession= :
‘nels 2 57 . 100 I70 I2
{Employés I3 3 I2 39 4
|rechniciens 1 4 16 39 4
Maftriso de : - :
. [bureau 6 I I 8 I
- Meftriso - |
dlatelier - 7 32 54 I
« |Ingénieurs
1& cedres '
Supériours 5 4 6
. - e e — S——
~ |roTAL
ECHANTILLON
28
Personnel 8

hors ¢chantillon, leurs réponses faisant l'objet d'une analyse séparéos

On a donc procédé & 424 interviews. lLes 28 délégués sont comptés

5712/67/¢
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Pour rébeblir 1'équilibrg.de 1a mp:r:ésent.ation des categorles

professionnelles, .nous avons donc corriger l'echantillon on nulti-

pllant par deux les effectifa d‘ouvriers ot de nensuels sans commen—

~ .deuent. lLes résultats que nous donnons dans la suite de ce repport

d'enquéte proviennent donc de 1'échantillon pondéré tel quiil est

présenté i¢i por catégorie professidmelles ot "bar secteur dtactivité.

" ADMINIS | FABRI |ENTHE —1 TOTAL
. TRATIFS |CATION |TIEN  [DIVERS [ECHANTILLONS.
Mencewwros & OsS. g | 10 |4 28 | 190= 25 % -
Fol 2 T 22 | 6= 21 %
P2 - Pl = 0 P KTVl
S ‘,
(chefs omrriers) -3 10 22 - 3lFhy5 B
" [Bmployss - 26 6 2 22 78=10.%
" |Techniciens.. ., . 2 8 32 16 78 10 %
: Gontmmuft.res : i R — ‘ :
& AM, 5usqura 290 4 I5 | 2% 4 i 6%
Chefs d'atelier : e .
|& AWM. jusqu'd 340 2 3 19 ‘L = 2%
. {Cadros supéricurs | |
Ingénieurs & S I )
agents supérieurs 5 4 6 hou| TgRe5 %
TOTAL, ECHANTILLON ) ) I
DE DUNKEBQUE ' TF9%. . 260=3L1{,_‘339=44,%[ 9'?=l:3%r 76#1001

Pour. 1'analyse des résult.ats il nous a paru interessant de dins=
tinguer los OuPel des Pe2 = Pu3 et des e O.P. et d‘aubre part les contre=
naftres dos chefe d'abelier. . ,

La maftrise de bu:ceau ost regroupee sidvant le ‘ecéfficient indi-
olalre soit avec les contremaftros, soit avec les chefs dlateliers
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L'objet de l‘enquet.e Stant l'etude du changement sociel, il
nous a semblé que les résultats ne prendraient tout leur sens qu's: condition de les
présenter sous 1'éclairage d'une comparaison avec une usine plus anciennes Clest

finalement, 1'usine de Denain qui semblait le mieux convenir. 4 notre propos.

I1s agit en. effet, d'une usine apparbenant 3, 1la méme société
et qu:l a donc sensiblement la neme politique du personnel, ce qui nous laissait la
possibilite de ne rien changer & notre questionnaire- Dtautre part, llusine de
Denain est située"dans une région qui conneit assuréxx}ept, dtautres problémes que la
région de Dunkerque, mais qui malgré tout, ost-situse dans le méme chsemble régional
La région du Nozd-Pas-dé-Gaiaisa . :

_ Gomme il ne nous ﬁbait pas possible, pour dés raisons maté=
nelles de faire Ia méme étude & Denain qu'd Dunkerque, nous’ avons 1imité la com~
paraisen a deux services de-fabrication, Clest le dhoix des brein‘s."é“ bandos qui
s'imposeit Stant-donné leur proximité rolative -au point de vue -technique. Le train
3 bandes de Denain est le premier train & bandes & chaud installs g;i ffrance, i1 est
san:s. d;ube'dépass}c‘é qu pc;int‘;'aé vue bechniqué ot notamment pour ce qui est des régu~
lations automatiques, mais il est envisagé actuellement de“ le modernisers
En tout cas, 11 s'egit d'un secteur qui est assuré de se malntonir et de se moderw
niser au -co@s des prochaines années:-On pouvait donc penser que les ouvriers du
train & bandes de Dennin pouvaient atre comparés & ceux du train & bandes do Dun-
kerquet:;ans qne leé diffémﬁces‘né séignf par troi) étrangérea, aux va‘riables que nous
désirions étudier. Il est bieh évident qu'avec des séot‘.é‘uz‘s, ou des usines menacées
de fermeture, la comparaison devenait sans objete |
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Pour constituer deux échantillons comparsbles, nous avons
simplement prélevé & Y'intérieur de l'échantilloﬁ de- Dunkerque, le groupe constitué
par le personnel du f.min 8 bandes de Dunkerque, aprds avoir renforcé ce groupe de
fagon 4 avolr une quorantaine de travailleurs. A Denain, nous avons constitué un
groupe appareillé & colui de Dunkerque. Les critéres d'appareillags ont §té.le poste
de tr'avai‘l, la catééoﬁe professionnelle et pour cutant que cela a été possible,
1'age des personnes. o o

Pour chaque ‘infer}ig;; faiteautrain a bailde'é' ae Duhkerque
nous avons effectué l'interview de la- personne gui & Denain lui mssmblait le

,,,,,,
[

Yoy

571.2/67/¢



T.A.Bs DE DK,

T.A.Bs DE DENAIN

Manosuvres & 0.S, RL=51% 2 =154 %
| 0Pl I0= 24,5 % 10 = 24,5 %
0.r.2 - 0.3 L=10% 5=12 %
CoOsPs (chefs~ouvriers) é =5% - -
Employés = 2,5 % I=2,5%
Contremaityes 3=7% 3=7%
wm = A:================r==========================================

TOTAL LI = I00 % 4I=I00 %

Pour chacun de ces deux groupes, l'échantillon inclut

deux délégués du personnel. Ces quatre déléguds appartiennent & la C.G.T. il

slagit d%un 0,S.2 et d'un P.1l & Dunkerque; d'un Me2 et d'un Pe2 & Denain. On voit

que les deux groupes sont bien appareillés & ce point de vuce

5712/61/£



2) Par dgo

I-0

T.A.B. DE D.K, ?.A.Bs DE DENAIN

N

Moins de 25 ans . 8 CRE 2

25829 |1 6

e ¥

30 & 34@n8 <~ - . ae L: ) R 1

35 39‘Qp§; . . ' o : lv“ SRR ;'T:»iz o T z

2
N P

24

Ao". 49 ang ‘“ .o . N . oo RS PRI - 3 o R S L.; r“ 8

-

AL | : EENRES SIS NN .~ier'p e P e 41

AGE MEDIAN - .- & ot v ) o 30,6 .35

L‘appareillage est noins bon pour 1'age, du fait qu'il

I

a e'be diff:.cile de trouver a Denain des personnes aussi ;jeunes qu's Dunkerque
faisant le neme travail. Mais l'ecart de 4 ang é-reste suffisamment faible pour

permettm la compamison.

5712/61/¢



CHAPITRE 2

LES CARACTERISTIQUES DES POPULATIONS ETUDIEES
e ——————————— —

Nous allons naintenant presenter les principales caroc-~
teris’siques de nos échantillonse Pour la clarté de 1a presentation nous
donnerons successivement 3

| a) Les caractéristiques de 1féchantillon do Dunkerque
sans 1es delegues puls cote & cote, les caractéristiques du train-a -
bandes de Dunkerque et celles de Denaine. Dans tous ces tebleaux &
trois colonnes, il est. clair, que la comparaison nlest légitine qu'

. entre le train 8 bandes de Dunkerque et celui d.e Denain. Dldutre parb
l’eohantillon du brain 2 bandes de Denain, ne .doit.en gusun casy etre
"considere corme- représentatif de Denain, et a for‘biori de 1lusine de

- Denain. Geci :nessort des explications que nous avons donndes p:nece-
demment. Nous nous sommes efforeés d'appareiller deux groupes, car il
‘ne, s'agissait pas pour nous de _comparer deux usines, mais de se se:wir
d'un groupe témoin situé dans une usine amcienne pour nieux conprendre
ce qui se passe dans une usine. nouvelle, Il n'est donc pas licite de

" comparer des résultats obtenus au traiﬁ a bandes de Denain, ni d'extra-
poler & l'ensqnblg de 1l'usine do Denain, les résultats obtenus au train
& bandes de Denains La colonne "échantillon de Dunkerque" n'est 13

que pour montrer comment se situe le trein 3 bandes de Dunkerque par

rapport & la moyenns de l'usinee

5712/671/¢
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b) Les carnctéristiques do l'ensemble de 1'échentillon de
Dunkerque par catégorie professiohnelle. Dans ces tabloaixx nous avons
Tésorvé une oolonne pour les délégués du personnel, pour des raisons
pratiquese. Bn fait, les délégués fermont un ensembie hétérogéns du
point de vue des catégories professionnelleé; clest pourquoi il nous
paraft plus normal de les rapprocher de la colonne "total® plutdt que
df' une eatégorie particulidro. -

¢) Les caractéristiques de 1'4chantillon de Dunkergue par
type d'activité.‘ ‘

" les ré.sultata:;sérorit donnés. en pourcentage. Chaque fols quo

_les noneréponses ne pré‘;aéntent pas do. signification particulidre, lés
pourcentages ‘sont ééicélés’Q par@ir_@gfréponaes donnéess

Les 'cardctéﬁ‘stuiq@a dé_la population sont rogroupées sous

. les-rubriques sulvantes ¢+ <

A - Llage, 1la situation de famille, la nationalité, et

y'l‘ri'ncier'i‘ne"bé dans 1l'usine.

B~ Les caractéristiques d'origines professionnelles eb

géographiques et les motivations.de vehue 4 1'usine.

0 - Les caractéristiques relatives & la formation scolaire

et professionnelles
D « Lo logement, l'habitat et le trajete

E - Le salaire, le revenu, les horaires ob la durde du travail

5712/67/¢
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Il nous a semblé utilo do présenter ces carnctéristiques

pour les railsons suivantes :

1 - Mettre & jour les donndes que nous avions publides
dans le rapport préliminaire de 1966 et comblor les

lacunes de ce rapport.

2 = Donner & nos lecteurs la possibilité dlavoir une bonne
connaissance des trois variables indépendantes que nous
avons retenues. Les catégories professionnelles, les
types d'activité et la comparaison des troins & bandes
da'Dengin‘et de Dunkerque. Il sera ainsi poésible non
seulement de conbrlor nos interprétations, mais éga~

loment d'en proposer d'sutrese

3 ~ Pormottre & 1'usine de Dunkerque e vérification de
la valeur de notre &chantillon sur le plan de sa repré
sentativité,

A la fin do chaquo rubrique, & la suite des tableaux
nous résumons les caractéristiques qui nous semblent les plus inporw

tante S .

5712/67/¢



I - 05 - L'AGE ET LA QUALIFICATION PROFESGIOMNELIE ¢

Te

WOINS
DE 25

wyl

30
34

35
39

70
49

50 AGE
& + || MEDIAN

. }= Manceuvres & 0,S.

I00

23

I6

“5 e 0oPL1 - J00 32,
’ -~ .OQPO2:"‘ OGPOB IOO ' 7 |
- G O.P. (chefs—ouvriers) 100 *

g A [SETIRIT

I Bt

--_gnpleyés

mu Avina

‘x

100

- cad
u'Lu., il T . . ;A?a»r iAo v-v reve ey TV

. 1= Techniciens 100°: - | 29 T
LY w#\n--l“‘- e .—'A.' - «nr W e e v P - >, R N TR A

~ Contremaitres I00

- Chefs d'atelier I00 41,3

- Ingénieurs

~ Engemble de 1'échantillon
de D-K.

- Dékégués du personnel

5712/67/¢
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I - 06 L'AGE ET IE TYPE DYACTIVITE -

ENSEMBLE ADMINISTRATIFS | FABRICATION | ENTRETIEN | DIVERS

TOTAL | 100 . 100 100 100 100

Moins de 25 ans 7 1 L 2I 12

25 & 29 ans 2% 32 - ar 23 |

130 & 34 ans RS B | A 200 |l

Bsa%9ems | om 7 | =2 - 1w | n

40 8 49 ems 0 o T6. L. ..13“ DR R R R /- b1

, 50 ‘(;nAs & plus S

* 7 e S o e .. e g o s .

hgo médinn Coane || 30,8 32,6 3T | 3L5

5T.2/67/£



ECHANTILLON | Teh.B. DE | Teh.B. DE

"o . DE D,OK-. (R B DQK‘ DENAIN
| Célibataires & mordds | -

sans enfant C 22 28 4
Mariésué& I ou 2

enfants 45 m 37
Moriés & plus de _ N |

2 enfants : 33 28 46
TOTAL ' e I00 o I00 . 100

5712/67/¢£
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I -~ 08 PAR QUALTFICATION

MARIES T 00 3 ou PLUS DE
CELIBATAIRES| SANS 2 4 4 - Te
: ENFANT ENFANTS | ENFANTS | ENFANTS

" M, & 0,8, 18 g 36 2 12 100
OoPul I3 9 LI 31 6 100
OeFe2
0,P.3 6 1n 53 26 4 100
Chefg- .
ouvriors - I2 59. 23 6 I00
CeCuPe ' :
Eoployds 2T 21 33 15 10 | 100
Techniclens 3 Is 62 Is5 5 I00
Controm .
naftres - 8 53 28 11 100
Chefs~
dlatelier - 6 A 47 - I00
Ingénieurs 5 1 67 11 5 I00
ENSEMBLE 11 11 45 25 8 100 |
Délégués du '
personnel - 11 53 I8 I8 I00

5712/61/¢



C - Lg nakionalitd
I~ 09 PAR QU

CATION

- 20 =

e ey

| FRANCAIS

A.F.N,

AUTHRES

ETRANGERS

Te

Mangeuvres & 0.S. .

82

100

-1 OeRal.

90

LPRPN

100

‘ 00.202 - OOP03 “ -

SO et

' 100

L, .G.OQPO

S A e 7| 1o
Enployés 97. - 3 100
Techniciens I00 - - 100
Contrenaftres 96 - 4 100
Chefs dl'atelier I00 - - I00
Ingénieurs 94 - 6 100

ENSEMBLE

Délégués du personnel

5712/67/¢
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I - IO PAR D 'AGTTV

AUTRES
FRANCAIS '| A F.N, ETRANGERS | T.

Fobrication T 8 | 10 -8 1 100

Entretdon [T95 | - | 5 |10

5712/67/£
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d - L'sncienneté dans 1'using.

T =11 DENAIN - DUNKERQUE

¢

ECHANT ILLON
DE D.K.

T .A .B. DE
DENAIN

~leb avant

Embauchés en I963

R L AR

vy ook,

e eede Ly

65

[

I00

.
: s e e e o
.
' )
. 2 . :
weme .. BTIDBUCKhES entre
19 & 19167.....“:.. e b eae s 35. AN . .51‘.....'. - -
P v A
: . » ~
. R IO e e 100 I00
_ Te
s e - - .-y -
-
e e o s s -
<«
v W [ ~ )
- - LR TV Py s phase LS e
:
.
1)
‘. STy
- - .
. - - - -
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I - I2 PAR QUALIFICATION

EMBAUCHES DE :

B 1959 196/,

I962 I967
Manoeuvres & OeSe 1 24 62 | I00
Rl | e | 4] 100
OWR2&0R3 . |2 | 4 | 32 | 100
| 6.0.P, | 2 | 53 | w3 | 100
Eaployés 23 59 | 1 | 100
Techniciens M| b 13 100
Contrenaftres 64 | 34 2 100
Chefamd 'atelior 73 Y. - | 100
Ingénieurs 79 - | 2t | 100

Fx—mmw

ENSEMBIE 0 | 36 | 35 100
" | Dé18guds du personnel 43 46 11 100

5712/67/£



I - I3 PAR TYPE D'ACTIVITE

e

i3S

1959 1964

T 1362 1963 1367 Te

Adninistratifs , s2 | 34 | 1w | 100

Fabrication 20 y7A 36 I00

; Entretien . 23 31 41 100
; Divers 36 39 25 | I00
ENSEMBIE 23 36 35 | I00

5712/67/2
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-25 -
REMARQUES
= . __Lgégé
Dans son ensemble la population de 1l'usine de Dunkerque
est jeune. Il ya hne tpndance genérale i une augmentation de 1'age avec

- “la qualification. On relséve cependant deux exceptions importantes :

8) Les Pe2 = Pe3 sont plus jewnes que les Pol et que
les 0.5, |
b)vles ihgéﬁiéurs sont plus jeunes que les agents de
naftrise.
‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Enfin les mensusls sans commandenent foruent de loin

les catégories les plus jeuhes de 1'usine. Par contre, il n'y a pas de

différences nosables par type d'activité.

2 - Ia gltugtion de fapmlllg.

I1 y a plus de célibataires et moins de familles nome
breuses dans 1'échantillon du train & bandes de Dunkerque que dnns
celui de Denaine.

La situation de famille a tendance a suivre la courbe
d'age, les familles nombreuses sont surtout le lot des chefs d'atelier
et des contre-naftres, mais aussi dea ouvriers 195 noilns qualifiés.
Les O,S. se subdivisent en deux sous-groupes $ Célibataires et
familles ﬁambreuses. Les employés ont un nombre important de céliba=
taires ot de mariés sans enfant, alors que les techniciens ont pour le
élupart I ou 2 enfants, comme du reste les ingénieurs qui sont pour

tent plus agés qu'eux.

- | 5712/67/¢



% -
3 - La natio o U
"Il y a peu d’etrangers dans l’usine (10%). Les Nord-
Africains sont surtout représentés parnl les manoeuvres & OeSe et on fobri

cation. Les autres étrangers sont mieux répartis.-

4 - Llanciennaté -
Les travailleurs de Denaln ont evidennent beaucoup 7
pius d'!mciennebe dans 1‘usine que ceux du train 4 bandes de Dunkerque
alautent plus que le train & bandes de Dinkergile a démarré avec une

. année de retard par rapport aux autms services. '

Pour 1'usine de Dunkerque, on voit que 1'embauche a
commencé par les cabégories les plds qualifides, notemment l'énca-
.dremen’o». Eépéndant, i1 y 2 un petit noobre dTingénieurs qui ont été

. enbauchés. recemmagt.g De meme les administratifs et les "dive'rs" ont
plus d'anclenneté qus 1'entrotien ot & fortiord que la fabrications

g g

Les mensuels sont plus anciens que les horsires.

5712/67/¢




e - L'origlng professionnalla..

I ~ 1, DENAIN - DUNKERQUE

ECHANTILLON | TeBeBs DE | TebeBe DE
DE DK, D.Ke - DENAIN
Débutants 7 5 22
Etaient en usine 38 49 46
N'étaient paes en
usine 55 46 32
T 100 100 100
Pour ceux qui étaient d&ji en usine 3
. Teille de 1lTusine
~inconnue 6 (- -
Usine de moins de 1
500 personnes 9 2 22
Usine de plus de
500 personnes 23 37
T, 38 49

5712/67/-
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ECEANTILLON

T.A.B. DE
DENAIN

oy DB DeKe
| Bétinents, TePs. .. e o
Pontgml~chaussées 22 20 i Bt SN
Sidérurgie & T e o
grosse métallurgiec I9 Is5 17

Marine & ports

" Public & nationalisé.

Tertiaire privé (cormerce
banques, - assurances
transports).

" I0

Textiles

Agriowlture = - ¢ .

Divers

31

26

‘Dé&butants

100

100

I00

5712/67/¢



‘I - I5 PAR GATEGORTE PROFESSTONNELIE )
T EE T [ 5 |
To || 08 | Pal ["Pe3 | GeOuPs| Eo| BuTe | CaMe | Cobo |CuSe |iDo¥.
. , o .
Déhutants | 7 || 4| T| = - | B B | 4 -2 | 7
Etaient A
{en usine 38 22 | 35| 55 69 23 4L | 57 47 56 39
N'étaient - ‘, , s ‘.
pag en using 55 /A 58 45 31 50 1 46 | 39 -53 22 54
To - 100 || 100 100 | TOO | T00 {IOO | To0 | I00 |I00 |I00 | 100
I - I6 POUR CEUX QUL ETAIENT DEJA EN USINE, %
) & Pe2 T -
TQ O’S P.l P.B G. O. P. E. A.T. C_‘MQ: G.A. G.S. D.PQ
Usine de
baille ine
ponnuo 6 2 9 4 6 51 Is 4 - 6 -
Moing de 500? : _ »
Porsonnes 9 71 I2 9 9 I5 - 6 7 6 3
A e ’
us doe 5 .
ersonnes 23 3] L] 42 3 26 47 40 | 44 36
. 8 || =] 35| 55| B| 4| 57| 4 )
"

""""

5702/6/¢



S e

T,

2

C.Me

BAtdnent, TePs
Pont g-omchatis.-
sées .

136

i0

20

-Sldérgrgin & | -
I9

grosse métal=
lurgie

dont Usinor

‘N

31

45

20

&

21

oertualres

dont-maring. .- }. .

narehande &
ports
cor;struo-
tions & répa~

rations navales 4

I0

1X0

sSecteur public
& natdonalisd
dont mines &
houilldres

Armée, police
gendamerieo

Autres admie
nistrations
SeN.C.F

Zextiaire
privé
Coumerce,
banques
assurances

transports iy

W
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e3lae

1 - I7 (suite)
: T 5
poen T‘. OS P-L ) P3 GOP Eo“ ,T! ,.GOMC . .,,GO;AO_ .G.SQ D-Pt
¥ * - .'. ‘# B ) , : : ot | )
Textilag | 3 ) 4| 1} 4.1 |3, 3| = 7 -
" "
&
Lrtisarat N . . . ,
agriCOIQ 2 2 6 - - - - - - -
Nl'avaient
pas dlactd
vité pro-
fossion= |. . ‘ 1. o
nellece 7 4 7 - - I8 3 4 - 7
Activitds | - T
diversea |I4 | 22 | I3 74 (12 | T4 3 I9 7
Te . TOOYIO00 [I00 | ICO{IO0 | I00jI00 | 100 I00 I00 [t I00
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I - I3 PAR TYEE D'ACTIV

T ADMINIS TABRL ENTRG | .

- . TRATIFS _CATION TIEN DIVERS Te
Débubents -3 .. . 2. IO I0 7
Etaient en L
usine 25 YA 41 iy 38

’ Ntétaient pas ENE
en usine: - - - T2 3 N N 72 55
Te 100 . 100 S T00 100 | I00
I~ Io POUR .QUT_ETATENT.DEJA EN .
ADMINIS ‘FABRI : *ENTFE
TRATIFS CATION TIEN DIVERS Te
Usine de taille
inconnue 5 4 8 2 6
Usine de moins - "
de 500 personnes 10 8 2 4 9
500 personnes
& plus 10 35 21 1 | 23
Te 25 A A I7 38

5712/67/¢




TRATIFS CATION| TIEN DIVERS Te
Batiment, TePe Poritge& : - '
chaussées 3 27 20 a3 22
Sdérurgle 4 2 | I B- 1 D
Dont Usinor - 10 2 8 5
Activités maritimes
& portunires
- marine marchande & '
| ports ' 3 5 9 6 8
- Constructions & . :
‘réparations navales 6 2 7 - 4
Secteur public &
nationalisés
- mines & howilléres 3 3 4 6 4
| = amée, police, gen=
darmerie 3 4 2
~ (autres (adminise ' : .
‘trations, entree
prises nationalisées 7 2 I D 4
Tertiaire privé 3% 5 -7 I2 I0
_Textiles 8 3 4 - 3
Agriculture - 2 2 4 2
. Sans activité pro=
fessionnelle 3 | 2 I0 - I0 7
Activités diverses 6 16 I5 7 s
Te 100 I00 I00 I00 I00

5712/67/



ECHANTILLON DE DK | TAB DE DK TAB DE DENAIN
Nlavaient pas encore
 [bravaillé e 7 5 22
Avaient eu un
eriplol L 34 b
. Pewx ou trois | .. o
pmplois 35 46 - R
us ‘de .broia‘\ ‘
- ponplois. DU ¥ . I5 I2
Te 100 100" 100
I - 22 PAR QUALIFICATION
Mo P 2 E
sy . Tb OS Pl P3 GOP EQ A.T. G.QM. GOA. GOSG D0PO
JNavpient o .
{pas encorg ‘ .
travaillé | 7 Ll 7] - - | I8 I3 4 - 22 7
T r
un emplol | 441 37| 50| 431 53143 | 45 | 45 | 36 62 || I8
De ux ou‘ T |
trois
ormplols |35 38| 291 43| 20125 | 36 [ 43 | 43 16 || 54
Plus do
trols
lemplois 40 20! 13| 14| I8| 14 6 8 21 - 21
Te TOO § TOO |I00 | I00 | T00{XI00 | I00 | IOO | IOO I00}f T00

b= b

I - 2I DENAIN - DUNKERQUE
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¢ ~ Llorigine géographique (1iou d'habitation & 1'ombauche)
I -~ 23 DENAIN - DUNKERQUE
| ECHANTILLON DE DK | TAB DE DK | TAB DE DENAIN

Hobltalent dams | - '

1lagglomération 35 2 59

Habitaient dans

lo Norde-Pagedge~

Calais (hors '

agglomération) 52. 68 32

Bt JA 5 -

{Autres dépar-

toneBts frangals 6 5 -

Afrique du Nord 2 - 9
To 100 100 100

I - 24 SUIVANT LA TATLIE DE LA COMMUNE D'ORIGINE, '

ECHANTILLON DE DK | TAB DE DK | TAB'DE DENAIN

Moins de 5000 - : o

habitants & 5000 25 27 41

Plus de 5000 |

habj.tants 75 3 59
Te I00 100 100

5712/6"



T,

G.A.

CuSe

D,P,

Habi-
taient.
dans
1ltagglo
nération
de DK,

35

.39

35

55

25

36

Reste dul

Nord-

Pag=do=
Cclais

52

50

'50

53

53

31

1Bst

|

I2

20

16

Autres
départe=
ments
francais

33

37

du Nord

Afrique ] .

- |Autres
poys

T.

!Iob

100

100

'I00

I00

I00

I00.

100

100

I00

I00

SUIVANT TA TAILLE DE LA CQMMUNE D 'ORTIGINE

5000 |
habitants
& moins

25

38

21

24

2

23

15

20

5001 &
20,000

40

32

51

37

47

50

31

52

20

31

39

Plus de |
20,000

35

30

39

39

33

60

53

39

Te

100

I00

I00

I00

I00

I00

I00

I00

I00

I00

100

5712/67/2
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I -~ 26 PAR TYPE DACTIV S

ADMINIS..

" | rrarzes | caTToN | TIEN | DIVERS .
Habiteient dans

1%agglomération 49 29 38 . 32 35

| Foste du NorimPas~
de Caleis 43 57 50 54 52
Eat I 5 .. 4 3 4
frangate T Ioments 6 6 6 ‘. o | 6
Afrique du Nord - 3: - 2 2 2
Autres paye - - D - -
T - 100 100 | 100 100 .| 100

e

5712/67/%
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-~ LES MOTIVATTONS DE Vh_l!@ & m
I-27 W |

BCHANTILLON DE DK | TAB DE DK | TAB DE DENAIN

Avoir un salaire . . ,
plus élevé, un ' '
" tbolt salaire e o= 30 . | 3. . . 30

Se fixer, se sédon-
tariser, s'établir -

dans la nrégion 22 20 2
. La Séctﬁ‘ité de . Y e Ay Wl S e mea o o, . . . .
1'emploi ; 19 16 49

Avoir une promo« -
tion, des per ‘
tives de carriere L/ 20 5

Avoir wn traveil plus
interessant ou moins

pénible 7 4 2
Se former ou se .
|perfectionner 3 2 -
nent ) 2 A 2
TOTAL DE REPONSES | 100 1 100 “ 100

5712/67/¢



I -~ 28 PAR CATEGORIE PROFESSIONNELIE

T M.
Te

m,,

Fl

F2
P3

cor

E.

T,

DP

. JAvoir un
salalre
(plus)
élevé

-

g

33

33

30

30

31

S fixer,
se sédentam
riser,

18 'établir
dans la
région

30” 28

5

20

19

Ia sécurdité
de 1'emploi

Avolr we
promotion .

33

20

45

Avoir un
trevail
plus inte~
‘réssant ou
moins pénie
ble

I0

Se¢ former
se perfece
tionner

Avoir un
logement

TOTAL DB
REPONSES

100 jj 100

I00

I00

I00

I00

I00

100

I00

I00j{ I00

5712/6/1



b0 -
I - 29 LES MOTIVATIONS DE VENUE A L'USINE EN FONCTION DE LANCIENNETE

| BYBAUCHES | | ENIRE
ENGEMBIE | .ENTRE - | 963 | 1964
ol 59 & 62. &
2967
Avoir un salaire | : T N
(plus) élevé 30 27 35 28
" | 8e fixer, se sédentawlser .|{.. . ...b... . .
s'établir dans la région 22 20 I9 26
« | la séeurité do -Llemplol . . .|. .19 . % .| %
Avoir une promotion 7 22 I8 10
‘Avolr un travail plus inte. - .
ressant ou moins pénible 7 9 5 8
Se formeér, se perfectionner. 3. . 3. 3 -2
‘Avoir un logement - - 2 ] 2 2
TOTAL DE HEPONSES 100 100 100 | I00

| 5712/67/¢



Te || 0S| F1 COP |E, [T, {CM |[CA | CS || DP
e . " L ,
Niavaient
pag encore

travailld 6

Manoeuvres

Ouvriers
professione 37
ngls & chefs
d équipe

4|75 65 | B 15| 53| B ~ |36

... | Autros

ourriers | I8 ‘2% |10 | I0f 5} 9}~ - |1

| Employés |10 Al 112 | 4t28 6| -| = || 21
- Cadres ' i - B
moyens 70 =1 =1 3} - 531 | 8| B 6 || 11
Profeogsions|
1ibérales
& cadres 2 - - - - 3] - - 71 63 -
supérieurs
Patrons, ‘
ortigany | Xl T 2| < = | 8| -1 -} 7] ~{ -
Autres
catégories | 3 5 I -] - 51 5 -] -] - 3
Te 100 || 100 {100 {100 |TOO | T0O|TOO | TOO |I0O |T0O || I0O

5712/61/¢



AR -
1 - Llorigle rofessiomella. SRR SR S
-1 yei Denain 8 1o fois plus de gons qui ont commencé &
traveiller 13 et plus “do gons qud n'avaient pas travallls en tsinee
Pour ceux qul venaient dlautres uaines, il s'agit plus de petitea
usines 1 Denain et de gmndes usines & Dunkerquse

*

- Pour l'usine, de Dunkerque, on miéve que 62% des inter-
viewés n'lont pas de paesé en usine. Cool est particulisrement vrai
pour les manéelﬁres, ouvriers epécinlisés ot pour les,employ;éa. Et
dantre part pour les administratifs ot les "divers". ‘.

Il y & .un nombro important deo débutents parmmi les mensuels sons oo
nondement et parml les ingéniau;rs‘. Ies ouvriers trés qualifies ot |
l'ensenble de 1l'onondrement viennent pour une gmmie part des grandes

usines, de méme quo la fabricction.

- C'ost lo batimont ot la sidérurgie qui ont donné & 1'usine
presque la moitié de son personnels Viennent ensuite les activités
maritimes et portuaires, lo secteur public et le tex*bia;.re ﬁz';vé.

11 y'a trds peu d'owvriers d'origine agricole. Ie.babimenp ot .lea
travaux publice ont surbout fourni des ouvrierse La sidérurgle a suxw
tout ‘donnéd des ouvriers trde qualifiés, des techniciens ot .1"enoa- |
,drement.‘ le tertialre privé a surtout, donné dés adminisfmtifa.

5TL2/67/2



i3 -
2 ~ Lo nobllitd. professionnalls.

= les trovailleurs du ‘.I‘.A.B. de Dunkerque ont el plus atexpé—

. riences chez d'autres. employenra qua ceux de Denain.

= Pour 1%usine de Dunkerque, ceux qui ont eu le plus dtemplois
avanﬁ d‘etm embauchés d l'usine sont les OeSe les P.2 =~ Po3 et les
chefs dlateliere Ceux qui ont eu le mains d'emplois sont les ingénieurs

le's mensuels sans cormandement et les Pel

3 = Lloxigine géogrnphidug.

- La mobilité géographique, de mome que la mobilité profes-
sionnelle & &té beaucoup plus forte & Dunkerque qu'd Denain, Bt les
interviewés de Denain proviennsnt plus de petites communcs que coux

du trcin & bandes de Dunkerque.

~ Pour 1'ensemble de 1'usine de Dunkerque, la mobilité a été
irportante, pulsque 35% seulement habitalent dsns 1'sgglomération.
Mais elle est limitée en exbtension puisque au total 87% du personnel
était déj3 dans lo Nord ou lo Pas-de~Colais. Les catégories qui ont
été lo plus reerutées sur place, sont les employds, les P.1 et les
'0s8s alnsi que les sdministratifs et 1llentrotiene Ce sont les catée
 gordes les plus qualifides qui ont 6t6 les plus mobiles & commencor
par les ingénieurs, et les chefs d'atelier ainsi que la fabidication.
Les horaires viennent plutot des communes petites et moyennds; les
mensuols plutot des grondes villes.

5712/67/¢



—dd -
~ & Denain ¢'est surtout la contrainte d'avoir & gagner sa vio ot
d'avolr un emplol éxssxn'é qui a pesé dans la venuo & 1ltusine. A Dune
| korque, les motivations volonteires sont plus Amportentess 11 s'agit
plus dtun choix que d'une contraintos |

- Pour 1'usine do Dunkerque, le désir d'avolr un emplol siir a 6té
1a notivation principale des eatégories les moing &aauﬂées; Les
ouvriers tz;éa qualifiés ont vu 138 l'occasion dlaméliorer leur sem
leires Pour los C40.Ps o'est le déeir do promotion et lo fait d!
avoir un logement qui a joud. lLes contromsftres 'ont vu 14 1'ocoasion
de passer 4 la naftrise, 'on salt qu'une bonne partie d'entre eux
étalt dos OsPe Pour les chefs d‘aﬁeiief et les cadres supérieurs
les notivations purement professionnelles ont eu un grand poidse. Il
faut dire do plus, que lo désir de se fixer a été trds important,
notamment pour ceux qui viennent de la marine, et le désir de revenir
4 Dunkerque pour des gens qui avalent quitté la région pendant la

guarro.

~ En ce qul concerne les motivations en fonction de l'ancienneté
.3.1 faut remarquer, que l'on est de moins on moins venu pour avoir
we promotion et de plus eén plus pour agoir un emplbi assuré,
Aubrement dit, les motivations volontalres ont 06dé le pas aux moti-
vations contraignantese Cecl rend partiellement compte du passage
de la période "plonnier" & la période de désillusion actuelle.

5712/67/¢



Les catégories ayant subi des xétrogmd&ti:ons por rapport 4
lour qualification préocédente sont les manceuvres et O.S..et les
employése . les ontégories ayunt ou des proportions importantes de
promus sont les contremaftres (66% étedent des hormires) et les tech
niciens (23% étalent des horaires & 28% des employés ou de petits
techniclens). |

Il est interessant pcur, nontrer 1llampleur des promotions
auxquelles z.{ donné lieu la création de llusine de noter que dans notre
échantillon, 2 chefs-d'atelier ébaiont des ouvrlers professionnels
et 3 cadres s&périeurs étaient des cadres noyense-

5T12/67/¢



I 231 DENAIN - DUNGERQE

T ECHANIILION | T.heB DE | T.8.B. D]
DE D.K, DeKe | DENAIN

" |Ont. &4 & 1%ocole jusqu'd - S P
L, ans ou' noins yA 5, . €8

Ont étéal’école audala S
de I4 ans. . : . 66 - of 46 32

T. ’ I00 " I00 . I00

5712/67/2



I.32 _GJ 0 STONNE.
M, P2 . , .
Tefl OS| FL| P3| COP| EBe| Te|- &M | CA| CS | DP
Ntont jo= |
mals &t 3| 101 2| 3| = | | = - | -
& 1%cole |l ‘.
. sl
Jusqu's - B e ‘
|14 ang aut) 4X 651531 43| 35 I5|- 8( 2 7 - I I2
plus ' ~ {
Jusqu'd I N RV
I5, 16 ou | 31 21 30| 39| 47 36| 31| 30 331 11} 50
jf7 ans | '
Jusqu'd ‘
I8, I9 ou | 20 31 I5| 15| I8 thl 4T 36 | 60 5 -
20 ans
Lg-delB
:60 . 5 - - - - 5 20 9 - 84 37
20 ans ‘ .
Te I00 {|I00 _IOO I00 | I00 JOO | I00 | I00 { IOO | I0Q {100
|
5712/67/¢
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- 048 ‘:7,- X

I - 33 PAR TYPE D'ACTIVITE

B
o S ¢

TOMINIS

TRATIFS

FABRI

CATION

"ENTRE
TIEN

{Mont jemais 686

3 TTécole .-

9

Jusqu'd 14 ens’

au plus

50

3

Jisqu'a I5, 6

ou I7 ans

45

33

31

Jusqu'd I8, I9
ou 20 ans

20

.- - plus
.]9e. 20 ans

LR R . .
’ T P oo FTT O
.

100~

O Im.

| I00 ..

100

. I00

5712/67/¢



«9 = |

b - les dinlones oblonus.
( on a vetenu le dipldme le plus élejré)
1= 34 DENAIN = DUNKERQUE
EGHANT LLLON TeAoB, DE | TohB, DE
" DE DK, - DK, - DENAIN
Ntont amcun ‘
diplome 21 34
| CoEoP, 5 41
CodsPs 31
Au dessus du
C.A.P. 23 5 * 8
T, 100 100 100
POINTS = DIPLQMES 162 106 83

5712/67/2



“ 50 -

I - 35 PAR GATEGORTE PROVESSTONNELLE

T Mo | 2
Te || OS | PL | P3 | COP | Eo | To | CM | CA | OS || DP
N'onl;\ aucun - ‘
diplome A Bl B3| -] 5 - 7 5914 3
- - 4,
- lo.a.p. st ll2x |37 54| 50| 1039 |20] | 28
BefioPsCo 6 - 5 I 6| 23| I5 4 7 -u I8
: i
Bele I, ,
B.P. - E.N.P :9 - l 3 . 6 26 BI DI 47 - i ll
. S - -
BACCALAUREAT A jh -] -1 1 ~lmBl] 7 7] - =
Diplomes .
dtdtudss Ll =) =] = -1l -l I0| 21 13|95} 11
supérieuves -
Te 100 |00 |100 |100 | T00 |I0O |T0O |100 |100 100 || 100
POINTSm I R PO
PIPLQAMES (1) . |T62 || 73 12T |I5L | 149 | 247 |75 |234 {288 |4T5 ||208

(1) Pour faire reSsortir"lesl"iﬁégélités de diplame entre catégories
“ 1l nous semble plus sirple d¥attribusr des pointse On donnera ¢

0 Pour aucun diplﬁme

1 Pour lo Celiese
2 Pour le C,AeP, & BaEeP.De
3 Pour le BeE.I, = B,P.

4 Pour le RAC

5 Diplimes supériours

5712/67/¢
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I «36 PoR IYEE DUACT ViTiio

ALM. NS FAERI - | BXTIE | |
TRaTLFS GATION | TILN . DIVZERS ‘-ENSEMBIE
- — —
N‘cng aucun '
dipione 8 35 s 577 21
CuhoFa 20 % | 42 I2 31
B»E.I’;Qo 21 2 5 8 6
DiF.Te = B.Py
Bacealanréat 6 '3 o I9 4
DiplOmee supé- '
_ rieurs -8 o» A 6 A
To I00 I00 I00 I00 I00
POTNTS DIPLMMS 217 IT5 | 182 98 62
|

5712/67/¢
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' ® ~le fomption suivie depuis liambauche. . . .
I - 37 DENAIN — DUNKERQUE S

ToheBe DB ToA.B,. DE
DE D,K. D.Ke LEHAIN

-

| Ont sulwl des . 2 R o
cours de formation ¥ { _ f 4 20

Nlont pas suivi . D B ,
de cours , 63 76 80

. | 10 100 100

5712/67/¢
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I - 38 PAR CATENORTE PROTECETONILE W

NEYN R

Nlont pas suivi ‘ o
de formation 63] 821 6T ] 62.; 59| 69| 53| 30| 20| 37 Il 61
Sonservatoire
des Arts & 4 - 1 - - 51 24 81 71 I0 3
Métiere
Maurice
Escaub ju ‘

Stages o . |
Techniques B I2| T 15 23 - 5 8 [ 33|16 | 11
Usiner & :
Pouraisseurs

Stages
relations 4 2 2 7 - - 31 3| 20] IC -
hunaines &
naftrise
Cours du
soir & I2 21 I6| IO I3 313} I 71213
AL OcF, Pa
FaPoh,

QoMeEoSe l‘ 1 - 6 - - - 2 - - 7
TeS¢0.E, LE |
Divers 13 1| = = -] 3 2| - |13 540 7
Te IOO“IOO I00 JICO | YOO §I00 {I00 II00 |I00 ;OO 100
. { . i i

5712/67/¢




-5l =

I « 39 PAR TYPE D'ACTIVITE

ENTRE

I ADMINIS FADRI -
TRATTFS CATION | TIEN DIVERS ENSEMBLE

Ntonb pas suivi

de formntion 67 75 53 63 63
biverq 3 - .2 1 1
Mourice Morcau

& Escaut - 3 1l 1 1
Stoges tech~

niques Usinor 7 11 16 I2 . I3
Stages relations

himaines & .
comuandonent - 3 6 4 A
Cours du soir

AeIe0uFoPe 20 6 15 7 . I2
|E¢Pehe = OM,E.S C S

I-S.OanLoEo L l 3 - l

Ty - 100 .| .TI0¢ |00 | 100 | 0O

5712/67/¢




SEMARQUES
I - Dnpte do lo sfolexité.

Lo scolarité a été plus longus pour le personnol iuter=

.viewé au train & bandes de Dunkerque que pour celui de Denain.

10% des 0.S. ot manoeuvmé ntont jamais été a 1'école et
65% d'entre ewr y sont alléé jusqu'& I} anse Pour le reste,. la
durce de la scolarité croft avec la qualifications Mais les einployéa
ont eu une scolarité nettementplus longue qus les horeires. Ce sont
les adm'inisthmtifs qui ont ou la scolarité la plus longue, puis 1'en=
tretien et les divers; clest la fabrication qui groupe les niveaux
do scolarité les plus bas et notamment la quasi totalité de ceix qui

ntont jamais été & 1'écoloe.

2 = Lop diplomes

La tendance est 4vidomment la méme que pour la durde de

la scolarité. Dunkerque est mieux placé que Donaina

Pour 1'usine de Dunkerque, les diplomes sont d'autant plus
élevés qua l¥on est plns ’qualifié. Cependant les Pe2 = L3 ontlautant
de diplgxﬁes que les Co0.Py Les nensuels sans commandement pevent &
ce point de vue se considérer les égaim de la naftrise. GCes points
néritent d'étre souligndés dans la mesure ol ils peuvent rendre compbe
de la "frustration relative® de certaines catégories par rapport a
dlautres, On peut d'eilleurs rapprocher ces chiffres des écarts de sa-
laire entre catégories, ce qui permet dec comparer les contributions

et les rétributions. 5712/67/¢



les administratifs sont nettement les plus diplomés,
puls vienmnent les "divers" et llentrotien, la fobeation Stent.da _ . -

loin la moins diplomée.
_ -3~ la fomation sulvia depuis 1'ombauchge

Elle est sensiblement égale & Dénain ot & Dunkerque alors

-qua_las bravailleurs de_a-Dunkorquo ont molns gl‘anc.*_enneté.

A Dunkerque, Usinor a fait des efforts de formation pour
ceux qui constituent ac;c.u‘e‘llomant l‘encddmner;ﬁ. Pour les comporbe—
__méntade fo_maﬁion volonteire viennent en téte les ingénieurs "(3I%)
ot les techniciens (37%)s Go sont los OuSe (2%) ot ‘los Pe2 = Pu3 (I0%)
qui font le moins dteffort de . formation,de perfectionnemente Par type
dlactivits 1'usine & porté ses effort surtout sur 1tentrotion (23%)
ot pou sur les aduinistratifs (73). Par contre ce sont 168 adninis-
tratifs qui font le 5195 dtetfort de fornation volontaire (23%) et

"¢lest 1a fabrication qui en.fait le moina‘(73),

5712/671/2



D = Ig lege "

1‘

ECHANTILLON | Te.h.Be DE TeleBe DE
DE DJKe ’ D.K. DENAIN
% chargé de logement
& 1llembauche 53 48 2%
Nlont pas chang® do *
logenent & 1'embauche 47 52 4
Te I00 T00 I00
1.~ AT PAR CATEGORTF PROFESSIONMELIE
M, PR n
Te || OS VP.L P3 | COP| Eo | Te | GM | CA } CS | DP
Ont changd de
logenent 5311 38 | 43| 62 | 65| 36| 69 [ 81| 93| 89 || 68
Ntont pes
changé de L4710 62 | 571 37 350 64| 31| I9 711 32
logenant
Te I00{{I00 |I0C | I00 | I00 IOO I00 |ICO | I00 | I0O #I00

571.2/67/¢



IOMINIS | FABRL 1 BNIRE

TRATIFS | CATION TIEN DIVERS ENSEMBIE
Ont changé de
logement 52 51 55 52 £3
Ntont paé chengé
de logement 48 49 45 48 47
Ts B 100 100 100 100 100

FAIT -DYAVO

- I~ 43 BELATION ENTHE , E DI
LTAMELIORATION DE SGBS CONDITIONG DE VIE.

VIVENT PLUS CYEST PLUS

FACILEMENT | PARSIL | DIFFICIIE | T

Ont changé de ‘
logoment 55 2% 19

100
N'ont pas
changé de logement 48 3I 21 I00
Ensenble 52 28 20 I00

5712/67/¢



B - — — -,-.,_:p..m- ™
- 59 - e e

b - Rgrivg du conbirg d'brbitapioRe . TS . T

- e

- o~ L 44 DENAIN = DUNKERQUE

BCTINTLLLON | T.h.B, DB ToE.B. DB}~
DE DKo DX, DENAIN
Sont en location
simple 64 61 39
Beression & la "
propriésé b 43 I2 39
Proprbéteires 11 12 2
p 8
Chez des parents h'(l)'
ou smig 8+2 I5 7
T . o I00 100 100

(1) Logement do fonction.

5712/6/£




Te Sl R P3 { COP{ Es | Te CM| CA Cs MDP
llocation | - | | N
slmple 64|l 57160 { Y 59 |63 | T2 67| 10|71
%ccession g R I }
3 1a 5| olw|u|s|elmw| a2l sla
propridté. . o |
“leroprten R |
taires |11 | 6| L | 6| B IDB| 5| 6/n3| - -
Choz des
parents 8 4| I0 1. - | T6 3 - | I0f -
ou anis " " ‘ ‘ '
Logement, d 0
do fonc= 2 - - - - -t - - 71 %y 7
tior} ' : .
To .|100 || 100 {100 | 100 | 00 {T00 {100 | T00 {100 | I0O |T0O

5712/67/¢




- 6] -

I - 46 BELATION ENTRE JE CHANGEMENT DE - m&g@r@ I REGDE

DU CONTPAT D'PAD I'“A""ION.

NTONT PAS

ONT CHAN(E
DB CHANGE DE ENSEMBLE

LOGEMENT LOGEMENT
Sont en location simple ™ 46 6
Leeession a4 la propriété I3 17 - VA
Propriétairos 3 2I 1
Chez des parents ou amis - I5 8
Logement de fonetion o
& négine inconnu - 5 1 3
TOTAL I00 I00 100

5712/67/¢



- - e
. .

- 62 - .

C.- Nature du logemapte:

I - 47 DENAIN — DUNKERQUE

ECHANTILLON ] - TeReBs DB ]| TeheB. DE
DE D.K. D.X. DENAIN
Maison individuelle 70 83 . 93
Appartéﬁent 30 I7 7
T. 100 T00 . 100
I - 48 PAR CATEGORIE PROFESSTONNRLIE <» * -
M‘ Pz, barau «; o e ] N T I 4: )
{'roflos| PL}. P3| COP| E,| T, | CM{ CA | OS || DP
1 : | RN
Maison
individuelle | 70|75 | 69| 72| 76| 53| 66| 85| 73 | 53 || 68
Appartenent 30{ 25| 31} 28 2| 47 341 Is| 27| 47 | 32
Te toollroo | oo | Too | 100 |X00 | 0O {T00 | T00 |TOO [IOO

5712/67/£



- 63 -

d - L'eide do 1tusine pougp 1ingggijbg'ﬁghlgéémégj‘ggngg].

I -~ /9 DENAIN - DINKEPQUE

Tuh.De DE

ECHANTILLON Toh,B, DB
DE D.K, D.K, DENAIN
Logenent de fonction 2 - -
i
Logement obtenu par |
llentremise de lfusine 32 b I2
Logenient obtenu autre
nent 56 46 88
Nen. réponse - 10 I0 -
Te 1100 100 100

5712/67/¢



' . lobtenu

- - bl

I-50P ATEGOPRTE PROﬁ. SJTONNELIE,
Y, T2 1 —
Tl O3 | PL| P3 [GOP|E, | Ta| CM | CA!CS|DP
Logemeni': de
“|fonction 2 - -] - S S =. 717 7
. fogenent 4 ' " '
obtenu per 13|19 |26 {44 | 59| T5 | 54| 49| 53 5 1 36
1 *internédiairg | '
©ofe Yrusine - -
Logement ‘ : : '
4 56 || 7T 62 | 46 | 29 | 69 | 41| 51 | 40- | 21 | 57
patrement - f ool 0 b ] B DU DU
movmepoNsE |0l Toqr2 |0 | B2 |15 | 5| - | -} -
LN 100 {|I00° 100 |I00 | I00 |IPO |I00 |I00' |I00. |T00 §T0O

5712/67/2



I ~ 5I RELOCEMENT & OPIGINE CRORRAPHTQIE

- 65 -

LOGEMENS | LOGEMENT | LOGLMENI TR
DE OBIENU | . .ORTENU '| REPONSE| T.
FONCTION AVEC . AUT REMENT
‘ L'AIDE
DE LIUSINE

Yabitaient dons
1lagglondration - I0 76 I3 | 100
au nonent de
lienbauche
Habiteient le
Nord=Pog-de
Calais 1 43 . 9 100
Est, autres ‘ o
dépertenents 10 51 3 - 2 | 100
AoF,oN' . - N ’
Eﬁsemble 2 32 56 - ‘10 100

5712/67/¢




I~52

LA VIE BT PLUS | GIBEST | CIEST PLUS
TACIIE PAREIL DIFFICILE T,
MAINTENANT
QUIAVANT D!'ETRE
10T
Iogemént de . }
fonetion ( 67 - 33 100
Logement obtenu
par 1tintermée '
diaire de llusine 59 28 3 100
Logerent obtenu
autrement 46 32 22 100
Non réponses 61 R 72 B _5 100
| Brsemb1e. "] e B .28 ... .20 | I00
5712/5%/2



- 67 -
o - L'anclenneté dans Je logauept

I - 53 DONAIN - DUNUEDQUE

ECHANT ILLON TeA,B, DE | T.A.B, DE

DE DK, DK DENAIN
/, ang & moins _ 64 76 32
Plus de 4 ans | 36 2% 47
T, | 100 100 100

" I = 54 PAR CATEGORIE PROFESSIONNELLE

Logsnent M, i P2 .

obtenu " Tofl OS'| FL | P3 {COP|{ E,{ To| CM { CA | CS| DP

avent 1962 | 4|l 20 | 12 | I3 | - | 30| 5 Ly Ty 7
-

Entre 1959

& 1962 2 2L | 27| I8 | 4| 8| I8| 30|33 |21} I8

En 1963 I5 i 81| 6 251 I8 | 3| 32| 28120} 5§32

Depuls I9G4 9 5T | 56 | 44| AL | 59| 45| 43 | 40 | 63 || 43

-Te T00 !! I00 {I00 | IOO | IOO {IO0 |IOO |IOO |IOO [IOO fjI00

5TL2/€7/¢



I - 55 ANCIENNETE DANS IR LOGEMENT & ANCIRNNETE pase » s

ANGBBI\E\IE;L‘E CANS | LN(}IEMIETE DANS | ALGIEINETE DANS
LYUSINE IdFik, |L*USINE EGALE A | L'USINE 3UPER. Te
A LYANCIENNETE | L'ANCIENNEYE A L'ANCIENNETSHE
DANS IE DANS IR DANS LE
LOGEMENT LOGEMENT LOGEMENT
mbatichéa o
ntre IC59 8 39 53 I00
1962
gEn 1963 29 3 43 100
: Engze
1967 36 6L - 100
ENSEMBLE 25 b 31 . 100

5712/67/¢



f - Lieu d'habital actugl

I - 56 DENATN —~ DUNFEPQUE

69 =

ECUARTILLON T.AsBe DE | TeloPs DE
DE D.K, DeKs DENAIN
Les Synthes 41 46 -
Dunkerque 9 2 -
Denain - - 2,
Agglomération 25 2 4b
Hors agglonération
villes de plus de 22 27 20
2000 Habitants
Hors agglémération
villes de moins de 3 2 10
2000 habitants
Ts I00 I00 100

5712/61/£
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I « 57 PAR_CATEGORIF, PROFESSIONNFLIE

v
;

- =

T. h 05 {PL | ¥3 |COP|E, | T« | CM | GA | CS|j DP
Grande Synthe : ‘
ou petite 41 {132 [48 | 52 | 59 | I8 | 46| 60 33| 5| 46°
Synthe .
Dunkerque .’ 9 )T 5 5 6 I2 |1 I8 15 8| I3 | 4| 21
Lo .. _
bgglomération) ' . : '
de Dunkerque [| 25 125 |28 | 23 | I2 | 40| I5| I5 | 47 | 53 | 32
Hors egglomé-f ﬂ " ' '
ration ¢ zonefl 22 {134 |21 | I8 | 'I2 | I8 | 21| 15 7 - ' 7
urbaine ‘
i
Hors agglomée . : :
ration : zonef§ 3 || 4 2 I {6 5 3 2 - o 4
rurale - ‘ u
v,  froo | 100 100{100 {100 {300 |10 | 100 {100 |100||100
s | - I

5712/67/2



I - 53 PAR TYPE D'ACLIVITE

[ IDMINIS | FABRI | ENCRE | i
TRATIFS | CATION ‘ TIEN DIVERS :ENSEMBLE

Grande Synthe &
petite Synthe 32 48 39 AL 41
Dunkerque 3 5 11 11 9
Agglomération
de Dunkerqus 35 I8 27 26 | 25
Hors agglomération A
zZone urbelre 20 2% R2 I5 22
Hors angglomération .
zZone rurale - 5 1 7 3

Te 100 I00 I00 I00 I00

572/67/£



-T2 -

I - 59 FEIATION ENTRE L'HARITAT AVANT L'EMBAUCHE & L'BABTTAT ACTUEL,

Risidence

T.Ke Bf | NORC-PAS | ESY, AUTRES |,

d'origine AGGLOMsRATION | DE CLLALIS | DEPARTEMELTS | Te
Résidence _ ETRANGER
betiralloe o
Grande Synthe & ‘
petite Synthe 2% 59 - - I7 100
Dunkerque Th 15 11 100
Agglomération de L :
Dunkerque 3, ‘I8 . 9 | 100
' Zone urbaine '
hors agglondration 1 88 B} 100
Zone rurale
hors agglonération - 100 - I00
ENSEMRLE 35 52 12 I00

57.2/67/%
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I ~ 59 Bis

' HoBITALZNT | DUNRGRAUS & | LlLoUas | AILIEUHS
AGGLOMERATION . DANS LE EN ENSEMBLs
NORD QU FRANCE
IE PAS ou &
HABITENT DE CALAIS | L!'ETRANGER
| Les Synthes 28,5 4 56 al
Dunkerque & - .
Agglonération yal 1 25 34
En dehors de ' '
L¥agglonération 0,5 42 : I9 25
Te " I00 I00 J00 I00

5712/67/¢



g - Lladantntion pprdg lo chnngement d'hebitoh (pour les personnes

~ oyant changé)e

-Th -

1% 60 PAR CATEGORIE PROVESSTOWELIE

RPN

-

M, B2 T T 8
| mefoslm B coP| E.| T.| G| och| oGS DP
Se sont bien | ‘
 Jedaptés au 661 86| 721 52 551 90| 58| 64| 84| 62 || 64
nouvel - * |- ’ " _
habitat .
Se sont nmal : -
ndrptés o | 34 || T4 | 28| 47| 45| 10| 42| 36| 46 37 | 36
ont eu des C : :
11 ££5 cul tds |
Te 100 ||T00 | 100-700-| T00 | 100 | 100 | T00 | 100 | T00 fjT0O
-1 = 6T = PAR TYFE D'ACTIVITE
IS | FAaL | B ]
T TRATIFS GATIOI\I TIEN DIVERS| T.
s’ sont bien edaptés. | 90 no| 6 | s 66
8¢ sont mal adeptés
ou ont ou des I0 p.?] 38 49 34
Hifficultés
T. 100 100 I00 100 ‘ I00

5712/67/¢




I - 62 DEJAIN - DUNKERQUE

D -

ECIANT LLLON TeheBs | T.AeD. DE
DE D.K, DE D.K, DENAIN
Se sont bien adaptés 66 . 65 &7
Se sont mal odaptés
ou ont eu des 34 35 I2
difficultés |
T 100 100 100

I - 63 SLG'ETAIT A FEFATEE EST-GE QUS VOUS REVIENDRIEZ ENCORE DANS
- LA LOCALTIE? (COMPARATSON DENAIN - DUNKERQUE)

Reviendraient dans la

localité sans réserve 69 _ 59 59
Ne reviendreient pas o
ou reviendroient avoe 31 IAN 4l
des réseives

Te I00 J00 J00

5712/67/¢
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h - Lo terpa do trajet pour venir au travaile
I - 64 DENAIN - DUNKEROUR

ECHANTILION | T.A.5. Da | T.E.B. DB
DE D?K, * DoKs . .. "DENAIN
Mettent roing d'une .
domiehs uro & 56 75
Une deri~heure et plus 36 . A 25
T, 100 100 100
I - 65 PAR CATEGORTF, PROFESSTONNELIE
Mo —-E?. - . . o
Te{l 3| PL| P3| COP| B, | Te| CM| CA
Moins d'un ’
quart d'heure| 361} 22 | 38 | 45 71 21) 36| 531 36
1/4 d'heure - N DU AT T R
d moins dwne| 29| 32| I9 | 2 2137 ) 31745 64
demi-hqu.re . . .
.% heure 4 - N ‘
roins dTune 2129 28| 20 6| 21 31 - - - | I8
heure
Une heure
& plus Rim|{ns|ul 6|w| 2| 2] -| -] 4
R R ) B
T. I00 {{T00 {I00 {I00 | I00 |I00 | I00 |IO0 | I00 {100 {{I00

5T12/67/2
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REMARGULS
I - Ig chengarent da losemont est largement 1168 & lieffoﬁé de
mobilité géographique. Le recrulement extra-local a été beaucoup plus
fort & Dunkerque qu'd Denain.

-~ I n'y a pas de différences importantes par type dlactivité.
Par contre par‘catégorieé professionnelles, les fréquences de déména=~
gements croissent -avec la qualifications Ce sont les employés et les
0¢8, qui ont été le plus recrutés sur pladé,'aiors que la najorité de

l'encadrement vient de llextérisur et a donc été relogée sur places

- Comne on verra dans l'analyse de la satisfaction, ce sont les
gens déplacés qui ont le plus le sentiment d'avoir eu une anéliorntion

par rapport & leurs conditions de vie antérieure.

2 - La contrat d'habitatione
‘Il v & plus de propriétaires et d'accédants & la propiiété &
Denain qu'd Dunkerque, au moins en ce qui concerne le logement occi

pé actusllement (1).

La plupart dea cadres supérieurs ont des logements de fonc-
tions Ce sont les C.0.P, et les contremaftres qui font le plus 4!
efforts pour accéder 4 la propriété. Il y a beaucoup plus de proprié=

taires parmt les O.Se que parmi les ouwvriers trés qualifiés.

(1) En foib 11 semble qu'un certein nonbre de travailleurs de Dunkergue
gient une maison & eux ailleurs que dens la rcglon. Il s'agit 'sans
doute de meisons qu'ils possédaient avant de venir a Dunkerque.
Ainsi au TeA.Be i1 7 o I2% des personnes qui occupent une maison
dont elles sont proprietaires glors qu'en fait, & la question sur
11équipement possédé, 27 ont déclaré avoir une maison..

5712/67/%
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Los propriétaires sont péﬁr l;‘plupart des gens qul sont origl-
- neires de la localité, alors que les gens en- accession:d la propristé
sont pourune grende part des &nigrésa

3 = La nature_du losarents

les 2/3 du personnél de 1'usine de Dunkergne sont en maison
individuelles Il n'y & deo prOportioﬁs importantes d‘appartemcnta
Que pour les mensuels sons cormandement et les ingénieurse

A e e e,

4 -.4_&&&14&LJ-J&JJELJXH&_JJEQEQQii@&&bkl&ﬁﬁﬂﬁn§°
L‘usine de Dunkerque o di se preoccuper ‘du probléme du logement

beaucoup plus que celle de Denain.

- 53% du personnel de Dun%grqua ont-dﬁ changar»da iégemént Al MO~
. .uent do 1'smbauche et 44% ont obtenu ce légement par 1'entremise de
1'usines L'usine a plus relogd les catégories qualifides et 1lenco-
,drement oue 1es manoeuvres, Q +Ss P.1.& employés, et ceci méhe si
l'on tient compte du fait que ces dernidres categories sont moins

. venues de llextérieur.

" 81 I%usine n'a pas aidé la totalits des nouvenux arrivents 3 se
reloger, par contre elle a relogé 10% des gans'qﬁi étaient céja dans

W

1'agglonération au mecment de l'enbavchee

57.2/67/¢
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On sait maintenant que les personnes qui ont demandé et obtenu
1'aide de ll'usine pour etre relogées sont finalement plus nombreuses
é reconnaitre qu'elles ont améliors leurs conditions de vie,'que celles
qui éteient déja sur place ou se sont relogées sens passer par l'usine.
Ce feit marque en quelque sorte, les linites de l'insatisfaction con=-
cernant le logement aux Nouvelles Synthes.

s-wmmmwm-f ‘
Est évideument plus grnnde & Denain qu'a Dunkerque.
'Par'catégérie péofessionnelle 1tancienneté dans le logement
correspond pour l'essentiel & l'origine géographique. Ce sont les
employés et les O.S. qui sont les plus norbreux d avoir we ancienneté

dans le logement supérieure 8 leur ancienneté dans lfusine.

D!autre part, on peut penser, que le recruteuent s'est fait de
plus en plus sur place, puisque parui les premiers embauchés 8% seule-
nent ont une ancienneté dans le logement supérieure & leur anclenneté
dens 1'usine, contre 36% pour les derniers embauchés. Par contre, il
y‘a une bonne partie des premiers embauchés qui ont changé ée logef
ment aprés leur embauche, qui ont done di changer plusieurs fois de

logemente

5712/67/£



6 - Lo liew d'rblink aokuels

4I% du personnel de 1'usine de Dunkerque est logé & Petite
Synthe ou 3 Grande Synthe. 25% du personnel vit en dehors de l'agglo-
mération. Dans le cas des Synthes les proportions s'accrofésent avec
la.qualification*a‘l'exception'des chefé‘d‘atelier ot des ingénieurs
qui sont loges a Dunkerque ou dans 1‘agglomerat1on. Ce gont les me=
noeurres et O.S. qui sont les plus nombreux & habiter en dehors de
1llagglomération (38%). Clest la fabrivation qui est & la fois la plus

logée aux Synthes et hors agglomérations

7 - Liodaptetdon 3 da docedit

Ies é/é des &migrés se sont bien ndaptés. Lfedeptation e ét6
assez difficile pour les plus qualifies: P.2 = Po3 Ce0oPs tochnicions
:ot chefs d'"teller. _ B

La  comparaison Denain - Dunkerqus semble ﬁontrer uno meilleure
~ adoptation & Denain. Il fout noter cependant les limites de cette
adaptéﬁion, nous verrons & propos des povspectives d'avenir réglonal

que les Dunkerquois sont beaucoup plus optimistes & ce sujete

Le_&ﬁmnﬁ__a_&xaiab

Denain est aventagé de ce point de vue.
4 Dunkerque ce sont les moing qualifiés qui sont los plus

désavantagés 3 0sS. Po.l & employés.

5712/67/2
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B - log ceprotardatigues de soladiv, hornine, durée. s
a - Lo_gplaire mensuel nots

I ~ 66 DENAIN ~ DUNKEROUE

FOHANTILLON | TeAeBo DE | TeheBe DB
DE D,K., D.K, DENAIN

&oins de 800 Frg I6 35 56
éoo & 899 Frs | 20 30 %
900 & 999 Frs 22 | =3 - 10
1000 Frs & plus 42 Iz | I0
o 100 100 160

Selaire moyen (1) I090 Frs | 896 Frs 822 Frs

(1) Les moyennes de salaire et de revenu doivent etre considérées
comme indicatives et non pas comme absolument valablese Les
salaires ont été regroupés en tranches, Pour les tranches ‘inter.-_
médinires on e multiplié les effectifs par la valeur centrale de
chaque tranche. ‘Pour les tranches extromes le choix a une plus
grande part d'arbitraire. D'autre part nous nous sommes plus

interessés aux 4carts reletifs qulaux valeurs absolusse

5712/67/¢
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I - 67 EAR GATRGORTE PROFESSIONNELIE

M,

Te PL o P T R
0s P3
Moing
de . 16 50 9 3 - Ia - - -
jgBoc F ,
800 & | .
LPBP9F | 20 £33 | 34| 10] 6 | 20 -} | =
900 & : '
- 11000 &f 2 P A AR N S
1199 F| 22 4 1| 16 | 49 35 41 28 7 -
1200 & * 1. ,. |
199 ¥ 10 - - 8 | 47 L 8 39 29 -
- [1500 & ’
' I999 T 6 -~ e - -|-23.]1..83 |. 33
{2000 &
299 F|' "2 - - - e - - .13 53 22 7
2500 &
plus 2 - - -l e - Do - I3 72 4
T. T00 |JI00 j 100 | T0O | I00 | XIOO | I0O | IOC | IOO | IOO f I00
Meparene:| TO9CF || B7F | 920F |T0407 [IISQF | 99OF [T300F [T600F |2150F| 2960F IzBOFj

5712/67/¢



I - 63 PAR TYPE D'ACIIVIIE

EDNMINIS | FABRI | ENTRE

TRATIFS | CATION| TIEN | DIVERS| T.

Moins de 80CF . 29 22 6 23 .| I6

1800 & 899 F - I7 26 | I, 23 | 20

1900 & 999 F 9 23 3| 2

1000 & 1199 F I7 hyd 28 20 22

1200 & 499 F 72 5 I 8 10

1500 & 1999 F 6. 4 8 g | 6

| 2000 3 2499_ F 1 1 3 2 2

2500 & piﬁs 7 2 1 2 2

T, 100 100 | 100 100 | I00
MOYENNE IO F 992 F{ILL7F 7| I®OIF 1590 F

5712/67/2



b<~\h_mmmwmu£mﬂmmm (1)
I et NATH = DUNKERT o D e

EGHANTILLON | TeheBe DE | TeAsB, UB

| DE D.Ke DoKo DENALN
a0y | s 10 15

3004399 F. | 20 2 | oa 7

4008 499 F T T - B .- 20

5008 599 F . m 20 K
|60 F & prus R | TR Cm 10
T, S| 1o 100 100

| MOYENNE N | 573 ¥ 416 F 420 YF

(1) I1 s'agit du revenu meiasuel qui .rentre au foyer divisé par un

nompre calculé comue sult 3

- Lo premier adulte est comphbé 1
- Un é(lulte st:.pplémenté‘.‘.i‘e .= 0,7

T e

"~ En enfant est gal & - - . = 0,5
Pour un couple avec deux enfantq‘s on a donc divisé le revenu par

1+70,7+ (095 x°2) = 2,7 - =

571;/67/5



To [ M, | PL | P2 |GOP [ Ea | Ta ] G | GA-] GS | D
Gs P

Moins de

300 & '

39F (20 31 [33°|a&a 6 1 10| 5| =] - | =18
400 & : .
g9 F By 2% [ 5 | 38 2 I || 1 - - 12
500 & :

9 F 7| L |1 |2 |9 (B|LI5] 16| 7] -~
600 3 | -

699 F 10 2 8 | 6 | 23 | I3 | I8 31 | 20] -2
700 &

799 F 11 ‘ 51 6 6 |12 |2 | B | 2|1 I2]4
800 & ‘ | .

0% F T 7] 9| 1 - 5| 5|13 |3 |1)7
{z000F ﬁ

& plus TV 2| 1} 7 6 | 51| 7|20 %) 7

Te I00 § I00 |[I00 {I00 | T0O0 [I00 |I0O | IOO 100 | 100 [z00

!
IMOYENNE 5"31?‘] 4715F | 499F | 537F | 600F ! 612F | 723F | 751F | 887F |1112F 593!’#
J

5712/67/¢
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I - 71 - PAR TYPE D'ACTIVITE
IDFOINIS | FABRI | ENIEG ] J -
TRATIFS | CATION | TIEN |DIVERS [ENSEMBLE -
1Moins de 300 F - 72 B 5
3004 399 F n 3R B3| 20
400 a 49 F . 16 2 30 .13 23
500 & 599 F 27 18 15 n |1
J600 & 699 P n 5 11 17 10
700 & 799 F 7 .. f--9 | 1 e | n
800 & 999 F - 6 8 9. 7
1000 F & plus w | 2 9 8 | 7
S 00 | 100 | To0 ‘| 100 | I00
| MOXENNE - 6690F | 505F | 622F | 5WF| 53 F
5712/67/¢
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I~ 72 IF FEVENU PAR IA STTUATION FIMILIATE -

T T WRES] W 1 | 3004 5 &
CELIBATAIFES | SANS | 0OU 2 ENFANTS | PLUS |ENSEMBIE
ENFANT | ENFANTS |. . . .

Moins de :

300 F - 2 3 10 I 5

ﬁe 300 : .

4399 F 5 - | I3 42 45 20

De 400

8.-499 F 7 9 9 2% 2 3

Do 500°

& 599 F I2 I9 23 I0 5 By

De 600

d 699 F 7 I2 1 3 3 I0
1De 700

& ™9 F 15 31 9 4 7 11

De 800 ;

299 F bl - 3 3 - 7

I000 F '

& plus 9 27 6 . 2 3 7

Te 100 100 | 100 100 100 100

MOYENNE 7L F 782 F| 566 F L6 F 4361?{5735‘

572/61/¢



9 - les boraires de travadl,

.. DENAIN ~ DUNKERQUE

I-7
" j "ECHANTILLON | T.A.B, DE | T.A.B, DE|
CDED.K, | T TDXK. " DENAIN :
1 Feux continus 31 o2 20
3x8 | 35 95 78 |
2 .x 8 | ) o 5 i - 2
Jour 29' 2 ..
Te 100 , 100 100
'I'w 74 PAR GATEGORTH PROFESSIONNELLE.
— T TR T
T. | OS5 | PL| P3| GOP| E. |7 | CM|CA|CS| DF
Feux continus| 31 {| 30 Lh | A1) 8 5132 | = J' 39
3x8 351 50 { 44 ] 43 351 18 2] 2| -] -{ I8
2x8 5 u s s | 2| ~f 2| 4| | =] 4
Jour 29 ﬂ I5| 9| 1 | I2| 74 | 90| 38 {100 I00 || 39
To 100 lkoo 100 |{I00 | I0O |I00 IOO—- 100 |I00 {100 f100

5722/67/¢
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I « 75 PAR TYPE DIACIIVILE

ADLANIS | FABRL | ENTRE
TRATIFS | CATION| TIEN | DIVERS | ENSEMBIE
S — e ——
Peux continus 7 I9 49 11 A
3x8 6 2 | 15 | 2 35
B ﬁ_vv
2x8 - 2 9 6 5
Jour 87 7 27 54 29
Ty 100 100 | 100 100 '| 100

57.2/67/£
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I - 76 DEMAIN = DUNGERE

('

3

47=19.0

TOA.BQ DE 1

] “BOHANTILLON ToA.B, DB
DE D,K. D.K. DENAIN
Moins de 48 heures 6 - - -
48 houres 65 69 el
149 & 52 houres 18 15 17
Plus de 52 heures 1 15 12
Te 100 100 100
I - 77 PAR CATEGORTE PROFESSIGNNELIE
M, i)
T {{0s | PL | P3 |cOP| E.| To | GM | GA | C8 || DP
Moins de ‘
48 houres 6fl 1| 1| 2| ~| 28] 20| 4| -] =22
48 heures 6517 173 ] 69 53 1 55| 60| 64 | 20} 26 || 43
49 a
|52 houres I8 I3 |16 |21 [35] 6f I7| 28 |40 42 25
Plus ds ,
52 heures iz {10] 8 |22!'13| 3| 94|32}
To 100 {{x00 {100 |100 |IOO |I0O | X000 {I00 |OO |I00 {100

5712/67/2
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I - 78 PAR TYPG DPACTIVITE

WIS | FAERE | EMIEE ]
TRATIFS : | CATION | TIEN | DIVERS | ENSEMBIH
Moins de 48 houres 55 2 1 - 6
48 heures 34 61 A 68 65
48 & 52 heures 8 25 5 18 I8
Plus de 52 heures 3 I2 I0 VA 11
T, 100 100 100 | 100 100

5712/67/¢



e - leg propotions obtenugg
I - 79 DENAIN - DUNKRRQUE

ECHANTILLON | T.A.B, DE | TeheBe DE
DE DX, - D.K, DENAIN
Ntont pes eu de promotion 35 32 17
Sont montés d'une catégorie 40 49 32
}ﬁonft montés de plus : ‘
Jdtune catdgorie ‘ -2 ‘ n 4
Sont passés d'horaires
ja nensuels ‘ : ~ 4 - I0
Te 100 | 100 100

I - 80 PAR CATEGORIE PROFESSIONNELLE

Mo I2 .
Tell OS|{ PL| P3 | COP| Eo | To| CM] CA } CS || DP

Ntont pas eu :
de promotions| 35{| 58 | 50 | 24 12| 36, I0 4 71 39 ” 43

Sont montés
d'une catéenot 40| 32 | 34| 55 351 43| ¢3| 30| 36| =8
gorie

Sont montés |
e deirx L)} I0{ I0 ] 20 351 I2
catégories

Sont nontés
de 3 caté- |
gories ou 6|f -| 6{ 4| 18| =
RLug "

Sont prssés

d'horaires LIl =] =] = -] 8
]é.mnw}s

Ta TOO | TO0 1 T00 {I00 | XO0O | 10O
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I -~ 8T PAR TYTE DANTTVTTS

ADMINIS | FADRL ENTRS
TRATTFS | GATION | TIEN DIVERS | ENSEMBIE

. [N%ont pas eu de
promotion 27 42 31 40 35

Sont nontés d'une
catégorie ' 41 37 41 43 40

Sont montés de
deux catégories 20 16 A 8 72

Sont nontés de 3
|catégories ou plus 7 4 8 6 6

Sont passés dthoraires
|& mensuels | 5 L 6 3 4

Te I00 I00 I00 I00 I00
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I - 82 IfS PROMOTIONS OPTENUES EN FONCTION DE LUANCIENNETE |

DANS L'USINE,

EIAO00ES | SMBAUGHES | BMBAUCHES

- AVANT EN . APRES ENSEMBLE

963 - I9¢3 T I9€3
Ntont pas eu de
promotion : ‘ 2 | 27 53 35
'Sont, montés ‘ b I .
dtune cetégorie b4, 4 32 40
Sont montés de
doux catégories I6 - I7 I0 L
Sont montiés de
trois cetégories | 9 6 4 6
ouplus - . .
Sont passés d' |
horzires & mensuels, 6 5 I 4
K " 10 | 100 100 | I00

e | 5712/6%/2
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RRMRQUES

1 ~ Lo salaire mensuel nat

A qualification égele, le salaire pensuel net est plus élevé A

Dunkerque qu'd Denain. La différencé sur les moyennes est de 70 Frs.

le salaire moyen de 1llusine toutes cntségorics comprises, est de

1090 Frs par fiolde Li&venteil moyen est do I & 3,75 Ie sélairé dém '

pend do la qurlification, clest llentretien qui a le ;salaim noyen le
plus élevé st c'egt‘ la fabrication qui a le plus base

La différence entre Denain ot Dunkerqus cst encore plus accentude
pour le revenu que pour le salaire étant donné qu'il y a moins de

~gélibataires et plus de familles nombreuses & Denaine

Pour 1'usine de Dunkerque les écarts de revenu sont moins accentués
qus les écarts de salaire, cor il y a une pr0porﬁion imporbantevde
célibatgims ou de mariés sans enfant immi les 0.8+ et parmi les
erployése Par contre, par type d'activité, le revenu accentue 1'avan-
tage des administratifs per rapport aux etires et accentus égalenent

le désavantage de la fabrication.

Cos phénoménes sont mis en évidence dans les tableaux suiveonts ol
1lton a pris comme base I00 pour le salaire, le groupe ayant le salaire
le plus bas, et corme base 100 pour le revenu, le groupe ayant le

revenu le plus base

5712/67/ £



COMPARAISON DES FCARTS DE SALAIRE FET DE REVENU
I - 83 COMPARA (DENAIN = IQO)
"SALAIRE REVENU
T.AsB, de Denoin IGO0 100
TeAeBe de Dunliem'de I II13

I - 8/ COMPARAISON mmm_ﬁvrm CATEGORIES PROFESSIONNELIES

( M. & 0,8, = 100)

SALAIRE REVENU
M, & 0,8, 100 100
Pol I 105
Pe2 = Po3 32 13
Cs0.P, 150 126
Enployés I26 129
Techniciens 165 152
Contrenaitres 203 158
Chofs d'atelier 273 187
Cadres supérisurs 376 234
R e e
ENSEMDLE ==# 138 21
Dé1léguds du personnel 163 125

-

5712/67/2



00
SALAITE FEVENU
Fabrication 100 I00
Alministratifs I I32
ENtretien 116 23
Divere- II0 15
ENSEMBIE 110 I,

571.2/61/%



3 - les hornires ds fravelle

La quasi totalité du personnel du traiﬁ 3 bandes de Dunkerque est
en 3 x 8 contre seulenent les 3/4 & Denein. - : |

A Dunkerque, les cﬁéfé:d'atéliér'ét les ingénieurs, aiﬁsi qu'une
bonne partie des m?nsuels sans commandement sont en horaires de jours
Puf contrg 1es‘eontrema§trea sont défavorisés par rapport 8 ces derniera
bien que proportionnellement 1ls suivent moins les horaires d'équipe
éu@ les ou§riers. D'au&:e part les ourriers professionnels sont.plus

on feux continus que les 0.Se Enfin I5% des 0.S. scnt en horaires de
- jour contré seuloment I% des P;z':.P.B for t&pe‘d‘activibé, 1l'entro=-
tien swlt plus les foux continus que la fobricatior, niaié égnlement
1'horedire dé joure Les 3/4 du peréonnel do fabrication sont en 3 x 8.
4 - Lo _dunde Ay travaile ' |

Il n'y a pes de Aifféronce sensible entrs Dennin & Dunkerque.

Ce sont surtout les mensusls sans commandement ot les adminise-
tratifs qui ont un horeire hebdomadeire moyen inférisur & 48 heures.
La durée excédant 48 heures est particulidrement fréquente chez les
chofs d'atolier et les cadres supérieurs, et plus en fabrication qu'd

1'entretione
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5 - lag progotiong

Les différences entre Denain & Dunkérque ntont pes beaucoup de

sens vu la plus grende ancienneté du personnel de Denaine

o A Dynkerques ce sont les manoeuvies et 0.S. ot les P.l qui ont ou
le moing de promotionse. les Pe2 ~ P3 et les techniclens sont en moyenne
nontés dlune catégories. Les plus belles prouotions ont &té celles des

contremaftres, des chefs d'atelier ot des CeOuPs

Clest en fdbricétion qu'il' ya eu'ie noins de p:::omotion,' les
adminisﬁratif‘s ot 1lentretien ont &té les plué avantogés. |
Ia répartition des promotidns par ancieﬁneté nontre qu'il faut
distinguer coux qui ont été embauchés jusqulen I963 parui lesquels
soulement I/4 n'a pas été promu, et ceux qui ont été embauchés depuis

(53% ntont pas encore eu de pronotion).
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LA SATISFACTION AU TRAVALL
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"CHAPITRE 1

A - Bﬁ.&ﬂl&m..hnm
La aatis.faction globale est analysee d partir des

réponses dormées g la question suivnnte H

sivement pour 1'ensemble de 1'échantillon de Dunkerque & 1'exclusion

~ Vous personnellement, est-ce que vous stes
setisfalt ou non do votre situation actuslle?

Los résultats sont donndes en pourcentages succes~

des délégués du personnel, l'échantillon du train 4 bandes de Dunkerque

.et-enfin 1léchantillon du train & bendes de Denalne

2 = OI

N Ecﬁmu:c;w DE DK | TAB DE DK | TAB-DE DENAIN
Flutot satisfoits 53 59 39
M sativsfaits-,- ni
insatisfalts A 12 2
Plutdt insatisfaits 2% 29 37
T, 100 100 100

5712/61/¢2
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On voit que plus de 1o moitié de la population de 1’u31ne
de Dunkerque se dgolare satisfaite. D'autre part, la comparaison des

deux trains 4 bandes montre que le niveau de satisfaction est nette-

ment plus élevé & Dunkerque.

Pour 1o sulte de 1'anslyse, il nous semble plus simple de
dichotomiser la variable satisfactions Pour se faife, nous répartirons
les "ni satisfoits, ni insatisfﬁita" d égalité entre les "plutst sa=
tisfaits" et les "plutot insatisfaits™. |

Les pourventeges seront donnés sur le total des réponses,

les non~réponses étant élimindes.

Ainsi nous dbbenons':

2-02

Echantillon de Dunkerque 63% do satisfaits
Train 4 bandes de Dunkerque 65%
Trein o bandes de Denain - 51% oo

-—

Ie complément 4 I00 constitue le score d'insatisfaitse

5712/67/£
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“Par cstcgorie professionnelle pour 1% chantilloﬁ de Dmkezque

les pourcentoges de satisfaits sont @

P . .
Manoeuvres et ouvriers spécinlisés TT 643 de satisfaits
0.P,1 684 1 ‘\u T -~
B.P.z ot CePe3 '59%‘5 n
CaOuPy (chefs ouwriers) Mg
Mensuels ayant un codfficient inférieur .
8 209 (employés ot potits techniclens) 50% " "
Mensusls sans commandement ayant un
coéfficient égal ou supérieur 4 209 .
(techniciene et assinilés) 51% " "

) 'Agents de maftrise jusqu'd 290 oconpris
(contremaitres ot assimilés). 82% " "
Chefs d'atelier et assirilés 87% ¥ n
Codres supérieurs (ingénieurs et assimilds) | 78% "
Bnsemble 63% " "

P——————— — W

Délégués du personnsl 55% " n

Lo satisfaction eroit en gros avee la qualification.

Gependgnt les magsuels sang cormandement ont des scores nettement plus

bas que los autres catégoriess les OePe2 et O.Ps3 sont molns satisfaits
qus les quvriere moinsaqunlifiés; et les ingénieursigont gpins sabig=
foits que les agents de maftrise. Los délégués du personnel ont des scores

aasez bas, nmais on volt que leur insatisfaction est loin dletre gysté=
natique. 571.2/61/¢



Services administratifs.
Fabrication
Entretien

Divers (mouvement ot métele
lurgie)

57% de satisfoits

65% ] n
64% n n
so% "

>

Les écarts entre services sont assoz importants, meis les

différences tiennent moins aux types dlactivité qulaux secteurs dlacti-

Vi‘bé L)

Par service, les score le plus bas ost de 44% do satis-

faits, le score le plus élevé est de 75%.

Les différences sont moing ngttes entre»enyretien ob

fabrication que par exemple entre l'acierie et l'entretien des secteurs

aclerie d'une part, et les laminoirs et l'entretien des laminoirs

dtautre parte
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Dans ce chapitre on.a cherché A anal&se%qlés relations

| entre la varisble satlsfaction glcbole ot d'autre part, des variables
do situntion, des varisbles de relations professionnelles et enfin des
variebles de perspectives d'avenir, Pour la.OOQEOGité_de 1'analyso,
nous donnons pour 100 personnes répondent & une domnée, le nombre de

personnes qui se déclarent plutot satisfaltes de leur situntion actusllee

Il est entendu qﬁe les gansAqui gse sont déclarés nil satis—~
faits, ni insatisfaits, ont été répartis pour moitié~ave§ les satisfaits
ot pour mo;tié avec les insatisfnite. Le qhiffre que nous donnons pour
chaque valeur de cﬁaque varlable constitue le pourcentage de satisfaits,

le complément & I00 constitusnt le pourcentage d'insatisfoitse

—

Tous ces chiffres sont calculds sur lYéchantillon de

Dunkerque, & l'exclusion des délégués du personnele

5712/67/¢
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Sur 100'personnes qui déclarent

=~ Vivre plus facilement maintenant, sont satisfoites :  77%

~ Vivre commo avant | " " 55%
- Vivre plus difficilement qu'avant " " 41%
b) Belation avec 1&9@,@ professionnella.
- Débutants 61% do satisfaits
- Avaient déjd tra=
veillé en usine 62% " "
- N!'étaient pas en
usine 65% ™ "
- Lrtisanat 55% M n
- Agriculture 86% " " -~ Mines 55% de
- satisfaits
- Sidérurgle 63% " "
- Usinor 78% " "
- Batinent 67% " "
= Marine et porte 65% " "
- Armée ~ Police 62% " "
- Tertialre privé 63% " "
~ Constructions navales  48% " "
~ Toxtiles MEn oo
- Secteur public et 5712/67/¢
noticnalisé (sauf 4% " "

armée et mines)
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C) Belation ovec o mobildté réograuhicue

-~ Ont changé de logement 65% de satisfeits

- Ntont pas changé de

logement 62% © n
D) Belations evec 1'sdaptotion gocie~ séozpnphiqus

- Se sont bien adaptés & ' -
leur nouvelle locnlité 70% de sotisfrits

= Ont eu des difficultés
au départ o oy LTS PO

- Se sont mel adaptés - A6% " n

= Ont eu leur logement par
1'intermédinire de 69% do satisfaits
1'usine _

-~ Llont eu autrement 506 m . 0

F) Relatdon avee 1%Agg

~ Moins de 25 ans 58% do satisfaite
~Do 25 & 29 éna’ o 528 o,

= Do 30 & 34 ens - 62g "
~Do 35839 ons . BT

- De 40 & 49 ons . BT "
~50apsetpllis - TR Y "A

5712/67/¢
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- Célibetaires 64% do satisfalts
- Mariés sans enfant 458 0 u
- Ont I ou 2 enfants 6% " "
~ Ont 3 C_’ul'lp‘ enfants - - . 68% " o
= Ont 5 enfants ou plus 704 " n

. - e . o , .

- Moins de 300 F por tote  55% de satisfaits

-De 3008 39 F 64% " "
- Do 400 & 499 F 66% " m
-De 500 8599 F 596"
- De 600 i 699 F . mg
- De 700 & 799 F 6 .
- De 800 & 999 F 76% " "
- 000 F et plus 556w W

- Vouraient gogner plus 61% do satisfaits
nome on feisant des ~
heures supplémentaires

- Préforeraient avoir le™
mome solaire et plus de  64% " n
tenps 4 euxx

5712/67/¢
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J) Belation avec J'sncionnatd
- Embauchés entre 1959
ot I962
. = Eubouchés en 1963.. . .

~ Brbauchés entre 1964 °
ot I967

67% de satisfolts

C63%m -

60% © n

SUR I00 PERSONNES EMDAUCHEES

REVIENDRAIENT ENCORE DANS L'USINE
SI C'ETAIT A REFAIRE

- Entre I959 ot 1962
'2Bn 1963 '
- Entre 1963 ot 1967

%
72%
59%

K) Be Lgi_gj,' QR‘ avee les m" oi_;j,. ong obtenues

-~ N'onb.pns eu de promotion

~ Sont montés dlune caté-
gorde

- Sont montés de deux
catégories

- Sont montds de trois
catégories

- Sont passés d'horaires

& nensusls

57% de satisfoits

g
Gsgr
65"
rp

- Font moing dq 48 houres

. = Font 48 houres
- Entre 49 et 52 heures
- Plus de 52 helres

56% de satisfaits

62% 1 n
69% n L}
mg " 5712/67/2
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REMARQUES
SRTT————

1‘in§1l:gn0e ,des__variables de situntion sur la satisfaction

globnle peut ebre résumde comme suit 3

-

Plus on a le sentiment de vivre mieux maintenent qu'fivant

plus on est satisfaite

2 - Llozigine professiomelles
n nty qlpds de différence nette en fonetion du fait d'avoir
aéja travaillé en usine ou none Par contre los différences en fonction
de la branche d'activité sont frappantes. Lo petit nombre do personnes
g'origine agricole est particuliérement satisfaite De nene le personnel
en provenance d'autres usines de ko Soc16té Usinor; qul a probablement
trouvé 14, 1l'occasion d'avolir une promotion. Par contre, sont particu-
lidrement insatisfoits : les travailleurs en provenance des constructions
et des xréparations navéles, du textile et du secteur public et natié—
nalisée _
| 3 - Lo pobllité séommpllame
Le fait’d'avoir changé de logement est un bon indicateur
de mobilité dans la mesure oli 1%on sait que la grande majorité de ceux
qui ont déménagé sent des gens qﬁi n'étaient“pas originoires de 1l'agglo-
mérations Or, on constate qu'il y a 4 peu prés autant de satisfrits

parmi ceux qui ont déménagé que parnl les autres.

5712/67/¢
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On peut constater que 1'adaptation au milieu pour cetm
qui sont venus de l'extérieur, offre une bonne liaigon nvec la satis-
faction globalee les txavailleufs nel adaptés & un milieu d'habitat

nouveat sont particulisrenent insatisfaits.
5 - Lo logomonts

Contrairement & ee que 1'on attendait, aprég avolr pris
cOnngissance de ‘1'inporténce de ce‘pgoblémg dens 1'usine, les personnes
| _logéeg pnf.l’intérmédiaire de 1'usine (essentielloment aux Nouvelles

Synthes) sont plus setisfaites que les autres,

-~

.6 - Llogg

La'satisfnction croft aves l'ages Mais la plus grande
proportion d'insatisfaits se situe non pas chez les moins de 25 ans,
mnis dans le groupe des 25 a 29 ans. On salt que ce groupe est aons=
titué pﬁur une grnnde part por les catégories les plus insetisfhites _
mensuels sans commandement et owvriers tres qualifiés. I1 est probable
N Que ces detx vvariabl'es - age et qualification - sillent dans le sens

d'un renforceuent de 1'insatisfactione

7 - Lo gltuation do famdlle. - o
Cette veriable va dons lo méme sens que 1'agey ot o'ost

ce qul lul rend son coté parndoxale Plus on a d'enfants et plus on est

satisfaite Mals 1o coupure est encore plus nette qulavec 1'age.

5712/67/¢



Alors que les célibotaires sont moyennement satisfaits, les marlés
sans enfant sont particulidrement insatisfaits. L& encore il s'agit

surtout des mensuels sans commandement et des ouvriers trés qualifiése

S-Le.m.

_ Lo satisfaction crofk avec 1e revenu, mais la courbe
est loin d'Stre réguliére. En partiouliezj,‘lgs plus gmﬁdes Propor=

tions dtinsatisfoction se situent dons les deux groupes extrones.

9 - L'anclennaté.

Lo satisfaction a tendance & croftre avec 1'ancionnetée.

les plug anciens sont les plus satisfaitse.

I0 - Ig promotdon.

Cotte varisble sépare deux groupes : ceux qui ont eu
des pramotions et celnx qui n'ont pas changé de catégorie depuis leur
embauches Mais céux qui ont eu de grosses promotions ne sent pas plus

satisfaits que ceux qui sont seulement montés dlune catégorie.

11 - Lg dupég dy travell. ) 3
'~ Paradoxalenent, la watisfaction croft i_rvec la durée du
travails Cela vient en partie du fait que le groupe des noins de 48 )
houres st surbout constitué des adninistratifse Meis lo régularité de
la c;our'be laisse & penser qu'il y a une bonne liaison entre la durde

~du trovall et la saﬁisfacﬁ;gn globales Flus on fait d'heures, plus or
est satisfait globalements Ceci est peut stre 11& 4 la rétribution det

heures supplénentaires,
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2 = T NTRE: T ON BALE ET DIAUT CATE
" Dk _SATISFACTION,

a) Enlanign_nxa9;L_aibanhameni_n.l_yaina

-

- 8i c'etait A refaire, reviendraient 73% do satisfaits
sans réserve

= Reviendraient, mais avec des
réserves g r o

- Ne reviendraient pas . \ 38% LI

: b) Beln&ih__gx;a_zn,ng:nnnﬁagn.wu_nxeznaa.nesae:ss&ngnigsa

-%vﬂmhmal%wma%muew' 6%demuauw
autref01s . “ oo , . .

- Clest pareil ou pire S B4% 0 n

oux - - L 73% de satisfaits

NON T - o spgm "

.= Déclarent utiliser 1eurs capncités 76% do satisfeits
dans le travnil : S

- N'iitd1isent pog toutes leurs cap&»
cités dans le travail 57% 0 "

REMARQUES

On voit qua la satisfaqﬁion globaie offre de bonnes liaisons

avec ces autres indicategrs de satigfmction. Notammgnt le failt de se

oconsidérer corme Bous-employé‘seMBlé ebtre relativenent importantipour

provoquer l'insatisfaction...

51.2/67/£
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3 - RELATION ENTRE L4 SATISFACTION GLOBALE ET LES PRRSPECTIVES

D'AVENIR.

-~ Veulent rester psrce qu'ils sont

satisfaits du optimistes 83% de satisfaits
- Bestent por obligation . 51% " n
=~ Resteront seulement s'ils
obtiennent une amélioration g "
- Comptént partir - | . 33% n

b)mmm_am;a_mmmmm

~ N'espérent plus nonter

72% de satisfaits

- Espérent monter d'mme catégoric 69% " "
"= Espérent monter de deux catégories 58% " "
- Egpérent monter de 3 catégories 54% " "

~ Bspérent passer d'horaires &
uensuelks _ 62% n

- Espérent passer de technicien ou -
" enployé & une fonction de cormandement 48% " n

- Pensent que leurs conditions de vie

s'anélioreront 68% de satisfnits
=~ Pensent que leours conditions de vie

resteront ce qufelles sont 5456 " 0
~ Seront plus mauvoises 58% " "

~ Pongent qu'il y aurn une amélio=
ration pour leurs enfants . 65% 1

- Ne le pensent pas B AL "

5712/67/%
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REMARQUES

1 - Lo satisfretion est largement 1480 au W

—

. saxxdare dans l'usipes Cependent on verra dans 1'analyse par catégorie
professionnelle que cette liaison n'est pas vrale pour touse Elle est

vrale pour les chefs-ouvriers et pour la maltrise: ils sont satisfaits
et voulent rester. Elle est vraic en sens imverse pour les techniciens.
Par contre, les endres supérieurs »sant sntisfrits, mais nlenvisagent

~ pas de er leur aveniré celul de l'usine.

2.~ La sat:.sfaction decroft au fur et & mesu.re que eroft

1l M&MM- Ge fait est logique. p;ﬁ.ggu'il est nomal que

les gens qui veulent notter SOient_ ingatisfaits de leur gi_tuation ac=
tuelles Do plus le niveau d_’_aspiraﬁiuqn"jdécrof’o-av.éc 1'§geg‘._. conjugue

ses offets avec cellﬁ.-;qi. Les plus _V;]”euizes“sont 8. la fols les plus

insntisfeits ot les plus désireux de s'élever.

- 51.2/671/2
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4 - BAPPO ONTRE LA ISFACTION GLOD ET LES RELATIONS

-~ Il y a une solidarité entre les . 71% de sotisfaits

traveillours
- Il y a une solidarité noyenne 62% u
-l nlya paé de solidarité 56% " n

- No parlent pas de Ieurs problemes 63% de satisfnits
avec leurs camarades

~ Parlént de leurs pioblémes meis
ne regoivent pas de conseils . . 69% " "

= Regolvent des conseils d'un mili-

tant syndical | 61% ¢ n

- Ragoivent des conseils d'un non
militani; 61% " "

- Sont syndiqués 64% de satisfnits
- No sont pas syndiqués 63% v n
VOTENT CuGoT» 58% " n
VOTENT G.F.D.T, 6op " n
VOTENT F.O, uE o om
VOTENT C.GaCo 81% o n
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- S'intérqssent beaucoup aux syndicats

- SiintémSSent 08sez aux syndicats
- Pns beaucoup
- Pag du tout

- N'ont jomeis réclané

- Ont réclamé depuis plus d'un an

- Ont réelané depuis moins d'un an o

- Ont réclané depuis noins de 3 nois

- Ntont jemais réclané .colle'ctivemen‘!:;' =

- Ont déj8 ‘récland coliectiv'enerit.'

45% de satisfailts

AN
68% n i
% o

7% de satisfaits

6,7% " ]
:"52‘% n n

' 53%]1 1

' 66% n u
56% “n "

£) Lo g

- No connaissent pas de délégud

.. = Connalssent ‘un d&légué heis - ..

n*ont pas de rapport avec lul

~ Connaissent wn d6légud et ont
des raopports svéde lul

- N'ont jareis parlé de leur pro-
bleme avec un délégud

~ Quelquefois

- Souvent

84% de satisfoits

o 62.% " n

spp v
62% 1 f
58% " "
66 n
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3 - Mvec lo chef d'otelier

- N'ont jamais parlé de leurs probléres
evec le chef direct

- Quelqusfois

= Souvent

- &vec le contremnitre on peut discuter
et ¢a sert & quelthchose

- On peut discuter, mais ¢a ne sert pas
a gmnd chose

- On ne peut mene pas discuter

- Ntont jemais parlé ds leurs problénes
avec lo chef d"‘atelier

- Qvelqve fols

"= Soavent

- tvee 1o chef d'atelier on peut discuter
ot ¢a sort & quelque chose

= On peut discuter mais Qa ne sart pas d

grand dhose
- On ne peut meme pas discuter

~ On ne peut méme pas le voir

63% "
61% "

74% n

45% "
52% "

- 62z "
63% 1t

59%-

5

508
55% "
6‘7% "

- 58% de satisfoits

n

u

n

n

5712/67/¢
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4 = Avoc le chef de servico

- N'cnt jenois parlé de Ieurs probldnes 61% do satisfaits
avec lg chef de service

- Quelquofois 65% " n
- Souvent . 50% "
= Avec le chef de serviee on peubt dis~ '

cuter ot ¢o sert & quelquochose 7 A
- On peut discuter nais ¢a ne sert pos

& grand chose 45% ® n
- On ne peut pes disctter - e n
- On ne peut méme pas le voir 58%4 " i

- ebam L may JD0

57L2/6/¢
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REMARQUES

l - La _golidarité dong 1'équipe.

Le solldarite entre travailleurs a un effet positif sur

la satisfactions On est q’aqbant plus satisfait que llon'a lo sentiment
dtetre solidaires Do nome les trt;vailleurs qui se communiquent leurs
problémes sont un peu plu.é satisfaits. Par contre, le fait de recovoir
des conseils tend“z'i faire tomber la satisfacbion, & faire devenir les

gens plus critiques.

2 - Lg syndlcnlisations
N'a pas d'effet sur la satisfaction. Il y autant de so-

tisfalts parmi les syndiqués que parmi les non syndiqués.

3= m .
Pormet de séparer d'un coté la CeGeTe ot la C.F.D.T,

dont les électeurs sont relativement moins satisfaits, et de 1'autre
FuOs ot la CuGeCe qui ont une audience plus gronde parmi les satis-

faitse

4 - LYntérat porté aux gyndicats. ‘

Souls coux qui déclarent s'intéresser beaucoup aux syn-

dicats sont insatisfaitse. Par contre il n'y a pes de différence entre
coux qui s'y intéressent assez et ceux qui ne s'y intéressent pas

beaucoups.
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-+ Les personnes qui réclament sont plus insatisfaites que celles
qui ne réclament pas qu:n’ont pas fniiﬁde féciqmgtion'Eécémmegt.LCe
falt est cohérent dnns lavmesuré ol i1 nous améneta‘péﬁser que les
réclanations proviennent des géﬁé iﬁsﬁtisfaits. Les gens qui ne récla-
rnent pas ne sont pas empeches ou inhibes, ils sont réellement satis=-
£oits, La différence est moindre pour les réclanations collectives,
clest que dans ce cas ce_n.est pas seulenent 1'insatisfaction qui

Joue, nais également la pression'du groﬁpé.

-6 - Banngzhaqnuuals_éalazua

e fait de connaftre et d'avoir des rapports avee un délégué a
un effet négatif sur la _satisfaction. On est plus ;nSatisfait' quand
on connait un dél§éué.4Cepepdant ie fait'dé discutgr souvent de ses
problémes avec un délégué, ﬁ, a& qontrairg,“uh effet pdsitif.fIl ya
1a un_phénbméné intéféssgnt. La relation en profondeur au sujet do
ﬁroblémq prééis o un effet’ positifs Clest seulement la relation su-

perficielle qui est nsgative pour la satisfactions

7 - Bapuorts nveo Jos ohafs.

La relation va dans le néme sens aussi bien avec les contre~

noftres qu'aVeb les chefs d'atelier‘et‘léé‘chefs de'service. Les plus
satisfaits sont ceux qdi'ontldes-rglations occasionnelles avec les

' chefs, sons doute pour des problémes précise

5712/67/¢
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Por contre, ceux qui ont des relations suivies avec les chefs
d'atelier ou evec les chefs de service, sont plus insatisfritse
- Coux qui n‘on§ Jomais de cont@ot avec llencadrement supérieur ne sont
pas particulierement insntisfaits, mais ceux qui n'ont jannis de con-

- tact avec le chef direct le soht pluse

" A propos de 1'efficacité du recours au chef, on constate que
personne ne dit des chefs directs qu'on ne peut jamais les voire Par
contre, ceux qui le disent des chefs d'atelier sont s atisfaits ot

ceux qui le disent des ingénieours sont insatisfalts.

Dans les trois cas, ce sont ceux qui disent que 1l'on peut digw
cuter eb qus ¢a sert & quelquechose qui sont les plus satisfaits. Ce
sont ceux qul disent que 1'on peut discuter, mais que cela ne sert pas

- 8. grand chose qui sont les plus insatisfaitse

A A la linite, on Epurfa;t dire, & 1'encedrenent que s'il souhaite
s_qtiéfaire les travailleurs le mieux est _de discuter avec el pour
leur donner éutgsfaction, en second de ne pas les volr ou ne pes dig=
cuber; mais 4 cot égard, la plus nauvaise solution est de discuter
pour rien. o

Le morole serait ¢ ~

-I1 vaub nieux ne pas discuter que de
discuter pour rien.
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" ‘problénes posés par cette guestion.

CHAPITRE 2

s B e = S

L& SATTSFACTION DETAILIEE

Nous'entendons par satisfaction détaillée, les réponses données

. 8 1la question suivante 3

"Jo vais vous citer un certdin nonbre dtaspetts
du travail. Pourtchacun d'eux pouvez voug ne
dire si vous otes plubot satisfeit, plutot
insotisfait, ou entre leos deux"?

Il s'agissait d'cpprécior la satisfrction 4 1'égard des prinei- -

paux problémes qui 80 phsent a un traveilleurs

—

Nous donnerons d'abord les résultats pour les trois types de

varioble que nous avons retenus: ° K

1) L'ensemble de 1a population interviewde & Dunkeque
llexclusion des délégués, le T.A.Bs de Dunkerque,: le
T.AsDe de Deneine

2) les categories professionnelles eb les delegues de
Dunicerques «

3) Lo type d'activité & Dunkerques - .- 71

Les résultabs gsont donnes en pourcentave. -
Nous ferons ensuite les comnentaires qu‘appellent ces tableaux

en recherohant les 1iaisons qui peuwent exister entre les differents

| 5712/67/¢



-~ LES TABLEAUX DE SATISFACTION,

2 =20

- LES SATISFACTIONS DANS L'USINE DE DUNKERQUE

% .
7T TECHANTILLON DE DUNKERQUE

PLUIOT| PLULCT | ENTHE | NSP OU NON
SATIS- INSA LES CONCERNE
FAITS | TISFAITS| DEUX

Le montent du salaire 26 49 25 -

Le systéme de galaire, les

études de poste - I8 47 9 26

Ltintéret du travail (/A A I2 -

Les conditions fiatérielles de |

traveil, 1'hygiéne, la sécu= 65 - 2 2 2

r:.te

Lloffort, la fatigue, les Ga= 62 19 18 I

dences de travail

L'initiative et la responsa= :

bilité dans le travail 66 2%, 9 I

L'indépendence, la liber'be ‘

dang le trﬂvail _ 65 I8 I2 I

Lo fagon dont est organisé le ot

travail _ ] 54 25 I9 2

Les camarades (ou les collé-'

guos de tmvall) ‘ 85 4 I0 I

| Ies contremnitres, les agenbs ‘

de mﬁtrise 67 1 15 7

Les ingénieurs, les cadres,

les chefs de service 45 14 13 28

Lo direction, le service du

personnel 33 I0 6 51
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vail. : .

2 - 20 -~ (suite)
- - ECHANTILLON DE DUNKERQUE
PLUTOT | PLUTOT | ENTRE | NSp OU NOW
SATIS INSA | LES | CONCERNE
 FAITS | TISFAITS| DEUX ‘
Les hornires de traveil 62 26 | 9 3
Lo durée du traveil ’ ‘ ZA hv A 11 1
Le temps de trajet pour venir | |
de chez soi au traveil . L 23 5 1
Le logement. ‘ -
a) nontant du loyer Vo A 36 5 12
/| b) qualité du logement ~59 31| 8 2
Les possibilités de promotion 25 54 | 14 1
‘| Tes possibilités de formation | T S
ot de perfectionnement - 39 39 11 11
Les syndicats, les déléguss :
| du persontiel, le comité d'é= L1 25 13 15
| tablissenent '
L'information su@"l‘u.sin'e 75 3 9 3
La sécurité de 1'emploi ou la o 1 '
'| gorantie do garder son traw 80, 8 9 ‘ 3




2 = 21 COMPARATSON DENAIN - DUNKERQUE

%
T.4.B. DE DUNKERQUE -~ T,A.B, DE DENAIN
~| PLUTOT | PLU & "ENTRE | NGP OU
SATIS | INSA | LES |NON CON| SATIS | INSA LES |NON CO
FAITS . TIS |DEUX |CERNE |FAITS | TIS DEUX {CERME,
Le nintant du ’
saloire = 17 63 20 - 7 76 17 -
- Los &tudes de ’
poste 17 71 2 | IO A 32 5 39
- 1t'intéret du :
travail yaR 12 15 2 75 15 10 -
- Les conditions '
notérielles de 66 | 19 15 - 34 46 17 3
{troveil
~ Ligffort, la faotl= '
gue ‘ 66 17 17 - A | 5L | 5 -
~ Liinitintive et la : -
responsabilité 68 24 8 - 83 15 2 -
- Ltindépendance, la )
"~ 1liberté 73 17 7T 1 3 66 17 15 2
- L‘organlsat.ion du _
travail 66 15 17 2 78 20 2 -
- Les camarades de ) ‘
travail - 78 I0 | 12 - 90 3. 7 -
- les agents de mm‘:-
trise 80 5 I5 - 80 7 I2 -
-~ Leg chefs de ser= _
vioes, les Ooso” 34 I0 7 49 44 24 17 I5
- La direetion, le .
sérvice du person= | 22 10 I5 | 53 46 15 7 132
.hel
- Les horaires de tra : ,
vail 76 I2 IO 2 54 32 VA -
- La duréde du travail | 80 I0 7 3 61 37 2 -
-~ 1& temps de trajet | 66 2 5 - 76 I9 5 -
|= Le montant dg loysr | 37 bdy 5 b7A 34 34 7 25
- La qualité du loge )
nent 42 L6 7 5 73 pIA 3 -
- les possibilités de
pronotion 41 39 IO I0 I2 83 5 -
- Les possibilités de |
| formation 54 24 I7 5 34 49 I2 5
- Les wsyndicats, les
D.P, 1o C.E. 3 34 I0 I9 76 I0 I0 4
L:tgg;mation sur. 85 5 I0 - yan 27 2 -
= 1o S8 te da 1%emple80_ | 10 | 5 | 5 | 34 | s6 | 7| 3




v

L'interprétation de ce tableau sera plus facile 51 mous ulciwio
m:l.sons 1a variable satn.sfnc'oion ‘corime il a e'be 31t eu pamgmphe pren
cedent. Mnis cotte méthode a l‘inconvenient de falre disparaftre les
non—reponses' Il fvut donc deja mmarqmr la fréauence imporbance des

non-reponses pour les :Ltens.

- Systéme de salt;ire .

~ Ingéndeurs, chefs de service

s

- « Direction

Po';ié'}e 'systéme de salaire, la ‘fz;équence. des non-réponses est
particulisrement importante %Degain. Clest quo 1a "job évallizﬁion"ﬂ
Y est moins connue qu'd Dunkerque ol dn»efforb a été fait pour faire
chqnna{’u_:;'e le systeme au porsonnel. I semble qu'd Denain, les &tudes

de poste aient été faites plus de llextérieur.

Pour les ingénieurs, et la direction, la fréquence des non-réponses
est nottement plus forte 4 Dunkerque qu'ad Denaine A Denain, 1'usine est
plus anciennc, los ouvriors connaissent nieux les cadres, la distands

socinle est sons doute moindre gu'a Dunkerquoe

Il faut dire qu'en co qui concerne les relations avec les chofs ‘
ot avec les syndicallstes, les différences sont diffici;l:emgnt int._e_rpzjé—-
tables dang 12 mesure 91‘1 11 est malaisé de faire part de ce qui revient -
au falt detre dens une usine nowvelle, ot de co qui revient au fait

&
d'otre asnclen ot de se rieux connaitre,
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-I2g -
Bn répartissant les "entre les deux" & égalité sur les "so-
tisfaits" ot les finsayiefqits" et en élininant les non~réponses, on
obtient ies péurcentages defséiisfgits. I1 faut reconnaltre que ce
procédé a l'inconvénient d'entrniner une perte d'infomation dans la
nesure ol il est quelque peu arblbroires Meis, i1 a l'avantage de fo-
ciliter les comparaisons. S donc les chiffres queﬁl'og va lire ne
;epréseptent pas exactement la réalité, eg‘revanche! les différences
entre les groupes qonsidérés gardent touﬁe leur valeure. En fin dg

conpte, les chiffres absolus nous semblent moins intéressonts que les

écarts relatifse
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ALTERY MR

T ... [GHANIILLON] T,i.B, DB |T.A.D, DE

“[" DB DKe -| DK. - | DENLIN
~ Les canarndes de travail - oL "t 84 | . 9%
" |~ La séourité de llemple: = T 87 o 39

- Liinformation sur 1lusine "8 0} 90 2
~ Lo durés: du travail gL .| 8 | 62
- Ltintérét du travail 80 - 80 8L
- Log contremaftres, la naftrise 8 8 87
- L*'indépenddnce, la liberté % M 75
«~ Lo tomps de trajet . . . 168 |7
~ La direction . 7, @) |83 () (1)
- Les conditions de travail - 72 - 3 &y
- Los ingénieurs, les chefs dé Co

service 72 (1) | 74 (1) 62
- Lloffort, ‘1o fatigus- T o, 46
~ Liinitidtive, la msponsabilite yat 72 84
- Los horaires de travail - SRR 68 , 82 61
-~ LYorgonisction du travail 65 1 6T B
- Lo quakité du logement A A A T4
~ les syndicats, les deleguea, | _

le’ c.Eo . 63 [ ' 52 85
~ La:nontant du loyed ' 56 1 A6 , 50
- Lés posaibilités de formgtion. 50, | "65 42
|- Lé “montant ‘du saleive 39 |21 17
{= Los posgibilités de promdtion: 34 S v 15
- 1o systesjze de salaire, les ptudos : . ,

de, poste 1@y 1. 4 (1)

$

- —

(1) - Dane ces cas, les pourcentages sont foreés, vu le nombre

- 8lové. des:non~réponsess . -

5 ' ’

y

t

B o sTfer/e




2 = 22 POURCENTACHS DE SPTTO™A &DQR ITEM FT PAR O ZE:.GOB@

PROFTJSuIONNELLE
(x) Ttems pour los

poi losquels

- 130 .

<11uols le nombre de non=réponses est élevé et

5 scores smt donc forcése . °-

T. l 05 FlL ] P3 { GCP | E, T, 1 CM-| CA | CS || DP
Lgs canarades v .
de travallessof 91 |1 92 | 89 | 9L | 91| 89 | 91 | 95 { 89 | 92 || 8
La sééurité : B )
ds Llerploless| 87 || 89 | 87 | 84 | 91| 80 851901931 92 |l 57
L'infermation
sur 1lusinesesf 82 | 82 | €4 | 84 9, | 82 7177193 9 ||
Lo aurée du : -t e . '
trovaileecsess 8L || 84 | 84 | 78 851 M T 7T | 57 58 || 59
L'intéret du | .
travallseeeesa 80 77 80 77 85 79 81 88 93 87 79
Las contre— g ~
naitres, la I B
nedbrise.eeeed 80 | 84 | T | 73| 91| 68 | 75 | 94| 92 | 94 || 57
Ltindépendance -
1a libertbleeod 76 || 73 | 80| 73 85182 70172180} ™ ||72
Le temps de- :
%n)direction,. L1 8L 81 73 "8 | 57 66 | 68 | 64 | 65 || 54
x . .
Lés conditiong| - ‘ S :
de trovaileese| 72 || 69 | 68 | 68 | 72| 82 |- 83 | 75 { | 82 || 64
Les ingénietrs|
les chefs de , ' B
service (x)eeel72 || 70 | 73| 62| 75| 62 2 S AR B o B | R )
Liinitiative, ' B B
ln responsable N A
liﬁe.. sedeec o 71 75 73 71 85 58 : 61 76 90 1 74 73
Lleffoit, la . ‘
fotigUoeeeseee T [ 69 | TL | 67 | 79| 80 | 77 | T3 | 67 58 || 48
les horaires ' - ,
de travailecee 68 Il 80 | 70| 58 68 ] 58 68 1 62 | 79| 73 || 68
Llorgenisctior .
du travalleocss 65 75 67 58 59 . 69 45 73 77 * 61 54
La quolité du ) _ SRR
1orfement. escoe 64 77 . 63 55 62 72 55 ’ 48 70 K 82 54
Los syndicate .
les DP, 1o CEL63 [l 64 | 59| 7| 67| 54 | 68|50 | 54| 65 | 67
11le mc.ntant du '
LoyoTesewsseol 56 || 70 | 45| 45 | 41| 70 | 63 | 40 | 581 20 | 50
Iés possibilités ‘
de formation.s! 50 Y 41 | 83| 501 72| 54 | 47 | 55| 46| 59 || 33
Le noufunt du ' :
80lairceosssse 39 27 4-1 2 50 32 56 60 67 . 63 29
Possibll:!'bes ' :
.1 mcg',: ONea|34 J| 36| 36 2§ 59| 22 | 37| 57| 39] 46 || D
I‘l [ Ta
e% gos ds|31 | 40 | 28| 27| 840 | 2 | 24| 35| 4 | 2
'DQS X , v |




ADMINIS

Les canarades” )
La sécurité de l‘enploi
L'infornetion

La durdg du travail
L'intéret du travail

Lo naftrise '
L1indépenddnce, la liberté
le tenps de trojet

Lo direction

Les ingénieurs, les chef's de
service

Ltoffort, la fatigie
L'initiative, la r95ponsubi-
1ité - - o
Les hor'\ires de bmvai.l

La qualité du logement

COE. .

Le nmontant du-loysr

Los possibilités de formation
Le nontant du salaire

Los posgibilités de pronotion
Le systome de sttalre

Los conditions de travail ~ -

Lforganisation du- braveil - . . = | ..
Les syndicats,. les. D.OEO’. la. ..

. 9L

87
- 82

81

80
76
T4
74

72

PRI |

. ENSEMBIE"T@_:_E_I,EQ

- 87
89
mn
87
. 86
68
80
. 9
81

69

66
_....66.“ .
.56
8

68
55
39 .
37

(CI

6~

30 |

FAGRI |E

|CATION| TTEN |DIVERS |

89 | 93 90
89 | 84 89
83 84 %
80 A 82
% | 75 0o
g4 | 80 T4
0 Y 7L
70 T2 80
67 | 12 82
0 | &9 | 85
™| 67 73
| 67T | T2 75
70 | 73 74
75| 62 76
75 | 59 69
61 | 63 65

. 5.5 we fo 68 68
4B 158 | 59
48 | b3 41
32| 24 | 39
A ) 3L 26
5202 | 3%
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. Avant de chercher & domner une explication d'ensenble a
ces tabloaut, il nous semble intéréssant do ‘rechercher les relations
existant: entre la satisfrction & mn probléme et la satisfaction de
la population étudide cu égard é"ce problémes o
. = Par exenple la relation entre le salaire que
1'on per¢oit et la sotisfaction & 1'égard du. .

solaire. . A

SITUATIONS GORRESPONDANTES,

1) W-
POUR 00 PERSONNES QUI GAGNENT | SONT SATISFAITES DU BALATRE
PARMOIS ¢ -

- M&ins de 800 F | 25%.
- 800 a:.l899 F ' | " .28%

1= 9003999 F - | . 36%
- 1000 & 1199F b 408
- 1200 & I499F 49%
- I500 & T999F 67%
~ 2000 & 2499F 6%
- 2500 ou plus 53%
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SUR 100 PERSONNES AYANT SINT CATISFAITES DU MONTANT
OBTENU LXUR LOGEMENT., DU LOYER. " ,
Par 1'internédiaire d'Usinor . 17
Lutrement ‘ 7

b) Satisfrction A 1'6ord do 1o qunlité du logoreqt e

(20K T00 PERSONNES ATANT SONT SR TSFATIES DL T4
ODTENU LEUR LOGEMENT, | QUALITE DE LEUR LOGEMENT,
Por 1'internédiaire d'Usinor | 32
Autrenent ‘ 80

¢) Relotion ontre le sontinent d'wie spélioration socko-.

éconoudaue et 1o mode d'obtention du Jogorent (1)

SUR I00 PERSONNES AVANT DECLARENT VIVRE PLUS FACI-
OBTENU LEUR LOGEMENT IEMENT QUIAVANT IEUR EMBAUCHE
Par 1l'intemédioire dtUsinor : 59

Autronent | L6

(1) Nous présentons co tobleau igi ofin de montrer que’l'insa=
tisfaction au sujet du logenent et du loyer, nlenpeche pas
coux qui ont été logés par ll'intetmédiaire de llusine de
reconnaitre plus volontlers qus les autres, avoir bénéficlé
dlune améliorntion de leur niveaun de viee
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- I3} -

3) Lo pronotdon. -

DECLAIENT ETES SATISFAITES

SUR I00 PERSONNES LDES POSSIBILITES DE PROMOTION
~ Nlayant pas eu de promotion 30%
~ Btant uonté d'une catégorie 33%
- Deg deux catégorles : L4%
~ Do trois catégories ou plus 40%
~ Etont passés dthornires a

nensuels - ~ 54%

4) Lo régie horolze.

‘ SONT SATISFAITES DS HORAIRES
SUR I00 PERSONNES EN @ DE TRAVAIL
- Febx continus . 58%
- 3x8 69%
- 28 . : 95%
- Jour 73%
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5) La fomations

SONT SATISFAITES DES Posﬁf:' [
SUR I00 PERSONNES - |LITES-DE FORMATION ET DE PER~

FECTIONNEMENT,

|= Nlayant aucun diplome \ 53%

- Ayent au plus le C.E.P. 50%

= C.A.P, V7

~ B.B,I, ' SRR S+ 3

~ B.E.P.C. o ... . 65%

- BAOCAMUREAT PR R 2

o Diplomeg d'etudes superieunﬁ. p

-
SUR IOO PERSONNES SONT SATISFAIT“‘S DES
e STNDICATS -
Syndiquées 68
Non syndiquées 55
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1loncionngté.

SUR IOO FERSONNES EMBAUCHEES | SONT SATISFAITES DES SYNDICAT

e L e -,

- Avant I963 T 59
| -~ En 1963 A 61
- Entre I964 et I967 : 69

-SUR I00 PERSONNES QUI DISENT | SONT SATISFAITES DES SYNDICATS

- Quand on n'a pas obtenu . . S
sotisfoction auprés de 1d 58
hiérarchie, mieux vaut ne
pos insistar.

-

- Og o encore une chance : )
d7obtenir satisfaction en 67
foisant appel 8 un délégué
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SUR I00 PERSONNES QUI :

SONT SATISFATTES DES SYNDICATS-

- Ntont~ Janeds parlé de leurs
problemes oved¢ un delegue

- Quelquefois

- Souvent

58

SUR IOO PERSONNES QUI DISENT

SONT SATISFAITES DE LA MATTREE

' |~ Avec les contrenaitres on_
peut discuter.et ¢a sert. a
quelquechose

{= On peut discuter, neis ¢d
he* serb -Pas a grand chose

~ On ne peutt meme pes dis-
cuter

v i,

93

62
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- 138 -

b) las chefs d'atalicr.

SUR I0Q PERBONNES QUI DISENT

SONT SATISFAITES DE LA MAITRISY

~ Lvec les chefs d'atelier on
peut discuter et ga sort a
qualquechose

= On peut discuber, nais o ne
sert pas a grand chose

- On ne peut pas discuter

- On ne peut pas les voir

90

62
68
76

SUR I00 FERSONNES QUI DISENT

SONT SATISFAITES DES CHEFS DE

~ SERVICE
-~ Avec los chefs de service on - Co
- pett discutdr et ¢a sert a 92
guelcuechose
- On peut discuter, mais ¢ga
ne sert pas & grand chose 68
|~ On ne peut pas disciter 55
~ On ne peut pas les voir 59
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REMARQUES SUR LES LIATSONS ENTRE LA SATISFACTION A UN PROBLEME ET
LA STTUATION DES PRRSONNES PAR RAPPORT A CES PRODIEMES. .

Il soloimee . .

| Laﬂsaﬁj{éfaction & 1'égard du saleire est largement
 fonction du salaire g{xe“‘,ifon pergolt, Plus on gagne eb plus on ost
sotisfait du sa.]»..aire.‘. 'Il' f’z‘:ut copendant noter une exception inpor-
tante. Los codres qui gognent eu noins 2500 Fe par mois sont nette-
nent noing satisfaits que lo groupe qui gogne entre I500 Fo et 2000 Fo
Clost un problé me que nous retrouverons plus Loin. Les cadres supé-
rieurs ne se}compa:éan’o pcs au personnel situé au-dessous dleux, ils
- 88 comparr;ant soit & 1a direction, soit & la professions
II - Le logomente

.On_s'z;iﬁ que lo logement a été un grond probléme pour
1’usin9; On constéte effectivene‘nt qu'ij_. y a une d;i:fféz'enge Ex‘b:gaov-
dinaire entre coux qui ont obtepu 1taide q.e lfusine pour _é"b:fg relogés
et cewx qui n'ont pes eu & faoire & llusine, solt qu'ils n'aient pas
chengé de logement étent déja_dan:s 1la région, solt qu'ils se goient
. relogés sans pasée:r ﬁar 1'intermédinire do Llusines
Ausoi bien pour le loyer que pour la qualité du logeuent, meis un
peu moins pdi}l-'celleifci,‘ los personnes étant pasgsées par Usinor, sont
qunsi unanines 4 otre insatisfaites. Mais co qui est enéore_‘plus gtonm
nont, c¢lest que celles qui n'ont pas ou Ex“ posser par 1'usine sont quaci
unanines & etre satisfaites, et du loyer et de la qualité du logeuenﬁa
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0? voit donc“que le_pfobléme& éu lggement garde toute son
aduité.,09p9ndant, ce ppobléme.esﬁ quelque peu atténué par rapport
aux p:qblémes d'engemble dags la nesure oll 1'on gait éue lqg personnes
relogées par 1lintermédiaire de l‘ugéne sont plus satisfaites globa-
lement et reconnaissent plus volontiers avoir bénéficié d'une emélio-
ration de leur niveeu de vie par rapport a leur situntion antérieure

al ’erabauche.

IIT - La_premotions

ILye ﬁhe Bonpe liaison entre }a pronotion obtepua et la sa-
tisfaction a 1légard des possibilités de promotion. On peut remarquer
‘d'ﬁhe bart, que le passage dthrairg a nensuel estlpar@iculiéfement
apprécié et d'aupre pgrt, que }es personnes ayant ou de grosses pro-
motions restent encore critiques 4 cet Sgarde Mals on sait que ce sont
prf:jcisénent ces personnes qui ont les niveaux d'aspiration les plus

élovése

IV - e récipe bornixe.

Ie porsonnel en feux continus est nettement moins éatisfbib»
des horaires de traveil que le personnel bénéficiant é'gutres régines,

Lo potit nombre de personnes en 2 x 8 est particulisrement satisfaite
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V - Q tﬂn]g&j On. :

IL y o ue tendance a e quo ce solent les tra=
voilleurs les plus diplonées qui solent le plus critique 4 1'égard des
possibilités'QQ fo;matioh et de pe?fectio@nemént. Los plus insctisfaits
sont les possesseurs d'un brevet techniqué (B.Bes =~ B.Pe = E.N.P.)s
Les plus satlsfaits les possesseurs du B,E.P.Ce Mais log différences
sont asseé feibles.

VI - Lag syndicgtg.

_ Ies travaillours syndiqués gont plus sétisfaits dos
syndicats que 2es non-syndiqués. Mais on peub renarqaer qua ce n'est
pas llinsatiefoction a 1%égard des syndicats qui motive la non-affi-
lintion puisqufil y a encore 55% do satisfaits des sdeicats, pargi les
non=-gyndiqués,. ?ar ailleu;s, lg satisfact;on croft a%éélliaﬁcienngtés
Il y o donc & ce sujet une inversion entre 1la satiéfaqtiqn"globnle et
ln satisfaotion & 1'égard des syndicats. Les plus anciens embauches
sont les plus satisfaits globolement, nais ce sont les moins anciens
qui sont 1lés plus satisfaits des syndicatss Si ce fait était interpzete
sur le plén de 1l'évolution historique, on pourrait penser qu'il o8t né=
gatif pour les syndicats, dans la mesure ou 1fanc1enngteune fera que
croftree En foit, l'usine n'est -pas suffisamment anclenne pour que l'on

puisse dire que la satisfaction & 1'égard des syndicats déuroft avec

.1‘anciennete.
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U2~
~ En dfautrgs temes, ce nlest pas forcédment parce que“l‘on“
est plus ancien que l'on est moins satisfoit des syndicats. les pre=-
niers embauchés n'étaient peut otre pas plus satisfoits sur eé point
11 y 2 2 ou 3 ans. Il faut tenir conpte du falt que 1'ombaucho o ébé -
séloctive sur le plan de la qualification, puisque l'on a d'abord on-

bauché les codres et los administratifs.

On voit d'autre part, que la satisfaction & 1'égard des syn-
dicats n'est pas une question de principe, puisque ceux qui croient a
1'utilité d'un recours au délégus, sont plus satisfaits des syndicats
quo coux qul effiruent que ce recours est vous & 1'échec. De nene,
los délégués ont un offet tres positif sur la satisfaction & l'éggrd
des syndicets: 1n fréguentgtion des déléggés an sujet des problémes

qui se posent aux travailleurs favorise cette satisfretion.
VII - log chefs.

| On retrouve 13 le mdme phénonéne que celui qui a désja
fait 1lobjet d'un commentaire“& propos do la relation avec ln satisw
fact}on globalg. les personnes qui ont mn bon acdes aux chffs et qui
petwent disouter utilerent awes oux, en sont particulidrement satis-
faitese Mois par cqnt;e; celles qui n'ont pas d'accés aux chefs sont
plus setisfaites de ces derniers, quo celles qui ont un 80Co8 inefw

ficnoe.
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| Cecl exb porticulidrement vral pour les chefs d'atelier,
mols clest noins vrai pour les chefs de servi:ée dans la mesure od, &
leur égqr;l, on est plus srtisfait quhnd on a une possibilibé de dis~

cuter nope sans résultnt, que quand on ne peub pasdiscuter avec ol

L, 2

En résuné, on est content d'un chef direct fsrurbout sl
1ton pe:ﬂ? discuter avec lul efficncement; on est content d'wn chof
d'atelier soit si 1'on peut discuter efficacement, soit si on ne peut
méhe pas avoir aceds & lule On est content d'un chef de service sur-
tout si 1'on.peut discuter utilement avec lul, nmals on sera relative-
nent satisfait de pouvolr c?.isquter néne sans obtenir de résultat.

|G = ANALYSH DE LA SATISFACTTON DETATLIEE PAR GATEGORIE PROFESSIONNELIE,

Pour l'en;aemble de la populatiog interrogég g'; Dunkerque -
il epparait que les qixegtm de aatisfactiop sont melativenment élgvés
pour 193‘3_/4 des probléﬁes. 1“:1 ;_reste cepe;}dant au moins cing su;!e'bs
pour lesquels 1‘insatisf§cbion eét notﬁble, ce sont dans l'ordre d'in-
satisfection dscrofssante t ) )
1 -'Lo" s¥sténe de salaire
2 - La bfomoti_.on |
3 = Lo salaire
b - La fornation
5 = lo loyer
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R sat%sfaction_é liégard de la direction est basse en
fréquence absolue, mais cela vient noins dlune insatisfaction ou d'Pne
hostilité & son égard que du fait qu'une grande partic des travailleurs
ne la connait pas, ou ne se sent pas concernée‘par colle=ci. Pour la ~
‘plupart,‘lu direction reste quequechose‘d'assez élo;gﬁé. L'horizon des
travailleurs s'arréte bien souvent au chef do service, et ce n'est fi-
nalement qu'avec la naftrise que 1'on sent ploinenent concernés Ce fait

est bien rendu par la crofgsance du nombre de réponse avec la montée

dans l.'échelle hiérerchiques
Lq direction obtient : 51% de non-réponses
Los chefs de sorvice : 28% de non-réponses

Lo neftrise ¢ 7% do non-réponses

Meis 11 n'en reste pes molns que sur les 49% de personnes
qut se prononcent & 1'égerd de la direction, IO% seulement se déclom

rent nottement insatisfaits,

Cos remarques faites, il nous semble que l'analyse sera
neilleure eb plus cbjective si nous comporons & ce propos, les diffée
rentes catégories professionnellese Pour se faire, nous avons asja
présenté la tghlagu (2 - 23) ol 1'on peui'lire les pourcentqgos de sa=

——

tisfaits & chaque probldme dans chaque catégorie professionnelles
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Pour faciliter la comparnison, nous donnons naintenant un

cla599ment des prdblégbs'pa:'rang'de‘sapisfaction déerofssante pour
" chaque catégorio professionnelle, (tablesu 2 - 25)s Mnsi pour les.
.:6uv¥£9fs gﬁééiélisés;.la'satisfaqhién le plus élevée concerne les co=
narades de travail (rang 1) la plus besse le éaiéirgx(rﬁn§ 2%); Pour
les éadreé supériéuis la satisfaction la plhstélefée~conaerne 1g naf-
~ trise, la-plus basse, 1'infornation sur 1'usine.

I ,:Eq ;;sant;ce tableaq; on voit d&jd apparaitre les diffé&ences
les plus 1épor6antes, guisﬁué les rangs ont 1lavantage de faire dis~
pareftre les différences qui tlemnent au £adt qus certeines cotégories

ont tendance a noter‘héux, alors que d'autres sont moins indulgenbese
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2 - 25 CLASEEAENT DS TUTNS TiR FANG DE SATISFAGTTON DECROLSSAIE

POUR_CHAQUE CATFGORTE PROFESSTONM
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L'information sur llusine
Lo durdeg du bravail
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Les contremaitres, 1a maf
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L'indépenddnce, la liberté
lo temps de trajet '
La direction

Les conditions de travail
Les *ngenieurs, les ehefs
de service

Lieffort, la fatigue
Ltinitiative, la respons-
sabilité

les horoires de travall
Ltorganisation dutraveil

La qualité du logenent

Les syndicats, les délé=
guésy le CeFe

Le nontant du loyer

Les possibilités de for-
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Ceo tab:le;xu.doni'xe.uné vue gépérale et fomelle des pr_.}noi- ~
pales préoccupations de chaque catégorie professionnelles Meis le conte-
nu des sctisfactions varie largement suivant la gualification 2 laquelle
on appartiente Dans beaucoup de cas, 1l faut foire appel & des variables
internédinires pour comprgndfe“et expliquer les différences. A}nei

"L'infomation" n'a pas le meme sens pour un cadre ot pour un exéoubante
Clest pourquoi, il nous semble utile de regrouper les problénes en fonc-

tion de lsur contenus On peut ainsi distinguer s
1 < Lo satisfootion profossionnalle ou 1'on rassenble s

- L'information sur 1'usine

- Liintéret du bravall

- Lt'initiative, la responsabilité
‘u'Ljorganisation du travail

-~ Les possibilités de formation

~= Les. possibilités de promotion

2 - 2410 1o

- La sécuritd do 1'emploi |

- Ie montant du salaire

C . 5712/67/2
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3 = les conditions do trovail

- La duré_e du traveil _

- Ltindépendance, 1n liberté
= Les conditions de travail
-‘L’eff.orb, la fatigue

~ los h_oraires de troveil .
4 -~ Log actours

- los canarndes
"= Lo naftrise
- La direction

- Les ingénieurs et chefs de service

=~ Lo temps de trojet

- La qual;té du logenent

~ Ie loyer

5712/67/£



- I49 -
Si pour chaque groupe de satisfoction ainsi constitud
}’on attribue une valeur correspondant au mhg de satisfoction qui lui
est donné par chaques cetégoria professionnells, si d'autre part, on

donne

—

1) Ig signe + aux trols catégories qui viefinent en
tete pour la satisfaction & ces items regroupés

2) g:a”giéne = gux catégories qui ont les rangs 4
e

3) le signe - aux catégories les moins sntisfoites
& ces itens, on obtient le tableoau sulvente

2 = 26 LES TYPES DE SATISFACTION PAR CATEGORIE PROFESSIONNELIE.

“CATEGORIES M, P2

TYFE D& _PROFESSIONNELLES 0S| PL| P3| COP| E,|{ T, {CM |CA | CS
SATISFACTION . Lol

Professionnelle = =l |+ - | - + |+ | =
Economique - =l - | = - | = 4. + |+
Conditions de travail B P I S I U (PSR B PO
Acteurs | o lelals [l =]
Les syndicats, =~ = -+ -t | =l |=
Extm-pmfes\g;on,nelle = w| - | = + | + -l= |+
SATISFACTION GLOBALE = =| -} = | - “{+ |+

5712/57/%



Pour~éhaque catégorie professionnelle, on peut faoire les

remarques‘suivgntes : )
" 1) Log ingénieurs ont un gros probléme d'information, ils

sont particulisrement insctisfaits de la durde du travall et de la

fatigue, et ils ont un score assez bas "pour la direction, Pgr contre,

ils sont parmi les plus satisfaits pour les items économiques et extraw

professionnelse

_?) ng_gggfﬁ;ggggg;;gx sont trds satisfnits sur le plan pro=
fessionnel a l'exgeption de lo fomation. Ils souffrent comme les ingé-
nieurs de la durée de”bravail et do 19 fatigues. Corme ces derniers ils
sont sctisfalts sur le plen écononique, nais moins quﬁiux sur le plen
| extra-profbssionnelg.lls ont égalgment un score assez bas poui la
Directione Pa:“contre ils sont bien noins motisfaits des syndicats

que Xes Ingénieurs.

_3) l;ﬁigzggtzangfﬁggg restent dans le groupe de tete sur le

plan professionnel, avant los ingénieurs, mais aprés les chefs d'atelier,

Ilswont>un score élevé pour les possibilités de promotion, I;s viinnent
apres les doux catégories précédentes pour la satisfaction de type égo-
nomique. Ils sont gart;culiérement insatisfnits du systéne de salaire,
de 1l!indépendance et dgs horqirgs. Ils ont un score 08sez bu§ pour 1as
. syndicats et ils sont en tote des insatisfaits pour le probléme du

logenente.
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4)vL§£:£gggaig;gn§,sont trée insatisfaits sur le plan pro;
fbssionnel,dnqta;ﬁent en ce qui concerne 1‘organisatiqn du travail,
L'initictive et 1'indépendances Comme les conbfe@afﬁres,”i}s sont txd8
insatisfaits du eystéme do salaire. Leur probléne de logement; concerne
moins le loyer que la qunlité dua logeuent. Ils sont pami les plus
satisfaitg des ayndigats; nals dans leur strn%égie ils sont plus indi-
vidual_istes que les employés et croient plus aux chances de succes

d'un recours au dédlégud.

3 5) Log epployég sont insatisfaits sur le plan professionne
Corme les techniciens, ils se plaignent du nanque d'initiative et do
rpaponsgbi}ite, nais par qgntre, ils gont tros satisfuxtsﬂdg lour indée
pendance, et 2 l'inverse des techniciens ils sont relativement satise
folts de 1'organisction du travall, mais tris insatisfaits des possie-
bilités de promotion. ~ ~ i
Ils sont insatisfoits sur le plan économique mais satisfaits sur le plan
egtru-prgfgssionnel, car ils font partie des catégories peu touchées pnr
le probléme des Nouvelles Synthes. Les employss sont tr€s<satisfai§s
de leurs conditions de travail, 4 1l'exception toutefols dos horaires
" de travail. D'autre part, por rapport au reste de 1'échantillon, les

employes sont la eategorie la plus insatisfeite des acteurs: mn;trise,

cadres superieurs, direction, et syndicatse

. . o 5712/67/ by



B Ce fait tend & nous les foire considérer coume tne catégo-
rgT:e pou intégrée ou marginales Famil les mensuels sans commandement, les
techniciens représentent une catégorie peu sat.isfaité, mais avec des
_éxigencgs professiognelles élevées, des possibilités de pronotion rai-
sonnables et un niveau de satisfaction 4 1'égard des syndicats, élevie
Les enployés sont égalemont insatisfaits, mais ils se sentent bloqués
dans leur avancement, ils sont plus sous la pression des besoins écow
noniques et ils ont un niveau do satisfaction a 1'égzujd des syndicats

base. Par contre, ils ont une stratégle plus collective et croient moins

. aux chances de succes d'un recours au délégud,

. ) 62 log chefs ouvxiers sont trdés satisfaits sur le plan
professionnel et sur le plan des conditions de travaile Ils sont plu-
t0t moyens sur le plen éconaniquet mads ils sont les plus insatisfaits.
du sysﬁéme de salaire. Comme les contremaitres ils ont un gros probléne

de loyers

7) Iog Peg = Pu3 sont parmd les plus insatisfeits & tous
les items avec cependant deux exceptions notables: la direction et les
syndionts. Pour la direction, il faut noter que ce"sgnt les ouvriers
qui ont les scores les plus &lovés, nais ce phéhoméne est un peu foreé
du fait que les non-réponses 4 cet item sont trés naombrouses, alors
quedles pourcentages‘que nous donnons sont calculés sur les réponsesﬁ
effectivess Coupte teng Qe cela, les P2 = PfB bien qu'ayant un score
élevé, restent quand nmene moins sotisfoits de la direction que les

aubres ouvriers.
5712/67/£
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S) Ieg Pyl ont 4 tous les itemS"sa@f un, des scores
au pire égaux, mais .J:e‘plus souvent -supérieurs 4 ceux des Pe2 = Pa3
La SGule.e:‘cgeption se rapporté;alé; syndicats & 1'égerd desquels les _

~ qufiéfs tros qualifiés sont nbbtement plus Ba.’oisf‘:}itéq Pour le reste
les P.1 ont des scores mc;yenéz.‘~ Il sont parbicl;liérement satisfaits de
la durée de travail et de la directlons ILs sont plutt insatisfaits
des coﬁditions de travail, du trajet, et dt;. loyers

—

388 ont les scores

13

de satisfaction les plus bas pour 1'intérdt du travail, les possibilités

de fonﬁation ot le montant du salaires Par contre, 1ls sont pemi les
p}us’ satisfaiﬁs de l'brgn_;}isntion du treveil, du systdme dg' saleire
de la durée du 'ﬁravail, des horaires de t‘z'avaiil,' de 1a dimsction, et
des ingénicurs. Ils sont également tres satisfaits du logement, nais
clest que, come les enployés, ils ont été largement pecrutés sur place
et n'ont pas eu & conneftre le probléme des Nouvelles Synthes.:Par
contre, ce sont eux qui souffrent le plus du temps de trajet, car a co
sujet, ils sont défavorisés par rapport & ceux qul habitent aux Synthes.
Los M. et 0.5. ne sont pas trés différents des Pele Par rapport 8

ces derniers, ils sont bien plus satisfaits du logement et bilen moins

satisfaits du salairs.
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o 10) Les délégués du Darsonnel apparaissent comme ayant les
geores les plus bes sur toizs les planse Les _écqrbs les plus imporbagts
concernent la sécurité de 1'emplol, la dﬁrée de travail, la maitrise,
la direction, la fatiguo, 1'orgenisation du travail, et le logement.
Mais eu égard § 1eur_;‘.'f9nctioh i'e_\fendicut;i.ve, on peut penser qu'ils né
sont pas fondamen@a}ement gifféxteings du }este du personnel. Ils per-
goivent les problémes d'une maniére plus“ aigle quo les autres et mettent
1'accent sur les mVeEdicqtions._syndicaies les i)lus inportantes ¢ la
sécurité do 1lemplol ot la durée du treveils Dens leur fonction, ils
ont égalg}z}ent plus 3 se plaindre de l’e"i‘lcadrement et de la direction.
Par contre, ;ls sqnt“mlativement satisfaits des hopqims et du tmjgt,
ce qui laisse 4 penser qu'il s'aglt de ;gens qui se sentent disponibles
pour se consacrer & leurs taches de déiéguéa.

~
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D) E@I D‘E_x L;QATION DES DEF__EB@NCF@ DE_SATISFACTION ENTRE

1 - Eaglication par leg eroupes do pdfétence

_ Los différences entra catégories professichnslles sont .

nssez importantes, mais 1l est tros difficile de trouver un schéna d!
explication logique. Les catégories 'bz'.lvllégiées du point' de vue de 1n
satisfeotion, sont les catégories ‘qui exercent un cogmaridgment. Mals
la satlafgc};ion ne sult pes la ligné hiéfqi'qhiqué. I;eé'chéfs’ ouwriers
sont netteuent plus satisfalts que les autres ouvrlers, mais ils sont
égal_ezmer_lt plus satlsfaits que lgasv_'co;}trenaftzjeis. Dg‘ néte les chefs
d'atelier sont plus satisfalts que les c'ontremaftzfes, nais ils sont
égalementl plus 'satisfaitrs que les ingénieqx_'s. On peut. penser qué ces
différences s'expliquent par les groupes de ré-férence, ou én .d’autres
termes par la frustmtion relative que reasent une categorie quand
4 elle Se compare 3. une &utre. Il est- plausible que les chefs ouvriers
8 conparent aux autres ouvrlers ot a cet egard, on comprend qu‘:.ls
ge sentent particulierement favorises. Per rapl,orb aux ouvriers tres
qualifiés aux quels ils»mssemblent sur beaucoup de poz,nts, ils ont
S statub hiérarchique et un suatut éoonomiqun nettement superieurs,

De plus'ils sent comme.une minorité d'élite dans le groupe des how
, rairese . . “

 smaserle
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| De mome les chefs d’atelier peuvént se comparer soit au reste

de la maftrise, soit q&x téchnicigns. En 1‘}:00.3 ces, 1ls rgssemblent
beaucoup pluaﬂé.ces deux catégories gu'au%_cadreé supériourss Por
rapport aux techniciens et aux conbrgnaft%es, los chefs d'atelier sont
.nettgment ffxvorisés aussi\bien sur le plaﬁ du statut hiézfgrchiqlle et

: pr_qfe_;?sionnell que sur le plan économiqusf._'En sens inverse, on comprend
que lies contregu{tres se sentent relativeﬁent”dégavantagés por rapport
aumx cheff dfatelier{ leur satisfaction abéolus vepantwdes comparaisons

qu'ils peuwvent foire avec les ouvriers q@alifiés et les chefs d'équipe.
~ 'En rgvanche,'lea ingéniaqrs et éad;es supérieurs, ne peuvent
logiquenent se comparer qu'avec le groupe de direction dont ils sont
proghes«au point de vue de la fo;mation,fou avec la p;ofeSsion.“Ge senw
tinent est confirmé por 1'analyse des ;éﬁonsésﬂaux‘QUesfions qQue nous
leurs avons posé concernant leurs projets d'avgnir professionnels Les
cadr'es; supérieurs sont une catégorle satisfaite de leur situntion ‘
actuelle, mois ils sont nolns sollicités & faire carriére dans 1'usine
qula mchercher allleurs la z'étribgﬁionfqu'ils ebtendent ot 1a consi-
dération qui slattache & leur profes§ioh. Pour eux la réussite pro-
fessionnelle est moins liée & 1'usine, éu'é la professions Ceci est du_
résteﬂconfbrme"aux résultats fpurgis pqr”d'éutres enqgétes Eociologiques
sur 1e§ ingénieupg (l); Pour repreﬁdrejleg temes qu'emploiengrq
Mourice, los cadres sont noins orientéé vers llorganisation que vers

i

1o profession.
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Bt dans notre cas, pour ceux qui.sernient tournés vers 1'or-
‘ggniégtioﬁ,vlg conparaison qu'ilg_pqgrrniept falre, serait avec le
groupe dé directions Cecl explique le fait que leur niveau de satis-
Vfaﬁtioni quoique relativement élevé, la soit moins que celul de la
, mufﬁrise. |

Le schénn des g:ﬁupeé de Eéfé;encé,'p?u@‘égalemgnt s‘gpgliquer
au cos des ménsuéls snﬁs comnandeﬁent, Ty aen foit me filiére nor-
male de paSSﬂge ontre la oategprie dite “amploges" et la catégorie '
| dite "techniciens" puisqua Ces_ groupes ont_éts. constitues de telle sorte
que la categorig "enp}oyes" comporfe 9 peu prés la.meme proportiog de
- petite ﬁecgniciens Que i; cgyégorie'tecyﬁiciéns djéﬁployés sgpérieufs.
Pour 1'ensemble du groups “empio&éé?“c‘eé§>d§pclle groupe "techniciens"
qui représente une prqgresgion.profeggipqnel;euep temmes de qualifico-
tion. Enztoqtnqgé, on sait que ces»deuxvqayéggries sont les plus insa-
tisfaitesﬂparpi toubgsflqs éatéggr@qg{pgquﬁségpnelles de l‘fsige,

;Mnis les employés qntldapsil'en39mble.des‘sqqreszplus bes que les ~

techniciens. S'ils se comparent aux techniciens, les employés peuvent
se sentir defavorlses sur lo plan do la rétributions Par contre 1'in-
svtisfnction des techniciene vient du fait qu'ils se comparent soit 4

k3

“la maftrise, solt & 1a profession. o
L
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P ropport & La ueftrise, los teohniclens sont défavorids
4 la fois sur _]_.é plan économique et sur le fplan du statut biérarchique
alors qu'ils péuventMSQ conpaier 3 ellewfa€orublemeqt du point de vue
de la formation profbssionnel}e. Dtautre p&rt, conte 1ea_ingénieurs,
les techniciens sont plus orientés vers la profession que vers 1l'orga=
nisation et il est probable qu'ils font deé comparalsons avee leurs
cpllégyes qui truvailient dans dfaubréﬁ usines, d'dukref breheches ou
.d‘aufreg réglonse Il faut noter5.ppur';t;e;précis que le rapprochenent
entre techniciens et cadres agpéfigurginendpit pas faire oublier au

moins deux différences fondamentales entre eux

1) Ies ingénicurs sont plutdt satisfaits et les techniciens

plutot insatisfoitse

_2) Les ingénéeuis sont nons éqﬁbétifs et veulent afteéndfe
lours cbjectifs on déploynnt une stratégle individuelle
ou 3 1a rigugﬁi qatégorielle; Les techniciens sont parni

~les catégories les plﬁs cogﬁatinS de l'usinee Ils
~ nlexcluent pas 1la stratégie collective pour atteindre

leurs bubtse

—

En résuné, les employés ont toﬁt lieu dfétre néeontents et
égard & leur situation dans 1'usine. Les techniciens sont plug satis-
foits que les employés s'ils se compgren£ &'ces dernierse Mals leur
bas niveau de satisfaction s'expligue qu les comparnisong qutils pot-
vent fairve, soit avec les cotégories pldcées au~dessus dleux solt avec

1loxtéricur,
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I reste & expliquer le fait gu'a 1'intérieur du groupe ouvriexd
1o sotisfaction ne suit pas la qﬁalii‘ication. L'és'Pa‘z“- P.3 ont des
' pdvenux de satisfaction ne‘btement plus bas que és 0,8, et quo les
Py On peut avancer dewxx hypo’oheSeB :" ,

‘1) Le satisfaction x‘elatz.vement élevée dos catégories les moins
qualifiées peut s'e:tphquer par le fa:i:t qu'il s agit de personnes ayant
an niveaun d‘éxigence 08867 bas et qui sont relatigement résignées. Les
o 0 Se ot les Pl Jugent satisfnisant le rnpporb entre ce qu'ils appor-
tent 4 1'enployeur et ce que l‘employeur leur apporbe, lors que les
'P.2 - P o3 ;}ugent que ceo rapport est 1nsatisfaisant. Cos demiers ont un
sentiment plus élevé de leur pmpre-valeur prOfessn.onnelleo Ce sentiment
se confime qu.and on seit que par rapport aux P.l les P; 2 « P.3 sont
plus satisfaits des syndicats, plus combafoifs, par contre, ils sont
plus individuels dans leur stratégie et moins solidaireg entre eux ot
avqc' }.es' aubres: qqtégoyieé.‘ De plus les P,2 = P,3 ont beaucoup plus
que 1es 0,5, Lo sentiment A13bre souseomployée: © .

2) 8'ils se comparant cux OsSe les Fel 'pe‘_uv,,elnt:lsg:éentir Tela=
_ At‘!vement avantuges. Au contraire:les P.2 - P.3 peuvent plus facilement |
"se cc‘mparer aux chefs ouvriers, voire oux contremaftres puisq\xe e
bonne purbie de css derniers prcvient de 1eu:c rang et SOnt des ouvriers

qui ont bien réusale D'autm part, il faut considerer que la promotiocn

d'un P.l o8t plus facile que, celle d‘un P.B,
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Enfin les F.2 - P,3 sont des gens'jqui ont eu des promotions
plus rapides que les Pol et l‘on__saijg que lgis pronotions obtenues
loin d'éteindre le désir de monter ne font %w. cqntraire"‘c.lue 1llavivers
Les P2 ~ P,3 sont sans doute, 3 cet égard,; dégus dans leurs éspoirs
et cecl d'autant plus qu'ils sont un peuplus Jeunes que les P.l
o Pour conclure, s'il est vroi que les écarts de satisfrction
entre catégories: s’expliquef}t par la théori(a_ des groupes de référence,

pour notre cas, 1l faut adnettre kes hypothéses suivantes ¢

1) Le comparaison se faity ou du noins est prépondérante,
aveo les groupes placds en-d_essous d'sux, pour les chgfg ouvrgl.ers, pour

les chefs dlatelier, pour les P.l et égalémept pour les contremaitres.

2) La comparalson est prépondérante avec les catégories
placdes au-dessus d'eux, ou avec la p'rofeésion‘ ér‘l'exbérijeur de 1'usine
pour les ingénieurs, les uensuels sans counandeument ot les ouvriers

trés qunlifiss,

— — ~

o ~_ Dons le prenier cas, il s'agit de groupes qui se consi~
dérent corme pﬁ.vilégiég dans leur statut .agtuAerl ou pour qui les pos=
sibilités de promotion sont réellese Dans lo douxisnm -cas, 11 s'agit
de cotégories qui se considdrent come relativenent défavorisées ou

pour qui les possibilités de promotion sont plus aiéatoi;'es.’
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”En’fait,'lgf groupes font des eonparaisons aussi blen avec les
'gatégories‘inféfieures qqfaVec leg'catégories supérleures ¢ clest le
bilan qui Qoépte.lAiﬁai'les contrenaftres. sont défavgriség pg#«rapport
aux chefs d'atelie:,‘maig favogiéés par rapport'aux‘cuvrgérsﬂles plus
quaiifiés, clest oette“derniérg cémpé;ﬁis&ﬂ'quiv}‘émpbrt§. Leur niveau
de satisfaction quoique inférieur & colul des chofs d'mtelier, est
nottenent supérieur 4 celul des P2 = Pu3s De mome, les technioiens
sont plusAgatisfa;ts que leg suployés, nais c’gs@ lp cqmpafaigon aveo
la maftrise ou avec la profession qui l'enporte et explique leur bas

nivenu de satisfactions

'N NbusAprésen§ons mainfenant des chiffres qui a}nqtrelavis
confirment 1'ensenble des hypothéses que nous avons faites précé=
denment. 11 s'agit de nettre en ropport ce qu'apporte wn travailleur
8 l’entbéprise,\eg ¢e que l'antreprife 1&1 apportes Pour qus le schéna
soit parfait, 11 gﬁt fullqucopstguire m indice de contribubion, grou
-pant, notamuent 1'expérience profeséionnell,_lé formnation, les hornires
de traveil, la fatigue, 1o responsabilité, etcee. ot un indlce do 1é-
tribution groupant notemnent le saleire,’ le siatub de prestige, otesse
Nos donndes étant insvffisantes & cet égnrd, nous nous contenterons de
rapprocher d'une part les diplones ot d'autre nart le snleire, chacun
do ces deux élénents dtant un bon indicateur; l'un des contxributions,
1tautre des rétributions. Pqur,leg déplomes nous disposons Q'un 1nd1ce
(1) qui va'de O 6 5¢ Pour les salairea nbus a;ons calculé ls salaire

noyen pour chaque catégorie profbssionnelle.

(1) of note (1) 4u tableau I—35 R repartition des dip¢omes par caté=
gorie professionnelles
5712/67/2
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2 = 27 COMPARATSON EVIRE 15§ DIPLOMES POSSEDEG ET IR SALATRE MENSIEL

MOYEN_POUR _CHAQUE CATEGORTE PROFESSIONNELLE,

M. Pl F2 cop E, T CM CA CS [ENSEMBLE
»

Dipld ‘ ‘
163 0,73 | 21| I,51 | IL,49 | 2047 | 2515 | 2,34 | 2,88 | 4,75 | 1,62

Salal
res 787F | 920F | T040F | IISOF| 990F I300F | I600F| 2150F | 2960F| IOQCF
Lot .

suels
(10~
ens

(1)

On peut relever les faits suivants 1
1 = A contribution égaleAen.termes de aiplahgs et done de formation .

les Pe2 = P,3 ont une rétribution inférieure awx chefs ouvrierse

2 = Pour une contribution élovée par rapport d ocelle des horaires et
volsine de celle des technlciens, les employés ont un salaire
nettement plus bas gue ces dernicrse

3 - Pour une contribution supérieure & colle des contremaf%reg et voi=
sine de celle des chefs d'ctelier, les techniciens ont une rétrie
bution nettement inférieures

4 = Llécart entre contrenaftres et chefs d'atelier est plus fort en

termes de rétribution qu'en termes de gdntriyuhion. _ o
5 « 81 1'on disbosgit dtune colonne suplémentéire pour le groupe de
direction on verralt sans doute wne contfiyution volsine 8 celle

des ingénieurs pou;_une“rétribution'supérieu;e.

— -

(1) 1L s'agit du salaire réellement pergu, HeSe et primes comprisese
| | 5TL2/67/¢



- 163 =
Ces rerarqies ne visent pas a dénontrer oli 4 dgnoncer des
inéga.il:ités, car il est olair due le diplsine possédé' e constitue
:‘“'qu"'\m;a partie des com_;r.’;l.b};bions, naig elles vtendenp-é m_gntrer dang
quell'_.s gons les cabégb’ri_ea peuwent se comparer entre elles. Et & ce

‘sujet, 16 diplome peut otre considéré corme *un ind;!,cabeur important.e

E - ANALYSE DE 1A SATTSFACTION DETAILIEE PAR TYPE D'ACTIVITE.

} Pour mprendre_' le mSme schéna d?andlyse que celul que nous
nvoné- ‘emplc;s;;és-: pour les catégories p.z"ofes_sionnel_“.;es; 'en pqr’tgﬁpt du
tgbleaiui' 2 - .2).,, nous -préfsen‘tgns succeésiveyz}enﬁ le‘. ciagsement par rang
h dgécrc;;.\gsapt-k.pour cimqim type d’Aacti'frité retenu (Eab]reau 2 '#-_23) puls
1o tableau regroupant les probleémes en fonction de leur contenu

(ﬁab@a&u 2 - 29). :
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2 - 28 CLASSEMENT DES PRODLEM:S PAR RANG_DE SATISPAGTION DECROTSSANTE
POUR_CHAQUE TYPE D'ACTIVITE,

RANGS
. |ADMINLS| FADRL |ENTEE]
ENSEMBLE | TRATIFS! CATION|TIEN (DIVERS

Les camarades de traovall 1 3 1 1 1
Lo séeurité de 1l'emploi 2 2 1 2 2
L'infortintion sur 1'usine 3 n 5 2 IO
La dunés du travall 4 3 6 5 4
Ltintéret du travail 5 5 3 7 7
Ios contremaitres, la meftrise | 5 13 4 4 I0
L*'indépondance, Ia liberté 7 8 I0 5 I0
Le temps de trajet 8 1 1w {9 6
Ls direction - 8 ) 14 9 4
Los donditions de trevall ™ IO IO 1 |12 3

| Les ingénieurs, les chefs do

‘Sexvice - I0 I2 7 114 1
‘Lleffort, la fatigle 12 9 14 9 9
L*initiative, la responsabie .

1ité ' - 12 15 11 8 IO
Leg hornires de traveil 1 15 8 16 8
Llorganisation du travall 15 18 8 17 15
Ld qualité du logement 16 6 16 (15 17
Les syndiocats, les délégués,

lo CeBe | 17 17 |1 |13 | 16
Le montant du loye? 18 14 18 18 18
Los possibilités de Tormation 19 19 13 19 19
Le nontant du salaire 20 20 2L |20 20
I8s possibilités de pFonotion 2L 21 20 {22 | 22
Lo systomy: de snlaire R 22 2 |22 21
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2 ~ 20 1ES TYPES DB SATISFACTION & D1ACT] _

TIPS DYACTIVITE | IDMINIS|FADRI |ENTHEE o
TYFE ‘ .| TRATIFS|CATION|TIEN |[DIVERS
DE .‘ —
SATISFACTTON ' 1 -
- Proféssionnellé ' : . - o+ = —
- Economique ‘ + - = +
- Gonditioné de travail ' + ! - *
- Acteurs . o ' | - « | = +
- Syndiecats = - + +
- Extrn professionnelle ot Bl = —
~ Satisfaction globale % closr les e 59
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Four chaaue tvpe d'activiid on peut falre los Iemarques. sulventes ¢

1 - LES ADMINISTRATIFS.

4 Par rapport aux autres sectours, les adninis-
trntifs sont satisfaitsmsu: le plen économique et sur le plen dos cone
ditions de traveil & llexception des horairos de travaile Ils sont les
plus gaﬁisfﬁits du logement, car ils ont été les moins touchéa,par~le
‘probléme dos Nouvelles Synthose Ils sont plutSfminsatiafaitsisur lc
plan pfbgessionnel, notatment en ee qul concerne l'information 1'ini-
 thative qt.l;prgagisatiog du travails :Ils sont plutdt insatisfaits des
acteurs et ngtamment‘do la maitrisa. Par contre 1ls sont pami les plus
setisfoits do la direction, Leur satisfection A 1'égard des syndicats

est noysnne,

2 - LA FAPRICATION, | | ) |
o o Elle ost satisfaite sur le plan profesgionnelo
Le pgiaqnnel do fabricaticn a dos scores de satiéfnction supériours au
Toste do 1'usine pour 1'intérot du travail, 1'organisation et la pro-
motipn.~11 est'plutaf gatisfnit de la noftrise et dos ingéniéurs, nais
donne le pourcentage le plus bas pour la direqtion. Pour 1la fabrication
lgs sujets Enportants d’insgtigfhction'sont le sqlairc, lgs conditions
do travail en général, & 1'exception toutefols dos horaires au sujet
desquglgz elle eat bien noins eritique que 1llentreticn, et enfin 1e§_
' problénss'extfafprofessionnels. Cfest la fobrication qui se pleint lo
plus du probléne du logement, ot en particulier du loyor, nels aussl
du tenps de_trajet. De plus qfest on fabrieation que la satisfaction

8 1'égard des syndicats est do loin la plus basse.
5712/67/¢
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3 - LIENTRETIEN

- et LR - - -

| Sur la;ﬁlan pro?eésionnel, 1'entretien est moyennement
Satisfait,.mais i1~reéte_éritique on ce qul céncerno 1'intéret du
traveil, 1lorganisction et les pdégihu;_tég de pronotions Sur le plan
écononique, clost i'éntretien dui est le plus satisfﬂit @u salairo,
'.nnis lo noins satisfait do la séourité de l‘emplomo Il est moins satis-
falt que Lo reste de 1‘usine, des conditions de travail, des horaires
ot de 1o durées IL est plus satisfodt do la ‘nafirise ot de la direction
que les ingénietrs. Sur le plan extrh—profbssicnhol, 11 est plutdt
~insatisfnlt, maisimoing que la fabrication. En p&iticulier, 1llentretien
se ploint noins du loyor quo la fabrieation, alors qu'ils sont & dgo
1ité pour la qualité du 10gemenb. D'autro port, clest 1'entretion qui

est le plus satlsfalt des syndicats 8 égolité avec les "divers'.

-~ IFS DIVERS QLABORNTOIBES ET_TRANSPORTS ‘DE BQQH;$§[.

' - Les divers sont particulierenent insatisfaits sur 1e
plan profbssionnel n@tamment do l'info*mation et des possibilités de
| formation. Pour le resto ils sont plubot satisfaits par rapport ol ~
‘rvste de l’usine. Ils sont trds soti sfaits des conditions ot dos horaires
de travaile Ils sont les plus satisfaits de la direction, nals plgtat
noin§ de la mafﬁris?. ngin, ils.sdntiégg§pmen§ tgésvsatisfaits dos
syndicats. Il semble quo les ﬁdivers" gﬂieﬁt proches des Adninistro=-

tifs, bien qu'ils aiont moins de problénes avec llencadrement avec le

logeuient et avec les syndicatse

5712/67/¢ |
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Le e@mpqrnisoh_la plus intéraéSgnbe, est entre

la fobrication et 1'entreticn. A ?e sujet on peut remarquer 1'invorw
sion ontre salaire ot pronotiont en fabrication, on est plus satis~
feit des possibilités de promotion qge;du salaiie alors qu'd 1'entre-
tien on est plus satisfelt du salaire et plus insatisfeit des chances
d'avencenents On peut done penser que leiéersonnel d'entretien a

plutdt des objectifs individuels d'avancement, alors que la fabrication
esy-plutét préoccupée par les probiémes de salaire, ce qui suppose des
objectifs plus cbllectifs; »

) _ En revancho, :et contraivement 4 ce que l'on atten=
drait, l'entret;en est plus satisfait dos syndicats que la fhbfication.
Glost sens doute que 1'entrotien cherche & utiliser les gyn@icqts pour
des fins individucllese On sait d'autre part, que 1'entretien est plus
revendicatif que la fabricatlon, il réclame plus, et insiste pluse’
Mals la fabricction, l'emporte pour la stratégle collective et le_
récogrs qg'délégué. On tend dqnc en fqb;icat}on Vers une strnﬁégie
collective pour des firs collectives et & 1'entretien vers une stra-
tégle }ndividuelle, mais qué nfexclut pas llutilisation dos syndicats,

pour des fins pius individuelles aussi.
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“ En' ce qui\conoerne la satisfaction & 1'égaxd des acteurs
en febrication, la satisfaction décrolt au fur et 3 nesure que les
acteurs sont plus haut placés dans la hiérarchio, alo;a-gu'& lientreu
Eieg,:éi 1o moibrise reste encore intégrée, il y o e tendance a
otre plus satisfait de la direction que des ingénieurs; eb en tout cas
, . le score de satisfaction. & 1'8gard des cndres. supérisirs est-nobboment

plus bas a 1tontretiens

,Lﬂ fabricgtiop apyarnf% conme plus satisfeite sur le plen
professionnol, notanment en co qui concerne 1'intéret du travall eb
' l’organisation dua troveils Elle est egalement plus satisfaite des ho=
rairess Ainsi la fabrication parnft avolr des problénes d'ordre écom
nonique, aussi bien d'aillqurs sur lg plan du selaire que sur colwd du
loyer, mais pour le reste elle est relativemont plus satisfaite que _
1'entrotien. On peut ponser qu'il s'ngit d'un persomnel plus traditionnel
et fierﬁau point de vue profbseionnel, neis noins combatif et noing
sensible 4 1'aliénation. Co sentiment est confimé par les résultatgv _
obtenus 4 la question concernant lo rappoft que font les individus entre
lour trevnil ot leurs capacités : en fabrication 49% des personnes dé-
clarent utiliser toutes lourz capacités contre. 35% & 1'entrotions
Lo différence peut également s'expliquer par le fait que le pegsonnel
de fabrication a traditionnellemont ncquls une formption sur le tes
et done une plus gronde dépendance et une neilleure adaptation a

1llontreprise qus le porsonnel d'entretion qui est plus mobile.
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F - ANALYSE DFS DIFFERENCES DE SATTSFAGTION ENTRE LE TRAIN A DANDES

DE DUNKERQUE ET CELUT DE DENATN,

Pour 1'analyse des différences, nous disposons déja du
tableaun 2 -~ 22, Nous y ajouterons 3
1 = Lo classenent des problemes par rang de satis-
faction déoroissante pour chaque train & bandes

- (%ebleau 2 - 30),

- . ot

2 = Les problémes seront regroupés en fonction de
leur contenu (teblecu 2 = 31)e

3 - Lo tableau des écarts de satisfaction entre

Denain et Dunkerque (tablecu 2 - 32)e

571.2/61/£



2 - 30 GLASSEMENT DES PROBIFFERS PAR RANG DE SATISKAVEAUN Ubtuiusssuios
POUR CHAQUE TRATN A BANDES,
J TAD DE DUNKERQUE - | 143 DE DANALN
Lo séourité de 1'emplol 3 20
Les possibilités de pronotion I8 22
los conditions de travail 12 17
Liefforty 1a fatigue I0 16
La durée du trovail 4 12
Les possibilités de formation 15 19
Les hornires de travail .6 . 1,
L'infornation sur l'usine 1 11
Lés ingénieurs, les chefs de
sorvice ; Io 12
Lo montant du saleire K2t 2
‘ L"indé})e_nq.ance!}a liberté 8 : 8
Les conpmmftres, la maftrise 2 - 2
Liintésdt da travail 7 5
. L:organisation du $ravail 9 6
"| Ie nontant-da Ioyer o 20 1
Le” temps ‘de trajet Y- 7
les candrades”ds travail : 5 1
| Lo divection '~ 16 10
L'initiative, la responsabilité| 13 4
Le systdte de Balnive, les
études de poste . 22 I8
Le qualité du logement B 9
Les syndicats, les déléguds, | }
lo C.E. 17 3
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FEGROVFEMENT DES FRODLES B FONOTJON DE LEVR QOVTENT, -

Le tableau suivent doit g0 lire ainsi &

- Le ”aa_azl.gne__+ signifie que }a satisfaction est supéricure

~ Lo signe = signifie que le satisfaction est égale ‘og

~

& co qu'elle devrait otre si chaquo probléme avelt un

rang noyen de satisfactione

¥

voisine de ce qu'elle devrait ehro si chaque probléme

evait un rang noyen de satisfaction.

-

- ——

- Ie signe - signifie quo la satisfaction est inférieure &

co qu'elle devrait ebtre si choque probléme avait wn rang

- moyen de satisfaction.

2 =31 -

TYPES DE SATISFACTION SUTVANT

SYAGTE . DU TRAIN

BANDES DE DUNKERQUE OU DE CELUL DE DENATN.

T'A.D. o '
TYFE DE TAB DE DUNKERQUE TAB DE DENAIN
SATISFACTION :
Professionnelle . = =
Boononique = -
Conditions de travail ‘ + ~
Acteurs + +
Syndieceats - +
Bxbro-professionnelle . o =
SATISFACTION GLOBALZ % 65 51

5712/67/£



o

~I’B“

Ies differanOes entre Denain et Dunkexrque sont aises on

evxdence par 16 tableau suivant qui est

satdafactdon entre oz doux trodns 4 bondes. On pesse des ecarts les
plus favorables & Dunkerque aux écarts les plus fovorables & Denain.

Los chiffres représentent les différences sur les pourcens-

tagea do satisfrits & Dunkerque et & Denain (of tableau 2 .= 22).

TABLEAU 2 -~ 32

3 d'scarts

1 - La sécurité de 1lemploi

2 = Les possibilités de pro-
mutlon

3 = Les conditions de trnvnil
L - L'effort, la fatiguo

R

5 - Ln duree du travail

6 - Les possibilités do for-
nation

—

7 - les horaires de traveil
8 = Ll'infornation sur 1’usine

9 = Los ingénieurs, les chefs
de service

10 - Ieg montgnt du salaire

l1 - L'indépendance, lo liberté

12 - Les dontremeitres, la naf
trise

48 on faveur do Dunkergue

12"
on
L

1“

f

n

]

"

-
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TABLEAU 2 =

'

I3 ~ L'ntérét du travail

14 - L'organisation du travail
I5 - Ie nontant du loyer
16 - Lo temps de trajet

I7 = Les cenarades de travail
I8 - Lo direction

9 - L'initiative, la responsa-
bilits

20 = Ie systéme de salaire
2l - La qualité du 1ogemenb
22 - Los syndicats, les dé-

- 1égués,y le C.Ee

I0

I0
I0

25

33

En faveur de Denain
1] il ] n
n n u n
n " n n
f Y n ﬂ
n n ] i
fl n u ]
n n ] fl
n n n f
n n n n
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. GOMPARATSON DENAIN ~ DUNKERQUE

1 - Sur le olan profassionnel les dow trains & bandes
sonp noyennetent sgtiafa}tsg Loes différences les plus iﬁporpantes en
faveur de Dunkerque concernent l'infoxmation, la fornafion.et la pro-
notion. Par contre, on est plus satisfait de 1‘initiative et de la

responsabili‘be a Denain. '

- 2=-‘ﬁn:;la_nlnn.ésgngaiguewil ¥ a uno égnle insatisfmction
pour ce qui est du salaire, mais on est de loin plug satisfoit de la sé~
curité de 1l'emploi 4 Dunkerquee .

3 - mmmmmm G’est sur ce plan que les

differonues sont los vlus nettes. Elles sont toutes en faveur de Dune

l'.erquo.

4 - Log gotourg. les deux trniﬁs d bandes sont satisfnit8~
des actours professionnels, nals cette satisfaction est encore plus forte
a Denc.n qu'a Dunkerque pour les camarndes eb pour 1u direction. Elle
est plus forte a Dunkerque pour les ingenieurs. En d'autres termes 4
Durkerquo 1o satisfaction dserolt au fur et & mesure qu'il s'agit @'
aoteurs plus heut placés, tnndis qu'a'Denain, on est plus satisfait de

Ala direction que des ingenieurs.

5 fi}gui_gxngiggggt Gfest sur ce probléme quo 1'éoart
est le plus grand en faveur de Denaln, puisque les syndicats sqgt o
“elnssde wu trolsiémg rang do satisfaction & Denain et au aix septidmo
‘rong & Dunkerques -
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6 - Le logonent ot 1o trajote Les différences sont toubes
en faveur de Denain et particulidrement pour la qualité du logement. I
feut renarquer que 1'écart vient du fait que Dunkerque est particulis-

renont insatisfait sur ce point, mais Denain est plutdt noyennement que

tres satisfaite

Ces différences cérrespondenb pour l'eésent.iel, & co
que 1'on connalt des deux usines. L'anélioration pour Dunkerque est
sensible sur le plan des conditions de tr&vail, et g un noindre degré
sur le plan économiques Mais elle est.en partie effacée par une aggro-
vation du probleme du logement. En ce qui concerns les ‘séndicaias, 11
semble y avoir un changenent inmportant, mais on peut penser-gue—iléoert
se resorbera, puisque 1l'on sait que les derniers arrivants sont plus
‘ satisfaits des syndicats que les premiers.-Cetle resorption ne pourra
se foire que si lqs derniers enbax;ohes mc.intiengent ou aAl_Jgnenter}’c leur
satisfaction actuelle & 1'égard des syndicats, en d'autres termes, sl
1la tegdnpge ac'buellg 4 une déeroissance do la satisfaction avec 1'an~

‘clenneté est stoppée.

a- . - ane P

~ Par contre, on est étonné quo les différences sur le
;plan de la satisfacti_gn professionnelle ne solent pos plus accen—t:,uéeg.
841 paraft nomel que 1'on soit plus satisfelt do la pronotion et de
1a fomatn.on u Dunkerque qu '3 Denain, on ne conprend pas pourquoi,

iln en aille pas de nene pour 1lorganisation du trecvail et encore moing
pour 1'intéret du traveil, et pour }':I.nitiatiVe, et pour la responsabi-
| 1ités Ces ononalies seront expliquées par la sulte, quand on recherchera
le poids que prend chaque probléne pour déterminer la satisfaction ou

1'insatisfaction des travaillsurse
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CHAPITRE 3

_ . L‘inportance objective de chaque probleme est four-
nie per 1o calcul de la uaison entre la satisfact:v.on globnle et 1a

_ satisfaction & 1'%gard de chaque probléme abordé dans la liste des

satisfactionse

Nous gvons caleulé le coéffioient ‘Q pour chaque
1ten et. pour nos trols échontillonse On a souligné les coefficients
qui ont une valeur significative au seull d'au noins 05, Pou.:F e"l:;re
significatif le coéfficient doit otre d'cutent plus élevé que les
effectifs sont réduitg. Un ooéfficient de 0,21 est significatif pour
1'4chantillon de Dunkerque, alors qu'un coeffic:lent do 0,29 ne lfest

pas 8"l a'agit du 1 ool trotn & bandes (1).

(1) Le liaison entre la_ satisfaction globale et lo satisfaction
détaillée est donnée par le cwolsement de chaque iten avec la
satisfaction globale selon le schéna suivant 5712/67/ £



SATISPACTION GLOBALE

+ -
+ n n ,
1 2 SATISFACT ION
A LYITEM
n n .
- 3 4

nl = Nombre de personnss satisfaites globalement et & 1'iten x
n Nombre de personnes insatisfaites globalemenb e‘b & 1'iten X

4 -
n = Nombre de personnes 1nsatisfaites globalement ot satisfaites
2 4 l’item x

n Nombre ‘de personnes satisfaites globalement et insatisfaites
3 4 l'item x

A 'par'bir de oo tableau quatre cases, on peut caleuler
um X 2 puls transformer cex 2 en coéfficlent de correlation par le

caleul du ¢ (= v'é(# .

Ce coéfficient varle ontre + L ot = 1

Il est égal 8 08'il nlya aucue 1iai:89n entre la
satisfoction globale et la satisfaction é.i'_:!.tgm X, autrenent dit si

los offectifs se’_réparbissent progoﬁionnellement ézux distributions mar-
ginales. Dans ce cas, on dira que la satisfaction ou 1'insatisfaction

a un iten n'a aucun poids dans la satisfaction globaloe
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et e e eee e B .

Co codfficient est égal & *+ 1 s la linison est parfnitenent
positive, clest & dire 8l les dewx variables varient dans le meme gens,
nutenent dit s1 tous los satisfaits & un iben sont satisfaits globalement

Vene A @ e g s

ot si tous les insatisfnits a un iten sont insatisfaits globalement.

ot — -—

) poéffiéientje‘éﬁ”é'g"ul”a =1 sl la liaison est parfaitement
‘ “négativé,”é‘ést'&"diré si les dex ‘variables varient en sens inverse
) aut;ement dit sl tous les satisfaita d un iten sonb insatisfaita glo-

'balement, ot si tous les insatisfaits & un item sont satisfaits globalew

. nente

T s'tgit 18 des cad extrduess Dans la réalité, les linisons
sont tendancielles eb Janais parfnites. En ce qui nous conoerne nous
-zinterpréterons un coeffioient elGVe corme signalant une liaison forte
entre la satiefaction partielle Y17 1n satiefaction globule, ou entre
l'inaatisfaction par%ielle, et 1'insatisfaction globale. Autrement dit,
‘nous ‘considéronis corme ghjggjixgggng_impgxggng pour la satisfaction
globale, les prdblenes pour lesquels le coéfficient de oorrelation est

‘aignificatif 8 partir du’ seUil 05,

-

1
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(Caleul du “Pet rang d'importance décrofssante).

ECHANTILLON DE DK|TAB DE D.Ke {{TAB DE DENAIN
’ ' ~ | RANG . |RANG RANG
e | "]
Les poSsibilites de pro- (
mation 0,35 1 0,37 3 |}-0,04 | 19
Le nontant du saldire ‘0,33 2 Q3L | 7 [| 5481 2
-[Lés ingénieurs, les chefs _ )
Co service 5,29 3 «0,00 | 21 || 0409 | 14
La direction 0,26 4 0,18 [ 12 || Q35| 6
Liinitiative, la respon- ‘
sobilité 02 |5 03 | 2 |- | 21
Ltindépendance, la liberté :
dens lo traveil 0,24 6 0,08 | 13 || 0,46 3
Les possibilités de fore
mation Q2 |7 0,21 | 11 || 0,07 | 15
Ltorganisdtion du travail 0,22 8 0,27 | 9 || 6,06 16
Les Gontrenaftres, la m
trise 92 |9 o | 1o 18
Ltintérot ‘du travail” 0,18 I0 0,33 | 6 {{=0,14 | 20
Lo systervie de Salaire, les A
études. de poste 0,18 n - 8351 4 0,.28 7
{La sécurité de 1l'lemplol 0,16 |12 0,07 | 15 || 0,27 | 8
Les conditions matérielles ] :
48 travail” 0,11 |13 0,02 | 18 || 0,11} 13
Leé horrires de trovail” 0,10 |14 0,10 | 22 || 0,24 | I0
Llerfort, lo fatigue, les :
cadenced 0,IQ |35 0341 5 |1 0221 12
Lo durée du brovail 0,05 16 0,27 I0 0’03 m
Lé qualité du logenment 0,05 |17 0,02 | 20 || 42| I
Lés camarades do travail 0,05 |18 0,04 | 16 || =0,24 | 22
16 montnnt du loyer 0,05 |19 0,03 | 17 || Q36| 5
Les syndicats, les délé-
gués, le CuEe 0,04 |20 03| 8l 0,25 9
Ltinformation su® 1'usine 0,02 |21 0,07 | 14 |} 0u40| 4
Le temps de trajet ~0, 02 2 ! 0,02 | 18 0,22‘ 1
: a4

NeBo On o souligné led lioisons significatives d partir de «05e
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rggs on a donc npuf

problémer qui ont une liaison significative avec lo satisfnction

globales On voit ainsi que co qui compte pour atre satisfeit clests

1 =La satisfaction & 1'égord du salaire
2-1Ia satisfaction sur le plen professionnel
(pronotion, Tesponsabilité, indépendance,
fornation et-organisation-),
3 - La satisfaction & 1'égard de 1'encadrement

(ingénieurs, direction ot contremsitres)e

En re;vnnqhe, le probléme du 1oéement ﬁcé‘pése pas dans
1a satisfaction globale, ot clest 1d un résultat important, puisqu'il
monEre‘_qq'un'probléme qui a conoentré sur lul ue gronde dose de né-
contente;:_xent' n'a finalement aucun poids quand il s'agit de foire le
bilan ds sa sctisfnetion. D'insutisfaqtion- au sujet du kogement ne
déternine pas 1'insatisfaction globales On peut trds bien stre nécon=
tent du logement et bout compte foit etro quand neme satisfalt, ou au

' contragi:re ctre content de son logement sans otre satisfnit sur le plan

Blobales it

—

- ' De mé'mg on eﬁij. pu 'éﬁt:endre une 1iuis‘on' négative avec les
syhdicats pensant que les gens Sntiéfgits des ayndicatssgx"aient»_pluté’t_
des insatisfoitse Mais 1l n'y a pas de liaigon du tout, ce qui veut dire
quo les gens satisfoits sont autant satisfaits qu'ingatisfaits des syn—

dicats que les gens insatisfaitse.
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_ Jiiets des lag eu égard 4 1'inportance
Ob_:}ective des~-prdb16mes dens ia satisfactionvglo}:fale es_'b & notre avis
‘trés__écla;lragbg. Elle nontre bien ce qu'il y a de nowveau dens une
usine noderne ot ce qu'il y a de changé dans les préoccupations des

travoailleurs.

- — -

‘ Sur l.'_enaémbhxdérs_ﬂprobléglee examinés, il n'y en a que
quatre 4 propos desciuels il n'y ait pas do différences sensibles. Deux
n'ont pas de lidison significative 3 les conditions matérielles de tra-
Vui].’ei; los ihgénig&rs, Deuxx ont une lia}sonﬂuasmz forte cussi bien
& Dunkerque qu' Denain t les syndicats et le systéme de salaires
En revanche Pour tous les autres probldmes les différences sont frap-

. pantosge

o Si 1'on roprend le groupemént des problénes en fonce-
"tion de leur contenu, on voit que tous _léa problémos liés 4 la satis=-
fact%én sur le plan professionnel E_t I'qxceptvic;n de 1'information, sont
nettem_a‘n’c‘_pl\ug détemfi_.ngntg a Dunkerquoe Par contre les éroblémes écom
nomiques et les groblémes extm-profess%o_rgnels, sont beaﬁcgup-plus
déterminants a Denaine Il y & un partage en ce qui concerne les Eroblé-
mes do condition de travail 3 c'est a Dunkerque que 1'on donne le plus
de poids 4 la durde de travall et & la fatigues Clest 2 Denain que
conptent lo plus les hornires et 1l'indépendance dans le travaile
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, Pour Iés ud'tetii“sflezs dﬁiffémﬁ:c;éé !ébnt également trés by clatad ot
qunbles ¢ la direction a plus ‘inpérbnﬁoe 3 Denai’h, par eontre la so=
’tisfect:.on & 1'égard de 1a mnitrxae at" hautenent débemimnbe & Dun=
kerqus’ a’.l.ors qu'elle est mﬂite a Denain. Bn ce' qui conoerne, los coma~
rodosy la linison st nuJJ.e a Dgxkerque g.lors qu'elle est négative & .

Deria'i'n._‘Il. ¥ o dono une tendance 8 ce qﬂela satisfaction & 1'égard des
- oandrades’ s'exerce dans le sens d! meé exncerbation de 1'insatisfaction

LA

sur lo plan global (1). Core s

_ DPor contre la liniscn aveo _la,ggtisfgctigg.a‘;?éga_rd des syn-
~dicats est positive au TeA.Ds de Dunkerque gomme; 4 celul de Denaine Ce
n'est done pns 1e'.§yndicat qui canalise ou emcgrbe 13insatisfaction,
puisdu'&ti contrrire la satisfaction & l'égaijci des syna;i_;ca,i?sia du poi_@a

'~ dans 1a séti_éfaction‘globnle."Si done, on recomnsit que Ie syndicat est
‘ pour quelqueohosg d_uné 1la saﬁisfcfnéf:‘iOn que 1’gn oy de"xﬁgﬁé ﬁgand on est
. 'insati_::!@g%igt_.pn pensé ausg_i que '19 synglie.at y est pour“ql;elquechose, solt
.quil soit 'con_s_idé_:"é comnng un obgtaclg, soit plus sﬁrement, quiil soit

considéré comme ineffioacg.,, o ,. \ S

(1) Gotto interpretation dolt tre tenue pour hypothitigms, car in qunst
tptal;ﬁié dos interviewés de De"nuig est satisfaite des c::_xinamdes- Le
sens”;ia 1a lioison yient. de co que 1los qmlqﬁee personnes insatise
foftes des comarndes sont précisément satisfaites globalements

smi2/67/2
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| o D'autre part, bien que les liaisons ne soient pas signi-
4ficu'bives, 11 est curdeux de. constater qu' a Deneln les problenes de
reSp,qns_ab;Llitg_ et d}int,émt d,q Xravell, alent des llaisons négatives,
_clors que 1'indépendance a.la liaigon la plus forte. Ceci nous eméne &

_ penser que ce que 1l'on cherche 4 Denain, c'est moins d'ayolr un travail
qui plaise que d'avolr un gagne=pain assuré et un bon logement, et pour
1o resfe la tmnquil]:itfé sur le plen professionnels A Dunkerquo, ou
contraire, les pmblémes de satisfaction prc;fessionnelle, prennent beau
éoup d'inportance, le salaire garde du polds, mais moins quo les possie

bilités de ﬁronotion ou qm’l'in%ﬁt du traveile

- _De meme, et cecl conﬁme encore ce quo nous avons dit du
1ogement, c'eat 3 Denein que les problémes de qualité du logement ot
,d,e_lqyer sont extremenent inportants dans la debeminatign de 1= sat.jts-
faction globale, alors qu'ils n'ont aucun effet semblable & Dunkerquos

— —

F:lnalement, et pour schénatiser l'oppoait:l.on, le change-
hent 1o plue froppant intervenu a Dlmkerque ‘o8t lo passage: d'un nonde
ol le traveil ast essgntiellement__un gagne~pain qui permet d'avoir des
satisfactions extrinsdques notamsent sur lo plan do la consamstion,

‘& un nonds ol le travall est reoherché également pour les satisfactions
intrinséques qu'il apporte & 1'individue Bn d'autres termes, & Denain
le travail est ce par quol 1'% ndividu 8‘98821& ainsd qu_‘_z‘: sa fomille,
, W certain niveau de vie, leo fidérur.g.isﬁe de“Denain aceepte donc des
contraintes et los génes professionnelles, ce qui compte pour lul est

situé au dehors de son travaile
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Au contraire a Dunkerque, le truvail est ce par quol 1findi-
vidu cherche g s epanouir. Le siderurgiste de Dunkerque demande a son
travail, non seulement de 1ui apporter un salaire, mais également une
aftisfgction intrinsegue qt aussl sans doute un oer@aig prestige«social.
Ceci pornet sans doute d'expliquer poqrquoiﬂla durée de travai} et la
fatigus, sont plus inportantes & Dunkerque et les horaires idDenain. Les
horaires apportent une géne'a 12 vie hofs_travail, sans conpensation

. £
inportante.

-— — . - - - —

Mnis la fatigue pése plus & Dunkerque, dans la mesure ol le
travai},njest plus considéré comne apportant un revenu en échange de quol
on acocepte toutes sortes de contrnintes. Alnsi & Denain, ce que l'on
recherche clegt le salaire et'laztranquillité au travail,uon accepte donc
les conbraintes rénunératrices g conditions qu'elles ne portent pas
atteinte g ce desir d'independance, on accepte egﬂlement de renoncer a
des sotisfactions d‘ordre professionnela Par oontre on refuse les con~
t;ninteg non rénunératrices et qui genept ce désir de s assurer une

-, corbaine tranquillité : 41 y a-ddne un refus & 1'égard des horaires

. - trop génants et des trajets trop longs.

Por contrp, a Dunkerque; on accepterait de renoncer u avoir des
Bntisfnctions sur le plan du logement, du trajet, dea hornires ot égale
nent de sa tranquillité, a condition d'avoir“des satisfactions sur le
plan de la promotion, de la fatigpe et sur leﬁplan professionnsl en

générnl, nais aussi sur le plan de la durée de trovell.
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On peut expliquer de néme le folt qu'a Denain, ¢ lest 1o
satisfaction a 1'egard de la direction qui est de'beminan‘be, alors

~qu'd Dunkerque c'est la satisfaction a l'egard do 1o maitrlse. Sur le
- plan professionnel on peut considerer que la maftrise est bien plus

inmportante que la direction, alors que c'est le contraire sur le plan

des satisfactions économiques et extra~professionnelless

Dlautre part, du fait qu's Denain les problémes déterminants

solent d'ordre économique, il en découle une orientation vers des actions

collectives qui doit gboutir au niveau de la direction 3 alors qu'a

Dunkerque, du fait que les itens déteminants soient d'ordre pfofose=
sionnels, et que les travailleurs abtachent tant d'importence & leur
promotion, il en découle des actions et dos objectifs plus individuels

" qul pouvent etre atteints su niveau de la naftrise.

- [O— — ce —

Pour conclure cette partie et en 1l'abscence d'indicateurs
nous pemettant d'etre plus affimatifs, nous nous pemetj:oné dtavancer

cotte hypothdse $

- —

‘]3. nous semble qu'a Dunlcerque,“_l'individ-u tirewson prestige

—

de son travail et de son statut professionnel, alors qu'd Denain le

: travail et les relations professionne]les ont sans doute noins d'inmpor

. tance. qQue les relations dans la famille ot ‘dans le milieu d'habitation.

5712/67/¢



1

- OBJE DE OE PROBLEME, = -

-

Il nous parait interassant de rapprocher lo tableau de
satisfnction du tableau dlinportence des problemes. ' |

- aa —

Pour la satisfaction, on cogsidére;g que 1fon est satis-
foit d'un probléme stil est classé dans les 14 premlers rongs ot que
l'on en ost insatisfait stil est classé apres 1o rang l4s Pour 1'im-
portance, on dira qg'En probléme est ;mportant 8i sa lialson aveec iu
sotisfoction globale est significative au soull d'au noins 054

On aura donc les 4 éventunlités suiventes pour un probléme 3
+ + & Inportant et satisfaisent

3. Pou inmportent et satisfaisont

L
+
had

- = ¥ Pou important et insatisfaisant
+ = % Important. ot insatisfoisant

Ao -~ o oy ren . . -

En confrontant le rang dans la satisfaction et le rang

_ dans 1'importance, on obtient un clggaémegt des p;obléqgs,gu§yapt qu'ils

_ sont positifs ou négatifs pour 1'usines Les premiers p:qblémga (++)

pouvent &tre considénds comme faisant l'objet de résultate positifs

. bour 1t usine. Les derniors, a 1a fois importants et inaatisraisants

peuvent e tre consideres conte ce qu'il ya de plus negatif pour l'usine.

Lei classement est donné- aeulement pour . l'ensemble de 1'échantillon de

4 v avm b le laﬁ‘mrqw. : : ‘l'.a.,v .- . ...:4-. et



La direction (1) i
les cadres supérieurs + + ! - + - +
Lo liberté dans le travail || + + - + + | o+
Lf_ini’c}.'gativez_ la responsabililé + + + + - +
Les agents de naftrise + + | + + - +
L'i:nbéré‘t du travail = + + + - +
Lo sécurité de 1'emplol = T . = | -
Les conditions de t_z:avail - + - + - -
Lfeffért, la fatigue - + + + - -
Les hérgires de trovail - + - + - +
Lo durée du traveil - |+ |= + - | .
|los.camarodes de travail ~ ff ~. |+ - + - +
Llinformation - + - + + +
Lle trajet o .. B - + - "
Lg_l qua.f!:ité du logement - - - - + +
Ie loyer .. ' ...l - - - + -
tos epttoats |- | = [+ | = ="
Ie Sy;stéievde’salaire B I R { + - = -
Llorgenisation du travail o - = + - +
La formation | BB " - l - - - -
Ie salaire . | | + - | + - H T+ -
La promotion + | - | - - -

- c | s
(D) Ta direction est on tete de 1i5t5, mais il fautb tenir oompts du falt qu'a
-~ son sujet 11 y a 51% de non-réponse ot donc que son classement est q.qe peu frc

e
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Pour 1'usine de Dunkdrgue on a donc cing problénes qui font

1'objet de résultets trés positifs et trés appréciés ; ce sont dans

llordre ¢

1 - La direction _

2 = les cagres supérifa_lu;s

3 = Le liberté dans le travall

4 = L'initiative, la responsabilité
§ = In nedtrise

—

Bt quatre prOblemes qui peuvent otre considérés comne fali-

sant 1‘ob:jet d'une grande insatisfaction, ce sont dans llordres

Eot TahsD argua : Les problémes & le fois importants ot

.4 = Llorgenisation du travail ,

1l Igs.possi,bilités de. _Igromotion .
. 2 = Lo montant du salaire

3 - Les possibllités de formntion

o ‘
T T e e e ‘ —

satisfaisants sont

v Y a Les contremaftres

2. L‘interet du traveii

3 < 1La fstigue

'4 L‘initiative et 1a reaponsabi]ité _

Les problemes fﬁsant 1'objet d'une grande ingatisfaction $
1 - lo systdne do’ séldire ==~ ‘ '

2 = les possi‘gilités de pz?omotion

3 = Lo salaire

4 - Les syndicets 5712/67/¢



Pour les problémes particulidrenent apprécids @

l-1Ia qunlibé du logenent 7
2 - L!indépendance et la liberté dans lo travail
3 - L’infqrmation sur 1'usine

4 = La direction
Et pour les problémes importants mais insatisfaisants @

1 - Lo sclaire
2 = Le loyer L
3 = La sécurité de 1llemploi

- _ D'autre part, la comparaison des satisfactions entre Denain
et Dunkerque s'éolaire maintenant d'un. nouvenu j'bui- : on voit que si
des problémes commew_l'organiSation du trovail, 1Ynitiative, ot 1'ine
té1€t du travail, ne font ‘paé; l'objef a'uhe granae 'gatisfaction._?r‘
Dunkerque, clest qu.'ils ont sequis plus d';tnp;:irb;nce ax youx des
travailleurs. Autrenent dit, les exigenoes a l'agard des problémes

professionnels sont devenuss plus forbes-

_ Ce fait est facile, é__mettre en évidencee Si nous prenons le
TehsBo de Dnkerque cormo base de 1'analyse.:Nous donnerons 4 ce dor-
nier le signe + quand il classe un probléme: avent Denain, cussi bien
pour la satisfoction que pour _1’inp9rta§ce ot le.signe - quand c'esE
Denain qui donne & ce probldme un meilleur classements Nous ordonne-

rons les problémes suivant leur contenue
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RN
bae "‘yh-«h,

+ § veut dire que lo TeleB. de D.K. & un classmenﬁ superieur

a Denvin.

- $ vout dll.'e quo lo T.A.B. de D K. o un classement infériour

g rceltﬁ: de Dencine

=

i

: vout diro qu'il n'y p pas de-différences

%oﬁlﬂgm OBJECTIVE | ~SATISFACTION
1 Excblémes professionnols
- i’inforqation sur llusine - +
-l_:'intéret du travoil + -
- L’irﬂ.tiatﬁ:ve, la_respon= B
‘snbilité Troe ok i T
- L'organisation du tmvuil * -
- La fomation T e % S +
- La promotion . SRS : +
2 Problémes éoononiauas
~ La sécurité de 1'emplol - foe
| =Lk saluire ’. a +

5712/67/£
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2 = 35 (suite) -
IMPORTANCE OBJECTIVE | SATISFACTION
3 0 Ve ke, e
- La durde du traveil + +
- i:;indépendance,“ la liber= p- - '
- Les conditions de travail - +
- Lleffort, la fatigue + +
- Les hémires de travail - +
- Leg cémaz;z'zf:}es"” + -
- La maftrise + =
~ La direction - -
- les cadres supérieurs - +
'5 Leg gyndicatg * -
6 Les probldnes exfrg=oro=
-Le 'ten.li)é”’de 'bra;]efs - ' - -
- LE qualité du 10g§ment R ol
= Lo montant du loyer - -

5712/67/¢
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On peub olasser les problsmes coriie stﬁ.b s )
1 - Les problenes qui prennent de l':mportance et qui font l'objet.
d’u.ne satiafaction plus élevee a Dunkerque s (++)
- Lo formation
~ La promotion
- Lo durée du travail
- La fatigue»_
- Lo noftrise

‘2’ - les proﬁiénés qlﬁ. preﬁnent do l*imiﬁéfbimde, nais pour losquols la
o satisfpction ost moins élovée & Dunkerque (+ -)
R - L'int-éret du tmvail
o DMnttistive |
- L'organisatéon )
- Lgs camarades

- Le_s syndiocats N
~ Lo systéne de saloire

3 = Los problomes qui perdent de leur importance, mais pour lesquels
la satisfaction est plué élevée & Dunkerque (= +)
| - L'infornation
- La sécurité de 1'enploi
= lo salaire
- (_If‘indépendance)'
- Les conditions de travail
- Les horeires de travail

- Les ingénieurs 5712/67/¢
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b - Leé problémés qt%perdent de _le‘u‘r‘ ir:ipox-t_;anq_g, nais pour lesquels
" la satisfaction ost .;:Loins élevée & Dunkerqué ((- <)o

- La direqtion' .

- Lo trajet L

- La qualité de logement
- e loyer |

- - - “- -

On voit que tous les problémes professionnels qui ont perdu en
tgrmes de «sgtisfaction,__ont gagpé en fcfezlgxes d'imporbagce.

Les pxtqblémés Sconomiques ont perdu de leur importance, mais ont
g-agné;eh satiéfaction. Pﬁ:_cbntre :'l’.echs:‘problj.émes extro-profes-

gionnels ont perdu auss bisﬁ su.rile ‘pian'de la satisfaction que

sur celui de l'importancee
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- G& DOWE O BT Lk PLUS SATISFAT BT G DO OV 8 FLAIV L PLUS.

© On dencndait aux intervieues de designer les deux

items pour lesquels ils étaient particulieremenb aatisfhita et lea deux
items au sujot desquels ils avaient le plus & se plaindres Ces questions
pernettent de préciser les niveaux de satisfaction et l'tnpo;tanoe To=
lative de chaque ;ten; pulsqu'on peut stre satisfait d'un iten sans le
choisir en tote do liste et inversement pour 1'insatisfactions

Pour la comodité de 1'exploitation, nous avons
- considéré corme égnl ce qui est choisi en prenler ot en seoondy Le
pouroentage est donc obtenu en additionnanh le nonbre de premier ob de
deuxieme ohoix et en divisant ce nonbre per le totul des pereonnes _
interrogéess Si tout le monde avalb repondu on nurait donc 200 répdnses
pour 100 personnes interrogées.

Tous Cos tableaux peuVenb atre rapprochés des

tableaux de satisfaction et d'insatisfaction (2-20 a 2-24). On verra
qu'il ya des distorsions inportantes, notamment dans le elaSSement
' des problemes par rong de satisfaction. Gertaina problemas remontent

1
dans l'ordre de la satisfaction ou de_ l'insatisfbction alors que d'autres

descendent. A notre avie cos phénamanas veuVent s'expliqUBr aingi 3
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}'~ ﬁéaé.ié.lisfeAééé édﬁisfﬁ;iibhs:aétai;iéeg, ph_se cbntgntaiP de
denander a l'interviewé de dire pour chaque"prﬁbléme s'il le Jugeait
égtisfaisant ou non.'Ié§, en foit, on lul demondait d'opérer une sé-
iection. il gevait‘d’une pa;t'désigper 1es.pr9blémes qu'il classait
aux rangs 1 et 2, ot d'autre part les problénes qu'il classait oux
dernier et avant dernier rangse. gussi bien pour la gatiafﬁctioq que
pour 1'insatisfaction, l'interviewé a done de lui-méhe;opéfé des choix,
1l n'a blen souvent retenu que des“proylémqs oyont 4 ses yeux we certaine
iriportance oun des problémes au sujet desquels il était particulidrement
sensibiligd.

~ éinsi onwcfmprend que llinfOfnation ait perdu du tefrain alor§
QHe le saleire en gagnait. De méhe, pour l‘insatisfhction on éomprend
que le systeme de salaire acquiert noins d'inportance, ulors que le
1ogement en reprends

2 ~_§1;y a ugé tendance & oo quo des pfoblémes, qui ne discriminent
;@s les groupes et au regard desquels les populations soﬁt relati- ~
venent homogenes, soient noyee dans lo nassee Alors que des prOblemeS
au regard desquels i1 y a des minorités forbement privilegieea ou
fortement desavantagees, obtiennent ici des classements meilleurs dans

la satisfacbion ou pire dans l'insatisfaction. Dans ce _cas, les minori—

tés font remonter les prdblemes de rong, dans la mesure ol pour elles

[ — .. -

ce probléme est particulierement satisfaisant ou particulisrenent

insatisfaisante
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Clest n;nsi qu'og peut sans dogte expliqugr que lo so-
tisfact;dn a l'égard*de la duréo du travail tend & beisser dans son
classerent, alors que la egtisfnctioqlﬁdl’éggrd des horaires de traveil
tend au contraire 4 renonter. La durée ost sensiblenent la méhe pour
tous etﬂl'on sait en Qgtrelqué ceux qui font beausoup d'heures supplé-
nentaires rémunérées ne g‘en;plaignent‘pas, Au contraire, les horaires
de travail délimiﬁent bien des g#gupeg §nvori§és«et des groupes défne
voriséss On peut expliquer do fene la renontée- do 1a satisfaction 4
1%égerd du salnire. Ie salaire est le probleme pour 1equel 1l y & le
moins de satisfaits dans 1'usine (si 1'on exnepte le probleme des _
études de postes et la promotion) alors qu‘il renonte au 9ene rong de
ce dont on est le plus satisfait. Au lieu do deux probleues, dyen
e maintenant 12 dgrriere lul. Clest que la ginqrite sabiafaite du
solaire o volontlers olassé celui-oi en tote de ses satisfactions.

— - - - .- —

| o TL semble donc finalenent, que cette sélection des
ex§r§be§ sboutit 4 une sorte de pondération entre }'importgnqe des pro=
blétes et la satisfaction dont ils sont l'objete les problémes dont,

on est moyenneuent sstisfaits, et les problémes que 1'on jugs pel
19por§ants tendent & disparaitre quand i} slaglt de foire dea“choix.
Les perturbations por ropport & la simple satisfaction connotent dono
soit la profondeur de la satisfaction ou de 1'insatisfaction, soit

1'inmportance expliclte ou stéréotypée nccordée aux problémese
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_ On aurait tendance o. expliquer 1a remont.ee d'un probléne pour .
lequel 1o coéfficient (tableau 2-33) est signi;icatif per 1'inportence
pré.se par ce problome; et 1a_(_mmohr.1tée d}"xm pfobleme pou.r loquel ce
nlest pas significatif par le__n;jeau élevé de satisfaction ou dtinso-
tisfaction accords 8 ce pmbléme’.*%h&d%@;ps cas -le.s perturbations
peuvent s‘expl_#.gue_:é d la fois par la profondeur de la satisfaction ot

per l'importance des problémes.

‘Mazs 1l ne fgut__pas oublier q_t}‘:!.l y akm;.écarb inportant entre
1'inportance cbjective des probldues telle qulelle a été définie d'aprés
le caleul du f et 1'importance explicite ou subjective telle qu'elle
ressort des choix de satisfagtions et des cholx d'attentes exaninés

au chaplitre 5e
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2 -~ 36 CE DONT ON EST IE PLUS SATISFAIT E T, Ok DONT ON Sk

PLUS DANS L'USINE DE Dgﬂ;@m@.

PLAINT LE

P

+ 3 tend’d gaghier on satisfaction ou en insatisfaction

passe au Ior plene

-—

~ ¢ tend & perdre de l'importance ou 4 passer au second plan

-

CE DONT OF BoT 1E
PLUS SATISFATT

Les canmarades-
La sécurité de 1'emploi
Ltintéret du trevail

Iss hornires de fravaoil
Ios conditions de travail
L*indépendince, la llberté
Le temps'de trajet ~

Is logemetit (loyer et/ou qualité)

le walaire”

La noftrise™

L'initidtive, la responsabili‘bé

| L# durde du travail

Les syndicats

Lteffort, lo fatigue

Les possibilités de fomation

L'information

La pronotion

Les ingénieurs, les chefs de
service

Liorganisation du travail

La direction = ~

Les ébudes de poste

Non réponse

TOTAL DE REPONSES. . , = . ...

N
n

TOTAL DE PERSONNES &~

111l #4830 +++4+ 4

TS!—JH&'\» t\».t.\;t.xmm ON=3 BO\D ‘355&35&453 8

+
+

+

W

RPN Bruooorra®REvolbun

8
3

lk

E
y 2
&

o

+

+

1

R E R IR I T
+

+1 11

200 . . .

. 200

00

100

2
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On voit qu'ﬂ ¥y a des probleuea a propos desquels on es‘o
solt exclusiverient satisfait ¢ .

- les camara‘desh
- -La séeurité de 1'emploi
% L'intéret du traveil

_ - -"L'inde'pendanceh -

~goit eiclusivement ingatisfait @ .

= la promqtiop .

~ Lo systdme do sclaire

_ ny a des pgoblémes qui, au contraire, séparent une ,,niinorébé

trés satisfaite et une minorité trdx insatisfaite. I1 s'aglt done ‘de
probléres au sujet desquels il y a des disparités inpofbantes; ce sont

- Les hornires de i?mvail.
- Les conditions de travail
= le tomps do trajet
-Le 15geme3t

< Lesdlalre

- - - "

Pour donner ims "1dée des perturbations iﬁtemeﬁ@s par rapport
aux satisfactioni simples ('oableau 2-22) on a ajoute le signe * quand
le probldme considéré maintient son c.lassement ou mmonte, ot le signe
. = quand il beisse ou se maint;entr_a un bas niveaus le redoublement do

ces signes ( ++ ou ==) indique une perturbation trés inmportantee

5712/67/¢



w 20I -

- ) -

Il y a donc des problémes que 1'on met au premler plan

nussi bion quand on on est satisfoit que quand on en est inaatisfrit &

= Les Emndmdes

~ Les horaires de traveil
= les conditions de travail
- Le logemegt

~ Lo salaire

o A — e

I slagit done de p;._*ob,'l.é}:}és au sujet desquels on a une
position tranchée, soit qu'dls solent per¢us comme trés satisfoisants
ou t;_:_réa insatisfoisants, solt qu'ils passent au premier plan en impor-
tances - |

©. TL y o en sens inverse des problomes que 1l'on s'entend
i 4 lelsser. au seoond plen ou bien parce que 1ton n'en est que moyonnement
satisfoit ou noyennement insatigfait, ou bien parce que l'én tend & les

considérer comme peu inportants ce sont

- A
.- PN

= L'indépondence.
~ LYnitiative
' Lo fomation -
- L'information
- Les codred ‘supérieurs
= L'organisation du travail
- Lo ddrectitn ~ - ool i

5712/67/2
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Pour le reste, il y o fles problones qui passent au

prenie? plan quand on en est insatisfait, mais qui restent seconds quand

on en est satisfait @

- Lo trajot

-

- Lo maftfise

- La durée du travail .
~ Les syndicats

- La fatigue

- La broﬁotion
- Lo systénme de salaire

- —

Bt 11 y o enfin les problénes qui pessent au prenier

—

plan quand on en est satisfait, nais qui n'on pas une grande importance

quand on en est insatisfait 3

- L'ntérdt du travail

- Lo séeurité de llenplol  : |
On aura pu constater que c'est une toute potite ninorité
qui cite les comarades conme étanp ce'donﬁ elle dvle plus § se plaindree
Dgns ce cas8 le signe + + veut dire que les persohnes qui se plaignent

des canarades ont presque toutes clté ces derniers comme &tant ce dont

-—

oelles avolent le plus 4 se pléindre.
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Puigqutil y o dans 1'échnntillon 4% do gens qui sont nettement

insatisfaits dos canarndes et 3% ont cite les camarudee au premier rang

“‘“n Cns
T e

d'insatisfactione Pour l'infornatiom@ au contruire, c'est seulement 8%
de coux qui en sont insptisfaits qui ont plncé ce problene au pramier
rang._G‘est la confrontation entre _Ces proportions qui nous a unenéa

finalenent & déoider AU setd des perturbationa pag\rapport au tableau

TR e oy
oy

2 - 20. . A s

T e oy
NS Ay,

- ~ Dans 1'ordre de la satisfaotion, lo reuontee le plus frappante
est celle qui coneerne le salaire. Elle peut s’expliquer d'une part par
lfimportance de ce problgne ot d'auEre part, par la satisfaction forte
de 1la ninorité aagigfaite du salaires La chute la plus frappante est
rclﬁtgﬁe_au prob}éﬁg dé 1*infgrgation,_elle‘pegt s'expliquer par la
faible inmportonse de o; probléne aux yeux de coux quinéﬁ{SOnt;satisfnitsa

- Dans 1'ordrede l'insatisfﬁction, clost le probléme du logement
qui remonte le plus, car l'lnsabisfaction dont ce probléme est 1'objet
est particulierement iforte. &lors ave c_gst 1'ingatisfaction relative
d la formation qui perd lo plus de rangse Clest sans doute qu'il ne

S,Qgi? f%?q;gment que d'une insatisfaction noyenng ou faiblee
e R A A ; : 5

T
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2 - 37 CE DONT ON EST LE PLUS SLTISFLIT ET CB DONT ON 4 IE PLUS L SE

PLLINDRE AU T,fi B, DE DK, ET AU T,4,B, DE DENAIN,

* 8 vaub dire 3 paése au prenier plan ou s'y maintient

= 3 vout dire ¢ passe au second plan ou y reste

¢

B DE DENAIN

o "1 TLD DE DK,
: MIEW | PO || WIEW | PIRE

Les canarndes - a7 ++ 2 - A2 ++ - -

sécufdté de 1l'emplol 17 + - - 17++ | 7 =
Ltintéret du trovail 12 + 2 - 20 + - -
Lés horeires de travail 15 + I0 ++ 12 + IO +
Les condition§ de travail 20 ++ 5 - | 22 ++
L trajet I0= | 15 ++ 20 + 2 -
Le logemeiit IO + 20 ++ 20 ++ | 17 ++
Lo salaire™ 5 ++ | 56 ++ 5 ++ | 68 ++
Lo noftrise™ 7 - 2+ 10 ~ 7 4+
L¥initistive 5 o - oo 5 e 2 -
La durée du travail 2 e | ID 4+ - e | IO+
Les syndicats - 7+ 5 - 7 - 2 -
L'effort’ 1ls f&tigue 5 —— 2 - 2 o= 2 wwe
La formation 2 - - v > o 2
Lt'infomation 5 w— - - - 2 -
La promotion 7 - 12 + - - 17 =
Les ingénieurs 5 - 2 - 2 - 7+
Llorgenisation du travail 2 - - - 7 - 2 -
La direction - T2 - 5 + - —-— - -
Les études™de poste - - 27 + - - o J—
Non réponse 27 I0 I2 15
TOTAL DE REPONSES 200 200 200 200
TOLAL DE PERSONNES I00 100 100 100
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Si lton rupproqhe o tableau du tobleau 2-21, on

voit que les signes qui se trouVent 4 coté des chiffres narquent le sens

des perturbations,

”

- — -

l - Les problénes pour leSQUels les perturbations vont

P

'dans le mome sens a Denain ot a Dunkerque sont 3

“ a - Les problames qui tendent & perdre aussi bien
.en satisfaction qu'en insatisfaction & 1'initiative, 1'effort, la fore

nation, 1l'infomatlion, les cadres supériecurs et l'organisations

b - Los probldmes qui reprennent du terrain aussi bien

[P

en s&t}sfﬁétéon qu'gn insatisfaction : les horaires, le logenent et le
salaire. & Denoin les hornires remontent noins qu'§ Dunkerque pour
coux qui en sont ingntisfoits. Au contraire pour le logenent et le 8=
. lairei ceux qui en sont satisfnits a Denain cltent plus volontiers ces
problénes comle co dont ils sont le plus satiafaits.

-~ —

o ;¢ = Leos problemes qui gagnnnt en satisfaction, nais
perdent en insatisfaction 1 les camarades, la eeourite de 1lemplol et
1'intéret du travaile 4 Denain, la séecurité de l'emploi renonte encore
| plus pour les ingatigfhita; ga satigfactiog a8 l'qgard des oagarades et
ag 1a sééufiﬁé“dé l'gnplofttend 2 reprendre du-terrain encore plus a
Donain qu'd Dunkerques Donc la satésfaetiOﬁ 4 1'égard des camarades
est plus fréquente et plus volontiers classée en t§te a Denain.'Lg B

satisfaction & 1!'égard de la séourité de 1llemploi est moins fréquente

" nais plus opprécide égalenment 4 Denoine
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a - les 1.':Arobl;.§1§’aﬁs. qui perdent du terrgin pour ceux qui en
sont éatisfaj.ts, nais qui en gagnont dans 1fordre de 1'insatisfaction
la mgftrise et 1la durée du tmvui}. Ceux qui so_r}t insat}sfa{its de 1la
durée du travail sont moins nombreux a Dunke rque q};’_s?} Dgnﬁ}n, nais par
contre 11s citent plus volontiers ce probléme on tote de leurs insatis— -

factionse.

2 = Los probldnes pour lesquels les perbln-bati'§ns vont en
sens opposé i ‘ | - | o
- Les conditions de t_:"ava}l— pessent an preniezr plan pour
ceux qul en sont satisfaits & Dunkerque et pour coux qui en sont insa=

tisfaits 2 Denain.

- Clost 1'inverse pour lo temps de trojot, il bend &
passer au prenier plan pour ceux qui en sont insgtisfrits a Dunkerque

alors qu'il est' tres apprécié par ceux qui en sont satisfaits d Denaine

- L'independrnce est phr’biculiemnent appréciee a Denain

_alors qu_‘alle perd. en mportanoe et on satisfaction 8 Dunkerque.

I'L fout encore noter quo. l'insatisfaction relative aux
“ébudes de poste, tend d rester prinordiale a Dunkerque nlors qu’elle

n'a aucun poids 4 Denaine
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[T REYY P

-DON?_ON EST-LE PLUS S ) CATE
PROFESSIONNELIES,
. %
‘ : ™ PR . b
Ty lOS. |PL. |P3 {COP | B, | T. { CM | CA [CS |[DP
Tos catarades™ | 8|1 35 [ 35 | 26| 3| 28|18 | 24| - | = [[32
Le, séeurdté de .
1'erplof 2021151153531 2281|3247 |16 |25
L‘int.érot du :
bravail” 15 9|12 {11} 6| 20]15] 28 |33 (68 |[18
Ltindépendance ; : ‘
- L2 1iberté™ 12| 9| I0{ I0| 6| 20] 15119 |27 |26 |11
Ie tenps da : T ’ ‘ :
trejet LRI 5|24 63|15 4] 7] -|K
Les horaires : . :
de travail BB |10 60115 4| = 5 11
. |Lés conditions | . o '
dé - trovail B 914X} 4]215]10] 9| « (11 |25
Lo logefient W IO B
(Loyer et/ou 0l sj10l10|2o(10]23| 9] 71114
qualité)e” | ~' ' .
Lo sclaire™ ollo| 41 8{18| 8| ™| 1527 | 5 ||11
Le noftrise™ gl 7|14 | 7|12) 3| 5| 6| ~ {11 | 4
Ltinttictive, |
1lo responsebi~ | 7l 31 4} 4| -] 8|13| B[40 | A
1166 . \ ‘
Les syddicats | . . ‘ B I
lss déléguss, 50 71 6] 7| = ~| 51 2| -| - {14
1o CeEe ' ft - : ‘ .
_|LYeffo¥t, la : .
fatigue™ 6 6 4 - - 8 2 ™ - -
La durée du ' 4
travall 6 " 5 71 X0 - 8 8l =} = | = -
Lés possibi~- | ‘ AUV IRV B P
1ités de pro= 3 21 1] 3] 6] 3| 5| 2| 741 =~
notion b ‘ . _— A ‘
Leg, poggibi- R
1itds de forw LY 16 - I01.3] 2} =| =|| =
nation : , S R
L*information LIl 61 6] 6] «| = =) 2} 7] =1 7
Les ingénisurs . P 3 1
Chofs de sexvice 3| =| 6] «| 6] «i 3|1L| ~| 5] 4
Ltorganisntion s - - , S
du traveil ° 221,33 ‘3] =] =], =] 4&].=| 5| 4
L direStion” Ll 2| «@f im] =] =] =} 2|.=| 51 4
Le. afstetie de sj B .
de poste - : ‘ -
Non réponses 118 25| 2| 2| 6113 I0] 2| = =) 7
Total d& réporses200||200 {200| 200 | 200 | 200 [200 | 200 {200 | 200 {1200
Total de per— T00/i100 | T00| I00 | I00 | I00 | I00 | I0O } T0O | TOO {{I00
sonnes N
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COP| Es| To | CM| CA | CS { DP

Le salaire - 35
1ls logenent | 24
Les pos8ibie
lités de pro- |23
ndtion ~ ~ -
Le systéne de
galaire 17
Lgs horcires
ds travall

Iss conditions
[de trovail™

Le ténps de
tralet

{les syndicats
les D‘P .y le
La durée du
travail

- [LYeffort, la
fatigue
LYorganisation
di travell
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Lo8 ingénisurs
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1L'initiative,
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La direction ~
La 'sécurité de |
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traveil”
L’ﬂndependnnce
15 liberté =
Los canarades’
L'informnation
Non répdnses °
Total do . -
réponsed -  ROO [200 {200 [ 200 | 200 | 200 [200 {200 |200 |200 {200
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-2 = 39.D4g IENDANCE DES.P i A _PASSER AU : \N - DE

+ vyeut dire que le probléme tend ;3 gagl;ei' én séﬁisfuction

-

TISFAGTIONS OU. D SATIS

(ouvriers et déléguds)s

PR FE T O

(MIEUX ) ou

- en-insotisfoetion (PIRE) ou-en.importance par repport. au tableau 223

e ..,,v@ut.dj_.re‘..qug le problane tend o perdre -en

tisfactlon ou en inportance.

.sat.isfan_tion ou ah insge

M. ET O, s‘f{ F.1

Po2’= P3|

Cs0. P, DELEGUES
[ MIEUX | PIRE||MIEGX| PLRE || MIEUX] PLFE(MIEUX] PLRE ||MILUX | PIFG
- 88 canarndes™ +H el ] . + - ||+ ++ e -
Lo~ séeuxité de . :
1'erploi ‘ + - | - + i - + - | -
Ltintéret du o
ti‘avail - - ——— - — - - - v ' RS o
Lés horaires il
de trovail + +- || + - - * - ++ - - -
Lés conditions : ,
do travail - - + l + o + - + S T T
L.¥*indépendonce - —flw  — - — — - | -
Lg trajet + + - ++ 4+ “+ ++ - -
Lo logenefit - || - ++ + o ++ - -+
16 salaire” ++ TR | BFSER + ++ + -+ 4
La U&f’brise" b - - S+ - - - - -
La durde du ' s
trﬂ‘vc.il - - - - - - - oann -
Los syndicats - + || - - |- - o + | -
Lo, fornation - - - - - " w— wion -
LYinforri#tion w VR | - g - e - |+
Lo pronoﬁion - + - + - - . — - —
Les ¢adres sus ‘ . ‘ L
péricurs —— - - - — - - o— T +
Lforganisation”" . s
du 'bmv‘}il ——— - - - “- ‘o - - -
La diréétion" ’  e—— - - - — | - — - —
Les 2dtudes de : :
F.Os‘b_e” * - - - - v - ¢ om -, - -
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2 = 39 Tor TENDANCE DES PRONLIMES A PASSER AU PREMIER PLAN DES
SKTISFACTIONS OU DES INSATISFACTIONS

(MENSUELS) «
_ CONTRE CHEFS CADRES
EMPLOYES | |TECHNICIENS MAITRES DIATELIER SUPERIEURS
[MIEUX | PIRE p{MIEUX:+PERE -HMIBUX | PIRE ||MIEUX | PIRE || MIEUX | PIRE
s caparades ++ . ++ + - + - - - - -
d sécurité coa ‘
‘ l' plol ++ - ++ ] - ++ - 1 ++ - - -
‘intee‘mrgt du ‘ : o :
ravail + - - - + - f® ++ 4. .| e+
I5s horaires | : o : ’
de trovail @ | = T + - - ++ - - T S
les conditie ’ : 1
ons de troe | = + - - - + - + - -
e .
~ [L*indépene : .

" ldénee - - + - + ||+ - o+ + + -+
1P tm:]'et - + - + = - | - — —— +
16 logenent | = - * e + o+ + ++ | - +
e salalre " | + ++ - ++ + - ++ - - +
Liinitiative | « - * - ++ - || ++ + |+ +
La' TaftfiSé - - - - - - - -~ - -
La durée du | = : ' ‘
travail ] - - - — — + - + - - -
Los syndlie= ' . ' ‘

G&ts ! - - - u. - - - - - - +

I-'a fa‘bigue '“ - -h - + anva + - -

Lo fornae .

'bion - - - - - + - - ) -

L¥inforno- Y

L& pronotion | = + - + - - - - + +

log cadres . :

supérieurs — - - - - 4" || — ++ - —
Llorgonishe ) ‘

tion du trpe | == | = - + - — || - ++ - ++
La direction | e - " — w— -— - — — - +

15s étdes , :

de postg - + - ‘ + - + - - - -
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Dans les taﬁleaux 2—39 Bis et Ter, 1le sens des signes a été
" décidé i pertir d'upe confrontation entr? %BE frgquences‘de sut}sfactlon
oil d'insatisfaction & 1%gerd d'un probldne ot les fréquencos de choix
de cos problénés'conne Stant cehqu’il v a de ndeux ob cgqu'il y a de
- piree Donc un + dans lo colonns "MIBIX" signifie qulme proportion
1mp03taﬁ£é de;personﬁes BaEisfgitGS'd'un prob}éme, & choisi ce probléne
“couug é£ant co qu'il y a'de'mieux dans 1'usine. Uh'ségn§‘+ dens 1arco~
lonne "PIRE"‘signif}efqu’uhe prgpd}tiop inportante de pgiéonneg insatis-
faltes d'un piobléne & choisl ce problémg conne étant ce doﬁt ;119 a le
plus 4 se plaindres les signes = signifient au contraire wie chute inphr—
tante do ces’ﬁropbrtibns.

On peut oinsi lire plus facilement les différences entre cotéw

gories professionnelless Les différences les plus frappantes sont les

sulvantes ¢ , . L

’

. - La satisfaction a 1'égard de la sécurité de l’emploi ost
particulierement apprécide chez los nensuels 8 1'oxception des cadres
supérieurse

N 2, . -t —— e — -

B - L'insctisfnction a 1'égaxrd du salaire torbe chez les agents
de muftrise alors qu'elle se maintienp chez les ingénieurs. -

‘ =1 n'y a de minorites tres insatisfaites. de 1*intéret du
travail ot do la responsabilité que choz les 0.0.Psy los chofs d'atgléer
ot 193 cadrgs superieurs.”C‘est uneztengancg géngrp}e que les pgobleges
profgsgionne}s §ensibi;}§gqt,plgs les mensuels, eﬁ‘enwpart;cu}ier 1'en~

cadrenent que les ouvriers.
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o ?e ngue'ﬁu sujet‘de 1’indépenduﬁce, les nensuels en sont parti-
culiérement éatisfaits,<mais c’eét'encore parrd l‘éncadrement supérieur
que l'on trouve des mlnorites tres insatisfaites. Alors que ce probleme
passe au second plan aussi bien en satisfaction qulen insatlsfactlon et
sans doute en émportanoe chez les ouvriersf o

~ - Pour les conditions de trovail, c‘éft plutSﬁ 1'inyefse. On trouve
des;groupes importants de sa}isféits chez ;es ouvriéfg_prof@ssionnelsf
Mes 11 y o des ninorités trdh insatisfaltés dans boutes los catégories
& l'exception des techniciens et des cadres supériecurs. _ o

' =Tl nly o qu les nangouvres, les Pul ot los techniciens pour otre
SérieuSemeBt satisfaits des horaimes de travail, alors qu'il y o des mi=
norités trés“insgtisfaiteg dans tgutés les catégories sauf chez los Pl
los techniciens et les ohefsjd'agelier.

B - Alors que les horeires de travail tendent & remonter aussi bien
en satisfaction qu'en insatisfaction, au contraire la durde du travail
tend & passer au second plane Il n'y a que de trés petites ninorités

d'insatisfaits et plubot chez les mensuels ayont un corrandements Clest

" lo meéme phénomdne pour la fatigues

- Lo satisfaction 8 1'égerd des camarcdes ne passe au second plen

que chez les catégories d’encadreuent.

- L‘insatisfaction a 1'egard des cadres superieurs ne prend de 1'im~
portance que chez 1es agents de naftrise._

-1 n'y a de ninorites insatisfaites des syndicats queo chez les |

Mo et 0eSe et chez les cadres supérieurse
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- Le trajet o tendance 3 gogner sur le plon.de “1'insatisfoction
souf chaz les agents de noftrises . . . N A

. - ‘ —

- Le logenent ne pexrd du poids que chez les enployés, par contre
on voit que l'insatisfaction au sujet du logement ost b;e; ‘;.o»rte chez
tous mauf chez les employes et les ingénieurse. On vo:.t que les jugenents
sur le 1oger.~ent sont tres tranchés puisqu'il y a a la fois des groupes
tres setisfait.s et des groupes trés inantisfaits.

- Enﬁ.n les etudes de postes ne sont primordialement contes’oees
qUe chez les rensuels sans commandemont et choz los conbra;:‘mitres.
| - Log délégués du personnel nettent au pre;_xigrp]_.an de lour insa=-
tisfaction les problémes du logement, du selaire ot des cadn’es Supé=
rieurse Par cohtre, il y a chez eux “des ninorités tros satisfeites des
ceataradeg, de la sécurité de 1'euplol, des conditions de travail et du
selaires D'autre port, les déléguds se distinguent par lour satiafnction

l'égard des syndicats. Enfin, il y o.une tendance chez les délegl:les

é faire passer au second plan - . - 1'insotisfaction relative aux études

de poste, aux donditions do traveil ot & lo pronotions
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canarades

séourité de 1l'emplol
L'intéret du travail ~
Ltindépenddnce, 1o liberté
le teups de trajet
Les horaires de travail
Lles conditions de t¥avail
IS logenefit (loyer et/ou qualité).
salaire™
Le neftrise”
L3initiative, lo responsabilité
Lles syndicats, les d3élégués, lo C.B
Lleffort, lo fatigue
La durée du travail
Les possibilités de promotion
les possibilités de fbrnation
LY'infornation ’
Los ingénieurs, les chefs de ser~
vice
L'orgonisation du travail
Ls direction” -
15 systéne de salaire, les études
de poste ~
Non réponses

TOTAL DE REPONSES
TOTAL DE PKRRSONNES

N
8

I00

Br paow srwonnaeo SEEERERY |

1 soont WELWEE R o BRETY

wWw g

w3

200
I00

prod avwstwvuwlbaoRRERRR

25
200
100

=y

200
I00

tvw mvrbororoobBRERERYE

N
8 own

I00
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: -ADMINIS | FABRI | ENTRE
ENSEMBLE | TRATIFS | CATION| TIEN | DIVERS
Le scloire 35 37 A5 30 29
Ls logenment ; pJA 20 26 2 27
" [les possibilités de pronotion - 23 25. 18 .| 26 28
Lo systeme de Salaire 17 8 18 20 15
Les horaires de travail 12 1, 12 12 7
Lss ¢onditions de treveil 9 13 8 T0 vi
16 temps de trajet IO - 121 12 2
Los syndicats, les délégués, le CE 8 7 12 7 2
Lo ‘durde du travall™ 6 6 4 6 - 9
Lloffort, la fatigue 6 © 6 7 6 - 7
Lorganisation du travall 6 <1 1 7 4
Les possibilités de fomntion - 5 6 5 5 7
La naltrise o " 4 - 3 5 6
Les ingen::.eurs, les chefs de ‘
sorvice . 4 3 2 4 7
Ltinitiative, la responsabilité 4 8 2 3 7
In direction 2 - 2 1 6
La sécuyité de l‘emploi 2 - 2 2 2
Ltintéret du traveil " 3 I0 ] 3 -
L#indépendeiice, la liberté 2 1 2 1l 1
- TT.es cangrades . 3 3 2 1 8
‘information 1 - 17 1 2
Non réponses 15 rh § 16 16 15
{TOTAL DE REPONSES . 200 200 200 200 200
TOTAL DE PERSONNES | 100 100+t I00- | I00 100
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2 = /4] Bis - IENDANCE DES PROBIEMES A PAS:ER AU PREMTER PLAN DiS

SATISFACTIONS OU DES JNSATISFAGTIONG.

ADMINISw» FABRICATION ll ENTRETIEN DIVERS

TRATIPS,

MIEUX | PIRE || MIEUK PIREJMIEIIX PIRE |MIKUX ; PIRE
Les .canarades de
trovail ; - + - ++ - bt - ++ -
Lo sécurité do 1l'emploi ++ - || ++ i ++ - ++ -
Ltintéret du travall ++ ++ - - - - + -
Ies horaires de traveil + + + |+ - + + +
Les conditions de tra-
vall 7 = - ++ + - + + - +
Ljindépénd&n@é + - - - - —n - ———
Ié trajeﬁ — - + + - + - o
Is logenent - ++ . ++ - ++ - ++
Ie galaire” +4 +4 + ++ | % o+ + +
La ma{'brise“ - corwe - - - - - -
L’ini’ti:itiva + - —-— - - - -~ -
La durée du travail -— - — - — + - ++
Les Syndiéﬂts - - - - - - - —
Lo fotigue — + — - - - - -
Lé. meation - — - - - - - -
L'information —— — — w— . - — -
La pronotion - + - + - + - +
Les cadres supérieurs — - — - — - - -
Liorganisation du tra=
wvoll - + ~— —e — - . -
La direction” - - — - . J— — —— +
Les ‘études de poste - - - - - - - -
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Los difféz'ences les"plus notables entre secteurs sont 8

- - Los problemes de satisfaction profbssionnexle qui ont tendance
8 prendre plus d’importanoe chez les adninistratifs ot a. un degré moindre
. chez les diverss Cela est vrel en particulier pougml*intéret.dumtrEVaila
1'i§itiative, l’orgﬁnisqtion.du travail et l'indééenddncé.- T

PN

= Alors que lfop avait constaté que la fabrication semblait plus
satisfalte des horaires de tfﬁvail que llentretien, on voit ici qu'il rest.’
en fabrication une rinorité trde insatisfaite des horairess On peut pen=

‘sor qufil slagit de pefaonnei en feux continus & 7 deni-équipese

- Contrairement 8 ca que 1ton eut attendu, e esb chea los adni~
nistratifs Que 1'on trouve la plus grnnde proportion de peréonnes trés
insotisfﬁites des conditions de trquil. ,

- L@ satlsfactlon & 1'egard du tenps de trajot passe au second
- plen chesz 1es adminlstratifs et les divers. Alors qurIl ya  dos mlnoritér

impprtantes d’insatisfaits en fabrication et & 1'anbretiena
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2

CHOISTS OU REJETES EN PREMTER,

%

. ITEMS CHOISIS PAR ITEMS REJETES PAR

LES SATIS | LES INSA | LES SATIS |LES INSA

FAITS™ TISFAITS -FAITS =~ |TISFAITS
[Selcire K 3 ! 33
Systéue de salaire .- 1 %0 10
Intéret du travell 1 3 1 2
Conditions de travall 6 13 6 2
Effort, fntigue 3 2 3 1
Initiotive _ 4 1 1 2
Indépendarice 6 7 1 1
Organisgtion - I 5 2
Camerades 17 18 P 2
Contrencdtras 3 3 1 3
Cadres mupérieurs 1 - | 1 2
Direction - - 1l 1
Horaires 5 12 6 4
Durde du travail 3 P 3 3
Trojet 6 8 5 5
Pronotion 2 2 9 1
Formation 2 1 2 1
Syndicats 1 4 5 4
‘ Informntion 1 2 1 -
Sécurité de llemplod k7.3 12 - -
Logenent A 5 16 8

TOTAL ECHANTILLON DE

DUNKERQUE I00 I00 100 I00
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s l'on passe éous silence ies’problémes ayant obfenu an
nombre de choix ou de rejets trop faible pou:c que 1l'on puisse foire
des comnentaires sur eux, les remarques les plus importantes sont les
K auivgptes H _ o L

. 1=Tln'a pas de différonce sensiblo entre los satis~
foits et les insatisfaits ou sijot dos choix ou des rejets se portant
sur le systége de sgiaiie, sur les camarades, sur le trajet, swr la 8é-
curité de 1‘gmploi ot sur l‘indépendance.uIl devrait done slogir de pro~
blémes qui ne diseriminent pas beaucoup les satisfaits des insatisfaitse
On sait, si 1'on se référe au caloul de la corrélation entre 1la satis-
_i_'éction globale et'la satisfaction partielle;(c“oéfficient ) que cela
st vral sauf pour 1'indépendance qui‘lqgiq;ementzqufait dﬁ‘recevoir
plus de choix de la part des satisfaits ou mﬁina de chéix de la part
dos insatisfaites G'est donc que 1a encore i1 Ja une m_norite qul. per-
turbe los résultats attendus..ll 8 agit des nensuels sans commandement
et dos adninigtratifs.qui sont particulierement insatisfqits globale~
nent :;rtieulierement patisfaits de 1’independanee dans le travaile

2= IL y o des différences sensibles en favour des satis-
"fnitslpour 1es'probl£mea~de Salaire; de’promotibn:et d'intérgt du tra-
voile Le soleire et l‘interet du travall conatltuent 1es _satisfactions
~des satisfaits, le salaire eb la nromo*ion constituent les insatis=-

factions des insatisfaits.
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Pour ces problémes, on atiendalt des corrélations fortes avec
la satisfootion globeles Clest vrei seuf pQur‘l‘intér§t du travaile
Dans ce cas la pqrturbation vient de ce que ce sont les catégories
eyent un commandement, qui sont particuliérenent satisfeltes de 1'ine
téret dulyravail, alors que ce sont 'des catégoriesﬁparticuliérement
satisfaites globalements En revanche, des catégories plutot insatis
feites globaloment comre los.Pe2 = Po3 ot les techniciens ont plutdt
tendancg & faire passer au second plan la satisfoction relative &

Ttintéret du trevaile

3~y é enfin, des différéncesisénsibles en faveur des in-
satisfaits _pour les problénes de éonditions de travail, d'horaires de
travail, de syndicats, de logenent et d'organisation du travallo Leg ~
conditions dﬁ trgvail, le§ horn}res et les syndlcatsusont des problenes
qgi constituent en quélque ggrte les safisfacéioﬁs des insatisfaits.
Les conditions de travail,'lé logenent et 1'organisation seralent plu~
_;8@ les sujets d’iésgtisfaction des.satisfaité. il e§t logiqgo d'attendre
que tous ces prob}émaf ntaient pas de corrélation avec la satisfaction
glopale. Clost bien_;e cas, sauf pour 1'orgonisation qui aurait gﬁ
etre noins critiquée par 1es'satisfaits ou plus critiquée par les in-

satisfoibs pulsque la satisfoction & 1%gard do 1l'organisntion corréle

bien aVed 1a satisfaction globalee

- — . . - .- —

~ Dans co cns, 11 ya effectivement une tendance a grossir ce
probleme chez les chefs d'atelier ot chez les cadres supérieurs, nols
ceEte“tanéance est anlegent présentedans des groupes insatisfaits tels
que les techniciens et les administratifs.
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Bn revanche, pour les employés et pour les horaires, la eritique de
1'organisation tend & ﬁa's.sef ausecond ;-alan. On pout donc penser
.q«pl‘il s_‘a_g_i‘o en frit d’ung critique constructive provenant de gens
relotivenant -satisfsite do lawr- altnahion dans LVusinas
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Pour approfondir le probléme de 1'insatisfaction,
nous proposions aux interviewés de répondre 4 un certain nombre de

questions se rapportant au probléme dont ils déclaraient avoir le

plus & se plaindre, Il s'sgissait pour nous de détornminer ¢

1) A quoi ils se réfdrent
2) Les responsables qulils désiznent

3) Les moyens d'actions qulils envisagent

L) Les solutions qu'ils proposent



”PRQPVQ'"" EN FONGTION DU PROBLEME DONT o LUS A S5 PLATNDRE,

— N -

Nous n avons retenu qUe Ies problems -les ptus- f:équemment eitéa

 conme fais:mt 1'ob;]e’c d'une insat:.sfaction partioculidre.

2 - 43 =) CRIZERES DE REFERENCE,
PROGLEME DONT ON s&{ “PRO= | SYSLEME| HORATRES| COND LT IONS |
LAINT 1E FLUS . [SALAIRE |LOGEMENT{ MOLIO DE |ET DUREE{DE TRAVAIL

RITE - . SALAIRE - |ET FATIGUE
E_REFERENCE
Couparent 'a leurs™ ‘
.expériences passéoes 9 73 22 28 23 60
Conparent avéc aleutres ’.
enplois ou secteurs de .
1'usine | 38 7 6 | .32 | 18 20
Ce que 1Von dev:mit"' R I = IR R _
attendfe d'une usine 3 - - - 6 I0
moderne 7 )
Gompa.mnt avos d’autrea ~ , ' ‘
usines, d'autyes ré- 1w 20 - 9 4 53 I0
gions ' -
Valour propre de 1'1n- - .
di‘Vldu 12 - | 9 36 - -
Cofit de 1o vie 2 - -1 - - -

7. " 100 | 100 | 1T00| 100 | T00 |- 100

. PR S "4‘ PP P o .

 smafer/e



b) s SPONSABLE
- N " Tho- ORAIRES|CONDITIONS
*ISALAIRE | LOGEMENT| MOTION|  DE 5T DUREE |DE. TRAVAIL
SALA ET FATIGUE
La direction - Usinor 43 | 34 33 69 4 b
Les chefs o .28 - 52 28 4 40
Io gouvernement 27 9 6 " - 8 -
I.gs syndicats - - 3 - 8 5
.Les organisnes exté;- :
Lo progrés technique 2 - 6 3 34 11
100 { I00. | I00 | I0O. | I0O | I00
¢) LES MOYENS DYAGTION
Ne volent pas ou N.R. 62 P2 68 61 67 (F]
Moyens individuols "1 21 30 | 1 - 7
Moyens collectifs 2 29 2 1% 31 4
ExpFimer son néconten-
temont 1 2 - - - 10
Coopération, consultation 1 2 - 9 2 -
I00 I00 I00 I00 I00 100
a) 1ES SOLUTIONg
Ne voient pasou NeRe 45 39 45 21 31 28
Solutiotis dans Ie
cadre de 1l'usine 34 1 43 Yok 54 64
Solutiofis Gébordant
le cadre de 1l'usino 20 25 - 15 4
Solutions expressives I 22 7 2 - A
désespéréas , ~
712/67/%
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- 158 ORITERES DE REFERENCE, ] B

-~ La rei‘erence au passé est particuliéroment

—

forte pour lo logement et pour les cond:.tions de travalle
-= La référence & d'autres branches dlactivits

-

est forte pour les horalres ét la durée de trmvails

B L -~ Lo référonce a d'autres secteurs do ltusine
et done a 1a perception d’inegalités eoncerne surtout la promotion
ot & mn degré moindre le salaire ~et_le systeng de sala;!:re_._

) - La référénoe & la valeur propre de 1'individu
concerne sur‘cou.t le sysbeme de sslaim. Co qui montre que leS gens
jugent que la "job ‘évaluation" z';e mesure pas valablemeht lour valeur
individuelloes |

~ Lt xéférence gw.~coﬁ_b de 1la vie et done & la

- . . —

.pmssion des besolns conoerne exclusivement le s'xl"ire. Pour le salaire

~les trgvailleurs sont sensibles aux inegal:.tes dans l'usine, ot a

un degré moindre entre regions ou branches.

2 - LBS RESPONGAPIES,

Pour le salaire, c eat prlncipalement la dire-

tion  qui aat jugee msponsable, neis égplement 1es chofs ot le gou-

" Vernemént. Pour 1a promotion otest llinverse, on pn voub particulid~

*  rement aux chefs et & un moindre degré & la direction.
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Pour le logement, clest surtout les organismes extériours :
qui. sont jugés responsables, cependant la direction n'est pas entid-
rement disculpée, puisque /3 de ceux qui se plalgnent du logement, en
imputent la responsabilité & la direction.

L'insatisfretion & 1'égord des études do postes, est éga=
lement inputée & la directione Par contre, pour les horaires et la _
dgxée,“on juge encore lg direction feSpgnsablqunais on rgssent égale=
'mgnt les contraintes dﬁés éqx progrés techniquess Pour les conditions
de travail et la fatigue, les torts se partagent & égalité entre la
direction et les chefs.

3 = LES MOYENG DACTION,

__ le fait le plus significabif est le nambre trSs élevé
des per?dnges qul ge_voiegt pas de noyens d'aeti?n a employer pour
résoudre les problénes. Les moyens collectifs llemportent pour les
problomes de selaire, logement et la durée du treveil, les moyens

individuels pour la promotione.

4 = POUR LES SOLUTIONS FNVISAGEES

-—

Le nombre de non-réponses reste encore trés élevés
Pour le reste, on pense surtout & des wolutions internes & 1'usine

sauf pour le logemente

5'?12/&/1’
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2 - EN FONCTION DES VARTARIES !2 USINE, DF . (:A:l:g,(‘: RIES ET DE @!ﬂ:glﬂaml

&) Comparaison Dennin - Dunkerque

N b
ECHANT {LLON DE | TeAoBo DE |ToABe DE
DUNKER(UE D.K. DEBAIN
Gonpnrent d leurs expériences | - ) : -
‘passéos o 34 8 19
Comperent 3-d'autros emplois o i ,
dws 1'usine 32 18 1 35
Comparent 87 ce due 1'on -
devrait attendre dlune usine 3 - -
noderne ’
Comparent & d'subtres usines 15 5 11
Pour 14 salaire se réforent &
1n veleur des indlvidus 9 27 9
Pour le sdlaire Se référent
au coub de la vie 7 32 27
T 100 100 I00

- —

” La difference entre Dena:n.n e'b Dunkerque tient- au fait"

RN . T oaeds 4

qa’n Denain la ccmparaison, t.out du molnd on ce qui concerne le salaire
se rapporte aux autres emplois dans 1-u.=si£1e. Cecl est confime par la
leotare des comptos rendus des réunions des délégués du personnel ol
1'on volt ces dorniers se livrer & we véritable "guer#lla" de salaire.
I s'ogit d'obtenir des ajustenents entre enplols comparablese Dtaubre
part 4 Dunkerque on se réf%re plus facilement d la valour des individuss
On continue éviderment & s référer au coiit de 1o vie, mais les valeurs

de conpétence personnelle prennent plus de places
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Il y a 13, un tournant dans le systéme de pensée et dlactlon
du personnel, qui s'explique également par lo frit que la pression des
besoins est moir'xsvforte & Dunkerque qu'd Denalns & Denain 49% des in-
temewés voudralent gagner plus nerne en faisont des houres supplénene

taires, contre 31% & Dunkerques

) La di:@‘fémncé peut 'é"trq interprétée conme provenant de 1lleffet
objeotif__qu‘_a el l'évalugﬁiog des postes 8 Dl;nkerqlze". La revendication -
selariale tend moins 5__mettm 1'accent sur.les comp_z;r:ﬁsons internes
que sur la valeur professionnelle de 1'ndividu, Clest sans doute 14

le ¢0té positif de la "job évnluation.



'1‘, .

| cop

E.

DP

Conporént 4
lours expd- ~ 34
riences posséaes

Comparent™a
d'outres g 32
plois dans 1l'u~
aine :
Comparent 2

ce que llon’ 3
{dovrait dtten="
‘{dre d'Une usine

‘| noderne

Conparent &

dtautres usi- 15

,_ |nes d'autres
branches. |

Pour™le sa=
ldire so réfé= 9
rent & la ¥a="
leur propre de
1'individu

Pour le sg=
laire se réfé-' 7
rent au éout

de la vie

T, 100

36

15

I00 |

. 3 0

35

100

25

IO

100

-

A0

20 |

I0

20

I00

33

17

100

33

I00

30

I00

40 .

T00

100

15

15

40

I0

15

I00

Plus on est qualifié et plus on tend & comparer avec son

pagsé ou avos dlautres usines ou bmnehes_d'ac'bivité. los catégories

les noing qualifides comparent plus facilement avec d'aubres emplois

ou”d‘gutres soctours de l'usine. On peut dirve que l'horizon do réfé-

rence s'élargit avec lo qualification.
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¢) LEg ORITERES DE CQMPARAISON SUTVANT LE TYFE D'ACIIVIIE.

‘ TTHINIS| FADRT | ENTRE.
ENSEMBLE | TRATIFS| CATION| TIEN |DIVERS

- . —

Comparent & lours expériences ( :
_passées 3 3k 28 29 38 32
Conperent d~d'autres cmplois
dans 1'usine B 32 | 4 | 34 28 | 34
Cénporent 4 ce que 1'6n '
devrelt attefidre d'une 3 3 2 R 5
GRine moderneg

-— —

Comparent 3 d'autres usines

d'autres branches 15 10 8 | =20 20
Valeur propre de ll'individu 9 8 15 8 -
Cott de la vie. . ‘ 7 5 12 4 9

Te I00 I00 I00 I00 | I00

Lo febrication compare plus avec des euplois dans

1tusine, l'entretien plus avec des expériences passées ou avec

&'uubres'usines.

- 5T12/67/2
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2 = 45 QUL REND-ON RESPONSADIE DE CE QUL NE VA PAG?

n) Comparaison Denain - Dunk.erqu‘ef. T

] %
BCHANTILLON | ToAoD, DE | Teh.B. D3

. DED.E. | D.K, ~ DEMAIN

La direotion, l'usinc, la ' S
société, I'organisation 46 ; 43 - . 32
do l‘usine o :
Les chefs, les supérieurs . 25 . | . 20 16
Legouvérnemont o 8 " 17 39
Les syrdicats, les délégués
le personnel 8 - 5
Los organistos exterieurs o : ‘
'(S-G-I c éntmpmneurs) h o -13 -
Le progrés teGhnique. S 6 7 8

ST 100 |- IEO 100

“ - E—- .- -— .. -

Gontraimment aux critere_x de referenoe, cagtte fols Dun-

kerque 8 en prend plut.ot a 1tusine et Denain vise plus 1oin, en

Lfoccurcnoe le gouvernement.
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b) QUL REND=ON RESPONSATLE PAR GATEGORIE FROFESSIOWNELIE?
- %
i, )
.| 0S| PL| B3 |cop| B | T.| oM| ca | cs| DP
. EPN

Lo direction -
Usinor 46 || 40| 40| 56 | 25| 53 |.57| 34| 41| 53 33
Les chofs 50(36] 25| 2| 25| w| 1|15 17|12

—

1e gouverne= '
mgnt 8 g I0 7 17| 16 A 7 - | 6] 26

Les syndicats st 11 I0 3 - 9 7 5 8 6 4

Les organis— '

mes extérieurs| T 2| 8| 5| 25( ~| 7| 28| 17| -4 11

Ls progrds ‘ | }

technique 6 3 7 - 8 3 7( 17} 17} 18 -

Te “|100 {{100 | 100 |00 | T00 | TOO | T00 | T00 | T0O {I0O || TOO
- )

~ Ies catégories les plus insatisfoites s'en prennégt plus B
faoilenent & la direction, & 1~’intér‘3’.eur des groupes : horaires, mensuels,
enendrenent, plus on est qualifié plus on rend la—‘c.liréction :reslao_r}-
sables Co sont les C.0.Fs et los employés qui citent plus volontiers

le §OWernemenE. Lef plus ineafisfaits {iu logenent G.Q.f‘, naftrise
citent volontiers los organisues extérieurs, La gaftrisg ot les ingé-

nieurs accordent plus de poids aux contraintes techniquess

- 5TR/6T/
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IDMINLS | FADRL | ENCEG
ENSEMBLE || TRATIFS | CATION { TIEN | DIVERS

Lo direchion, Usinor 46 e 4| 4k 54
les chefs - - - 2. B3 .| A |, 2
Lo gouvernenont . 8 n 9 8 7
Les syndicats B 8 11 | 5 3
Los organisues extérieurs 7T - 9 6 9
Lo progrés technique 6 9 3 g -
"7, 100* 100 100 - | 100 | I00

[

On rend les chefs plus responsnbles a l‘entretien. En

fobrieation on cite plus faeilenent les organisues extémeurs et les

syndicats,

Eﬁ SOLUT ION§ PEOPOSEE_E’;

e 4 s

mais 1ton mpute noins les conbreintes techniquess

a) mmmﬂwmmm
. R o %
o ECHANTILLON TeAeBe DE| T.d.B, DB

1 - DB DeKo;a. . . :'“'DQK,‘. N DENAIN
e voiont pas;de ‘séliit:.ion ou MR 4L T B 38
Solution dans le cadre de S R
1tusine 45 23 38
Solutions ‘débordant le cadre L
de l‘us:v.ne 9 13 25
Soluﬁions eXpreasives, deses-- ' ’
pérées | 5 5 -
T, I i |00 100 700

- . Pour cette: questicsn nous. foisong apparafhre ‘le chiff’ro important des persamur
. qul ne volent pas de golution car ce chiffre nous semble signiﬁ.catif.




- R p— -— .- — —

- —

Do néne que pour les responsables, Dennin voit plus que Dunkerque des

solutions extériecures & 1l'usine.

b) LES SOLUTIONS PROPOSERS §T&IANT LA_CATEGORTY PROF g;g ONNEL@
. T _ e %
M, Pz

.l os| PL| P3 | cop| Bs| T.| oM | cA | cS|| BP

Né voient pas r ‘

de solution 1| 60 42 37 1B 36 251 281 471 32| 2
ou NQRQ

Solutions .
internes 4 451 30 46| 50 351 51| 64| 48| 53 | 58| 43
1'usine . .

Solutions ,
débordant Te | 9| 8 11| 6 35{ I0] 8| 9| -} =|| D
cadre usine .

Solutions”
eXpressivés 5 2 1( 7 12 3 31 4 - | 10|l 7
désespérées

T, 100{]I00| I00 | IOO | IOO |IOO |{IOO | IO0 |IOO |IOO|I00

A oo

- - —

“Seuls les C.0.P, volent dans une large mesure des solutions
exbternese

WW
2 = 47 o) GOMPARATSON DENATN - DU me

B R P » %
E.GHaNS.ILLON ToA.B. DE | T.A.D3e DE
DE DK, D.K. DENAIN
Ne voient pos de moyens d'co-
tions ou NeR. 67 63 L
Proposent des moyens indivi—
duels B - T 1 5
IﬁropOSent des moyens collooddfs 15 20 : 17
Bxpriner son mécontéritement 2 2 7
La coopéretion, la consultation 2 - -
du personnel -1, -] 100 100 100
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_b) LES MOYENS DYACTION SUIVANT IA GATEGORTE PROFESSIONNELLE.

‘ 2
IES P2
T.fl0S| PL | P3 |COP| Es | T, | CM |} CA | CS j DP

|Ne voient pas™| ~H§ . | . ' I
de moyens 671163 | 75 | 67| 101551 T2 | 49| T3] 63 || 39
d'actions, NR ' - o S
Moyens indinv- ‘ » o
duels 151120 7111 | 12| 6| 13|17} 20 iy
{Moyens colleom]| :' , R ¥
1tifs 5iHis | 16 |17 | 18| B3} I0) 26| =] 11 39

Exprinérson ) o S ‘

nécontentement| 2ff 2| ~| 1 .| «} 2 - 6 T 1| -

Le cQOpérafion B | , N . !

la consultation 2§ -| 1| 4 - - 5 2{ =] 5 7
Te T00{{I00 | T00 |I00 | I00 | I00 | I00 | I00 | I00 { I00 | I00

.
“ . . .
N, . .,
4 n .

— - N —

11 est difficlle de tirer des conqluaions.iﬁxporbantes

—

de ce tablecu, vu le nonnre élové des non-réponsese 05 peut cependant
dire que les chefs .d‘ato_'{.ier, les emgloyée_, les 0¢S4 eit les iggénieurg
proposent }lubdt des noyens individuels, les techniciens et les contre-

reftros sont portngése Les ouvriers prgféssionnele et les CeO0,Ps pro- |

posent pluta’o des moyens d'action collectife.

5T2/61/2
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TN peiiding
ENSEMBLE | TRATIFS. {CATION| TIEN |DIVERS

Ne volent pas de moyens ; : :

dfaction _ - 67 62 65 70 61
Moyens individuels 15 17 15 13 19
Moyens collectifs 15 21 15 | L 16
Exprine son mécontente~

ront 2 - 3 2 -
La coopérationy la consule ‘

tation f 2 - 2 i 4

5712/67/¢
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CHAPITRE 5

P S e e ]

LES ATTENTES

s s =]

Les différentes questions exaninées jusquld naintenent, nous
ont pormis de frire un Biién des satlsfactions. Nous avons VU en nous
sefvant du groupé-tégoin do Denein, que la satlsfoction changealt non
Seulemeny dans sgn“degrﬁ, nols égalegept dans son conpenu.nLaupondé~
ration des_pro?lénes n'est plus 1aum3he dans une usine nmodornes Clest
qu'm nilieu de travail nouveau n'entraine pas setlenent wno satisface
tlon plus gronde en texmes quantitatifs ou dlfférente en termes quali-
ficotifs, 1l modifie également Les éxigences des participents a 1'8gard

dos problemes du travaile

— P - — - —

Ce qui change fondanentolement do ce point de VUe,“c'gst noins
la satlsfaction que les attentes. En dlautres ternes, on ne peuﬁ GO
‘.tprend:e olgireqent*la satisfaction au travall que sl on 1z mgt en
rappqpt avec Ce qua }ea’trgvnilleq;s jugent ipportgnt:dans }e travgil.
Nbusdegsaiexoné donétta'uﬁé;part de voir coument les abtentos var%eng
d'une usine ﬁ,l'aubrai d'une eatégorie professionnelle 5“un§ oubre, ot
d'un secteur 5bliqutre,‘et d‘autrg part, nous verrons quelles sont les

relations entre les attentes et les satisfrctionse

5712/67/
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4 ~ 0% QUE L'ON ATTSND DU TRAVATL,

Cette question était posée corme suit ¢

-— .- - B - - -

" Buelles sont les deux choses les plus importontes

pour qulun travall soit satisfrisant ? "

On a caloulé los pourcentages en additionnant les dex

—

choix et en divisant par lo nombre de personnes sysnt répondu d cette

question (1).

—— -

(1) La question des attentes n'est pas facile & interprétor, dens la
nesure ol 1la majorité des choix slest concentrée sur quelques pro=
blénese. On ne peut, évidornment rien dire, des problémes aynnt

obtenu des pourcentnges inféricurs 4 5%

5712/67/¢



2 = 48 1 COMPARATSON DENAIY - DUNKERQUE

SCHANTILLON | ToA.B, DE T.A.g. DE
| DE D¢Ke. DeKe DENAIN

Un bon salalre 62 64 7
Un travail interessant B % C12 8
Avoir des possibilités de pro- .

motion _ , 20 25 5
Lo sécurité do l‘enploi .15 12 42
Un travail blen organisé 13 IO '5
Do bons fai;pozts__aveg les chefs 11 7 5
Une bonfie entente aveo les
canarades - ) 1 12 7
Koir des in.t-iatives, des . :

-Tesponscbilités ) I0 15 -
De bonnes conditions de travall 8 7 I0
La 1iberté dans le travail 6 = I0 I0
Une bonne..direc.tion o 3 v L2 2
“Une ‘dirde de truvnil comrem.ﬂzle? 3 2 7

| Des homires pas trop pénibles 2- - 5
Iogement pms du lieu de trmvalll 3 7 2
Possibilites de fomation 2 5 -
Un traveil poe trop fatiguont 2 2 -
Non réponses 2 7 5
TOTAL DE REPONSES 200 200 200
TOrAL DE PERSONNES I00 I00 100

-— — -

Si 1'on rapproche ce tableau de eclul des satisfnctions, on voit que

. dens-1l'ensemble, attente et satisfaction, vont en sens inverses

5712/61/¢



=243 -

—

autrement dit, 1l'insatisfaction réveille l'ottente. On nttend dloutant

plus une chose qu'on en sst insatisfalte .

Coci est pawblouliérement vrai, pour les items salairo ot
sécurité de l'emploi, pour lesquels ln satisfaction est plus élovée
& Dunkerque, mais l'attente plus fortc d Dencine Do mome les items
"igitiatin“ et "temps de trajet" ont dea scores de satisfaotlon plus

élevés 4 Denain, mails sont plus ottendus 4 Dunkerques -

__ En revanche, i1ya au noins deux items pour lesquels le rapport
attento/sctisfaction ve dans le mene sens & il s'agit do la promotion
et do la formation, qui sont & le fois plus sctisfaits ot plus attendus

& Dunkerques

On peut faire }‘hypgthéSg que dans co cas, 1esabtentes de PIO~
motion ont été plus évelllées que sgfisfaiteso En d'autres termes, la
satisfaction peut étgindre linttente ¢ quand on est satisfoit de quel-
quechose on le désire noihse Maif 1a_sati§factio§ peub qusi éveiller

1'attente: quand on a gouté a duelqhechose, on le désire eneorc pluse

5712/6/¢
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R =49 2 -~ 1ES ATTENTES EN FONCTION DE LA CATF

( Ier ET 2eme CHOIX )

V. 152 .
7. {08 |PL [P {cOP |E. {T. {cM |ca |os llop

Un bon sow
laive 62
Un Trdveil
initeregsant |26
Dos posgibi-.
lités de - |20
pronotion
L séduritd
de 1'emplol
Un travail
bien orga~ . |13
nisé '
Do bons Pape
ports avec pul
les8 chef$s
Tne~boiineg - ' ’
chtento aved |11 {18 |11 1 12 3 3 113 7 - 113
les canérades
Avoir desini ’
tintives ot + |I0 3 {10 8 - |13 5 |30 7 163 {15
dos responso=- ’ ’ N J
bilités” .
De bonnss~con ' -
“{ditions de g Hl12 11 7 6 7 3 6 - - 7
traveil ' : o
La liberté _
deng le tra~ |6 14 |9 |5 6 |7 |5 |2 201517
vail "
Une bonne " g B
direction ™ 13- 13 14 | - - 17 13 16 |71 =17
Une durée do
troveil ~ 3 4 2 A 6 - 3 4 7 - yA
convenable™” '
"I Des horalres - i
pag troppéni-d2 11 11 [3 |12 |~ = |4 |~} =] -
bles -1
Logoment proés

65 | 94 |59 |64 |43 |26 |32 |61
33 |63 {32
31 |28 {10 |26 |22 || 7

E B J
5 & B
BR
~ K
B
) &
R

IO |I0 |13 7 - 7

&
E K
&
=
&

I00 |35 | 6 |10 |12 {13 |13 {10 |1

xR

du Mot travaild [|5 (6 |- | 6 |« |« | = |7 ]| -] -
Possibilités ' :

do formation |2 3 1 2 - 3 3 2 7 |10 7
Trovall pas )

trop fatiguanti2 || 6 1 2 - = |~ | = {13 - 4

| NoRo 12 3 5 1 - - - - {13 -l 4
TOTAL ﬂPOﬁ%S 200§t 2001 200 | 2001 200} 200} 200] 200{ 200 | 200i| 200
TOTAL DE PER~

SONNES I00 “ I00{ I0O0 | I00{ IOO| I00} IOO{ IGCO| IOO0 | IOOY{ I00 !

5712/67/2
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Le salairc est important pour tout le monde, mais surtoub

pour les M, et 0.8, et moins pour 1l'encadrenent.

_ L'intérat du traveil est importont surtout pour les men-
suels sans commandenent ot pour les cadres supéricurs. Les possibilités
de pronotion sont particulicrcment importantes pour les C.0.P. pour

les mensusls sans comnandement et pour les chefs~d'atelier.

Pour le reste, il est difficile do frire des comrentaires,
vu le peu de choix pour les autres problémes. Si 1'on veut caractériser
les catégories en fonction des cttentes, on peub dire que relativenment

4 la moyonne, les attentes importantes sont
1) Pour log 0.5, @ legsalairo ot los canarades
R) Pour les Pul & la sécurité de llemplol
3) Pour les P42 ~ Ps3 3 llorganisation et les ohofs
4) Pour les E.O.P. i 1a promotion et les horaires
5) Pour les employés ot les tochniciens ¢ Liintérot
du ﬁrd?ail et la progotion |
6) Pour les contrenaitres ¢t Llorganisation et la
respongnbilété o -
7) Pour les chefs d'atelior : L'intéret du troveil
1la propotion,dl'indépofdance, ;a fat;gue.
8) Pour les ocadros supérieurs 3 L'intérot du traveil

et la responscbilité.

5712/671/¢
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2 = 50 CF QUE L'ON ATTEND DU TRAVAIL EN FONCTT
( Ier CHOIX SEULEMENT )

IDMINIS | FABRL | ENTRE
ENSEMBLE | TRATIFS | CATION | TIEN |DIVERS

Un bon selaire”
traveil interessant
a8 passibilites de pro=
notion :
La séourité ds 1*emploi ‘
U travall bien orgdnisé
De"bons rrpports tves les
chefs
Des initiatives, des Too~
pongdbilités
Bomne ‘entente nveo les GO
naredes
Bonnes conditions ‘de travel
Ia liberté dans le bravail
Le logement prés du trao-
vail™
Doine ditection
Uie durée de travall con-
venable
Des lioraires pas trop pé=
nibles
Des possibilités de for-
nation
Trovell pas trop fatiguant

W\
O

by 51 50
.6 I0

=
o W oo~ DE
W -3 i

1> HWH 1 i i

Wt
IRV VIR S

H oM OHD DD WM™ oo
: i
3

H M M)

]
4
11
VI |

- 1

Ll |

TOTAL { 100 I00 | I00 ;00 . 100

Les attentes de snleire sont mOins fortes chez les adniniSe
brutifs, nlora’ que les problenes professtonnels prennent plus d'in—
portances En fbbricetlon, 1%4ntéret du travail a noins d‘iriportance

‘dons
que les nutres secteurse

SR » DY, 77
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3 = L&ES RAPPORTS ENTRE ATTENTES ET SATISFASTIONS,

2-51 1~

SATISFACTION A
ENSEMBIE | SATISFAITS| INSATISFAITS

ATTENTES . ‘
Un bon galaire o 62 58 68
Un treveil interesgdﬁt 26 3 29
Des possibllités de promotion 20 17 23
La séeurité do 1lerplol 15 19 8
Un travail bien organisé ~ 14 13 14
beﬂbons ropports ovec les chefs 11 12 10
Une bonne entente avec les camarades| 11 12 9
Des initlatives, des responsabilités| IO 9 n
De bonnes conditions do travail 8 IO 5
La. 'liberffé da}'}s le travail 6 7 5
Une bonne direction _ 3 3 4
Une durée de travail convensble 3 2 5

|Dea horaires pas trop _I?énift?lés' 2 3 1
Un logement prés du leu de traveil 3 3 3
Dos possibilités de formation 2 3 1
Un traveil pns trop fotiguant 2 2 3
Non réponses 2 3 1
TOTAL DE REPONSES 200 200 200
TOTAL DE PERSONNES I00 I00 I00

o

5712/67/¢



—- 28 -
i Ll

- .

3 Il n'y a pos de differences importantea en ce qui concerne
les attentes des satisfaits et des insatisfnitse On note qus les inse-
tisfalts ort des attontes plus fortes pour lo salaire, 1'intéret du

bravell et la pronotion, Les satisfaits ont desAscorea plus élovés

pour la séotrité de l'emploi, l'organisation du truvail, les conditions .-

de traveil, 1l'indépendance et la fornatione

D'autre part, si l'on compare l'ordre des attentes a

1'ordre des satisfactions, i} eét clair qu'il n'y a pgswdealiéiséns'
qgilinégirgs.“S;‘le aalgire et la promotion sont en tote ge liste, pour
les attentos et en quoue pour 1a sétiéfactipn. gn"ravﬁnchﬁ, lfintéré%d
du travail eE la séourité deﬂl'enploi sont en tete dans les deux listes
ce qul nontre bien que les rgiaﬁions ne4sont pas sinples, et que si
1'insatisfretion peut évei}le:r L'attente, (sala;re:,'__progotio;}‘) en
iwevgnohe 1a satisfaction ne 1'éteint pas forosment ot peut méne Lla=

vivers ’

“ W ow e

ONLNTRLLASA ...FCTONAUN
MM

Les chiffres sont les pourcentages de personnes qui

-—- - - .- - -—

attendent “un iten sur 100 personnes satisfaites ou sur 100 personnes
. insatisfaites de cet iten. Ainsi sur I00 personnes sctisfaites du
salairo, 29 attendent un bon salaire, contre 35 sur I00 personnes insee

tisfaites du solaircs

57L2/67/¢
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2 ~52 -
: 1 IOO SATISFAITB | IOO INSATISFAITS
A LYITEM A LYITEM

|ATTENDINT - :

Un bon salaire 29 35

Up travail interessant 11 24

Des pobsibilités de promotion 9 n

Un travail bien organisé 6 I0
Bonne enbente aveo les conarades 6 8
Bonne entente ayed les (Chofs (s

tisfaction u 1! tem mm.'orise) 6 6
Bonne entente avec les chefs =

(satisfaction 4 1'iten ingénicur) 7 5

La séeurité de 1'emplol 8 8
[Des initintives, des responsabilités 5 6

De bonne_s conditions de trovail 4 6
L'z_ndépegdanc_g dans le travail 3 3

Uhg bonne déreetion ~ 1 4

Une durée de travall convenable 1 3

Lo quasi to%alité dos iteus va dens le sens d'une relo-
tion Emrerse“entre at{tentes ot satisfnction 3 on eito plus volontiers
un iton came important pour qu‘ur}'tmvai} solt éatisfgi_gaz_lt quand on
est insatisfait de cet iteme La relaﬁiop ost 13ar‘biolﬂ.i§mment nette

~ pour 1o saleire, 1'intéret dn traveil, 1'organisction et la directione

5712/67/%
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- RELATION ENTRE LES IT:MS CHOISIS OU REJETE

P— -

Les chiffres représenteht pour 100 personnes ayant

choisi ou rejeté cot itom, le nombre do ces persornes qui désignent cet

lten comme &tant important pour qu'un travail soit satisfaisant.

2 ~ 53

i

Un bon saleire
notion
Un troveil interessant
caferades -

chofs ("+ ou = & 1titen
. ’ﬁrlse)‘ - )

ingénieurs)e -

sobilités
broveil -

dans le travail
Uné bonns direction

nable

glant

(trajet)

tion

%
‘ TOO FERSORNES AYANT | 100 PERSONNAES AYANT |
ATTENDENT -~ _
ST T2 71
Des possibilites de pro-
45 b
37 70
Un travail bien organisé™ 53 - 24
Une bonne entente avec les
14 ~ . I0
Une bonne entente ave@ los
0 . -6
U re bonne entente avée les )
chefs ( + ou - & 1'iten 25 13
Lz séeurité dg llefiplol 17 VA
Des initiatives, des Tespons
2 21
Do bonnes. gconditions de
1. 20
. |L¥indépendence, lo liberté . g
Une Qurée de travail conVe— o
- 1Un bravail pos trop fati-
F 6. 13
Dés horaires comvenables w 9
Lo logeuent pros du travail | .
. 2 11
Des possibilités de formae - ' y

572/67/¢
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= - Contraireuent cu bableau préeddent, on voit iecl quo

-V

éeitaiges relations‘vogt dans lo géhe sens $ prgmotions, organigation,
ingénieurs ;nd‘autres en sens lmvorse : 1'intéret du travail, les

conditions de prayail,'la-fbtngQ,.les horaires, levtrgjet‘et la for-
nations D'autres enfin, ne présentent prs de d&fférences s 1'item est

attant cité par les satisfaits que par les insatisfaitse

_ _09 constate de plus, que les gens qu& giyent un ltem comne
pa;tigulier?menﬁ sgtiafaiSanb ou comue garticulierement“ipsatésfaisan§
ont tendagoe é citer oot ite? conrie attentg.kAingi par oxenple ¢ l'iten
initlative, responsabilité, est donné comme 1'iten 1e'plus satisfaigsant
par 7% de 1'échantillon, et corme le plus insatisfnisant per 4%,

Par contre, sur IOQWpersqpnes'ayant désigné cot i}em dans %es atfentgs,
17 1lont donné comme l'itenm lo plus satisfaisant ot 8 corme 1'iten le

plus insatisfaisante

Ansi, clest nussi bien ls feit d'dtre partioulidrenent
satisfrit d'un probléme que lo fait d'en é%re,particul%éreuen} insa-
tisfalt, qui entrafne une attente forte & 1'égard de ve probldmes

- —— — -~

L D'uubre part, sl nous roprencns la comparaison Denain -
Dunkerque telle qufelle est présontée au tableau 2 - 35 on.voit que
clost noins 1o setisfaction que ljimportange accordée a céaqueditgp
qui détermine l'attente de cet iteme Un iten pout continuer a Etrg
attendu“une“foisqsatisfgit, 8'il est objectivenent considéré comme im-

‘portent, c'est lo cas de lda promotion,

5712/67/¢
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De méme un iten peut cesser dletre nttendu so. . ‘ .
solt Qu'il soit jugé-;.mq‘ixie_imporb“ant 3. clest lo cas de la séourité

de l'ef:;ploi. Por contre, un item sera d'cutant plus importent-et attendn

qu'il est insatisfait & clest ieo cns de llinitiantive.

i - Lachangement iﬁporbéét“dti point do vue des attentes est_
finalement une exigenco moins forte a 1‘ég§;r<i des problémgs écononiques
(saloire ot surbout séeurité do Llemplol) et co sans doute sous lleffet
de la}_iI'BNsut_i_.sfécfions_reidti‘tés. Mais il y a par contre, un réveil trds
net des e:figences profes_giognel}esﬂet du désir de pmm?tion! et Cey

sans douto du £ait quo ces exigeroces ont &t6 plubdt éveillées que

plelnenent sotisfaites.

5712/67/2




CHAPITRE 6

i

Nous avons groupé dans ce chapitre, différentes questions
ayant un rapport avec la satisfaction cu travail. Il s'agit des quese

tions ‘s.tﬁ.vaﬁtes :

— — —

A - L'attitude & 1'égard du paternalisme

- -— -

P —

B = Lfattitude & 1%6gard des études de poste

C = Llaliénotion au travail

5712/61/¢



did]_.es;et sportivese On soit Sgalement que cetbe politique n'a pas pu

e

- 25/, =
A - ATTITUDE A L'EGAFD DU PATHRNALISVE.

 On sait qu'd l'origine, la politique de 1'usine consis-

toit 4 se limiter au traitoment des problémes stricteoment professionnels

‘ot’d s'en remettro & des organismes extérieurs pour lo troitement des

. problines oxtra-professionnsls i logoment, activités culturelles, so-

otro ne»t}ée a pieh, Eoit qu'il y ait su des.caret}ces extérieures a ;l:?usine,
scS'_:‘:t'." que le perzonnel n_fait pes é_f_;é po;rfr‘a,:i.n’c_m dg la nécessité ou de .
l‘effigaci_i?é d‘u_r;e telle politiques Dans l'enque"éte‘a on: slost offoreéd de
vérifier les mttgnteé_‘d_t} personnel d cot égard. Le question était 3 |
"= "Pour lo logement ot les activités culturelles soclasles
ot sportives, est=co quo 1'usine devralt faire plus,

ou bien est-il préférable ‘d6 ne pas trop dépendre de.

-

liusine?"
a) COMPARAISON DnNAYN.. DUNKFRQUR
2‘5.4 D G e .. 1

ECEANTILLON| T,A.Bs DE| T,A,B. DE
DE DoKo - DQKO ' . DENAIN

[Ltusine devralt-feire plus 33 42 51

Pou inporte de ddpehidre do o :

Llusine seuls comptent los rée - 30 26 34

jsultats '

I1 ost pi*éfémbla de ne pas

dépendre de. 1'usine .37 32 | 15

| To ' S . I00 100 100

'On voit qu’d Denain 15% des interviewés rofusent le poe
tornelisme contre 32% & Dunkerque. Mais pou;_- 1lensenble de Dunkerque, 1
y & encore 63% des interviewés qui font cppel ou s'accomodent du pater

nalisnoe

5712/67/¢
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b) ATTITUDE A L'EGARD DU PATLRNALISME SUIVANT LA CATEGORTH

PROFESSIONNELTE
2 = 55
s v g x
TYUSTIE | SEULS GOMPIENT|JL BST PREFERABLE
T. | DEVRAIT | LES RESULTATS DE NE PAS
. FAIRE DEFPENDRE DE
PLUS LU
Engemble I00 33 30 3
Manceuvies et 0sS  I00 35 33 32
Pul T00 L5 2 33
C.O, r, I00 25 37 3T
Enployés 100 18 33 49
Techniciens 100 29 VA 57
Contrencftros 100 30 33 37
Chefs dlatelior IOO 20 20 60
Ingénicurs 100 6 2 70
v 2:::—_;;—__:#-:__ o e e "-"—-==F1ﬁ———-—-————————-‘-—-" — =3
Dé14guds 100 | 37 18 45

Flus on est quaIifié, plus”on refusle paternalisoe. Mals
11 s'agit plus d'un phénonene sociel qus d'un phdnomene éooncrilquo,
puisqus led smployés qui sont proches des horaires au point de Vue du ~

salrife, vejottent plus faciloment le paternalisme, alo¥s que les contre= -

naitres sont proches des owvriers pour acoepbeT ou faire appel au patér=
nolisties Db les ouvriers trés qualifiés acceptent plus le paternalisne

que les autres ouvricrs.
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. B = ATTITUDZ A L'EGARD DES KTUDES DE POSIE, o
" La job 'é%ralugt_i:on" a _e;té considérde c_émme éneﬂnou:
vonuté importante dans.1'usine et comio wn dos instrumsnts-essontiels
de laupo]‘.itiq-u‘s duﬂpersonnel visant a introdixire uwe justice'at una
cohérence objective dans la rénunération. Clest pourquoi nous ﬁoua

sonmes proposés d'approfondir ce problduoe

1) REPARTITION DFS POSTES AYANT FATT L'OBJET D'UNE ANALYSE.

© 2=56 1) CQMPARATSON DENAIN - DUNKERQUE

N * ) LV%
| ECHANTILLON | TofeDe DE | TeleB, DB
DE D.K. D.Ke DENAIN

Soleire dalculd dfaprés les ‘
études do poste WA 80 19
on ST B S 15 10
No savent pas : . 5 71
Te o ...} IO} 100 i

e - - C. - -—

"~ On conatate qu'd Denain le porsonnel est quasi

vy

unanimoe & ighorver 1lexistence de ce systéme de slaire, alors que

colui~ci serible bien connu & Dunkerque e

5712/67/¢



OUL | NON | N.Re| Te
Ensembloe 46 49 5 100
== T Srerpe e ===
Mo ot O.S. 55 38 7 100
OoPoll 58 37 5 100
OuPe2 = 0,P¢3 61| 35 | 4 | 100
.0.P, ol 29 - 100
Enployés 20| 7 | 3 | 100
Techniciens 20 il 3 100
Contrenaitres 23 72 4 100
Chofs d'atelior 13 g7 | - | 100 ,
Ingénicurs - 95 5 I00
B .
Délégués 43 57 - I00

5712/61/¢
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3 - BEPARIITION DES POSTES ANALYSES PAR TYPE D'ACTIVITE.
2 ~58 .
&

QUL | NON | NeRe | Te

Enserble = B DT3B X 100
Administretifs ‘ n| & - 100
Fabrication | 69 | 25 6 100
Entretien o L s s 3 100
- Divers , 25 ¢4 g | I00:

I1 y a ou peu de postes analysés permil les mensuels ’

ot les adninistratifse

} 1 y.a ou plus:de postes annlysés on fabrdcetion qu'd

" Llontroticne

v
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B - JUGEMENTS PORTES SUR LES ETUDES DE POZTuS.

—
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Go?no il y a une nette majorité du personnel qui est défne

vgmblg aux études de postes, nous donnerons seulement Lo poureanbcga
M@M@M. Ce pourcentage est calculé uniquenment sur

J.QS gens q.u}i se sont prononeés dans chaque catégorie professionnelle.

Le complément & I00 constitus le pourcentage de jugenents favorsblese.

2 -~ 59
% DE JUGEMENTS DEFAVORABIES
LA DIRECTION|{ ON NE SAIT| CE N!EST| LES CHEFS NE [ C'EST UN

ARRANGE CA PAS MIEUX (| PAS PLUS| PEUVENT PLUS | SYSTEME

CQMME ELLE DE QUOI JUSTE RECOMIENSER PCUR

VEUT ~ON DISCUTE " CEUX QUI QUION Y

DONNENT SATIS | COMPRENNE

. FACTION, RIEN,

Ensemble s’ 68 66 64 62
— m—— === ——=_s=s = =

e &t 0,5, 83 66 60 : 60 617
Pl 83 72 70 67 yal
P.2 ~ P.3 81 N 62 64 67
Ce0, P, 64, 67 75 67 67
Brployés 92 75 75 71 54
Teehnioiensﬁ 83 82 93 83 64
Goptmmaftres 75 Iy 68 ™ by
Chefs @'atelier 62 70 40 60 -
Ingénicurs pal 43 46 37 8
Délguss &9 57 65 69 63

Ce sont Ies uensiels sans gomnohdenent qui sont les plus ™
d&favordbles pils viennsnt les ouvricrs. Lo noitriss est wn peu plus favorablée
Seuld les cddre8 supéfleurs Sont plus favdrables que défavorzblése On voit que
8i 18s ébudes de postes oit su objectivement Un aspect Positif ofi tranasformant
Ia revendication salarifile vers Ilessentiel, on revinche co systome de salaire
ost trés eritiqué par le personnel dans son engenblee

¥ 5712/67/%
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C - LE SENTIMENT D'ALTENATION AU TRAVAIL.

Noug a;)pa;ljbns a]j_.éna‘bion proféssionnelle s le sentinment

d'avoir un emplol igféréghr"ﬁ fe:gﬁe l'on se sent oapable de faire,

autrement dit, 16 sentivert’ do no paﬂ;ubilisarwhoufes son copacdtiae

1 - L'ALTENATION PROFESSTONNELLE,

1 ~ COMPARATSON DENAIN ~ DUNKERGUE,

RS
~

2 - 60 %
T KCLANTILLCN | ToL,D, DB | TeA.B, DB
v L DE 'D*.K. . D‘K. DEMIN
" Ont Te sentirent dfutiliser. - :
toutes leurs capacités 37 34 34
| Ont le Bentivent d'etre SOUS~ P
euployés - . .63 66 66
- T, . 100 100 I00

 reboe e e

e

pee

; forky male il est aussi fort & Denain qu's Dunkerques

2 - EN_FONCTION DE LA QUALTFICATION

A

A

Ie sontiment-d15tre sous~eomploysé est extrenenent

2 =61
&
M;, m
T.{{ 0S8 | PL| P3 |COP | E, | T« { CM| CA | CS
Utilisent ,
toutes lours | 37|47 [ 40| 37 | 41 |13 | 26 { 38| 47| 28
copacités
Ont 1o senti-
nent dletre 63 1] 53 | 60} 63 50 1 87| TA| 62 53| 1R
sous~enployés
Te I00 |{I00 {I00 |I00 | IO0O 100 I00 | I0O0 { I00 {I00

572/47

X



—

S

les plus #atisfaits, de ce polnt de vuo, sont les OsSe ot

——

les chefs d'ateliers Les plus insatisfaits, sont les mensuels sans

cormandenent et les ingénieurs. Paimmi les ouvriers on ressent dlautant

plus l'aliénation qu'on est plus qunlifié. Par contre les employés

gont plus eritiques encore que les technicionse

3 ~ EN FONCTION DU TYPH DIACTIVITE.

R - 62
%
ADMINIS| FAPRI | ENTRE !
TRATIFS| CATION| TIEN | DIVERS | ENSEMBLE
| Utiligsent toutes leurs
cnpneitss ! 31 G- | 35 28 37
Ont 15 sentiment dlstre |
sous-enployés 69 . 56 65 72 63
Te I00 JOO I00 . I00 I00

Co sont les "divers" et les administratifs qui sont le

plus sonsibles & 1'cliénation, Llentretien est égwlement plus oritique

que la fabrications

ot

—
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2 - L'ALTENATTON ECONOMIQUE

Nous entendons por a.lienation econom_.que, le fait

- -—

que ln pression des besoins solt telle qu'ella fait ds.re qu'on px'éfere

gogner plus, noRe en folsent des heums‘s@plémntaims plutot quo

. dlavolr le méme salaire et plus do temps & soi,

ARAISON DENATN - DUNKE

2 =63

A . %
| ECEANTILLON | T,A,B, DB | T,A,B, DE
-1~ DE DJKi | DeKe DENAIN
. -
Pmi‘emraieht gogner plu.s ‘ A PR
tonie on foisent des houres S RN T X § 49
“I'supplémentaires
Prefensreient avoir Je mene e
Saloire ot plus de temps & 71 69 - 51
oux
T, I00 I00 I00
On voit que 1l'aliénetion économique est plus forte
& Dennine

571.2/67/¢
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2) PAR CATEGORTE PRUFESSTONNELLE.

2 = 64
%
M, P2
Te OS |{PL|{ F3|COP |E, | T, | CM | CA {CS || DP
Préféreraient; b
gogher plus fieue ' '
on faisant des | 29 || 38 | 34| 27| 29 | 31| 15 9 7 - || 20
heures Supplé-= \
mentoires
Préferetaisnt
avoir le mne ‘ | .
salaire et plus| 7L 11 62 | 66| 73| 7L | 69| 85 | 91 | 93 | I00§ 80
de temps-d oixe i -
T, I00 {{I00 |IOO0 | I0O0 | I00 {IO0O |I00 |I00 |I00 { IOOJICO

' La pression des bescins dderoft avec lo qualification ot

done avec lé salaire.

—

e
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3) PAR LE REVENU MENSUKI, MOYEN PONDEEE PAR TETE VIVANT AU FOYER.
2 - 65
%
VOUDRAIENT GAGHBR | N B
PLUS MEME PAR DES 15 MEME To
HEURES SALAIRS ET
i SUPPLEMENTAIRES | PLUS D& TEMPS
A EIX

Moins de 300 F. T4 26 I00
300 3 399 F. 37 63 100
400 & 499 F. 29 sl 100
500 & 599 F, 29 71 100
600 & 699 F. 22 78 100
700 4 799 F, 17 83 100
800 4 999 F. 28 72 100
1000 Fy ot plus 4 100
ENSEMBLE 29 100

—

La pression est particulidrement forte pour les revenus

inféricurs & 300 Fu elle décroit régulidrenent avee une exception pour

1n tranche 800 & 999 F. Dens ce dernier oas, 11 s'aglt de célibnbtaires

et de gens peu qualifids (O.Se ot cnployés)s

5712/67/%
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