COMMISSIONE DELLE COMUNITA EUROPEE

COMUNITA EUROPEA DEL CARBONE
E DELL’ACCIAIO

RICERCA SULLE
NUOVE AZIENDE SIDERURGICHE

Le maestranze dello stabilimento Italsider di Taranto

Atteggiamenti operai € lavoro siderurgico

PARTE Ia

RICERCA SOCIOLOGICA CONDOTTA DA
Guido BAGLIONI, Gian Primo CELLA e Bruno MANGHI
per P'Istituto per gli Studi sullo Sviluppo Economico

e il Progresso Tecnico (I.S.V.E.T.) di Roma

Febbraio 1968


collsvs
Text Box

collsvs
Text Box

collsvs
Text Box

collsvs
Text Box

collsvs
Text Box

collsvs
Text Box

collsvs
Text Box


COIMISSION
] - DES . 17 822[V/68- F[I
COMMUNAUTES EUROPEENNES o LTI T
Direction générale
des Affaires sociales

v/D/3
COMMUNICATION
‘ La présente &tude - qui comporte deux tomes -~ contient
les résultats d'une recherche sociologique effectuée dans 1l'u-

sine de Tarente de la S.A., Italsider.

On y trouvera tout d'abord un rapport de synthése dans
lequel les auteurs se sont efforcés de résumer les résultats
essentiels de leur recherche. Ce rapport de synthese est suivi
d'un rapport d'enquéte plus détaillé qui, aprés avoir établi 1les
caractéristiques de la population étudiée, analyse de maniére
approfondie les attitudes des travailleurs, leurs perspectives
d'avenir et les relations profe551onnelles.

Le rapport de synthése sera prochainement publié dans
les quatre langues de la Communaute, en méme temps que les rap-
ngta_dg_ﬁxgzgggg,de ‘deux enquetes similalres conduites en Bel-

gique et en France.
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.o Il presente studio - 1n “due volumi - espone i risultati
dl una’ 1ndagine socmologlca effettuata nello stabillmento di
Taranto della S.p.A. Ita151der.

, V1 si trova anzitutto una relazione di sintesi in cui gli
autori hanno cercato ai riaqsumepe nelle linee essenziali i ri-
'sultatl della lorq 1ndaglne. Tale relaz;one di sintesi & seguita

:,,da una relazmone-lnchiesta, plu dettagllata, che dopo aver de-

' ’”termlnato le’ caratteristlche della popola21one esaminata, ana-
,llzza in modo apprpfondlto i punti di. vista dei, 1avorator1, le
" loro prospettlve per 1 avvenire e i rapport; profess:onall.

. La relaziqpe di sintesi verra, Prossimanente pubblicata
"nelle quattro lingue della Comnnita, ‘contemporaneamente alle re-
lazioni di, sintesi di duy}}ndag;nl apaloghe svolte in Belgio e

- Ay

in Francia.
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Die vorllegende'Studle (in zwei Teilen) enth#lt die Ergeb-
nisse einer soziologischen Untersuchung in Stahlwerk der Aktienge-~
sellschaft Italsider in Tarent.

Im ersten Teil haben sich die Verfasser bemiiht, die Haupt-
ergebnisse ihrer Untersuchung zusammenfassen. Diesem zusammenfassen-
den Bericht folgt ein ausfiihrlicherer Erhebungsbericht, in dem zu=-
erst die Merkmale der untersuchten BevOlkerung ermittelt und an-
schliessend die Verhaltensweisen der Arbeitnehmer, ihre Zukunfts-
aussichten und ihre Beziehungen zu den Arbeitgebern eingehend ana-
lysiert werden. ' '

Der zusammenfassende Bericht wird, zur gleichen Zeit wie
die zusammenfassenden Berichte iiber zwei &hnliche Erhebungen in
Belgien und in Frankreich, in Kiirze in den vier Sprachen der Ge-
meinschaften veréffentlicht.
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, _ De onderhavige studie -~ die uit. twee delen is samengesteld -
bevat de resultaten van een in het bedrijf Italsider N,V. te Tarente
gehouden sociologisch onderzoek.

De studie vangt aan met een samenvattend verslag waarin de
auteurs hebben getracht een beknopt overzicht te geven van de belang=
rijkste uitkomsten die uit hun onderzoek naar voren zijn gekomen.

‘Het tweede deel van de studie is gew13d aan de enquéte als zodanig en
is meer gedetailleerd. Het bevat een beschrijving van de ken=~. ... .
nmerken van de onderzochte bevolking alsmede een diepgaande analyse
van de houding van de werknemers, hun toekomstperspectieven en de
betrekkingen tussen werkgevers en werknemers.

. Het samenvattend verslag zal, tegellak met de samenvattende
verslagen van twee soortgeli jke enquetes die in Belgi&€ en in Frank-
rijk werden uitgevoerd, blnnenkort worden gepubllceerd in de vier
talen van de Gemeenschape :
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PREFAZIONE

Nel 1966 1l'Alta Autoritd della C.E.C.A. decideva di in-
traprendere una serie di ricerche sociologiche sulle nuove impre-
se siderurgiche; impulso a tale iniziativa fu la dimensione as-
sunte dalle ripercussioni sociali dell'evoluzione tecnologica
nelltindustria siderurgica comunitaria.

Le incidenze sociali di gquesta evoluzione avevano gid de-
stato il suo interesse al punto tale da dedicare ad esse - in
oollaborazione con le associazioni dei datori di lavoro e con le
organizzazioni dei lavoratori che questo interesse condividevano -
ialuni studi specie nei settoris salari, oondizioni di lavoro,
struttura dell’o@cupazione,_formgzione‘professiopale, siocurezza.

-del lavoro, ergonomia. S

" Peraltro, essendo realizzati in imprese aventi gid un
"passato", questi studi non.ebbero per oggetto il progresso teoni-
co "allo stato puro", gli effetti del quale non poterono’ pertanto
- essere. valutati e apprezzat; a fondo. I reparti, .pur prescelti
fra i plu modernl, 81 situavano 1n effetti ,in un contesto meno
avanzato. Attese le differenze dei livelli tecnici, le soluzioni
apportate ai probleml sollevat1 dall'ammodernamento tecnolognco
dovevano tener conto delle 31tuazioni esistentl negli altri set-
tori dell'impresa. la nuova, unlté si trovava .imbricata, in un com-
plesso caratterizzato da strutture, regole e tradizioni proprie,
dalle quali per molteplici ragion1 non era dato presclndere.

In queste condizionl & apparso opportuno 1ntraprendere
una ricerca sociologlca in 1mprese del tutto ‘nuove che presentas-
,;sero 11 livello e il grado piu elevati di applicazioni teonologiohe.




- ii -

L'obiettivo della ricerca puo' compendiarsi come segue:
studio da un lato in complessi integralmente nuovi dellevripercus-
sioni sociali esercitate dall'evoluzione técpologica e délle 80~
luzioni concrete apportate alle difficolta riscontrate; esame
dall'altro lato dei problemi specifici emersi nelle imprése in-

sediate in regioni non tradizionalmente siderurgiche.

La ricerca in parola, intrapresa al livello della Comunita,
¢ stata condotta in Italia nello stabilimento di Taranto della
Societa Italsider (1).

La presente relagione sui risultati conseguiti, pubblicata
"in due volumi, conste di un "rapporto di sintesi, nel quale sono
riassunte le conclusioni formulate dagli autori della ricerca,
nonché di un'analisi delle caratteristiche della popolazione
studiata, degli at#eggiamenti degli operai, delle‘prospettive
sul piano professionale ed economico ed infine dei'rappofti pro-

fessionali.

~* Promuovendo la pubblicazione di questa documentazione, la
Commissione delle Comunitd Europee ambisce mettere a éigéosizione
delle imprese e delle organizzazioni professionali dell'industria
siderurgica un nuovo contributo all'individuazione delle solu-
~zioni migliori e pil efficaci per far fronte agli affetti del .

progresso tecnologico sul piano sociale. -

La Commissione delle Comunitd Europee tiene a ringraziare
vivamente la direzione generale della Italsider e la direzione
genezale del centro siderurgico di Taranto<ﬁ.questa societa del-
-1%accoglienza e delle agevolazioni riservate agli autori della

ricerca per la migliore riuscita dei lavori. Un vivo ringraziamento

(1) In Francia la ricerca & stata condotta nello stabilimento di
Dunkerque dalla Societd Usinor; in Belgio essa & tuttora in
corso nello stabilimento di Zelzate della Societd Sidmar.
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essa intende esprimere anche alle organizzazioni proféssionali
dei datori di lavoro e dei lavoratori alle quali va reso merito
della collaborazione e dell'assistenza prodigate ai ricercatori,
nonché alll'Istituto per gli studi sullo sviluppo economico e il
progresso tecnico (I.S.V.E.T.) 4i Roma, segnatamente al responsa-
bile della ricerca : il Professo: Guido Baglioni e ai suoi
rrincipali collaboratori, i dottori Gian Primo Cella e Bruno
Manghi, che hanno effettuato la ricerca sul posto, elaborando poi
la presente relazione di cui essi assumono la responsabilitd sul
piano scientifico. |

Lionello LEVI~SANDRI

Vicepresidente della Commissione
delle Comunita Europee
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) stallazzone della base navale ed alla costruzione dell'arsenale mili

gtruzione di una gronde aszienda siderurgica che & specializzata nel-
" la 'produzione di laminusti piani a caldo (lamiere e rotoli) e di tubi _‘g
. saldati ‘di grande e medio dlametro. Nel 1961 si inaugura il tubifi — SR
“f'cio e negli anni:succeesivi, fino al 1965, vengono rapidamente in -

R
*ysﬁg%z.“ -
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i
et

‘e-con 1a 'II® guerrs mondxale, oui sono seguati periodi d1 crisi e di R

“tuisce la gtruttura. axtuale, anohe se non deflnitlva, dell’351enda .

“Eoco i pr1ncipa11 imp;anti in attlvuté

‘i'pacit& produttiva di 2,4 milioni di tonnellate di ghisa e di 3 milio=
‘ 'vnz dz tonnellute di acciaiqj nel 1966 la produzlone effettiva & stata

*ﬁf‘h‘.‘fﬁ"-’%‘eﬁ@?ﬁ?ﬁ'ﬂ? 0
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1. Le principali caratteristiche del Centro siderurgico di Taranto.

La ricerca, che qui presentiamo negli aspetti e nei risultati es
sengiali, riguarda i problemi del lavoro operaio al Centro siderurgi
co di Taranto.

E' questa una citta di -oltre 200,000 sbitanti situata sul ‘mare Jg ok
nio: essa appartiene ad una regione che, fino a qualche anno fa, ave R
va i caratteri tipici delle aree rurali dell'Italia Meridionale; Ta—
ranto, tuttavia, ha una certa tradizione industrlale dovuta all'ine

tare, fatti che rlsalgono agli ultimi decenni dello scorso 860010, -
Queste attivitd hanno avuto momenti di notevole espansione con la I”

parziale smobilitazione. - B

' In questa cittd, all'inisio degli anni '60, & oominciata la co-

stallati e messi in aopera gli . altrz impignti, il cui insieme costi =

- una cokeria; ' o e B
e due.aktifdrn;;A_‘.y_
'~ una acciaieria LD;.
.- uno ‘slabbing; .- - N :
~'un’treno continuo per larghi nastrl a Oaldb,

" w i treno; lamiere;. . o
« ‘tis. fabbrica .di tubi a saldatura longatudanale, o
~ una fabbrica di tubi a saldatura elicoidale.

’

o
3
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'Il‘Centro ai Taranto, con 1a struttura sopra desoritta, ha una ca
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~ le seguente: ghisa t, 1,860.000, acciaio t. 2.179.000, laminati acal
- do t. 1.781.000, tubi saldati t. 130.000,

L'azienda, che nella fase della costruzione degli impiahti ha u~
tilizzato un. massimo. di 14.000 addetti presenti contemporaneemente
"(alle dlpendenze di numerose imprese), occupa - in data 31.7. 1967 -
_ 5.553 persone, delle quali’ 4.379 operai, 1.071 impiegati e 103 appar
. tenenti alle categorle speciali. Le assunzioni, iniziate nel 1960 ,
" hanno avuto la pil elevata espansione nel periodo ’63—'65 per gli o~
peral, e nel biennio '62-'63 per gli impiegati.

_ " I1 reclutamento della manodopera & stato favorito dalle larghe di

sponibilitd di offerta del mercato del lavoro locale e nazionale: la
azienda, infatti, ha ricevuto pili di 75.000 richieste di assunzione.
. La .selegione - per gli operai - & avvenuta sulla base di tre criteri

‘fondamentali: etd compresa fra 18 e 35 anni, istruzione minima (1i-—
cenza di 5" elementare), requisiti fisici ed attitudinali. Le larghe
carenze di preparagione prof9581onale e di esperlenza siderurgica de
gli operai assunti hanno indotto 1'a21enda a programmare e realizza~
re un'ingente attivitd di formazione tecnica ed addestramento profes
sionale in loco e in altri centrl 81derurgicl.

" Tutto cid & stato agevolato dal fatto che lo stabilimento di Ta-
ranto - insieme a quello di Bagnoli (Napoli), Piombino e Cornigliano
(Genova) - rappresenta il IV Centro a ciclo integrale dell'industria
siderurgica ITALSIDER, una azienda inquadrata nella societd finangzia
ria FINSIDER, che fa capo all'IRI, ossia all'Ente che raccoglie 1le
partecipazioni statali in campo industriale e nei servigi. '

La realizzazione del IV Centro siderurgico — che ha comportato in
vestimenti per oltre 250 miliardi di 11re e che g1é oggi ha la produ-
zione maggiore tra gli stabilimenti sopra ricordati - fu decisa dal
Governo Italiano nel 1959 e costituisce la piu 1mpegnativa iniziati-
va nel secondo piano IRI-FINSIDER, piano redatto sia per rispondere
‘al crescente consumo d'acciaio del mercato italiano sia per aocelera
re lo sv1luppo economxco—socxale del szzogiorno.
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VII

2. L'oggetto e lo svolgimento della ricerca.

5

'ha’ricefca, come si & deffo; riguar&a i probiémi del Iavoro'opg

"naio all'ITALSIDER di Taranto; piﬁ preczsamente essa si propone  di
'sondare: il grado di adattamento dei lavoratori rispetto all'organig

sazzone ed alla tecnologia aziendale; il grado di soddisfazicne sala
riale, professionale e sociale -degli stessi; i rapporti umani e sin-

'dacalz. Queste realta ei possono adeguatamente valutare solo se le

mettxamo in relazione con le mot1vazion1 che hanno indotto i lavora-
tori a chiedere 1'assungione all'ITALSIDER, gon 1'1mmag1ne—che ‘essi
hanno della struttura ‘e dellé relazioni sociali collettive, con le e
sigenze che manifestano nelle att1v1té e nelle appartenenze extrala-
voratlva. . ‘

T . et e
LY A N

n eampo d1 indag1ne della rlcerca é ltato affrdhtato attraver—
80 tre mamentz pr;nc1pa11 e tra d1 1cro correlatz- C

-

'1) rzpatuti sogglornl dell'égg;gg ai r1oeroa a Taranto, nei quali

" &i sono raccolte molte informazioni ma soprattutto gi sono con-
dotti "eolloqui' con "testimoni perllegaati" (dxrzgentl e fun-
- -gionari dell‘azienda, leaders sindacali, dxr;genti dei part1t1
polztlol e delle associagioni dell'amblente) I rlcercatorz, ie
- noltre, Bono atati all'interno dell'azlenda appllcando il meto=-
»do dall'"osservaz;one oggettiva" In segulto al lavoro compiuto
in questo primo momanto i ricergatori sono stati in condizione
di formulare le ipotesl esphcative e, quindi, preparare gl:. stru
ment: neoessarl alla loro ver;fica. “1 o

2) - la predisposizione della rFiGerca Gentrale su un ocazpione strati
ficato di 300 operai. La costruzione del campione & avvenuta te
‘nendo ‘presenti due variabili fondamentalis a) la divisione del=

.:1'universo degli .operai, secondo .le caratteristiche tecnico-man
sionali ‘del.lavoro.siderurgico, nelle :tre grandi categorie del-

-la Pugione’ (cokeria, agglomerazione, -alti forni e acciaieria),

. della Laminazione .(produgzione nastri e lamiere e tubificic),dei

Servizi (servle au31llari, manutenzzoné e trasporti interni) H

b) la lelszone dell'universo deglz Operal secondo la loro posi

IR

-

e &
. x

1702/6




VIII

zione di "classe" nel sistema retributivo dell'Italsider, basa~ -
to sulla analisi e valutagzione delle mansioni. Si sono distinte
‘1e 24 "classi" esistenti in 3 gruppi: il primo fino alla.'clas-
se 7°" ("classi" basse), il secondo dalla 8~ alla 11° ("classi
medie), il terzo ddlla 12" alla 24" ("classi" alte) Avendo .sud
diviso nei tre gruppi -d¢i-!elassi" le tre grandi aree prqduttlve,
8i sono- ottemuti 9 sotto-universi; da questi sono stati estrat-
“ti 9 sotto-campioni / col metodo del campionamento casuale_/ la
cui composizione & proporzionale al contributo che ciascun 80t~
to-universo da alla totalitd dell'universo. ‘ -

Per questa ricerca si & approntato un vasto ed articolato questiona~
rio di circa 200 domande cosl strutturato: 1. caratteristiche socio-
culturali dei soggetti; 2. "1mmagine" dell'ITALSIDER ed aspettatlve
nei guoi confronti; 3. condizioni e problem1 della remuner321one,4.
situazioni e problemi dell'impiego del lavoro; 5. rapporti degli ope
rai con i capi, i dirigenti, i compagni di lavoro; 6. condizione ope
raia e struttura sociale;’ 7. ooscienza ed esperienza szndacale, 8. a
splrazlonl e stile di vita.

3),- Per oompletare i campi di indagine della ricerca sugli operai e

per meglio valutarne i risultati si @& ritenuto opportuno svolge

. re una serie di ricerche collaterali 'Esse sono le seguenti

a) ricerca sui capi-turno, figura partlcolarmente importante

- nell'organizzazione dell'azienda. Essa ha interessato 50 sog
getti (scelti casualmente), che sono stati intervistati me-
diante un questionario il cui impianto, salvo alcuhe ‘varia~
zioni, corrlsponde a quello utilizzato per la ricerca prece
dente; :

b) ricerca su queéli operai che, in bage a certe informazioni e
dati oggett1v1 (tlpo e frequenza di provvedimenti disciplina
ri), potevano ritenersi "disadattati". Sono ‘stati avvicinati
50 soggetti con la tecnica della intervista non-direttiva;

¢) ricerca sui dirigenti dell'321enda, £ tuttl ad ecezione di
tre assenti nel periodo ) sui ‘membri di Commissione Interna
e su tre leaders sindacali aziendali. Per questi soggetti si
& utilizzato lo strumento del questionario "a traccia', che
riguardava principalmente 1l'adattamento al lavoro degli ope-
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rai, il clima dei rapporti intra~-aziendali, i problemi lega
ti alla figura del capo, le relazioni industriali;

d) ricerca su 50 famiglie di operai ITALSIDER (scelte casual -
mente fra quelle di Taranto e di due centri vicini) per ace ,
certare, fra le altre cose, il grado di rispondensza fra le o
aspettatxva e le gramlfioazzonx ottenute nonché lo standard '
di vita desiderato. .
‘Per quest'ultima ricerca si & approntato uno. strumento mi- ik
sto oomposto da una parte con domande dirette -ed una parte =
- con questionario "a traccia"

,fIn questa gede, trattanﬁosi di un rapporto sintetico, esamineremo
~ distintamente solo quelle parti delle ‘ricerche collaterali che han—
,,,no un loro autonomo ‘& spicoato signifioato. o

«
tr

3. La formazione dgllériggzesi; L

" Per- la formazione delle ipotesi si & ritenuto opportuno consi-’

derare tre ordini di elementi, il primo di carattere generale, gli .
altri due pill direttamente attinenti alle conoscenge acquisite sul- : ’V*%
1'ITALSIDER. Gli elementi di ordine generale riguardavano i’ possi- R
bili rappor€i.fra le oondizioni ‘e gli atteggiamenti operai e le tra o

sformagzioni economiche e gocio—culturali in atto nel paese, con ime
plicasioni particolari nel Sud, da oltre un decenn;o. Gli altri ele

:mentzierano rapprasentatx dai dati e dalle 1nformazioni racooltiunel
1° .momento della ricerca nonché dal contrubuto di uno studio prelx- ol
minare sull'argomento effettuaxo nel 1966 (1). _ ' oo

In questo atudlo - r1cco di dati e di osservazioni - si prolea
va un'ipotesi interpretativa che pud essere cosi presentata:ﬁivdipeg

(1) I.8.V.E.T., Studio sulle nuove aziende siderurgiche. (La”ﬁiéé
zione dello stabilimento di garanto), Roma 1966. Questo studio, eg
fettuato per conto dell'Alta Autoritd della C.E.C.A:, & stato ¢on=—
dotto da F. Zaccone De Rossi e G. Tagliasacchi, sotto la direzione
di E. Massacesi.




denti dell'ITALSIDER si trovano in uno stato non prive di frustraszip
ni soprattutto a causa dei modesti livelli retributivi. Le ragioni
della insoddiefazione gorio in parte-di ordine soggettivo (1e speran-
‘ge e le aspettative sviluppdte, l'aumento dei bisogni, ecc.) ed in
parte di ordine oggettivo (1'aumento del costo della vita, la spesa
per la casa che assorbe buona parte del salario, ecc.). La retribu-—
zione quindi non pud soddisfare le numerose aspirazioni del lavorato
re e della sua famiglia. L'uno e l'altra richiedono all'azienda ini-
ziative tangibili per migliorare le condizioni di vita. Infatti "que
sto atteggiamento & piuttosto comune nella societd meridionale, in
cyi ‘le forze dell'individuo si sono dimostrate insufficienti a garan
tiré la conquista del benessere. L'individuo sente che il proprio”@g
stino dipende pit dalla fortuna e dalla protezione del potente che
dallo sforzo individuale". Nella sua percezione '"l'azienda diviene u
no dei gruppi di potere che si aggiungono a quelli esistenti . nella
comunitd: & una grande mamma da cui si devono sollecitare favori e
che, soprattutto, ha il dovere di occuparsi dei suoi sottoposti, in~
tervenendo ad alleviare anche i loro problemi personali e familiari"
(2).
Detta ipotesi, certamente non priva di aspetti convincenti, ci
& sembrata sostanzialmente semplicistica poiché fondata sull'idea
tradizionale della cultura e della struttura sociale dell'Italia del
Sud; essa - a nostro giudizio - trascura le trasformazioni verifica~
tesi in molteplici direzioni, ad esempio in quella dell'azione dei
gruppi organizzati con fini competitivi (partiti politici, sindacati,
ecc.), Certamente la tradizione ha ancora un forte peso e pud contra
stare e condizionare le dinamiche innovative; tuttavia queste non
possono essere sottovalutate, se non si vogliono ignorare gli effet-
ti del processo di industrializzazione. : '

E' proprio quest'ultimo punto che ci & servito come quadro” di
riferimento per impostare le nosfre ipotesi.

(2) Ibidem, pp. XKI-XXII.
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X1 i

Siamo partiti dalla considerazione, in alira sede ampiamente

. formulata e verificata (3), che fra gli anni '50 e gli anni '60 la

popolagione italiana - in seguito allo sviluppo delle gone indu =
strializzate, all'intensificarsi delle comunicazioni, all'espander
si di tipi di consumi sempre pilt evoluti - ha abbandonato i model=
1i di vita tradigionali e particolaristici, ha modificato gli obiet
tivi propri di una societd agricola e pauperistica, ha cominciatoa

~valutare i modi della vita urbana come normali e desidersbili, ha

interiorizzato la convinzione che un certo benessere & possibile
per tutti e si & messa nella prospettiva - individuale efo collet-
tiva - di conseguire questa meta. Il processc qui accennato & ape
parso pit visibile nel Mezzogiorno, ambiente in condizioni tradi —
zionalmente inidonee a soddisfare tale meta.

L'espressione pil diretts ed imponente del processo & dovuta
al fenomeno delle migrazioni dalle gone rurali e, specie dal Sud,
verso, la capitale e le cittd industriali del Nord. Abbiamo gi2 di-
mostrato (4) come tale fenomeno abbia agsunto un oarattere peculia

- re perché - a differenza di quanto normalmente avveniva mnel passa~

o~ soggetti ohe emigrano non lasciano-la ‘terra di origine sola
‘mente per inorementare il proprio reddito o per trovare un qualsia.-

"~ si posto di lavoro; essi, sia pure con diversi gradi:di consapevo-

lezza, lasciano, senza l'idea di tornarvi nel futuro, ‘la societd
nella guale sono vissuti, convinti che altrove troveranno una so0=-
cietd migliore, idonea a soddisfare le aspettative e le esigensze
che oggi tutti gli uomini manifestano e condividono.

'Essi, quindi, trovano un forte incentivo a trasferirsi negli am...
‘bienti investiti dall'espansione economica €, nei riguardi di que-
. sta, sviluppano una vera e propria "socializzagzione anticipatoria',
.perché, guando sono ancora nei luoghi d'origine, hanio gid asseimila

to certe mete e certi comportamenti della societa che 1i a.ocoglierﬁ.

R

l

(37) Cfr‘F. ALBERONI—G. BAGLIONI ’int_e_gga.zmne den';_@ Eé

‘f.

(4) Ibzdem.
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' Questo orientamento collettivo, diffuso in molte zone d'Italia,
non poteva non manifestarsi anche a Taranto, ambiente del sud pitidi
altri esposto alla percegione dei modi d1 vita tipicamente urbano -
industrlali.

In tale situazione 1l'arrivo dell'ITALSIDER ha rappresentato u-
na grande occagione per realizzare in 1loco quello che prima e in al
tre zone avveniva con l'esperienza migratoria. In altre parole ' gli
abitanti della cittd e dei centri vicini hanno pensato che il  be-
nesgere e uno stile di vita piit moderno potessero essere conseguiti
nello stesso luogo di origine a causa della imponente iniziativa in
dustriale progettata. Conseguentemente essi raggiungevano un obiet-
tivo ambito senza pagare i costi inevitabili dello spostamento ter-
ritoriale. . \

- 8i poteva pensare che 1'ITALSIDER fosse vissuta come la grande
occasione e come un evento eccegionale per le seguenti ragioni: la
prop=ganda, sulla importanza e sugli effetti attribuiti all'iniziati
va; il fatto che si trattava di uma grande azienda di un settore di
base; il fatto che era un'agienda a partecipazione statale e che
quindi offriva un sostegno siocuro; la constatazione fenomenica del-
la grandiomitd dell'iniziativa che risultava dall'elevato numero di
addetti e di imprese impiegati nella costruzione dello stabilimento.

Tutto cid & sembrato plausibile se’ pensiamo alle molte decine

di migliaia di soggetti che hammo posto la propria candidatura come
operai ed impiegati dell'ITALSIDER; essi - se seguiamo il filo del-
la nostra ipotesi - tendevano ad ottenere fondamentalmente due ri-
sultati: la sicuregga, elemento costante nella coscienza operaia ed
aspirazione profonda del sotitoproletariato di ogni paese; alti sala
ri per la realizgazione di un tipo di vita pil moderno e pil soddi-
sfacente.

" Rispetto a queste aspirazioni quale sarebbe stata la concreta
risposta dell'agienda ? B' ipotizzabile che essa abbia gratificato
i suoi operai sul piano della sicurezza ma non altrettanto sul pia~
no dei salari., Questi sono apparsi modesti nei confronti. delle pre
visioni, ma soprattutio non hanno consentito un radicale mlgllora-
mento del tenore di vita a causa della lievitagzione dei prezzi . de;
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beni di consumo e degli affitti (fatto connesso all'arrivo dell'I-
talsider) e per altre ragioni, come la spesa sostenuta per coprire
il tragitto casa-azienda.

Da qui sarebbe derzvato un senso di frustrazione e di deluszo’

‘ne - seppur parziale e forse non def:nxtiVo - largamente diffuso
fra gli operai. :

Sulla base di questa 1pateei generale si possono sv11uppare al

tre ipotesi pzu specifiche, come le seguentz T

2.-

b-

-c--

Q—

1

gli operai ITALSIDER non condlvidono il clima ai prlmato, di

Tttt

segulre, cllma che & prOposto-dalla direzlone e che si addice
ad un'impresa grande, moderna e in evolugione. Cid avviene per

“'ché gli operai - per la ragione appena addotta = 8l sentono e

solusz o marginali rispetto ai vantaggi connassi a mlgliorx 1i
velli di produttivitd;

easi manifestamo un certo grado di insofferenza nei confronti
dell'organizzagione e dell'ordinamento gerarchico, sia perché

"1'una e 1l'altra realtd sono l'espressione diretta del clima a

giendale, sia perché non hanno una aufficaente predxsposlzione
alla logica industriale;

essi, al contrario, sono maggiormente propensi ad adattarsi al
le condizioni del lavoro siderurgico (fatioca, calore, turni,la
vore festivo, ecc.) in quanto, pur non avendone una diretta e-
sperienza, sono da sempre abituati ad offrire la loro presta-
zione in ambienti .nei quali i problemi delle oondizioni lavo~
rative non sono molto valutati. Cid vale per coloro che proven’
gono dall ‘agricoltura come per coloro che hanno lasciato 1'edi
llzia, i aervizi le piccele e medie imprese dell'zndustria;

in questa situazione il capo-turno ed, in genere, i capi inter
medi vengono.a rappresentare il- "capro-eapaatorio" dell insgod-
disfazzone operaia. I capi, infatti, sono i diretti portatcri
dello splrlto produttivistico. e . sono coloro che costantemente

,ripropongono agli operai le esigenze e la prassi di ung serra—"

IR ST
L i
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ta organizzazione industriale;

e - in questa situazione gli operai manifestano sentimenti ambiva~
lenti verso i dirigenti. Costoro sono valutati positivamente in
quanto creatori dell'azienda e protagonisti di quel processo
produttivo che assicura stabilitd di impiego ai dipendenti;ven-
gono valutati negativamente in quanto sono considerati come il
gruppo che s8i avvantaggia effettivamente dei progre881 produttl
vi ed organizzativi;

£ - gli operai dell'ITALSIDER - sia per la mancanza o la scarsitd
di esperienza associativa, sia per la brevissima vita dell' a-
.zienda - non dimostrano una profonda coscienza solidaristica e
vivono l'azione del sindacato come il punto di passaggio del lo
ro "malcontento'. Conseguentemente essi pongono molte attese nei
confronti dei loro rappresentanti senza per altro essere consa-
pevoli dello stretto rapporto fra azione del sindacato e sostew-
. &no a tale azione,

4. I principali risultati della ricerca-operai.

a) Significati dell'ingresso
all'Italsider.

Gli operai dell'ITALSIDER di Taranto hanno una spiccata caratte
riética biografica: nella grande maggioranza si tratta di giovani e
quindi di soggetti disponibili a nuove esperienze professioﬁali’eou;
turali e con prospettive personali presumibilmente dinamiche. La lo=-
ro etd media @i aggira sui 30 anni,

Oltre il 70% di essi & stato assunto nel biennio '64~'66;gli al
tri dal '59 al '63. I primi appartengono alle "classi" basse (1-7) e
medie (8-11); i secondi si ritrovano per il 60% nelle classi alte(12
-24) con un budn gruppo in quelle medie. Questo fatto va tenuto pre-
gsente nella lettura dei risultati perché abbiamo una larga coincidqg
za fra 1l'anzianitd aziepdale e la posizione elevata di "classe", cui
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fa riscontro una coincidengs inversa fra la pill recente assunzione e
la bassa posigione di '"classe". Da questo puntg.di vista risulta piil
difficile la oaratterizzaszione dei soggetti appartenenti alle "clas-
8i" medie.

I 4/10 degli operai ITALSIDER provengono dal settore industriale,
gli altri quasi tutti dall'edilizia e dai serviszi (specie 11 commer—
cio). Cid non vuol dire che essi avessero una buona esperienza. di 1a
voro 1nduatr1ale e di aziende organizzate: spesso si trattava di oc-
cupazioni in modeste unitd produttive del settore industriale o dei
settori tersziari. C'® comunque un dato significativo: solo il 4,7 % .
proviene direttamente dall ‘agricoltura; ¢id vuol dire che, nel caso
dell'ITALSIDER, non si & assistito al normale passaggio (normale nei
periodi di mobilitd territoriale ed occupazionale) di manodopera dal
settore primario all'industria.

Un altro fatto, ancora pid significativo, conferma questo giudi-
zio: circa la metd dei soggetti in questione aveva gid lavorato al
Nord-Italia, all'estero o in entrambi. Si tratta, quindi, di un nume
ro elevato di persone che hanno vissuto in smbienti - sociali e pro-
duttivi - propriamente industriali e/o urbani.

La stessa azienda, ocome si & gia detto, ha notevolﬁente contri —-
buito a predisporre i suoi dipendenti alla logica del lavoro indu~

striale con l'effettuazione di molteplici iniziative. ai preparazionef

e di addestramento: il ST%Idegli operai ha frequentato corsi organig

zati dall'agienda, da quelll di oltre 6 mesi in altri OOmplBSSI side

rurgici a quelli di "richiamo oculturale" realizzati in sede. Il giu-

dizio dei partecipanti ai corsi & generalmente positivo nei ccnfron-5

$i di questaﬁesperignza.

~ Quanto agli atteggiamenti nei confronti del Nord-Italia - punto
basilare della nostra ipoiesi - abbiamo i seguenti risultati: l'idea
di stabillrsl a vivere al Nord & meno diffusa del previsto ed & 80—
stenuta in particolare da coloro che hanno gid lavorato al Nord(56,7
per cento), questa idea non sembra essere tapto dovuta alla ricerca
di uno stile di vita radicalmente diverso da quello abituale quanto
a ragioni piﬁ funzlonall (laworo 51ouro, salari piﬁ elevatl, ecc.),
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tale idea si & decisamente ridotta dopo 1l'ingresso all'ITALSIDER.Que
sto membra dovuto ad un notevole attaccamento all'ambiente tarantino,
connesso al fatto che tale ambiente - a giudizio degli intervistati-
sta vivendo un intenso processo di mutamento, nel quale prevalgono
gli aspetti positivi, specie quelli attinenti all'ordine economico.
Tuttavia al di 12 di queste nuove opportunitad gli operai ITALSIDER
considerano, in maggioranza, il Nord "pili moderno e civile" del Sud.

Per sondare, in via di prima approssimazione, il loro orientamen
to verso la realtd industriale sono stati solleciteti alcuni giudizi
sul tipo di azienda "grande e moderna". Gli intervistati non sono tut
ti d'accordo nel ritenere che i lavoratori di questo tipo di azienda
stiano meglio degli altri lavoratori: oltre 1/4, infatti, & di pare-
re opposto. Chi sottolinea i vantaggi dovuti alla grande azienda con
centra la sua attenzione sull'elemento sicurezza (50%) piuttosto che
sul livello dei salari (2,3%) o sulle possibilitd di carriera (2,7%4).
Questi dati, come avremo occasione di vedere in seguito, riflettono
con ogni probabilitd alcune delle principali situazioni dei dipenden
ti ITALSIDER. L'elemento sicurezza torna immediatamente alla ribal-
ta 14 dove gli intervistati manifestano una larga preferenza (80%cir
ca) per l'occupazione in unitd produttive di"proprietd" dello Stato.
A questo dato - che potrebbe essere interpretato come un sintomo di
una ‘visione statica dell'universo economico ma che, in realtd, corri
sponde ad una.concreta e sperimentata opportunitd - si deve aggiunge
re che la gran parte degli intervistati sembra essere consapevole del
le caratteristiche dell‘'azienda moderna: per essi una agienda & tale
quando ha una buona organizzazione interna, se dispone di impianti al
tamente meccanizgati, se lavora per mercati vasti ed in espansione.
Solo pochissimi soggetti accennano alla grande azienda come ad una
realtd oppressiva e disumanizzante.

I1 problema della sicurezza del posto di lavoro si manifesta an-
cora una volta a proposito delle motivazioni che hanno indotto gli
intervistati a ricercare l'occupazione attuale: il 77% di essi & in
questa prospettiva, soprattutto coloro che appartengono alle "classi'
bass¢ e medie e che provengono dai settori extra~-industriali. Anche
in questo punto la preoccupazione della sicurezza sovrasta éltre'ppg
occupazioni ed aspirazioni operaie.
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I1 motivo della sicurezza non deve indurci a pensare che gli ‘opg_
rai ITALSIDER siano esclusivamente presi da questo obiettivo e che
non mostrino motivazioni pild dinamiche: in diversi momenti della ri-
cerca si constata che la maggior parte di essi ha una forte auto-co-
scienza dell'importanza del ruclo professionale. Cid & rilevabile -
- in primo luogo - 1& dove dicono di essere stati scelti dall'aszienda
- per la loro abilitd professionale o per il buon. esito dato nelle pro
ve di selezione., A questa inclinazione pud essere collegata la loro
idea dell'ITALSIDER come una delle prime aziende d'EBuropa (88,7%),e
non semplicemente di un'agienda "come pareoohxe altre in Italia ed
" all'Estero”. E' interessante sottolineare che questa idea 2 condivi
- sa all'incirca nella stessa proporzione sia da quanti si dicono sog_i_
disfatti del salario attuale sia da chi & insoddisfatto.

L'obiettivo della sicurezza e la con'sa:bevolezza' dl essere in un
. grande complesso industriale nom hanno impedito che - come si pote-
va prevedere - molti operai si siano gentiti disorientati nel momen
to di iniziare il lavoro e nei primi mesi della nuova ocoupazione :
.poco pitt della metd 8i sono trovati in tale condizione. Le ragioni
addotte riguardano la faticosiid del lavoro, la regclamentazione ec
cessiva della prestazione, la scarsa retribuzione. Ritroveremo 1la
prima o la terza ragione in seguito; & perd necessario aggiungere _
che una parte degli intervistati (16,7%), appartenenti in ispecie al
- largegione dei "servizi", ha visauto negativamente certi aspetti del
1tambiente, come la vasta dimensione dell'impresa. Questo aocenno,
perd, sembra essere destinato a rimanere confinato al momento ‘dello
“impact, Molti altri soggetti, invece, mettono in luce gll aspetti
positivi scoperti ngll'incontro.con l'amb:xente, come la. modem1té. de
gli implanti e la nov:tté. del lavoro.

Prime ‘di procedere ad un esame. pm preciso delle eondizioni di la
voro & opportuno riportare i risultati di unpa domanda crucia,le che
in parte si collegano a quelli appena esposti. Nei primi mesi dopo la
assunzione il 23,3% degli intervistati sarebbe stato disposto ad ag
cettare 'un lavoro - egualmente retrzbulto =~ fuori dall'ITALSIDER. Co
storo apparteneveno quasi esclusivamente alle "clagsi basse K- me—
die. Oggi questa scelta verrebbe fatta da un numero minorsé ai perso
. ne (16 ‘T%) con .questa variazione : sono diminuiti gli appartenenti
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alle "classi" appena dette e sono aumentati quelli delle "classi" al-
te (dal 5,6 al 13,8%). Questi dati possono essere valutati come norma
1i se teniamo conto della pluralitd di elementi che in questa, come in
ogni altra azienda, concorrono a collocare un certo numero di dipenden
ti nella condizione di desiderare un altro posto di lavoro, viceversa,
possono essere ritenmuti significativi se pensiamo alle motivazioni ad
dotte per 1'ingresso alla ITALSIDER ed all'eccezionalitd di quest'ul~
tima nell'economia tarantina e meridionale in genere. Ma vediamo di
individuare le caratteristiche dei soggetti di cui si parla.’

Bisogna premettere che il settore di provenlenza non sembra in-
fluire sulla prospettiva di cambiare occupazione ed altrettanto si
pud dire dei rapporti con i compagni di lavoro e dei rapporti con i
capi. Quindi non si tratta di un disadattamento strutturale: (cambia—
mento del tipo di ambiente produttivo) o, presumlbilmente, di diffi e
colt& relative ai rapporti 1nterpersonali.

Le correlaziohi significative - spesso pill tendenziali che radi
cali -~ con la prospettiva di lasciare l'attuale occupazione s8i ritro-
vano altrove e precisamente nei soggetti: a) che hanno pensato, nel
passato ed anche ora, di andare a stabilirsi nel Nord-Italia; b) oche
dichiarano di essere insoddisfatti di come trascorrono il loro tempo
libero; ¢) che non giudicano 1'ITALSIDER come una realtd industriale
tra le prime d'Europa, ma un'azienda come molte altre; d) che pensano
di fare un lavoro non importante e per di plﬁ partzcolarmente perico=-
loso; e) che soffrono per l'ordinamento aziendale (disciplina, con -
trollo dei capi, ecc.); f) che attribuiscono alla direzione eccessive
richieste alla prestazicne dell'opeéraio il quale, in effetti, sarebbe
il solo che rischia quando "qualcosa va male"; g) che, con l'attuale
salario, non riescono a far fronte alle proprie necessitd personali e

familiari e, spesso, non prevedono passaggi di '"classe". (

~ Da questi elementi si pud suppofre che le persone in questione
appartengono a due categorie: coloro che hanno un senso spiocato del-
le proprié possibilitd di mobilitd territoriale e professionale e che
si sentono sacrificati nell'attuale situaszione e nei suoi probabili
svolgimenti; coloro che possono essere detti semplicemente "disadatta
ti" per caratteristiche personali o a causa di infelici esperienze vis
sute nella vita aziendale,
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b) Atteggismenti verso il salario.

11 problema della remunerazione, imporiante per tutti e dramma-
tico per alcuni, non esaurisce i problemi che gli operai dell'ITALSI-
DER ai attribuiscono. La precccupazione per il salario non determina
infatti gli atteggismenti verso la sicurezza e le condizioni di lavo-
ro; essa.resta tuitavia un elemento centrale per una corretta inter—
pretazione della realtd sociale del IV Centro.

A questo proposito bisogna premettererhe & opinione molto dif-
fusa -~ anche tra i dirigenti dell'agienda nonché tra i leaders sinda~
cali - che i salari dell'Italsider sono globalmente. piuttosto modesti;
in senso relativo perché Taranto & compresa in una "zona salariale"
che comporta uno scarto sensibile rispetio alla "zona" nella quale so
no compresi . gli ambienti di pili consolidata industrializzazione, ad e
sempio, Genova, Milano e Torino; in senso assoluto perché il costo del
la vita nell'area tarantina &. notevolmente anmentato ‘negli ultimi an-
ni e, per molte voci (es. affitto) non & distante da’ quello delle clt-
té del Nord. , e

Gli 1nterv1atat1 perceplscono queata situazlone° non poch1(41,7
per cento) affermano che i salari ITALSIDER sono superiori a quelli me
di delle altre agziende della regione, ma molti di pid (62,4%) dichia-
rano. che egsi sono inferiori rispetto alle retribuzionl in atto neg11
altri stabilimenti sxderurg;ci dsll'agienda La conoscenza di tale si
tuagione & nettamente superiore fra gll operai appartenent1 alle "clas
si" alte.. : :

L'attesa di un salario p1u elevato non & generale e rzguardb il
50,3% dei soggetti. In sintonia con questo dato sta quello relat;vo al
la soddisfagione dslla attuale remnnera51one' il 45% & composto di per
sone soddisfatte o abbastanza soddisfatte contro il 52 T% di insoddi-
sfatti. Essi sono pilt numerosi fra coloro che risiedono in c1tté piut
tosto che in provincia, fra i coniugati con figli rispetto aglx soapo
1i, fra coloro che appartengonc alle "classi' alte.

_ Quest'ultimo elemento - apparentemente sorprendente - pud essere
spiegato adducendo le maggiori aspettative ed eszgenae degli operaﬁ.spa
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cialigzati; tuttavia va aggiunto che le differenze salariali all'inter
no dell'ordinamento per "classi" non sono elevate. Ad esempio tra la

"classe" 5" e la "classe" 16" si trova uno scarto di sole 15,000 lire

circa mensili: in pratica la collocagiofis' fia le posigioni pil eleva~

te non comporta un salario notevolmente superiore alla media ed a quel
lo delle posizioni pil basse. Eccp un'altra conferma per quanto abbia

mo appena detto: solo 1/4 dei soggetti afferma di riuscire a far fron

te alle sue necessitd ed a quelle delle persone a suc carico con 1l'at

tuale salario; circa metd riesce "a fatica" ed il 26% dA ribposta ne-

gativa. Anche in questo caso gli operai delle "classi" alte sarebbero

quelli che incontrano maggiori diffiocolta. :

- Pageando ad altri hepetti del problema retributivo scopriamo una
visione moderna e tipicemente industriale in ordine al rapporto frali
velli salariali e qualitd operaie: per le "classi" basse deve essere
meglio pagato il lavoratore che ha pill responsabilitd; per le classi
"alte" il lavoratore con maggiore istruzione professionale. Pochi so-
no inclini ad auspicare un appiattimento dei salari o a dare il mag—
gior peso all'elemento '"faticositd", che pure si rivelerd uno de1 pun
ti pit sentiti della condizione operaia all'ITALSIDER.

Il oampione @ nettamente diviso, invece, sulla alternativa fra sa
lario fisso (52,7%) e salario ad incentivo (42%4). Leé ragioni addotte
per spiegare la scelta fatta mostrano un atteggiamento piuttosto ri-
corrente; ossia la ricerca delle condizioni di sicurezza ed jnsieme di
guadagni pil elevati. In questo caso il quesito posto discrimina fra
quanii tengono maggiormente al primo piuttosto che al secondo elemen-
to. La spinta ad un reddito pil elevate si manifesta ancora in numero
. ge occasioni: per migliorare la retribuzione il 66% degli intervista-
ti sarebbe disposto ad accelerare l'attuale riimo di lavoro; il 71 %
dichiara che "gli incentivi invogliano gli operai a produrre di pii";
oltre la metd, se avesse tempo a disposizione e non fosse ostacolata
dai turni, sarebbe propensa ad impegnarsi in qualche altro lavoro per

guadagnare di pif.

- Sul metodo salariale in atto all'ITALSIDER - ciod& il metodo del
la job evaluation - si riscontrano atteggiamenti diversi. In primo luo
~ go solo pochi lavoratori ne hanno una conoscenza precisa; in secondo
luogo il gruppo si rompe nel dare un giudizio sintetico su tale meto-

5702/67/i



A XXI e

dos il 48,3% pensa che esso "pur non essendo perfetto permette di sta
bilire i salari in base al lavoro svolto e senza preferenze...'"; il
46,7% ritiene che si "tratta di un sistema che vuole essere moderno e
preoisd ma in realtd non valuta dovutamente il lavoro svolto e non im
pedisce preferenze”° va aggiunto, perd, che 16 persone in possesso d1
migliori conoscengze del sistema sono p1ﬁ propense a giudicarlo positi
~vamente e la stessa ocosa va detta per quanti dichiareno di essere sod
disfatti dél loro attuale salario. La mancansza di convergenza afflora
a proposito di altri quesiti sull'argomento salvo sul fatto che tale
metodo garantisce una-certa sicarezza di salario (83,4%4) e la delimi-
tagione del compito lavorativo di ognuno (73%). A tali aspetti positi
vi si oppone il giudigio critico sulla rigiditd del procedimento che
- a parere di molti soggetti «.renderebbe difficile correggere even
tuali errori o imprecisioni nella determinazione della posizione di
-classe. Sempre in tema di criteri di fissazione dei salari emerge
che gli operai pill favorévoli al sistema della job evaluation hanno
maggiormente tendenza a preferire un salario stabilito dalla direzio-
ne del personale "sulla base di criteri generali ed obiettivi" anzi —
ché dal capo; chi & di questo ultimo parere proviene dai settori ter-
ziari piuttosto che dall'industria ed inoltre gradzsce una paga fissa
mengile rispetto ad un salario ad 1ncentivo.

Considerando il sistema salariale sul piano dell'esperienza con -
oreta dei soggetti interessati’ accenniamo ad alouni risultati piutto-
.8to importanti: oltre il 50% é stato assunto con una posizione compre
ga tra la 1° e la 6" classe; il 32% don 1a classe 7" e cosl via fino-
all'1% oon una classe superiore allas 12", Nel primo gruppo sono pochi
gli operai attualmente appartenenti alle “classi alte; costoro somo
naturalmente pill numerosi negli altri gruppi.  Dal momento dell'assun
zione ad oggi 1'114 non ha avuto passaggi di "class"; il 38,3% ha avu
to da 2 a 4 passaggi, il 35,3%h da 5 a 8, ed il 13% oltre 8 passaggi.-
Per il futuro il 67% dei soggetti ritiene probabile avanzamenti, di
classe sia per ragioni generali sia per meriti personali,. mentre il
27% & di parere opposto. Questi u1tim1 sono plﬁ numerosi nelle Iglag~

si" alte: Da questi dati risulta ohe per numerosi 1nd1vidui 1tascesa
professionale & ormai conolusa o 6id aiuta a spiegare. taluni atteggia
menti di inaodd1sfazmone degli operai specializazati, mentre altri non
hanno usufruito d1 questo prooesao e altr1 ancora - datq le scarsedif
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ferenze salariali corrispondenti alle differenze di "classe" - hanno -
avuto una mobilitd professionale con scarsi riflessi sul piano so-
stanziale. L'ottimismo che si ritrova rispetto alla futura colloca -
zione nella gerarchia operaia pid che avere significato in se stesso
va valutato in relazione all'opinione diffuse (80%) che i salari de-
€li operai ITALSIDER aumenterannc in generale nei prossimi anni, opi
nione cui fa da conferma l'idea che "le condizioni dell'operaio fra
un decennio saranno migliori di quelle attuali" (82%).

o) I problemi della prestazione lavorativa

Le esigenze ed i problemi de1 soggetti avvicinati sono chiara-
mente ravvisabili nelle risposte al quesito che 1i 1nv1tava a direco
sa intendessero "per un buon posto di lavoro"; abbiamo quattro tipi
di rispeste all'incirca con eguali frequenze e ciod: lavoro sicuro;
lavoro ben retribuito; lavoro meno faticoso, pili pulito, pil conside
rato; lavoro professionalmente qualificato e che procuri soddisfazio
ne. Si & gi3 detto dei primi due elementi, vediamo ora gli altri.

Venendo a parlare delle condizioni di svolgimento della presta
gione, dobbiamo premettere che esse sono al centro dell'attenzione de.
gli interessati; questo atteggiamento non sembra essere dovuto tanto
a tipici motivi di alienazione quanto alla definizione delle concre-
"te condizioni aziendali. In altre parole : la monotonia e la banali-
ta della prestazione & un tema presente solo margmalmente,mentre ven
gono in primo piano i temi propri della faticosita.

Contro le nostre stesse ipotesi, il 65,3% dei soggetti sostie-
ne che pesano di pilu "la fatica, il caldo, la polvere.;.ﬁ contro so-
lo il 18,7% che sostiene che pesano di pilt "la disciplina, il con =
trollo dei capi, gli orari rigidi" e cosl vie. Cid dimostra, assieme
ad altri risultati, una buona propensione degli operai ITALSIDER al-
la logica dell'azienda industriale ma, nel contempo, mette in rilie-
vo che permane il problema delle condizioni di lavoro. Questo fatto
emerge in altri punti: la maggioranza & convinta che il proprio lave
ro sia "sporco", "rumoroso", "anervante" e '"pericoloso", spetie tra
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gli appartenenti alle classi "alte" ed alla divisione Fusione; alcu-
ni (17,04) affermanc che anche se "si impegnano al massimo quasi mai
riescono a fare tutto.quello che o'3 da fare" e molti di pidl (32%)s0
stengono che per raggzungere tale obiettivo devono "impegnarsi al mas
simo"; oltre la metd dice che al turno di notie non ci si abitua mai.
Inoltre 1l'accertata convinzione ohe 1’ococupazione all'Arsenmale Mili-
tare locale rappresenti un'aspiraszione diffusa & dovuta, in buona par
te, alla ricerca di un posto senza turni, pild calmo, pild pulito.

Nonostante questa situazione due intervistati su tre, in partico
lare se appartenenti alle "classi" alte ed alla divisione Servizi,
pensano che il loro sia un lavoro interessante. Tale convinzione @&
condivisa soprattutto da coloro che sono soddisfatti o abbastanza sod
disfatti del salario, che ritengono di aumentare le proprie capac1té
professionali nell'attuale occupazione e che, conseguentemente, po-
trebbero trovare un buon posto di lavoro qualora lasciasserc.1'ITAL-
SIDER; in pratica, perd, corrispondono generalmente a coloro che non
accetterebbero una nuova oocupagione a paritid di salario. I motivi ad
dotti per spiegare tale interesse sono i seguenti: il loro lavonoawi
luppa capacitad tecniche e professionali, permetie di conomcere e di
apprezzare macchine ed impianti moderni, risulta importante e di re-
spongabilita, & vario,

In queste indicazioni trov1amo spunti per individuare altri inte
ressanti e positivi attegglamentl di moltissim1 dei soggetti avvici-
nati, Innanzi tutto la considerazione ‘che rivolgono alla formazione
professionale ed alle conoscenze teoniche; tale atteggiamento,gia im
»plic1to in quanto sopra scritto, & evidente in questo datos il 71,3%
pensa sia pit importante che il lavoro "sV11uppi le capacitd ed au-
menti la preparazione professionale..,." piuttosto che dia vantaggi co
me la gicurezza e 1a mlnore fatioositd. Cid pare in contraddigione .
con 1e precedent1 affermazioni, in effetti questi operai sembranoren
dersl esattamente conto che le mete tanto ambite - sicurezza e man-
”31oni non faticose = BONO oonseguiblli ooncretamente soprattutto per
chi ha determinati requisiti di eaperlenza 2 di preparazione profes-
sionale. Essl hanno presente le vicende del mercato del lavoro ed in
fatti 2/3 di loro ritengono che aia facile per l'agienda assumere
’qualcun altro 1n grado di sostituirli.

S
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L'interesse al lavoro e la valutazione della preparazione profes
sionale dimostrano che essi hanno sostanzialmente raccolto il "mes —
saggio" dell'azienda per quanto attiene all'idea di moderno lavoro in
dustriale. Percid l'azienda, il lavoro, la logica produttiva, il pro
gresso tecnico sono realtd éhé, apprezzate 'in se stesse, hanno aper-
$o0 un nuovo e dinamico capitolo nel corso della loro esistenza.

Questo giudizio trova riscontro nella forte autostima professio-
nale che gli operai dell'ITALSIDER mostrano di avere. Infatti: circa
la metd pensa di svolgere un lavoro "che molti altri vorrebbero fare"
e, in genere, si tratta delle persone che qualificano interessante la
lorc' prestazione; oltre il 70% & dell'idea che l'attuale lavoro non
utilizza appieno le loro capacitd perché potrebbero fare "qualcosa di
piu impegnativo"; i 3/4 hanno 1'impressione di svolgere un compito im
portante o per l'andamento della produzione o per la sicurezza delle
persone e degli impianti o per altre ragioni oggettive e soggettive;
la gran parte giudica gravi le conseguenze di un eventuale errore sia
per l'azienda che per le persone. In queste risposte ci pud essere u
na facile adesione a stereotipi ricorrenti nella cultura industriale
" nonché una sopravalutasione del proprio ruolo: nell'un caso € nell'al
tro rimane il fatto che i nostri intervistati tendono a riconoscersi
nel lavoro svolto, anche se non mancano sentimenti tipici tra i lavo
ratori di aziende altamente meccanigzate, come 1l'idea di non vedere
completamente utilizzate le proprie capacitd umane e professionali.

Questo tipo di manodopera sollecita il paternalismo illuminato
dell'imprenditore ? A prima vista sembrerebbe di si perché per 1lo
83,7% 1'azienda non dovrebbe limitarsi a pensare al salario ed alle
condizioni di lavoro dei dipendenti ma dovrebbe anche preoccuparsi
dei. loro bisogni al di fuori del posto di lavoro (es. iniziative per
la famiglia, per il tempo libero, ecc.). In pratica pensiamo che 1lo
atteggiamento operaio su questo aspetto sia pili complesso e meno sche
matico, Anche prescindendo dal rapporto fra tale aiteggiamento e gli
altri qui descritti, compresi quelli che troveremo in seguito, non
possiamo omettere due ordini di oeservazioni : a) l'idea dell'a —
zienda centro di opere e di iniziative sociali & troppo radicata nel
la cultura "politica" italiana per pemsare che i lavoratori di uno
stabilimento del suwd, per di pih a partecipagione statale, si possa~
no sottrarre dal dare il loro assenso ad una affermazione che ricon-
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fermi tale idea; b) le opere e le iniziative sociali dell'azienda,

nel caso di Taranto e della ITALSIDER, non rappresentano altro che

: fatti d1 necessitd in un ambiente con infrastrutture ancora insuffi
qzenti e generalmente inadeguate, Percid sosteniamo che i dipenden-
ti del IV Centro, anche quando chiedono all'azienda interventi e-
stranei al rapporto di lavoro (i1 74% ritiene che l'aziende debba oo
ouparsi ‘dei trasporti), esprimono necessitd oggettive che altri en-
ti non sarmo soddisfare (infatti solo il '3,7% affida alla pubblica

amministragione il compito di organizzare i trasporti); tali richie
ste sono quindi funzionali e non piuttosto sentlmentali o 1deolog1-
che. -

Un breve cenno a due 1n&10i normali di adattamento, infortuni ed
aasenteismo. Sul primo va detto che gli infortuni tendono a diminui
re nell'ultimo biennio; facendo diretto riferimento ai nostri intq;
vistati osserviamo che 1/4 ha subito incidenti: esei sono in genere
piuttosto gravi e comportano lunghe assenze dal lavoro (da parecchi
giorni ad alcune settimane) e sono assai temuti dagli operai in ge-
nere. La causa prevalente sembra essere la disattenzione, mentre le
predisposizioni antinfortunistiche sono seguite normalmente sia da
parte dell'az1enda che da parte della manodopera.

Pnr'le assenze abbiamo i seguenti dati: nel '66, eccetto le fe-
rie ed i conguagli, metd dei soggetti non & mai stata assgente,il 16
per cento da 1a 7 giorni, il 16% da 8 a 20 giorni, il 18% oltre 20
giorni. Il motivo dichiarato delle assenze & "malattia" o "infortu
nio" nella quasi totalitd dei casi; segue un 10% per ragioni fami —
liari. .Se badaasimo soltanto alla scarsa incidenza di queste ultime
/ragioni potrammo indurne che il conflitio fra ruocli propri del mon-
do industriale e ruoli tipici della logioa familiare e della tradi-

zione meridionale non & di grande rilievo o, comunque, si va gradual
. mente risolvendo con il prevalere dei primi-sui secondi. Risulta per

. altro da alcune risposte (resistenza ai thrni, impieghi del tempo 1li
. . bero, ecc. ) ohe il superamento d; questo conflxtto non é un fatto
scontato ed automatioo. » '
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d) Rapporti gerarchici e

relazioni umane.

L'importanza della questione & sottolineata dalle scelte che gli
operai ITALSIDER compiono nell'area dei rapporti interpersonali nel-
la vita quotidiana dentro l'unitd produttiva. Ci sembra che: essi, o
‘gran parte di essi, accettino la logica del modo industriale di pro-
durre ma nel contempo vogliono salvare quei rapporti umani di tipo
primario che non necessariamente comportano il sacrificio della sfe-
‘ra funzionale e dei criteri di efficienza. Questo fatto & ravvisabi
“le in particolare nei riguardi del capo-turno, la figura che fenome-
- nicamente e costantemente rappresenta ai loro occhi 1'espressione
© della gerarchia e del funzionamento agiendale.

Il 56% degli intervistati ritiene di aver stabilito, con il cabo
~-turno, "una certa confidenza, una certa cordialitd di rapporti”. Co
storo si mostrano, in successive domande, i pil favorevoli nei con-
fronti del comportamento dei capi e, ad esempio, affermano che que-
sti 1li consultano per quanto riguarda 1l'andamento del lavoro e del=-
la produzione. A questo proposito va segnalato un dato assai intereg
sante: nei rapporti operai-capi non ha alcun peso la variabile rela~
tiva alla provenienza geografica dei secondi, ossia il fatto di essg
re meridionali o di easere giunti da altre regioni del nostro paese.

Tornando al tema in questione si riscontra che il 45% dei sogget
ti vede "un buon capo" in chi dimostra doii funzionali (competenza
. tecnica, saper organizzare e risolvere i problemi, saper comandare),
mentre il 47% pensa che "un buon capo" & colui che "si interessa dei
problemi umani e sociali dei suoi dipendenti". Nel secondo gruppo fi
gurano in maggior numero proprio quelle persone ¢che hanno dichiarato
-di non avere confidenza con il capo, e cid, ci sembra confermi quan-
to appena detto sulla ricerca di relazioni di tipo primario o emoti-
vo. Le stesse persone, nella misura in cui si trovano in una situa~
zione non ottimale rispetto alle loro aspettative, sono pill propense
a identificare i capi "dalla parte della direzione", a sentire mag-
giormente il peso della disciplina e dell'ordinamento gerarchico, a
vivere come ingiuste le agioni dei capi nei loro confronti.
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In complesso, tuttavia, non si manifesta un forte senso di osti
litd o di aggressivitd vergo questa figura: oltre il 12% degli ope-
rai valuta giusto - sempre o nella maggior parte dei casi - il com~
portamento del capo-turno; inoltre costui sembra essere un punto di
riferimento pér le esigenze personali degli interessati nel senso
che & a lui che spesso ci si rivolge per avere passaggi di classe ’
trasferimentz ed altre agevolazioni.

Nel valutare la predlap051zlone degli operai verso il capoturno
bisogna tener conto, tra gli aliri, di questi due elementi: la ten~
denza, nota a tutti, a costituire strutture e relazioni informali al
1'interno dell'apparato formale e, cosa per noi pid significativa,
che il capo intermedio in una grande azienda non & tanto il protago
nista del processo produttivo.ed.organizzativo nelle sfera a lui af
fidats quanto colui che traduce in via operativa mete, procedure.di
sposizioni predisposte dagli alti livelli della gerarchia direziona
le. E' a questo punto che si.inserisce la richiesta operaia di me~
diare - sul piano personale - mete, prooedure, disposizioni oggetti

ve e generall.

Nez confrontl dei dzrzgenti, si nota uno spicoato oonsenso ope—
raio per quanto attiene alla loro azione propulsiva nell‘azienda.mi
nore &, invece, l'apprezzamento sui loro comportamenti nei confron—
ti della. manodopera.

Primo aspetto: oltre i 4/5 degli Operai rltengono che 1'ITALSIDER &
urio stabilimento dove vige un'atmosfera "di inisiative e di impegno
per rendere l'agienda sempre pid efficiente ed organizsata';molti di
esei vedono in questa realtd un segno tangibile della volontd edel
l'agione del gruppo dirigente. Se ne pud vedere il riscontro tra gli
operai, oltre che in spunti gid notati, nella diffusa convingzione
che il "lavoro siderurgico non & un lavoro come gli altri perché la
siderurgia sta alla base di molti settori produttivi e quindi ogni<>
.peraio siderurgico dovrebbe essere orgoglioso del suo posto" ( con—
..“ferma ulteriore della forte autostima gid 1nd10ata)

Secondo aepetto molti degli intervistati pensano che i dirigenti
talvolta chiedono loro ¢id che & impossibile realizgzare. La pensano
cosl sOprattutto coloro che sonc scetticl sull'aimosfera di grande
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efficienza dell'azienda e ohe gi lamentano del ritmo 1mposto al la~
voro. ‘

Un altro spunto eritico & espresso da quel terzo degli intervi-
stati che ritiene che noh tufte le categorie agziendali subiscono con
seguenze negative (ad es. licenziamenti o trasferimenti) quando qual
cosa va male ma invece ne soffrono prevalentemente o esclusivamente
gli operai. In questa posigione troviamo in particolare quanti si
interessano di azione sindacale e gquanti vedono nella struttura so-
ciale gruppi o istituzioni che tendono ad opporsi al mlglzoramento
delle condizioni operaie.

. * Pornando alle valutazioni positive il 56% afferma che fra diri-

genti ed operai c'& fiducia, e, di questi, molti ritengono che ladi
rezione conosca le opinioni ed i bisogni degli operai e 1li fenga
nella dovuia considerazione; infine, il 41% dice di aver parlato
qualcke volta con i dirigenti. =

In sintesi possiamo affermare che i dirigenti sono positivamen-
te valutati per le loro capacitd tecnico-professionali e suscitano
fiducia - a volte frustrata — sul piano umano; pilt contrastato & il
terreno che riguarda le richieste dei dirigenti alla prestagione o-
peraia: qui riscontriamo. wna denuncia - non del tutto generaligzabi
le - relativa allo sforzo richiesto ai dipendenti, sforzo che vames
so in rapporto con le situazioni gid illustrate sul problema sala —
riale. I fautori di tale denuncia non sono solo elementi scontenti
o scarsamente adattati; tra di essi troviamo, con una certa preva —
~ lenza, persone con altre prospettive (come quella sindacale) e per-
sone appertenantl alle "classi" alte.

e) Coscienza di gruppo e
partecipazione sinda-
cale.

L'ambiente operaio dell'ITALSIDER si presenta come un ambiente
ricco di orientamenti basati sulla solidarietd e sul consenso collel
tivo; quest'affermagione non riguarda tanto le modalitd ricorrenti

H
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nei rapporti interindividuali fra lavoratore e lavoratore - da noi
non esplorati -~ quanto 1'immagine della condigione operaia ed:J.ruo
lo in particolare della esperienza sindacale.

Una prima e generica verifica in tal eenso, la si ritrova nel
fatto che quasi all'unéhigit& gli intervistati dichiarano di "tro -
varsi a loro agio e di andar d'accordo con i compagni di lavoro" e,
conseguentemente, moltissimi pensano di poter contare sulla solida-
rietd dei compagni di turno quando bisogna affrontare questioni at-
tinenti lo svolgimento delle mansioni assegnate. Come indice indi =
~-retto di quest'atmosfera stanno le frequenti conversazioni fra ope-
rai sia su temi della vita extra~professionale (famiglia, amici,
spettacoli, sport, ecc.) sia su argomenti di lavoro e sindacali.So-
lo una minoranze (11%), invece, dichiare di intrattenersi a parlare
di politioca con i colleghi.

Una seconda e pil significativa verifica & risconirabile nelle
valutazioni sulle condizioni e sulle ragioni d1 solxdar1eté - -del
,.gruppo o della classe operaia. I 2/3 degli intervistati ritengono
che i lavoratori dell'industria e quelli di altri settori produtti
vi abbiano interessi comuni. Questa visione diventa pilt spicoata
se passiamo dai lavoratori in gﬁnenale a. gruppi pid concreti e pid
omogeneis. infatt: 1'80 % & del parere che, 311 operai 1talian1 han-
- no “interessi e problemi ccmuni"' oltre il 70% che, in pratica,c'?

solidarieta fra gli operai dell'industrla e il 754 che, in partico
. lare, gli operai dell'ITALSIDER si. oomportano qolzdarmente. ,
L'orientamento.emerso ~ comune. aglz appartenenti alle "classl" bas
. ‘8@, medxe 0. alte. - -ha un altro riscontro interessante: il 60% czr—
.. ca dei soggetti rztiane che "un laworatore oggi h@ piﬁ posszbilit&
di migliorare la propria condzzione" adoperandosi Jperché tutta la
cleese migliori piuttosto che cambiando mestiere e "venendo fuori
dalla classe operaia" E! evidente che gli Lnterv1stat1 - nonostan
te 11 moltiplicarsi delle opportunita di mobilitd a causa dellosvz
luppo economico ~ non dimostrano una mentalitd 1ndividua11stlcache
con troppa facilitd viene sovente attribuita alla gente del Sud.

- Cid 8i riflette nei sentimenti espressi verso l'eaperignﬁa sin
dacale: meno del 10% valuta.come negativa o inutile tale esperien~
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zaj gli altri sono di parere opposto e mettono in risalto soprattute
to l'azione concreta di tutela sui problemi del lavoro dipendente(mi
glioramenti economici, contrattazione collettiva, vertenze individua
1i ecc.). Pochi smono i soggetti che attribuiscono al sindacato il
compito di contribuire a modlfzcare radicalmente la p051z1one istitu
zionale della classe operaia.

Gli iscritti ai sindacati presenti in azienda - corrispondenti al
le tre centrali sindacali esistenti nel nostro paese (CGIL, CISL,UIL)
- sono il 66,7%. Il 49,7% dei nostri intervistati dichiara di essere
iscritto alla CISL, 1'8% alla UIL, il 5,0% alla CGIL. Gli appartenen-
ti alle "classi'" alte sono leggermente piu sindacalizzati degli altri
e cosl gli operai della divisione Servizi (74, 9%) rispetto alla Lami-
nazione (64%) e alla Pusione (56%).

La spiccata accettazione del ruolo del sindacato non preclude va-
lutazioni e giudizi realistici o coritici sulla sua azione concreta e
quotidiana: molto elevato (70%) & il numero di coloro che attribuisco
no alle rivendicazioni sindacali il merito di aver consegulto gli at—
tuali livelli salariali; gli scioperi sono ritenuti necessari dal
75,3% dei soggetti e avrebbero portato risultati soddisfacenti per il
" 54%. Molti - e specialmente i non isoritti - affermano che ®i ricorre
~ troppo frequentemente a questo tipo di preesione sindacale e la cosa
non pud sorprendere se sappiamo che spesso i rinnovi dei contratti na
zionali di categoria o le verienze a livello aziendale sono accompa-
gnati in Italia da frequenti interruzioni della prestazione lavorati-
va; l'azione della Conmissione Interma ITALSIDER & valutata positiva-
- mente da alcuni, negativamente da altri. I primi mettono in risalto i
benefici economici e normativi, individuali e collettivi, dovuti allo
impegno della Commissione Interna; i secondi denunciano l'insufficien
te energia dimostrata nei confronti della direzione aziendale.

Certo la Commissione Interna & oggetto di forti e molteplici a-
spettative da parte degli operai ITALSIDER: lo dimostra l'elevato tas
so di sindacaligzazione, i problemi salariali o di alira natura vi-—
- 8ti nelle pagine precedenti, l'elevato numerc di persone che dichiara
no di rivolgersi alla Commissione Interna petr contestare una assegna~
zione di "classe", l'opinione assai diffusa che essa pud intervenire
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per migliorare le retribuzioni all'interno dello stabilimento. Quindi
& forse l'intensita delle aspettative che pud spiegare le critiche che
sono formulate da una pgrte della manodopera. :

Tra 1'adesiond al sindacato e la. partecipazione alle sue attivita
si manifesta uno ecarto sensibile: questo fatto, riscontrato sovente
anche in altri amb1ent1 ¢ in altri settori, & comprensibile nel caso
dell'ITALSIDER, se pensiamo alla mancanza di una lunga iradizione a-
ziendale, alla recente data di assunzione di -molti operai ed allo scar
80 sviluppo dell'assoc:azionlamo gindacale nell'industria dell'Italla
meridionale fino a qualche amno fa, Ecco due-dati che possono chiari
‘re la situazione su questo punto : la metd degli intervistati dice ai
non seguire l'attivitiy del sindacato, il 27,3% poeo, il 16,7% abba —
stanza, e 3,3% si definisce "attivista"; solo il 24% accetterebbe di
far parte della Commissione Interma. (li altri, accanto a quanti non
8i interessano di cose gindacali, risultano essere i pil critici nei
confronti della Commissione Interna.

Da quanto abbiamo riferito si & in grado di sostenere che gli o-
perai dell' Italsider dimostrano di avere una spicoata coscienza di i
»dentzta, ossia avvertono la necessitd di mettere in comune e di ri-
solvere collettivamente e/o solidarmente i propri problemi. La = co-
gcienza di identitd sembra prevalere nettamente sulla coscienza di
opposigione, vale a dire sulla convinzione che non & selo necessario
agire in gruppo per favorire il raggiungimento degli obiettivi desi-
derati ma che bisogna fare cid per contrastare i comportamenti e 1le
azzoni di altre categorie, di altri gruppidnfatti 1140% degli inter-
visiati soatlene th nessuno, si oppone .al miglioramento delle condi-
z:onx degli operai; gli altri, invece, sono di parere opposto e 1/4
circa indlvidua negli imprenditori e nei capitalisti coloro che con-
trastano le aspirazioni dei lavoratori. Invitati a dividere gli ita-
liani in due perti solo il 12,7% indica 1'alternativa capitalisti '=
proletari; maggiori indicazioni sono andate ad altre alternative: o~
- nesti-disonesti (40, 3%), nord-sud (19,7%), istruiti e non'(17,0%).

Queato orientamento pud essere splegato in VEr1o modoy ad esem -

pio con il fatto che 1'adesione recente alla log1ca sindacale pud a-
ver si favorlto.unalmentali;éﬂconflittua;a ma limitata a prospeitive
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immediate e settoriali, specie in quei soggetti che dimostrano di con
cepire il sindacato come un servizio aseistensiale pili che un'associa
zione con fini competitivi. Forse la sepiegazione pilt convincente lasi
ritrova nel giudizio che gli operai ITALSIDER danno della societd mo-
derna, della societa industriale. Questa societd - specie per gli ap-
partenenti alle “clasei" basse e medie - offre, a chi ha buona volon-
tad ed intelligenza le possibilitd per migliorare posizione mociale
(70%); in essa le differenze fra ricchi e poveri sono meno spiccate
di una volta (70%); fra 10 amni la condizione dell'operaio sard molto
migliore (42%) o un poco migliore (40,3%). E' in questo diffuso otti-~
mismo nel futuro che possiamo ravvisare la ragione del prevalere del-
la coscienza di identita su quella di opposigione.

f) Consumi e famiglie  operaie.

-Che la societd industriale sia diventata ilynormale quadro di ri
ferimento dei nostri intervistati lo si vede apertamente nel campo
dei consumi e di alcune tipiche aspiragioni. Essi, come sappiamo,han
no spesso difficoltd economiche e vivono ancora sovente in alloggi i
nadeguati; tuttavia gia ora usufruiscono di beni e hanno abitudini
che sono assai distanti da quelle tradizionali delle vita e dellacul
tura rurale. Ecco alcuni dati al riguardo : il 66,7% possiede il tele
visore ed il 70% il frigorifero; il 40% l'automodbile, che viene valu
tata dai 4/5 come una necessiti (e cid & giustificato dalla assoluta
insufficienza dei trasporti fra il luogo di lavoro e l'abitazione) ;
molti dedicano il tempo libero a gite in macchina, alla caccia, ed an
che allo sport e alla lettura; tra i desideri per i propri figli do-
mina incontrastata 1l'istruzione, lo studio, 1l'ottenimento di una lau
. Tea. -

Una sostanziale accettazione di modelli di comsumo tipici della
societd urbano-industriale & messa in luce anche dalle interviste ef
fettuate, nel corso di una delle nostre ricerche particolari, presso
50 famiglie di operai dell'ITALSIDER, residenti in Taranto e fuori Ta
ranto, ed alle guali hanno risposto le mogli degli operai. Da queste

interviste emerge innanzi tutto una ottima diffusione dei beni stru
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mentali ad uso domestico: su 50 famiglie, 44 posseggono un frigorife
ro, 31 una lavatrice, 24 una macchina da cucire, 40 un televisore,41
una radio. Per altro in solo 3 famiglie esiste il telefono e in solo
11 @ ammesso il possesso di un certo numero di libri. E' significati
vo inoltre che un bene altamente innovativo nei tradizionali consumi
. domestici come la lavatrice sia ritenuto necesgsario in una famiglia
moderna. in 43 casi, con motivagioni che riguardano soprattutto il ri
spdnnio di tempo e di fatioca fisica. In solo 2 casi la lavatrice non
& ritenuta necessaria. Questo non sembra in contrasto con un alfrete
tanto alto giudigio positivo sulla ancora attuale utilitd di un bene
come la macchina da cucire, bene tradizionale della famiglia italia-
na soprattutto nelle zone rurali. Infatti nessuna delle 47 risposte
positive riguardanti 1'utilitd di questo bene ha come modello di ri-
ferimento la figura iradigzionale della donna di casa che deve, per -
ché questa & la sua prescrizione di ruole, occuparsi della confegio=-
ne del corredo familiare. Le motivagioni prevalenti riguardano inve-
ce il risparmio sulle spese di abbigliamento e la praticitd di effet
" tuare in casa riparazioni o picoole modifiche, senga implicare, alme
no apparentemente, l'adesione a particolari valori. Per quanto ri=-
‘guarda le fonti orientatrici del consumo la tradizione sembra avere
" un peso maggiore; infatti, sulle 50 famiglie, ben 15 rispondono che
non viene. seguita la pubbliciid alla radio o alla televisione e, del
le altre, 20 affermano che la pubblicitd (benché seguita) non serve
"~ per indirizzare i propri acquisti. Ad una domanda aperta, mirante a
sondare le procedure d'acquisto e gli eventuali orientatori, la gran
" de maggioranza delle risposte ha rivelato il permanere di procedure
e di orientatori tradizionali (consigli del negoziante di fiducia,dei
. parenti, ecc.). In solo 11 risposte viene menzionata eaplicitamente
fra le fonti di orientamento.del consumo la pubblicitd televisiva o

"~ di altro tipo. Da questi risultati si pud constatare come i ‘nuovi mo
delli di consumo convivano con quelli pil tradizionali, con la conse
‘guenza che i primi non sono vissuti in tutta 14 loro forza innovati-
.va e che, i secomdi non sembrano necessariamente collegati a valori
tipici;aella vita fomiliare tradizionale.
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5 Accenni ai risultati delle ricerche collaterali.

In questa sede, apche se-si tratta di un "rapporto di sintesi”
della nostra indagine, non & superfluo riferire in ordine alle ri
cerche collaterali svolte insieme alla ricerca -.centrale sugli ope
rai. Ci limiteremo a fornire solamente gqualcuno dei risultati pin
significativi ed a tratteggiare situagzioni e tendenze diffuse.’

a) i capi-turno.

Iniziamo con la ricerca sui capi-turno, condotta, come si & det

to, su un campione casuale di 50 soggetti.

Premettiamo alcuni essenziali dati-fissi: 38 capi sono enirati alla
ITALSIDER di Taranto prima del '63, mostrando una angianitd' azienda
le media pid elevata degli operai; 6 erano gid prima dipendenti del
1'ITALSIDER in altri stabilimenti; 30 provengono dal settore indu
striale (di cui 13 gi3 in posiszione di capo), 17 da altri settori
come l'edilizia e la marina mercantile, 3 direttamente dalla scuola;
34 hanno un livello di scolaritd che va dalla licenza elementare al
la frequenza di scuola media superiore, 16 sono diplomati; 42 hanno
. partecipato a corsi di preparazione e di addestramento, di cui 4 al
l'estero e 22 in altri stabilimenti ITALSIDER.

Vediamo ora quei risultati che hanno una diretta attinenza con
i risultati dells ricerca~operai e che in parte riguardano i proble
mi stessi degli operai: 45 capi concordano con l'affermazione che
1'ITALSIDER di Taranto & tra le prime aziende d'Buropa e 43 che in
essa c¢'é@ una effettiva atmosfera di inizistive per renderla sempre
piu efficiente ed organizgata; 2/5 pensano che i salari degli operai
siano adeguati, gli altri esprimono parere opposto o sono incertij;
26 ritengono che per gli operai & pil faticoso sopportare il caldo,
la polvere, i disagi dell‘'ambiente di lavoro, mentre 12 dicono che -
pesa di pil la disciplina e l'insieme organizzativo; 40 affermano
che. il grado di pericolositd del lavoro all'ITALSIDER & normale, os
sia & tipico di ogni azienda siderurgica, al contrario 7 sottol1nea
no i rischi particolari del loro ambiente aziendale; quasi tutta‘glg
dicano che, per l'operaio, & pili convepiente un salario ad incenti-
vo piuttosto che il salario fisso mensile e i pid indicano nella '"re
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sponsabilitd" il fattore che andrebbe maggiormente remunerato.

Una quota piuttosto modesta di capi-turno crede c¢he la Commissione-
Interna possa far migliorare le retribuzioni all'ITALSIDER me mol-
ti di pid sono dell‘'idea che gli attuali livelli salariali siano
dovuti all'azione sindacale; 38 credono alla effetiiva fungione di
tutela dei lavoratori svolta dal sindacato e circa la metd aderi -
sce ai sindacati presenti in agzienda; 30 giudicano necessari gli
-goioperi, molti perd lamentano l'eccessiva frequenza di questa ma-
nifestazione. Quasi tutti gli intervistati sostengono che "una a~
zienda grande e moderna... dovrebbe preocctparsi anche dei biso —
gni dei lavoratori fuori dal lavoro {ad es. .iniziative per la fami
glia, per il tempo libero)". :

Passando dall'agienda alle condigioni sociali generali notiamo:
43 sono convinti che, oggl, vi sia pill uguaglianza del passato fra
ricchi- e poveri e 36 che ~ per chi ha volontd ed intelligenza - sia
possibile migliorare la propria posizione sociale; 31 affermanc che
in pratica c'é solidarietd fra gli operai dell‘'industria italiana ;-
16 sostengono che vi sono gruppi e categorie che -si.oppongono al mi
glioramento delle ocondizioni dei lavoratori; i 3/5 ritengono che un
lavoratore ha pil possibilitd di migliorare “cambiando mestiere - e
venenco fuori dalla classe operaia' mentre i 2/5 pensano che & p1u
opportuno adoperarsi perché "tutta la classe m1g11or1” o

Da tutto cid emerge che i capi-turno non}manzfestano prospetti-.
ve gostanzialmente diverse da quelle degli operai; fra i due gruppi
non pare esserci una frattura culturale, ma anzi si riscontrano va=-
lori ed atteggiamenti piuttosto simili. Particolarmente significati
va & la convergengza riscontrata a proposito dell'esperienza sindaca-.
le e, oon una certa attenuazione, a propesito della interpretagione.
della struttura sociale; i ocapi mostrano, ihvece, differenze di ri-:
1lievo nella valutazione della condizione operaia e dei. rapporti so-
©iali all'interno dell'impresa: qui essi danno sovente. giudiezi plﬁ
positrvx di quelli degli operaz.' : ’

A questo punto considerlamo alcuni problem1 e situazloni pzﬁ di
rettamente riferibili al ruolo che i capi-turno svolgono nell'azien
da. Rispetto alla precedente occupazione 42 contro 5 vivono il pas-
saggio all'ITALSIDER come poeitivo :e riceo:di vantaggi; tuttavia que
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sti 5 e pareochi degli altri mettono in rilievo svantaggi particola~
'ri, come quelli del logoramento fisico connesso al nuovo lavoro. Lo
stesso dicasi per il quesito sulla soddisfazione del lavoro: quasi
tutti gli intervistati rispondono positivamente specie péf quanto at
tiene alla assimilazione di conoscenze tecniche, all'importanza del
‘loro lavoro, alle gratificagzioni ottenute sul piano professionale;da
altra parte emergono specifiche ragioni di malcontento, sia per il
salario che per la carriera. Il tema della carriera sembra essere il
pild significativo per la individuazione dei soggetti meno "soddisfat
ti": i 34 capi che non prevedono buone possibilitd di carriera sono
quelli che risultano generalmente pil insoddisfatti. Questo fatto sem
bra particolarmente gravoso per i diplomati.

La definizione - fatta liberamente dagli intervistati « di "un
buon‘posto di lavoro" vede il primato dell'aspetto economico-retribu
: tivo (32 indicazioni) cui seguono la qualificazione e la soddisfazio
ne professionale (26 indicagzioni), la responsabilitd (11), la sicu—
rezza (6), la limitata faticositd (4). Non si pud non sottolineare -
rispetto agli operai - il crollo dell'elemento "sicurezza", anche se
la metd dei soggetti & dell'idea di essere facilmente sostituibile da
‘parte della direzione aziendale. L'aspetto retributivo affiora in al-
tri punti della ricerca : 33 capi ritengono di avere un salario non a
deguato alla loro responsabilitd; 24 giudicano esigue le differenze
- salariali fra capi ed operai e 19 eccessive quelle fra capi e dirigen
ti.

- Riguardo al modo di concepire il ruolo di capo nei rapporti con

.gli operai, si riscontra - nell'analisi delle risposte - che 34 capi
sono orientati in senso human relations (es. : il reparto & come una
famiglia, bisogna trattare gli operai conoscendone la psicologia, ec-
cetera); 16 mostrano una mentalitd pild autoritaria o sono prevalente-
mente preoccupati degli aspetti tecnico-produttivi. Negli uni e negli
altri non sembrano esserci motivi di delusione o di aggressivitd ver-
so i dipendenti, anche se qualcuno afferma che non tutii gli operai

hanno .ancora acquisito lo "spirito" dell'industria.

Un ultimo rilievo : i 3/5 degli intervistati pensano o desidere~:
rebbero cambiare cittd. Questa forte aspiragione alla mobilitd non
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gembra direttamente connessa con situazioni di insoddisfagione o di
frustrazione.

In sintesi si pud affermare che i capi-turno dell'ITALSIDER so-
- no prevalentemente soddisfatti della lore attuale occupazione; -essi,
tuttavia, sembrano. oconvinti di aver trovato una collocazione buonama
non ottlmale o ecoezionalmente gratlfioante. I mot1vi di scontenteg-
ga sono presenti in numeroa1 soggetti specie in relazione alla car -
riera ed alla retrlbuzlone, inoltre molti vivono la loro posizione
come non definitiva e prevedono di poter cambiare cittd o azienda.

b) . dirigenti aziendali e
‘leaders sindacali.

Al fine di chiarire meglio il disegno generale fornito dai datifi

. _nora. presentatl, & utile esporre. qui alcuni spunti emersz dalle inter

gl

viete de1 dlrlgentl aziendali e de1 1eaders gindacali.

- I'girigenti considerano la‘manodopera come il problgmérfprse pid
vasto e importante, tra quelli imposti dall'avviamento e dalla condu
gione del IV Centro. Essi sono tuttavia concordi nel non ritenerlo
un preblema drammatico. Va infatii tenuto presente che, per i diri -
genti, si {ratts prevalentemente di un problema funzionale, e, . dal
momento che i risultati prodntiivi gono 1u31ngh1er1, non possono non
- ritenerlo in via di definitiva soluzione. Egsi usano 1nd1v1duare una
fase d'avviamento nella quale soltanto una ma951oc1a opera, d'addestra
mento ha permesso di superare le d;fflqolt& di adattamento del neo-

: assuntl all'organizzazlone aziendale.

'L}atteggiamento verso gii 6perai risulta fiducioso. Appaiono ste-
reotipi del tipo : "& manodopera ancora vergine, plasmab1le,non sma~
liziata". Si tratta insomma di buoni Jlavoratori, "di buon ‘comando" ,
anche se un po' discontinui. I loro problemi finanziari sono reali,
ma sono anche aggravati da una cattiva gestione del bilancio familia

re o
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"Non vi sono da fare riforme nel campo della gestione del persona-
le: restano da superare le resistenze ai turni, e l'assenteismo, che
appare ancora piuttosto elevato.

]
La vera questione & forse quella dei capi-turno. Sembra alla mag
gior parte degli intervistati che essi si comportino funzionalmente
nei loro rapporti con la direzione, mentre non abbiano ancora saputo
trovare con i dipendenti il giusto equilibrio tra l'esercizio della
autorita e lo spirito di collaborazione.

’

~

Alcuni ripongono molte aspettative nei corsi per capi; altri in-
vece appaiono scettici, e altri ancora non li conoscono direttamente.
Non.sembra - ai dirigenti - che esista tra i capi uno spirito di cor
po, e cid facilita la loro disponibilita alle direttive dei superio-
ri.

Gli intervistati sembrano condividere un ideale di dirigente mo-
derno e dinamico, che unisce, ad una notevole competenza fecnica, U=
na conoscenza dei problemi del personale alla luce dei risultati del
la psicologia industriale. Molti si richiamano ad esempi stranieri ;
alcuni perd non accettano come ideali gli indirizzi manageriali di al
tri paesi.

Il maggiore dei problemi irrisolti sembra consistere nella gran-
de difficoltd a lavorare in éguige.

L'atteggiamento verso il sindacato e in particolare verso la Com
missione Interna & di sostanziale rispetto ed accetiazione. In ire
casi & rilevabile un senso di fastidio, dovuto alle interferenze nei
rapporti capi-operai. Piuttosto generalizzata una scarsa conoscenza
dei problemi sindacalij a volte i sindacati vengono visti subordina~
ti rispetto alla logica politica. Alcuni dirigenti della produzione
vorrebbero partecipare pili da vicino alle relazioni direzione-Commig
sione Interna, svolte principalmente dai responsabili del personale.

:an vi sono mai tracce di decisa aggressivitd nei confronti del-

1l'esperienza sindacale, neppure quando'il discorso passa all'argomen
to scioperi.
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Anche se ancora non si pud parlare di uno "spirito ITALSIDER"pa-
ragonabile a quello di altri stabilimenti, i dirigenti sono preeso —
' ch® concordi nell'auspicarlo, ed ottimisti che nel futuro si passerd
da una solidarietd di reparto (gid vivissima) ad una di stabilimento.
L'orgoglio per il IV Centro, stabilimento da primato, vale anche nei
confronti della manodopera. Evidente, in quasi tutte le interviste,
la tendenza a considerare l'esperienza agiendale analogamente a quel
la familiare.

Le interviste con i membri deila Commissione Interna e con alou~
ni dipendenti che rivestono cariche -sindacali, su molti punti, danno .
risposte conveérgenti con quelle dei dirigenti.

I dirigenti sono coneiderati~cén-stimé, per quanto concerne il
_;orp contributo tecnico, ed anche, quasi sempre, per il loro atteg—
‘giamento nei rapporti umani. Sono anche qui i capi-turno e i capi-re

; fparto ad essere oggetto di.eritiche: relatavamente dure. Soltanto in

"“un cago-i capi-turno vengono considerati dal punio di vzsta del loro
- ruolo di lavoratori dipendenti, pid sottoposti degli altri ad un for

- te oontroll¢ gerarchlco. .

" Per quanto rxguarda le relazioni tra lavoratori ed azlenda, alcu
ni intervistati registrano un diffuso sentimento di delusione, segui
to alle grandi aspettative suscitate dalla oreazione dello stabili -

. mento.

La-délusione investe sia 1'aspetto economico sié‘lé‘poaqibilité
di'carriara:“é Spesso proprio la carriera a render tesi i rapporti
con i capi, dal momento che. la maggior parte degli operai congidera

"1l capo-turno colui che decide spostamenti e passaggi di ”olasse" .

Sono questi sentimenti a far si che lo sciopero, piid come gsprgssig
ne di protesta che come strumento fungionale, trovi larga partecipa
zione in questa manodopera.

~ La Commissione Interna & molto utilizzata dagli operai; i contat
ti sono vtvaciasiml, malgrado le difficoltd poste ai comm;ssarz per
muoversi nei reparti risultino pressoché 1nsormontab111.,

'Gli intervistati lamentano che la Commlsslone Interna venga so-
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vente utilizzata a sproposito per richieste di informazioni o di in-
terventi impropri. Cid denmuncia come l'azione sindacale sia ancoravi
sta da molti operai dell'ITALSIDER in maniera generlca e confusa,ben
ché non manchi 1'1mpegno di lotta.

‘Gli intervistati avvertono anche una certa diffidenza o delusio-
ne nei confronti della Commissione Interna: essi la spiegano col fai
to che le aspettative createsi nei confronti dei commissari erano ec
cesgive, Tutto sommato il loro giudizio sul funzionamento dell'isti-
tuto & positivo. Piuttosto negativo il giudizio riguardante l'ultimo
contratto di lavoro, i cui frutti immediati.appaiono poca'cosa ove
‘8iano posti a fianco dei sacrifici sostenuti per ottenerli,

I rapporti con la direzione sono, tutto sommato, buoni. Il rilie
vo pid pesante mosso dagli intervistati riguarda la tattica dilato -~
ria seguita nelle trattative, unito al fatto che agli stessi la di-
rezione di Taranto sembra assai poco autonoma rispetto alla sede cen
trale di Genova, e non in grado di affrontare i temi di fondo come
essi desidererebbero. Nelle trattative emerge il prestigio del presi
dente della Commissione Interna; prestigio che a parere di alcuni in
orina la collegialitd dell'organo.

‘Gli intervistati concordano nel ritenere come obiettivi rivendi-
cativi maggiori: 1) la revisione della collocazione di Taranto nella
V~ zona salariale,. 2) la conclusione delle trattative sugli incenti-
vi, 3) aumenti salariali, 4) l'allargemento dell’ organico. Numerosig
simi i problemi particolari ancora insolutis mlglloramento dei servi
zi, revisione del sistema di aumenti di merito e gratifiche impiega~-
tizie, parcheggio coperto, revisione di una serie di valutazioni del
le mansioni, controllo medico sugli assenti meno repressivo, miglio-
ramento dei trasporti. \

Nel complesso gli intervistati esprimono atteggiamenti relative~
mente poco conflittuali, anche se critici, nei confronti della dire-
zione; ritengono di conoscere bene la problematica degli operai, ma
avvertono che ci si trova solo alle prime battute nel costituire una
. solida coscienza sindacale, a partlre dall'ancora generica solidarie
ta4 operaia di oggi.
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c) .gli operai "disadattati®

Riferiamo infine della ricerca particolare condotta sui lavora
tori "d;sadattatl" "y

I1 pur vasto questionario della riceroa-opera1 non congente di
approfondire e dar risalto qualitativo ad alouni problemi caratte~
ristici del lavoro presso 1'ITALSIDER di Taranto; percid si & ten-
tato, attraverso lo strumento di colloqui liberi centrati genmerica
mente sulla professione, di isolare alcuni aspetti di disadatiamen
to e frustrazione, presenti come ovunque ma con accentuazioni di
verse nella manodopera ITALSIDER. L'esame dei provvedimenti disciw
plinari, della loro frequenza e della.loro motivazione, in .quanto
elementi adatti a mettere in risalte una. probabile difficeltd ad
accettare l'organigzgzazione e la disoiplina aziendali, ci hanno per
messo la selegzione di quaranta soggetti. Aliri sette sono stati in
dividuati dai ricercatori nel periodo di permanenza a Taranto con
la collaborazione dei servizi aziendali; mentre ulteriori sei sog-
" gettl sono statl avvicinati nel oorao della ricerca centrale. .

I1 tentativo di 1nd1viduare in tal modo situazlonl da diff1cql
t3 d'ambientamento. e di' adattamento pud dirsi riuscito: oltre . qua-
ranta soggetti avvicinati:o appaiono chiaramente disadattati  nel
genso che avvertono con chiarezza l'impossibilitd di proseguire nel
loro lavoro attuale e rifiuteano buona parte delle condizioni -orga-
‘nizzative su cui poggia la vita quotidiana delltazienda, oppure  ,
" pur avendo stabilito un certo -equilibrio tra .le loro aspirazioni e
le richieste dell'azienda, rivelano forti tracce di- fruatrazione e
:sz sentono condennati ad una certa marginalitd. Pochissimi.i casi
di scortro drammatlco personalité~azienda: la masggior parte. dei

i aoggetti vive depressivamente le proprie difficoltd. B'. chxaro OO~

munque ‘dhe qui non interessa stabilire con sicurezza il grado . di
disadattamento dei soggetti, bens di cogliere le difficoltd che
incontrano nell'aecettare 1'ambiente agziendale.

" Nel gruppo di soggetti awvic1nat1 prevalgono le seguent1 91tua
zioni : o \ , S -
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a) casi nei quali i problemi familiari (rapporti coniugali, disgra-
zie, malattie) si ripresentano nell'ambito del lavoro, spesso ag
gravati dal fatto che il lavoratore chiede all'organizzazione a-
ziendale un aiuto (in genere economico, ma anche d'aliro tipo)
che questa non vuolée o non pud dare.

b) casi nei quali le frustrazioni traggono origine dal lavoro stes-
so (scarsa soddisfazione, frustrazioni dovute alla mencata car—
riera, delusione economica, rapporti tesi con i superiori).

c) casi nei quali il disadattamento & dowuto alle difficoltd di in-
serimento dopo un infortunio grave.

d) casi (rarissimi) in cui le difficoltd involgono tutta l'area esi
stenziale del lavoratore e sembrano attribuibili principalmente
ai tratti della sua personalita. ‘

Ogni volta che i soggetti avvicinati, anche i pill equilibrati, giu
dicano la loro occupazione, quasi sempre & avvertibile una frattura
tra 1l'autostima, il senso delle proprie capacitd e il sistema di ri
compense dell'azienda. Su questa frattura, oltre che sullo stringen-
te bisogno economico, si fonda la frequenza (piti alta del previsto al
‘meno in questi colloqui) del "lavoro nero", fonte ausiliaria di reddi
"t0 ma anche modo d'espressione, sfogo ad una creativitd o ad una con-
vinzione di possedere capacitd professionali inutilizzate.

Sempreé le frustrazioni impongono la ricerca di cause, di nemici,di
colpevoli., I lavoratori intervistati concordano nell'individuare i
maggiori responsabili nel sistema di promozioni e di carriera, che es
8i ritengono ingiustamente manipolato e messo in pratica, anche sequa
si mai ne criticano il principio; in secondo luogo giudicano bassissi
mo il livello retributivo in rapporto al costo della vita; in terzo
luogo, mentre alcuni rifiutano di appreszzare un lavoro che non corri-
sponde alle loro aspirazioni di "mestiere", altri , la maggior parte,
pongono ‘1'accento sulle condizioni ambientali in cui si svolge il la~
voro (solitudine sulla gru, polvere e calore in cokeria, calore insop
portabile sul piano di colata) o il fatto che le pause alla tensione
.sono troppo brevi e non permettono alcun recupero. Ma certamente 1l'a-
spetto che pil di ogni altro suscita difficoltd, frustrazioni e prote
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sta spicciola, & la realtd dei turni ; il lavoro notturno, il sonno
diurno, il lavoro festivo non diventano abitudine, isolano dalla "vi
ta degli altri", accentuano il sénso di marginalitd sociale.

I fenomeni &i disadattamento sono in genere accompagnati da ten—
sioni interindividuali. Nel nostro caso tuttavia sembra sussistere il
valore della solidarietd con i compagni di lavoro, e 1l'aggressivitd
si esprime genericamente contro alcune categorie ("i-tarantini","quq;

-1i della campagna", ecc.). Diversamente da quel che ci si potrebbe at

tendere, soltanto la metd circa acousa violentamente i capi-turno,co-
me responsabili della meggior parte delle parzialitd commesse. Numero

‘81 i lavoratori che citano invece questo o quel oapo come 1l'unica per

sona in grado di capirli ed aiutarli.

La direzione viene giudicata lontana, alltoscuro di cid che si
svolge nei reparti, & vista in una luce positiva anche se nebulosa.
Diffusa & invece la oritica contro la condizione: generale.degli ope=
rai, contro il governo, spesso (senza distingioni) contro i politici.

Alcuni servizi aziendali, specie quelli ché gestiscono il persona
le, provocano il risentimento dei lavoratori. Numerosissime lamente~

Y

‘‘le per il listino-paga, mal compreso ed”iﬁoompfeﬂéibilé:' L

Il sindacato non viene conszderato in- grado da golo'di mod1f1ca—
re le situazioni negative; le critiche pid aspre verso la Commissio=
ne Interna provengono solo da una decina ai intervistati. Lo sciope-
ro viene visto Come diritto’ mnalzenabzle, € come sfogo L} protesta,
pilt che come strumento necessario ‘e risolutore.- o

RO I
.(

Un dato interessante & 1'olevata percentualé (rlspetto a quellari

-ssontrata nella ricerca centrale) ai. lavoratori provenientl da un'e-
' 'gperiernza all'estero tra voloro che appaiono piﬁ frustrati.

Le punigzioni vengono v1ssute con risentimentq ma in parte come fat
$i ocasuali: non se ne valuta per nulla l'aspéttd'funzionale'di avver

‘bimento. I1 senso della gerarchia aziendale & vivissimo in tutti, an-
" ohe nei lavoratori pid frustrati- per quest1 assume t31VO1ta un aspet
' to osseaaivn. ' : :

gt
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_ Dovendo indicare una valutazione generale si puwd dire che il disa
" dattamento relativo dei ‘soggetti avvicinati non si concreta nei sof-
focamento della loro perBonalitd di fromte alle dimensioni aziendali
ed alla macchina dell'organizzazione. Prevale di gran lunga 1'impres
sione opposta: quella che la vitalitd, le richieste forti, caotiche
e multiformi di questi lavoratori sul piano umano, professionale, so
ciale, urtano contro la linearitid e la funzionalitd dell'azienda, la
sciando dietro un carico di‘deiusiqni, rimostranze éd interrogativi,
sempre vitali perd, sulla linea di quella cultura vivace e creativa,
anche se ancora mal definita, che la ricerca principale ha ravvisato

mnei lavoratori del IV Centro siderurgico.

6. Considerazioni riagsuntive e conclusioni.

‘Per delineare il senso delle conclusioni cui siamo giunti, & op-
portuno ricordare che questa ricerca - come ogni altra condotta con
metodo propriamente sociologico - ha avuto il suo puntp di riferimen
to in un insieme di ipotesi. Tra di esse spicca quella di ordine ge-
nerale, secondo la quale la gente del Sud e cosl gli operai dell' I-
" TALSIDER - sensibili al processo di trasformazione in atto nelle zo-
ne industriali del paese = svllupperebbero nei confronti di queste u
na vera e propria "socializzazione anticipatoria", che comparta 11.r1
fiuto dello stile di vita dei luoghi di origine e 1’a581m11a21onedel
le mete e dei comportamenti delle aree sviluppate, ove tenderebbero
a stabilirsi. In tale situazione 1l'arrivo dell'Italsider avrebbe rap
presentato una grande occasione, un evento eccezionale che consenti-
va di realigzare in loco quello che diversamente veniva conseguito
con l'esperienza migratoria.

Le nostre ipotesi - come gid si & accennato nelle pagine preceden
ti - non hanno trovato piena conferma nei risultati della ricerca.Ad
esempio - rispetto all'ipotesi generale = gli operai dell'ITALSIDER,
piuttosto che sviluppare un atteggiamento configurabile nella"socia=
lizzazione anticipatoria" wverso le zone pilt evolute ed industrializ-
zate del paese, dimostrano di recepire il senso e la portata delle
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trasformazioni in ajto anche nel loro ambiente..Da qui, rispetto al-
le previsioni, un sentiménto di maggior distacco verso il nord e di
maggior apprezzamento dell'ambiente tarant1no. Conseguentemente, os-
si non hanno vissuto 1'ITALSIDER comé la grande occasione per cambia
re stile di vita; 1'ITALSIDER, invece, ha iappresentatO'una scelta
positiva, ragionata, opportuna, ma non affagcinante in se stessa e
nella quale sono confluite soprattutto motivazioni di ordine funzio-
" nale (di tipo economico—profeasxonale) e meno motivagioni squigita -
mente culturali (relative alle condizioni umane e sociali).

I1 fatto che le nostre ipotesi siano state verificate. solo ih'par
te e su alcuni punti siano state rigettate dalla realtd che si veni-
va esplorando, non ha bloccato il processo esplicativo. Infatti 1la
negazione di un'ipoteei formulata correttamente, altro non & s non

il "rimettere in gioco" 1l'alternativa latente nell'ipotesi stessa,al

‘ternatlva che gi& era stata sondata dai ricercatori in. fase prellm1~
nare. :
Cosi la non soddisfacente verifica dell'lpotesi "gocializzagione an-
"t1c1patoria" ci ha immediatamente prospettato la possibilita di “spie
~gare gli atteggiamenti dei lavoratori ITALISDER sulla base di aspira
gioni diffuse alla mobilitd professionale. In altre.parole i lavora-
tori in questione ricercano miglioramenti economici e. professionali
senza,per questo identificare consapevolmente 1'agienda‘con un model
lo di nuova societd ¢ senza necessariamente ritenere gll ambienti plﬁ
evoluti sul piano eoonomxoo-sociale attraentl e deslderablll in se
stessi. S '
. In questa logica il pignificato'della nostra ricerca si evidensia
chiaraﬁente.‘Essa non rappresenta solamente un tentative sistematico
per conoscere la realtd sociale dell'azienda ed i problemi déi guoi
dipendenti, come & consyeto negli atudi empiricl di sociologia ihdu~
striale; essa, nel nostro caso, serve a demlatlflcare ricorrenti va~
lutazioni che consistono soprattutto nel tentativo di interpretare
le questioni emergenti dall'incontto fra una realtd industriale tra
le pid avangate sul piano produttivo ed organizzatlvo -ed un tipo @i
manodopera che doveva essere espressione di un ambiente ai margini
del processo di sviluppo del nostro paese. . . ... e

A
‘
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In primo luoéo il "mito" dell'ITALSIDER come grande azienda, mo-
derna e dinamica, che si inserisce assai faticosamente in un conte —
sto arretrato culturalmente, in un contesto impreparatoc ad accoglier
- la.’'La nostra ricerca ha dimostrato che, se sono state molte le dif-
ficoltd organizzative e procedurali, non altrettanto si pud dire del
la manodopera, dimostratasi aperta alle innovazioni e consapevole
sotto molti aspetti della logica del lavoro industriale.

In secondo luogo l'idea, assai diffusa, che gli operai dell'ITALST —
- DER portassero inevitabilmente il peso di una cultura e di esperien-
z& rurali, ambedue contrastanti con i requisiti necessari al lavore~
tore giderurgico. In effetti noi abbiamo visto che gran parte degli
intervistati non provengono direttamente dall'ambiente tradizional —
mente rurale del Mezgogiorno d'Italia: le stesse caratteristiche del
la cittd di Taranto e le esperienze da loro compiute dimostrano che
non siamo di fronte al normale passaggio — normale nelle aree che si
avviano a uscire dalle situagioni di sottosviluppo -~ di manodopera
dall'agricoltura all'industria con i tipici problemi socio-culturali
connessi a questo processo. Certo i nostri intervistati conservano

. tratti culturali propri dell'ambiente meridionale ma si deve'sottoli
neare che essi hanno lavorato - prima della nuova.occupazione - in
settori extra~agricoli, molti sono stati al Nord e all'esterd, spes-
so mostrano di avere avvertito o recepito i mutamenti in atto nella
gocietd italiana, ’ o

Inoltre richiamiamo la valutazione, spesso ripetuta, che il buon
rendimento degli operai -~ da tutti riconosciuto e da alcuni con sen
so di sorpresa - sia dovuto semplicemente alles loro buona volontd,al
 la loro umilta, alla preoccupazione di non perdere il posto di lavo-
ro. A ricerca conclusa & nostra profonda convinzione che il soddisfa
cente adattamento al nuovo lavoro non & solamente il risultato ai
buone qualitd sul piano umeno ma, invece, la conseguenza di una in-
dubbia capacitd di intendere il nuovo, capacitd che va dalla consape
volezza di operare in una delle aziende pill avanzate nel settore si-
derurgico alla convinzione che l'acquisizione di preparazione profes
sionale rappresenta un elemento fondamentale per 1l'operaio di ‘oggi.

Infine confutiamo la visione del rapporto filiale che i dipenden~
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ti tendersbbero a stabilire coh liazienda, la "grahde mamma" che do
vrebbe provvedere ai. moltep1101 ‘bisogni. dei suoi addetti. Infatti i
nostri intervistati rivolgono all'*ITALSIDER richieste relative alla
ricompensa della loro prestazione (migliorsmenti salarieli, minore
faticositd del lavoro, servizi’intra»aziéndali, rispetto e conside~-
raz1one) e, senza dimostrare una splccata propensione al paternali-
smo, reclamano anche iniziative per la comunité che ai giustificano
con la situazione di carenza delle infrastrutture pubblxche {22 o=
sempio, nel campo dei trasporti). Agg1ung1amo anche che tali ‘richie
ste si itraducono, generalmente, in sollecitagioni collettlvensicon
' frontl dell'organismo rappresentatlvo e del 51ndacato. :

Se confrontlamo le ricorrenti valutazionx sopra accennate oon i
rlsultatl della nostra ricercs osserviamo che,: rispetto alle provie-
.szoni, gli opera; dell'ITALSIDER appa;ono gpesso come una realtd u-
mana e sociale ricca di 1nteresa1, proiettata verso il futuro, OV -
vertita dalla Yogica del mondo industriale e della pecu;aarita del-
“la loro azienda. Essi sonc entrati al IV Centro con le mot1vaz1oni
normali nel mondo operaio -, deslderio di sicurezza e d; buoni -sela-
ri - ma, nel contempo, dimostrano di” valutare e di vivere la nuova
occupazione come una tappa mebrtante sul piano professionalg ed e~
gistenziale. Il motlvo della. slcurezza del posto di lavoro - elemen
to rimario- delle’ asplrazlonz ‘€é8presse - non esclude motivazioni od
interessi pill dinamici: in diversi momenti della ricerca si consta~
ta che moltissimi soggetti hanno una forte convinzione dell'impor -
tanza del loro ruolo, valorizzano la necessitd delle conoscenze. pro-‘
fessionali, giungono ad una visione ottimistica delle Opportunlta
offerte dalla societd in sviluppo, non appalono schiacciati dalla lo
gorante routine quot1d1ana. : ‘

Non solo le garanzie ottenute per la sicurezza, ma anche queste
disposizioni - in parte innate; in' parte prodotte dall'esperienza di’
retta - hanna portato gli operai dell'Italsider a raggaungere un; gra-”“
do 'di adatiamentd ¢ di rendimento ohe & oggi ritenuto soddisfacente
da parte ai tutte le componenti agiendali. Le difficoltd tipiche del
primo contatto con la nuova realtd - fatto abbastanza comune - SOno
in grap:parte assorbite e specie quelle difficolti che attengono am
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gli aspetti "disumanizzanti" della dimensione dello stabilimento e
dell'apparato organizzativo. Rimangono presenti e intensamente per-
cepiti i problemi propri della prestazione operaia, nel senso che o
ra brevemente esporremo.

Per quanto riguardé la remunerazione, gli interessati dimostra-
no di possedere una buona conoscenza della situazione salariale del
1'ITALSIDER in rapporto alle altre aziende della zona e ad altri sta
bilimenti ITALSIDER. Molti di essi, pur non avendo ipotizzato di per
cepire "salari favolosi", appaiono insoddisfatti degli attuali 1li-
velli retributivi. La causa della effettiva modestia dei salari non
viene fatta tanto risalire allo squilibrio fra salario e prestazio-
ne lavorativa, quanto all'elevato costo della vita e, aggiungiamo
noi, alla lievitazione dei bisogni. Tutto cid se da un lato non pro
voca spesso aggressivitd o delusioni nei confronti dell'ITALSIDER,
“dall'altro rende particolarmente drammatico lo scarto fra possibili
t& économiche e desideri. A poco vale obiettare che in qualsiasi am
‘biente di lavoro il tasso di insoddisfazione sui salari & presumi —
"bilmente elevato: resta ccmundue_il dato di fatto che questa & la
‘situazione nell'ambiente da noi studiato, e, inoltre, la stessa pre
‘senza dell'ITALSIDER ha favorito una dinamica di nuove esigenze e
di consumi aggiunti, dalla quale oggi non si pud realisticamente pre
‘scindere. Infatti lo stupore di qualcuno di fronte alla insoddisfa~
zione di operai che usufruiscono di consumi nuovi e tipici delle zo
ne industriali, non tien conto del fati{o che i modelli di riferimen
to non sono pilt quelli tradizionali.

Uno dei risultati piti interessantid della nostra ricerca & rela-
tivo al rapporto fra soddisfazione salariale e interesse professiona
le; in moltissimi soggetti questi due aspetti sono tenuti distinti e
‘il primo non compromette un orientamento positivo verso il secondo.
Abbiamo gid detto dell'importanza attribuita alla mansione svolta ;
sottolineiamo la diffusissime considerazione della istruzione, della
preparazione e dell'esperienza profesgionale. Gli operai dell'ITALSI
DER -~ dimostrando di aver interiorizzato il "messaggio" della azien-
da -~ si sentono attratti dal proprio lavoro, ne mettono in luce glia
spetti interessanti, comprendono che l'efficienza e la razionalitd so
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.gico, & convinta che il ritmo di lavoro sia elevato ed a volie impes
.rivela una valutazione realistica del mexrcato del lavoro. L'elemento
-riscontra - in numerose domande - un alto grado di consenso fra gli

- nostre previsioni e non sono .ritrovabili nelle dichiarazioni dei di-
_rigenti dello stabilimento. -. o

~ verse gituazioni industriali, pud risultare qui particolarmente ac-

. .- Mesgogiorno, D'altra parte. l'esaltazione dei rapporii cordiali ed a~
. Perti viene espressamente sottoscritta dagli stessi dirigenti e ri-
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no requisiti necessari della produgione industriale.

Detto orientamento ei riflette in un altro risultato assai signi
ficativo: contro le nostre stesse previsioni, la grande maggioranza
degli intervistati non mostra insofferenza wverso la struttura orga -
nizgativa e verso l'ordinamento gerarchico e non sembra soffrire par
ticolarmente per la disciplina, la regolamentazione del lavoro, il

~ controllo dei capi, gli oreri rigidi. Cid conferma la buona disponi o
‘bilitd degli stessi nei confronti.dell'azienda moderna e della sua S

logica funzionale. E' questo un tratto fondamentale della maturitd

‘di questa menodopera - alla quale ha contribuito anche il tipo di ge .

stione aziendale -,maturitd che si palesa nella direzione appena det
ta ma, ugualmente, nella definizione delle loro condigioni di lavoro.

Infatti questa manodopera sente intensamente il peso della fati-
cositd della prestazione e il disagio provocato dai "turni", lamenta a
le condizioni ambientali di disagio (polvere, caldo, freddo), non i
sottovaluta né si nasconde i rischi di infortunio del lavoro siderur

sibile. A questo si aggiunga la sensazione di poter essere facilmen-
te sostituiti, dato che non contrasta con l'autostima dimostrata ma

faticositd (preso in senso lato) costituisce forse il prlnclpale"pro
blema. aperto" della condizione operaia all'ITALSIDER e su dx es80 s8i

interessati. I risultati ottenuti su questo punto trovano una loro
spiccata significativitd anche per il fatto che essi non erano nelle

£ "'”» . )
: Neifraﬁpcrfixéonui'girigentije oqp'i caﬁi—turno; gli Qjerai del-
la ITALSIDER mostrano una spiocata propensione a ricercare contatti
diretti e di tipo primario. Questa inclinazione, comune alle pid di-

centwata e, forse, riflettere un dato iradiszionale della cultura del
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torna anche nell'" idea " di dirigente proposta dai leaders sindaca-
1i.

In concreto molti soggetti non riescono a realizzare questo tipo
di rapporti con i dirigenti a causa della dimensione dello stabili —
mento e della articolata gerarchia dei ruoli. Essi tuttavia non sem-
brano sviluppare sentimenti di aggressivitd verso i responsabili del
1l'azienda, ai quali invece, vengono contestate le richieste eccessi-
ve che pongono alla prestazione operaia. Ritorna a gquesto punto il
tema della faticositd e dei ritmi sostenuti di lavoro (attribuiti
principalmente alla ristrettezza degli organici). Gli intervistati
non fanno mancare la loro stima nei confronti dei difigenti per quan
to attiene alla valutazione delle loro capacitd professionali ed al-
lo spirito di dedizione verso l'azienda.

La ricerca di rapporti primari @ particolarmente praticata nei
confronti del capo-turno. Cid non solo perché questa figura & co-
stantemente a contatto con gli operai, ma anche perché essa svolge
una funzione che & ritenuta assai importante; il capo-turno rappre-
senta, infatti, un punto di riferimento per quanto riguarda numero-
se questioni, come principalmente l'aésegﬁaZione di "classe? Molti
sbggetti dichiarano di intrattenere rapporti soddisfacenti con il
capo-turno; altri no, ma in ambedue i casi non sembra emergere ag-
gressivitd verso questa figura.

Se consideriamo i comportamenti collettivi degli operai ITALSI-
DER, abbiamo in primo luogo questi due risultati : gli intervista-
ti dimostrano di avere una forte coscienza di identitd con il grup-
po e di percepire i legami solidaristici e gli interessi che sono
connessi ai lavoratori dipendenti in generale, alle maestranze ITAL
SIDER in particolare; essi accettano e sosiengono la presenza ed il
ruolo del sindacato al quale affidano compiti istituzionali di mi-
gliorare le loro condizioni economiche e normative.

Solo alcuni si mostrano consapevoli della natura associativa del

l'esperienza sindacale; molti altri, invece, non partecipano alle vi
cende ed ai problemi sindacali e sembrano considerare questa espe —
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rienza come un dato di fatto, come una istituzione che svolge neces
sariamente e quasi automaticamente i compiti sopra indicati. Questa
tendenza da un lato 1li porta a sottoporre i rappresentanti operai a
forti e pressanti aspettative e dall'altro lato 1li induce a valuta=
re il loro operare prevalentemente in termini di risultati ottenuti.

Gli operai dell'ITALSIDER, inSltre, pur manifestando un forte
spirito solidaristico e partecipando ai momenti pilt espressivi del-
la vita sindacale come le agioni di sciopero, non sembra abbiano u-
‘na spiccata vocagione conflittuale e una conseguente coscienza di
opposizione, non wvvertono netti contrasti con i gruppi e le catego
rie sociali che hamno interessi diversi rispetto ai loro. A nostro
giudizio le spiegazioni pid convincenti di questo, sotto certi a-
gpetti, imprevedibile atteggiamento vanno cercate nei seguenti pun-
ti : nel fatto che i nostri intervistati danno un giudizio ottimi —
stico della societd indusiriale e sono convinti che le condizioni
miglioreranno per tutti nel futuroj nel. particolare olima aziendale
sostansialmente disposto ad accettare la legittimitd delle aspira —
zioni operaie-e dellfagzione collettiva¢promossa.dal sindatato (come

- appare dalle dichiaragioni de1 dirlgenti ¢ dagli; orientamenti * dei
_capi-turno su questi teml) in altre parole le, vieiofre’ fidubioga del
progresso della societd ¢ la strnttura delle relazioni industriali
del IV Centro:non sottolineano drammatlcamente alcune*fasi dell'ade
 sione-alla logice bindacale [} rappresentano due fattori determlnan—

. %1 dei sentimentl solidarxsticl ma scarsamente qonfllttuall.

. L'argomento del’ tempd libero risulta particolarmente interessan
" te per lavoratori con un forte impegno professionale e che vivono
in un ambiente con profondi mutamenti in atto. Infatti per i No—
. 8tri intervistati il tempo libero non coincide semplicemente con il
riposo : essi 'lo intendono come un aspetto della loro vita pieno di
significato, come una méta da conseguire in modo soddisfacente, co-
me una realtd esistenziale che ha una sua autonomia ed & oggetto di
forti aspirazioni. -

Questa visione ideale del tempo libero non sempre & oggi realiz
zabile nella pratica quotidiana; non pochi soggetti, &.questo propo
gito, manifestano la loro.inséddisfaziones essi lamentano le scarse
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disponibilitd finanziarie e l'insufficienza di tempo libero vero e
proprio. Le forme di vita e quindi di consumo a cui tendono, come
a movi valori, gli operai di Taranto ,non si scostano ormai dai
modelli tipici delle areerevolutes-beni-di consumo durevole, mezzi
di comunicagione di massa. Né la parallela fortissima aspirazione
a condurre una vita familiare intensa in una casa confortevole,con
trasta con la forza innovativa dei desideri centrati sul tembo li-
bero. I due elementi hanno infatti entrambi un significato nuovo,
la fam1g11a come i consumi, dal momento che la prima (in genere fa
miglia coniugale) sperimenta attraverso i secondi una diversa dlng
mica affettiva. ‘

L'adesione ai consumi propri delle aree urbano-industriali non
deve essere valutata come un fatto irragionale, come un tributo pa
gato alla moda nei suoi aspetti pil vistosi e transeunti; questa
tendenza ¢ comune ed implicita in ogni ambiente che si apre ai mo- .
delli della cultura 1nduatr1a1e e fa.di essi il quadro di riferi —
mento, D'altra parte la dlffu51one di.certi beni di consumo durevo
le (lavatr1oe, televisore, eco. ) non va.sopravvalutata e non deve
indurci ad ignorare il oarattere in parte emblematico di tali beni,
il s1gnif10ato di proiezione verso un domani migliore che essi as~
sumono. Infatti, accanto a tali punte di '"modernitd", sta una rea-
le vita quotidiana intrisa di rinunce, di scarsiti, di oculato uti
lizzo delle poche risorse disponibili nelle voci fondamentali di o
ani b11anc1o familiere (vitto, vestiario, alloggio)

Un punto emerge con spiccata attenzione :. la preoccupazidne per.
l'avvenire dei figli, preoccupazione che si concentra soprattutto
nella meta condivisa dell'istrugione, della scuola, della prepara —
zione professionale.

Giunti a tal punto ci si pud naturalmente domandare se i dati
della ricerca sui lavorateri del IV Ceniros-cio® la caratterizzazip
ne di costoro di fronte alla esperienza profegsionale ed organizze-
tiva - possono venir rapportati alla tecnologia dello stabilimento.
Il processo di adattamento, il costituirsi di tipici atteggiamenti
collettivi, dipendono dalla configurazione tecnologica ? E' una do
manda classica nelle ricerche di sociologia industriale, e, nel no

-
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stro caso risponde altresl ad una radicata convinzione di taluni
dirigenti ed osservatori, secondo la quale il livello tecnologi-
co degli stabilimenti di "siderurgia marittima" favorisce il fe-
lice inserimento di manodopéra anche carente di tradizione indu-
striale. Non sembra perd sostenibile una simile tesi almeno in
tutta la sua ampiezza. Se infatti inquadriamo il rapporto uomo-
tecnologia studiando le mansioni operaie del IV Centro, dobbiamo
concludere che il rapporto uomo-macchina o uomo-impianto si defi
nisce a Taranto in modi cosi svariati che & impensabile farne d1
scendere oonclusioni univoche,

In un "inmieme" tecnologicamente avanzato proviamo personale
addetto a lavori di controllo su impianti automatizzati, operai
tradizionali inseriti nel lavoro d'officina, "maestri' che  in--
tervengono nei momenti cruciali su un impianto, manovali addetti

a lavori pesanti e manualz, trasportatori, ferrovierl e via di -

cendo,
Il ventaglio & amplxssimo ed in esso trovano posto numerosissime

mansioni nelle quali il lavoratore non fa e non pub fare esperien:

ga di una teonologia avanszata.
E' quindi per un aliro verso che il quadro tecnologlco ha potuto

influire. Prendiamo ciod la dizione "tecnologia avshzata" nel sen

80 di organizzazione vasta.e.compléssa intorno a.graidi impianti,
nel senso di un'immagine di- perfezione, 'importanga, ‘modernitd;che

lo stabilimento propone al visitatore.ed &al-Iavoratore. L'operas '

io infatti ha colto il messaggio di razionalitd e funzionalitd

non solo dalle parole :dei capi, dai corsi, ‘da un'igtruzione orale,

ma terto Lo coglie ogni giorno fenomemicaménte, con-il sentirsi’

1mplicato.nell'organizzazzone, oon l'automaxxoo avvertlrne ii rit»"

mo generale.

"La.strutturs dello stabilimento, la sua disciplina, la vita or ;
dinata dei grandi impianti, sono.shti quindi gli elementi chiave -
per suggerire ed imporre al lavoratore un ritmo adeguato, un atteg"

glamento funzlonale.

E in questo senso detti elementi- ﬁnstituascono una parte ‘essen21a’i
le dell'immagine dell'ITALSIDER intorno alla quale si muovonoz.pen<:

sieri e le aspirazioni dei dipendenti.
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Comunque 1l'influenza del pmomento tecnologico sul processo di
.socializzagione non pare vada sopravvalutato. ‘
Lo ricerca indica con chiarezza altri elementi essenziali: la di-
sponibilitd a modelli di comportamento tipici di un gquadro socia~
le moderno o anche la ricerca della sicurezza sono state tra le
cause che hanno prevalentemente determinato positivamente il pro-
cesso.

Nelle pagine che, precedono, abbiamo tentato di presentare in
sintesi le situazioni, le attitudini e gli orientamenti di quello
che potremmo chiamare l'operaio tipico dell'ITALSIDER, colui che
-esprime i tratti professionali, sociali e culturali del gruppo.

I1 tipo di operaio, che qui emerge, corrisponde a quanto di
pilt comune, diffuso e costante si pud trovare nella manodopera
del IV (Centro e, insieme, costituisce una figura nuova, scoperta
dalla nostra ricerca, distante dalla rappresentazione implicita
nelle valutazioni ricorrenti e sopra criticate.

_Questo tipo di iévoratore non rispecchia ovviamente la totali
ta‘'delle situazioni, non pud cogliere il profilo delle singole per
sonalitd, non esclude l'esistenza di grupp1 sp901fic1 con tenden—
ze e atteggiamenti part1colar1

Ad esempio, l'appartenenza'alle diverse "clagsi", pur non alte
rando il quadro offerto, differenzia spesso i soggetti avvicinati.
Si pud notare, infatti, nelle "classi" alte un realismo nella defi
nizione delle situazioni che non 3 riscontrabile neg11 altri ope~
raij gli appartenenti alle "classi" medie, invece, appaiono soven—
te i pil depressi e i pil negativi, forse perché hanno risolto cer
ti problemi essenz;all (come la sicuresza del posto) ma nel contem
po vedono scarse possibilitd di mlglloramento della loro posizione
professionale nel futuro; nelle "clasesi" basse troviamo molti sog-
getti assunti da poco tempo, con aspettative allo stato embrionale
che si riflettono in un oerto ottimismo rlscontrato in numerose oc
casioni.

- La nostra analisi pud, in ogni modo, ritenersi esauriente se
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ricordiamo ¢he ~ accanto alla figura tipica, che si declina nelle
diverse collocagioni di "classe" -~ altre due figure posaono esse~
re individuate.

Da una parte ritroviamo persone che - pur avendo molti'aspet—
ti in comune con i compagni di lavoro - si distinguono da essi per
una spiccata tendenza alla mobilitd e per aspirazioni plﬁ dinami-
che., BEssi ~ come si & gid detto - anche se non hanno ragioni suf—
ficienti per sentirsi frustrati, ritengono di essere sacrificati
nell'attusle situazione aziendale. Questa perd & collegata ad un
 distacco nei confronti dell'ambiente: i due fatti 1i portano ad
assumere come desiderabile il trasferimento in szone ritenute pit
. ricche di opportunita e di gratlficazionl.

Dalla parte Opposta abbiamo éoggétti che non sono riusciti a
superare col tempo le difficoltd dello 1mgaot 1nlziale, che si ri N
tengono vittime della logica produttiv1st10a, che danno una defi~ .
. nizione'negativa della situazione Italsider, che non sanno trova~ o
re un--equilibrio fra il ruolo lavqrativo e le appartenenze extra- }
agiendali, che hamno rlscontrato un troppo forte scarto fra 1e &= '
spettative progettate ed i rlsultatl ¢onseguiti, che hanno viclé-
situdini personali difficilmente valutate o valutebili all'inter
no della logica aziendale. Questi soggetti si ritrovano normalmen
te nell'area dei "disadattati" con manifestazioni particolarmente P
accentuate, come dimostra la nostra indagine su di essi condotta, !
ma & probabile che i segni del disadattamento siano presenti -sia
pure in tono ridotto - in altre personalitd.

In conclusione possiamo sicuramente sostenere che 1'incontro
fra 1'ITALSIDER e la sua manodopera si & svolto fino ad oggi in
modo sostanzialmente positivo. I problemi ancora "aperti' non man y
cano qui come in ogni altra situazione aziendale e sarebbe illuso v
rio pensare che si possa giungere ad un punto nel quale non vi sa
ranno pilt problemi.

La dinamica sociale dell'azienda industriale & sempre una real
ta "a due facce", realtd che contempla motivi di consenso e motivi
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di tensione e i secondi non sono necessariamente il risultato di una
cattiva gestione direzionale o la conseguenza dell'immaturitd delle
maestranze. , ,
Questo principio vale anche nel caso dell'ITALSIDER, ove i problemi
dell'inizio non sono ancora tutti risolti e gid si presentano quelli
del futuro. Infatti questo futuro dipenderéd notevolmente dalla poli-
tica e dalle scelte della dirigenza e ugualmente dall'evolversi del-
la coscienza operaia e dell'azione delle organizzazioni sindacali ¢
tuttavia altre variabili potranno intervenire e sono destinate ad in
fluire in un contesto socio-economico e culturale in profonda tra —
sformazione,

-

In questa prospettiva un fatto & gia oggi sufficientemente ac
certato : 1l'arrivo dell'ITALSIDER a Taranto, pill che essersi configu
rato come un evento drammatico e pressante di rottura nei confronti
dell’ambiente, ha voluto dire mettere in luce, scoprire, valorizzare
potenzialitd che erano gid nell'ambiente, ha voluto dire mettere ta-
- 1i potenzialitd in contrasto dialettico conm i forti residui di un
passato che & ormai irrimediabilmente tale. Forse questo giudizio
non si addice a tutte le componenti sociali della comunitd tarantina,
ma & comunque vero e provato per il mondo operaio, per coloro che piii
direttamente sono stati chiamati a sostenere ed interiorizzare 13 por
tata ed il significato di questa grande inigiativa industriale.
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Presentazione (1)

In questo rapporto presentiamo l'impostazione, lo svol-
gimento ed i risultati di una ricerca empirica condotta, per conto

della C.E.C.A. nello stabilimento siderurgico Italsider di Taranto.

Detta ricerca, di tipo squisitamente sociologico, riguarda

. 1 problemi del lavoro operaio e pilh precisamente si propone di son-

dare il grado di adattamento dei lavoratori rispetto-allforganizza-
zione aziendale ed all'apparato tecnologico, il loro grado di
soddisfazione salariale, professionale, i rapporti collettivi e

le relazioni sindacali nell'azienda:dcnsiderata; nonché& le caratte-

ristiche socio-culturali della manodopera.

I1 siénificatp’di tale ricerca non sta solo nel tentativo
sistematico di conoscere le situazioni sociali di una grande
azienda ed i problemi dei suoi dipendenti ma, inoltre, si ‘estende
al proposito d4i individuare ed interpretare le questioni emergenti
dall'incontro fra una realté industriale avanzata sul plano Pro=
duttivo ed organlzzatlvo ed un tlpo dl manodopera che prov1ene da
un ambiente relativamente ai marglni, fino & qualche anno fa, del

processo di sviluppo manifestatosi in Italia nell'!ultimo decennio.

In piu questa ricerca assume un significato in se stessa

. per il fatto di rappresentare uno del primi lavori emplrici di

sociblogia industriale condotti nel nostro paese.

(1) La presente ricerca & frutto del lavoro collettivo dell'équipe
di ricerca sotto la direzione di Guido Baglioni.
In fase di stesura 1 capp. II, III, VIII, XI sono stati scritti
da Guido Baglioni, i capp. I, IV, V, VI da Gian Primo Cella,
i capp. VII, IX, X da Bruno Manghi.
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7 L'indagine all'Italsider di Taranto, realizzata nel pe-
riodo ottobre '66-dicembre '67, & stata gestita dall!'I.S.V.E.T.
che ne ha affidato la direzione e la responsabilita allo scriven=-
te. I1 suo compito, non privo di difficolta previste e di molte
altre sorte nei vari momenti di svolgimento della ricerca, &
staté fécilitato dalla intensa partecipazione allloggetto delllin-
dagine ma sopratutto dalla quotidiana e feconda collaborazione
del dr. G.P. Cella e del dr. B. Manghi con i quali ha costituito
una vera e propria équive di ricerca. A Manghi ed a Cella va
attribuita gran parte della riuscita di questo studio; se almeno

verrs giudicato tale dai lettori. .

Un ringraziamento particolare va alla sig.na‘'L. Saba,
segretaria del gruppo di ricerca, poiché dobbiamo alla sua crea-
tivitd organizzativa se molti ostacoli relativi alle rilevazioni

"sul campo" sono stati superati.

Ringraziamo inoltre il dr. E. Massacesi e gli amici
prof. V. Capecchi e dr. M. Livolsi per i preziosi consigli forniti

in numerose occasioni.

La nostra riéonoscenza si estende alle molte persone di
Taranto che sono state interessate alla ricerca : in particolare
al dr. A. Summa, al dr. C. D!Onofrio, agli intervistatori; alla
Direzione ed alla Commissione Interna dell!Italsider che non ci
hanno fatto mancare la loro collaborazione; infine e soptratutto
agli operai ed a tutti gli altri intervistati (capi, dirigenti
aziendali, leaders sindacali, mogli di lavoratori) perch& hanno

dimostrato di comprendere e di apprezzare la nostra iniziativa.

Guido Baglioni

Milano, Dicembre 1967
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Cap. I
IL 'V CENTRO ITALSIDER DI TARANTO:
Cenni Introduttivi
A
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1. = La presente ricerca esige certamente 1l'esposizione del qua
dro produttivo nel quale agisqono i soggetti sulla cui condizione
essa ihtende fornire dati e gpiegazioni; |

Tuttavia esula dai suoi obiettivi attuali quello di ana;izzare
le strutture tecnologiche ed organizzativé:dello stabilimento It#l—
si@er o l'ambiente sociale nel qﬁalérésso si colloca.: .
Si tratfé’piuttesto,diﬁfqrnire una descrizione d'insieme che con
" senta, di situare i dati della ri;erca,5é senza la quale questi per-
derebbero significato... |

A tale scopo & stato céndotté ugo studio preIiminargh(1); ess0
fo?gisce una serie di dati concernenti lo sthbilimentq~§g;_??nto ai

vista tecnico-produttivo, la sua organizzasione, -le caratteristiche

della'ménodébéra,"oltre ad un inquadfamenté storico.di esso ed un

ampio esame dell?area.taréntina dal punto di' vista socio-economico.
e o e o,

Sarebbe percid ozioso riportare dui un discorso ampiamente svol

to.

(1) 1.8.V.E.T., Studio sulle nuove aziende siderurgiche (La crea
~.zione dello stabilimento di Taranto), Roma 1966. Questo studio, ef-
fettuato per conto dell'Alta Autoritd della’C.E.C.A., & stato con-
.- dotto da F. Zaccone De Rossi ‘e G Tagllasacchz, sotto la direzione
di E. Méssacesi, '
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‘Tuttavia, al fine di facilitare una lettura unitaria, riportia-
mo in ‘breve alcuni dati tratti dal rapporto preliminare, ed altri
gentilmente forniti ai ricercatori dalla Direzione dello stabilimen

to o dalla Direzione Italsider di Genova.

2. = La citta di Taranto ¢ situata sul Mare Jonio, e conta ol-‘
tre 200.000 afitanti. Essa appaftiene-ad una regione che; fino a
quaiche anno f;, aveva i caratteri tipici delle aree rurali del Mez
zogiorno d'Italia.

Taranto si differenzia perd ﬁer una .sua particolarissima tradi-
zione indﬁstfiale: la cittd fino dagli ultimi decenni del secolo
scorso ospita unavdelle maggiori basi della Marina Militare Italia-
na, Cid ha compoffato la presenza di.un importante Arsenale Milit$~
re, al Quéle nel éassato sié venpta affiancando una serie di can-—
tieri naVéli.la éui‘attivité interessava anche'la marina mercanti-
le.

Queste attivita hanno conosciutp una forte espansione specie.in
concomitanza con i due co;fli%ti mondiali. Con il é;éonds dopoguer-
ra si & perd iniziéta uné fase di crisi e di.parziale smobilitazio-

ne particolarmente per le industrie cantieristiche.
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E' in questa fase che si colloca appunto l'iniziativa della co-

strugione di un grande complesso siderurgico.
L'iniziativa combina con l'intenzione di accelerare la trasfor-
mazione sociv-economica della regione attraverso la creazione di un

bolo industriale, quella di dare attuazione al biano di sviluppo

Adella siderurgia a partecipazione statale, il tutto nell'ambito del
la politica di sviluppo del Mezzogiorno attuata nel dopoguerra.

Il secondo piano IRIuFINSIDER prevede di conseguire entro 11

o

1969 una produzxone d1 circa 8 m1110n1 di tonneilate per la ghisa e
vdi oltre 10 ﬁilioni di ton;ellate pe;ﬂlzécci;i§, q;a;£ita£;vo ';he
nnito ai limitato app;rt; &eiiéqsidefufgia privaf; éégsenfgfa;';d{
far fr§n£e ;lia prevista esggnsione &eixconsum;;

R - . P T ! , PPN

Ricordiamo in breve i principali aspetti del piano: a) concen~
trazione della maggior parte del programma in una sola azienda,l'Il-

talsider, nata dalla fusione dell'"Ilva" e della "Cornigliano"; b)
: R - R A P I RS
cancentrazione della produgzione di massa nei quattro grandi centri

a ciclo integrale: Cornigliano, Piombino, Bagnoli e Taranto; ¢) la
localizzazione costiera degli stessi complessi, dal momento che la
incidenza del costo delle materie prime sul costo complessivo del

v L e L
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vprodotto ¢ molto alta e che percid la condizi&ne indispensabile per
1l'approvvigionamento a 5&550 costo dei grandi quantitativi d; mate-
Vfiale occorréhti 8 1l'impostazione marittima degli impianti; d) ap-
plicazionevdi'tutté le innovazioni del p;ogresso tecnglogica con mo
dernizzazione e standardizzaéione delle principali attrezzature pro

duttive.

3. ; i) IV Céﬁtro‘sideruréico é cicio’;ntegr;l;; quello‘di Ta~
ranto, ché ha aséofbito investiménti per oltré 250 miliardi di lire,
costituisce la piu iﬁportante realizzazione dell;Italsidér.

_Gli studi prelimin;ri perila sua costruzione riéalgono él 1956;
la costruzione fu déliberata dai Comitato dei Ministri per le Parte
c{pazioni Stﬁtaii nel 1960, Nel iugliondel 1960 iniziava la costru
éione; vi fu impegnato un nﬁmero‘cospicuo di addetti (la punta mas~
sima di éddetti presenti oontempofaneamente fu di 14.000) dipenden-
ti da numero;e imérese.

Nellfdttobre del 1961 si inaugura 15 fabbrica di tubi séldati H
nel 1964 entra in funéione ii treno iamiere e nei primi mesi del
1965 sono‘in maréia tutti gli aitri impianti.

Si @ quindi trattato della costruzione ex-novo in tempi notevolmen-
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te ristretti di un complesso industriale di eccezionali dimensioni,
Ecco una descrizione schematica (1) dello stabilimento, cosl co
me oggi si preéenta: S " £,

Attrezzature portuali e parchi per le materie prime

H

Lo scarico delle materie prime ed.il carico dei prodotti & assicura

%o, in qualéiasizconaiziong,dg;?mgrg,‘ga un pontile lungo circa 500

P

metri cosiruito nel nuovo porto di Taranto, concesso in autonomia

funzionale all'Italsider, che oonsente l'attracco &i navi di gran-

dissima ‘portata: ‘11rcollegamepgoTtra(il’popyo,e lo stebilimento &
assicufato,*bltré“che:da.uqa:lipgq_di_nastri:trasportatori, da un

tronco ferroviario e da,un.raggogQg,sﬁrada;q (infrastrutture incor

s

8o di ‘realigzasione a oura.del Consorgio per 1'Area di Sviluppo In-

dustriale di Taranto), entrambi, costruiti in modo da evitare ogni

interferengza con le alire linee ferroviarie e con le sirade che si

2 2

Ta

-

‘ ‘(1) Questo materiale ci & stato gentilmente fornito dalla Dire-

zione centrale dell'Italsider.
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interpongono tra la costa e lo stabilimento stesso. Il pontile &
atirezzato sia per lo sbarco delle materie prime (lato est) .sia
per l'imbarco dei prodotti e dei semiprodotti (lato ovest). La
potenzialita magsiga @?_Sb??9°,9?r ;g materie prime & di 3.700
tohnellatq/ora per il minerale e di 2.500 per il fossile, Vi
provvédono due modernissimi scaricatori a torre della portata di
42 tonnellate ciascuno. 'Alle'bperazioni d'imbarco sono adibite
quatiro gru a braccio retrattile da 30 tonnellate.

Dalla banchina est ai parchi.di deposito le materie prime"
giungono su una linea di trasportatori a nastro lunga circa 2.200
metri. Dai barchi poi le materie prime verigono riprese mediante
dué macchine mobili a ruota e convog%iate ai relativi impianti di
preparazione da altri trasportatori a nastro.

L'impianto 'di preparazione dei minerali @ costituito da due
linee di frantumazione e vagliatura atte a produrre le peziature
richieste per l'altoforno (da 8 a 35 mm) e per 1l'agglomerazione.
(da 0 a8 mm).

Dopo la frantumazione e vagliatura le due pezzature vengono

convogliate separatamente in due distinti impianti di omogeneiz-
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zazione per ricavare una miscela costante di minerale nelle due
pezzature., Da questi impianti i minerali omogeneizzati sono con-

vogliati ai sili degli altiforni e dell'agglomerazione.

Cokeria

La cokeria pud produrre circa 1,250,000 tonnellate all'anno di co
ke vagliato perlaltoforno, nénohé 160;600 tonneliate ali'énno cir
ca di coke minuto per essere utilizzato nell'impianto di agglome=
razione, Il coke prodotto & inviafo, mediante nastri trasportato-
‘ri, alltimpianto ai vagliatura e di qui ai eili degli altiforni.

Tra'la vagiiatura é i‘sfli via un ﬁérco coke con funz{;ne'di)vo-
lano.  Accanto alle batterie, ognuna composta da éﬁé&aﬁta&inqﬁe

‘celle, sono sistemate le installazioni peffi;udépu;azioﬁé del gas
ed il ricupero dei sottoprodotti (eatrame, solfato ammoﬁic;, ben-

zolo e naftalina).

-

VRS

6322/67/1
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Altiforni

Lo stabilimento dispone di due altiforni alti 91 metri, con cro-
giuoli del diametro di 9,144 meiri. La loro capacitd produttiva
annua complessiva & di due milioni 400.000 tonnellate di ghisa.
Il:minerale & fatto salire dai sili fino alla bocca di ciascun
al?oforng con un nuovo sistema, applicato per la prima volta in
Italia, #ioé con un nastro tresportatore dello sviluppo di ,260

metri.

. Prima di essere convogliato ai sili dell'altoforno, il mine
rale minuto subisce un processo di agglomerazione svolto da un

impianto| costituito da dug unitd del tipo Dwight-Lloyd, della

poﬁenzi ‘ité giornaliera di 4.000 tonnellate ciascuna, che ren-
de-possitile la carica dell'altoforno con agglomerato fino allo
80%.

: Tutto 1'impianto degli altiforni & controllato per mezzo di
coﬁplesee apparecchiature ed & predisposto per la installazione
di>un calcolatore per il controllo elettronico delle varie fasi
del processo di fabbricazione della ghisa.

Per la parte metallica degli altiforni sono state messe in

6322/67/1i
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opera oltre 9.000 tonnellate di acciaio, mentre il peso dei refrat

tari impiegati raggiunge le 15.000 tonmnellate.

Acciaieria LD

Si & adottato per la produzione dell'acciaio il processo denomina~
to LD, c;oé ad ossigeno insufflato dall'alto in convértitori;A La
1apoiaier?a é‘dotata di due convertitori LD da 300 tonnellate, tra
i pid graﬁdi,dél mondo, che consentono una pr&dﬁzione annua dello
ordine di 3.000.000 di tonnellate.

La ghisa giunge ali'acciaieria in appositi carrisilui e viene
quind;bversaté nei convertitori per le operazioni di soffiaggio.
‘Hella atess;‘campata'giunge inoltre ilH?otfaqe gia’;feﬁarato che
Viene caricat§ nei convertitori. E .

Dopé le céiéfa i lingotti,: il .ocui peso & compréso tra 8 e 30
topnellate, vengono estratti dalle lingottiere nelia'éampata
strippaggio e& ;Gviati ai forni a pozgzo. Ogni convertitore ha
un diametro eétéiﬁo'di 8,4 metri e unfqltegz% di 30 metri. L'ac~
9§aieri;»é:d§tat$;&i un impianto. per }%Argfffeddémeﬁ£o e la depu

“r ..

razione aei fumi ed'é“prédisposta perll'inatallazioié di apparec

6322/67/i
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chiature elettroniche per il completo controllo del processo di

fabbricazione,

Laminazione

Gli impianti di laminazione a caldo, sistemati in due distinti ce-

pannoni, comprendono:

- ﬁna batteria di forni a pozzo costituita da sette terne per com-
plessive ventuno celle dglla capacitd ciascuna di 150 tonnella~
te; |

- un laminatoignsbozzatore universale '"slabbing" a grande alzata
con gabbia a cilin&ri orizzontali del diametro di millimeiri
1.168 e gabbia con cilindri verticali del diametro di 965 milli-
metri. Pud trasformare in bramme lingotti di oltre 30 tonneila—
te; la sua capacita produttiva & di 4 milioni 500.000 tonnella~
te annuej;

- un laminatoio continio per nastri da metri 0,55 fino a métri
1,57 di larghezza e spessore da 1,2 a 12 millimetri. Essd com-
prende un gruppo sbozzatore costituito da cinque gabbie, oltre

ad una gabbia rompiscaglie verticale, ed un gruppo finitore con-

6322/61/1
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tinuo costituito da sei gabbie. ’Pub produrre nastri d'acciaio in
rotoli fino a 27 tonnellate di peso;

-~ un laminatoio per lamiere costituito essenzialmente da una gabbia
quarto reversibile da metri 3,50 di larghezza. Il treno & comple-
tato da un complesso di finimenti costituiti da cesoia a caldd,
spianatrice a caldo, piani di raffreddamento, rifilatrice e ceso-
ia a dividere. Questo impianto ha una capacitd. produttiva di cir
ca 550.000 tonnellate annue. . o . -

Tutti questi impianti sono dotati di apparecchiature di controllo

elettronico e predisposti per futuri. ampliamenti.

.

Fabbrica di tubi saldati

La fabbrica @i.tub;.sgldati,,pp;ma,unigéﬂgei centro di Taranto .en-
trata in funzione, pure essendo costruita entro il perimetro .dello
stabilimento, & disposta in modo da poter funzionare‘in.ﬁangera del
tutto autonoﬁa. Essa comprepde’perhoga una linea di produgione  de-

stinata ai tubi oon diametro da 450 a 1.070 millimetri aventi spes-

sore fino a 15,7 millimetri e lunghezza massima di 12 metri.

6322/67/i
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Questa linea utilizza le lamiere prodotte a Taranto, e comprende
principalmente : una macchina per piallare e bisellare; una pressa
ad "U" da 1.870 tonnellate ed una ad "O" da 16.400 tonnellate per la
formazione delle canne; c¢ingue saldatrici interne e cinque esterne;
una pressa idraulica per‘espandere e calibrare i tubi.

L'iﬁpianto & dotato di un ampio magazzino autonomo, attrezzato
con mezzi semoventi particolari per il maneggio e la spedizione dei
tubi, di un laboratorio e di altri servizi.

A fianco dell'attuale tubificio & stato costruito, con funzioni
suséidiarie, un nuovo impianto che produce tubi saldati elicoidal~
mente del diametro da 300 a 1.630 millimetri, con spessori da 4 a
12,7 millimetri.

I tubi prodotti sono principalmente destinativa pipe-lines e hanno
elevate caratteristiche qualitative.
‘I controlli non distruttivi sono pertanto particolarmente‘curati

e realizzati con le tecniche pilh avanzate.

6322/61/i
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Servizio controllo qualitd

Presente in ogni area della produzione, ma indipendente da questa,é
dotato di laboratori provvisti degli apparecochi pili moderni per le
analisi spettrochimiche, rer la determinazione delle caratteristi-
che meccaniche dei prodotti, per l'ese&uziéne di controlli radiogra
fici, magnetici e ultrasonici. | |

Vengono controllate tutte le materie prime, i semilavorati e i pro-
dotti finiti dello stabilimento.

Oltre ai controlli in fase di produziéne, il servizio fornisce assi
stenza metallurgica per il cosfante migli;r;hen£b del livello di
qualitd dei prodotti, mediante esperimenti.é'proée conéotté con lo
dusilio di iﬁpiéﬁti ﬁilota ¢ su scala industhiale.

R S s

Cemtrale termoslebtrica ~~ © 1 ¢ ¢ M eiTUru e o

I1 fabbisogno totale di energia elettrica del centro siderurgico @
assicurato da una centrale termoelettrica al centro della linea de-

gli altiforni.

6322/67/i
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La centrale, nella prima fase di sviluppo, & equipaggiata con
quattro caldaie ad alta pressione alimentate a gas di cokeria e di
altoforno e, in caso di.emergenza, a nafta. Sono stati installati
due gruppi turbogeneratori, ciascuno della potenza di 80 megawatt.
Per la produzione del vento per gli altiforni, sono state installa

te tre turbosoffianti azionate da turbine a vapore.

Servizi ausiliari

-

Lo stabilimento & dotato di un complesso di servizi ausiliari com-

prendenti essenzialmente:

. un complesso di impianti per la produzione dell'ossigeno destina
to all'acciaieria LD e agli altri servizi di stabilimento;
« un complesso di impianti per la circolazione aeli'acqua .di‘mare
_ necessaria alla cent?ale e al raffreddamento degli altiforni,del
1'acqua dolce industriale e dell'acqua potabile;

« un'officina di manutenzione.

6322/61/i
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Traffico interno

I1 traffico internc del‘centro & disimpegnato da una rete di binari
lunga 90 chilometri, con stazioni di smistamento e bilici, e da una
rete stradale lunga 30 chilometri con relativi piazzali e bilici.

Ma lea caratteristica peculiare del cen}ro siderurgicﬁ.di Taran-
to & il grande svilﬁppo dato ai trasporti su nastro, Lé.r;te di na-
stri trasportatori per‘i diversi impieghi illustrati & complessiva~
ménté lunga 21 chiioﬁetrif

Sémpre a mezz& di nastri trasportatori vengono portati al vici-
no s%abilimento della Cementir loppa e calcare. o

La lincs che collega i due atabilimenfi h# uﬁ# oapaéité di 300
tonnellate di loppa allfora e di 600 tonnellate all'ora per il cal-

care.

Ed ecco qui di geguito alcuni dati riguardanti la produzione

¥

6322/61/1
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1966 1965
(in migliaia di tonn.)

. cocke - 1.282.4 1.953.1

. ghisa | 1.860.1 1.326.9

. lingotti 2.179.3 1.514.8

. bramme ' 1.936.7 1.434.8

. Coils 1.453.5 1.071.0

~ » nastri stretti 131.8 94.6
. lamiere 425.2 370.1

. tubi elicoidali 9.4 14.5

. tubi longitudinali | 121.4 182.4

A questi cenni vanno aggiunt¢ alcune valutazioni d'ordine dina-
mico,

I1 IV Centro & sorto rapidamente e praticamente da zero; c¢id ha
comportato un reclutamento di oltre quatiromila dipendenti 4n poco
pi& di tre anni e si & scelto in partenza di reclutare una manodope
ra giovane (1l'etd media attuale & di circa 30 anni) e con un livel-
lo di scolaritd elevato rispetto a quello medio della zona.

In secondo luogo il IV Centro & destinato a subire un ulteriore

processo di sviluppo produttivo, che certamente influird ancora sul

6322/67/i
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le dimensioni e sulla situazione della manodopera.

Siamo cioé ad un punto che & d'arrivo e d'assestamento, ma che
& probabilmente anche un punto di partenza.

E! alla 1uce di questo processgo di sviluppo tuttora in corso

che vanno letti i dati della ricerca,

4. - Intendiamo a queato‘pgntoideacriveré brevemente la strut-
tura degli effettivi di manodog§r§”alljltalsider‘di Tarant9.E2 op= .
| portuno preméttere a questa desorizione alcuni dati relativi allo
sndamento delle sssunsioni_ ed slle variazioni degli effevtivi, sle.
meno per la oategoria operaia ~ M e

Nel 1966'fﬁr;%§m%;%5$;im5§‘;pef;;; ;;im;;é;Até73:;nel 1962 331,
nel 1963. 917. - Nel -periodo- $960-'63 abbandonareno 1+ Italsider;per-
dimiéééoni, licen;iamenté od altre ragioni, 103 opéégi. Ii.iééé%fé;
1'ann§ delle assunzioni pil massicce: gli -assunti furono infatti . -
1.877; piuttdsto alto anéﬁe il nuﬁero degli operai cﬁe in éﬁeii;éhi
no 1;;;iarono il IV Centrq : 215.. Per l'érco dai femﬁo chel§a da1:,
19 gennaio 1964 al 31 agosto 1967 riportiamo nella tabella I,1:'la:

andamento dettagliato delle variazioni della manod&péra opeféia;ﬁﬁ

essa risulta che anche il 1965 fu un anno di grandi assungioni. i .

6322/67/i

L



24

1.056 éperéi.
In qgesto periodo & stata anche molto forte la’mobilité verticale
degli addetti : 400 operai sono saliti di c;tegoria entrando o nel~
le categorie speciali (118) o fra gli impiegati (282).

La forza complessiva dello stabilimento era composta al 31 a~
gosto 1967 da 4.379 operai, 103 categorie speciali ( i cosiddetti

“intermedi"), 1.071 impiegati. Un totale dunque di 5.553 addetti.

I,1 - VARIAZIONI DELLA MANODOPERA
Periodo 0 P E R A I
: AUMENDTI DIMINUZIONI esenti
Presenti |assunti [da al [licem.|ad al|pass.| fine
inizio tri ’e dim. jtri gcai. eriodo
o periodo | STA | STA |
1.1/1.2.64 1457 129 2 4 141 1536
1.2/1.3.64 1536 93 4 1 1632
1.3/1.4.64 1632 143 3 T 1 9 1761
1.4/1.5.64 1761 207 1 34 16 1919
1.5/1.6.64 1919 206 1 32 2094
1.6/1.7.64 2094 246 17 2323
1.7/1.8.64 2323 137 1 16 3 2442
1.8/1.9.64 2442 211 . 23 ~ 2630
1.9/1.10.64 2630 152 | 21 2 21%9
1.10/1.11.0 2759 115 13 36 2825

1.11/1.12." 2825 154 1 22 2958

6322/67/i (segue)



(segue)

1.12/1.1.65 2958
1.1431.1.65 2982
31.1/28.2.65 3061
28.2/31.3.65 3159
31.3/30.4.65 3225

30.4/31.5.65 3306

31.5/30.6.65 3366
30.6/31.7.65 3417
31.7/31.8.65 3500
31.8/30.9.65 3545

30.9/3t.10" 3588

31.10/30.11" 3650
30.11/31.12" 3723
31.12/31.1.66

31.1/28.2.66 3975

28.2/31.3.66 4029

31.3/30.4.66 4023

30.4/31.5.66 4028
31.5/30.6.66 .4030. . . . -

30.6/31.7.66 4011
31.7/31.8.66 4057

| 31.8/30.9.66 4113

30:9/31.10". 4230

31, 1q/3o'11" 4236

30. 11/31 12" 4221

1. 12/31 1. 674217

3{.1/28.2.67 4249

6322/617/1
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63
91

35
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73

126

26

36

35 2982
3061

20 3159
3229

1 3306
4 3366

2 3417
3500

10 3545
22 3588
"6 3650
7 3723
3776
1975
©t 4029
19 223
4008
6 4030
15 4011
1. 4057
S an
2 4230
17 4236
17, 4221
R
4249

2" 4285
(segue)
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(segue)

28.2/31.3.67 4285 27 111 14 4286
31.3/30.4.67 4286 .40 10 6 4310
30.4/31.5.67 4310 28 0 2 5 431
31.5/30.6.67 4321 9 8 3 4319
30.6/31.7.67 4319 72 34379

31.7/31.8.67 4379

5. = Viste sinteticamente le variazioni nel tempo degli effet-
tivi di manodopera, riportiamo qualche dato atto a descrivere la
struttura aziendale staiicamente, vale a dire ad una particolare
dat; (in questo caso il 31 agosto 1966; & a quésta data inoltre
che ci siamo rifatti per la costruzione del campione deila nostra
ricerca sugli operd).

Innanzitutto,‘la téb. 1,2 riporta‘lo schema dellforganogfamma
aziendale previsto per il 1966, in essa sono anche indicati gli
effettivi presenti nelle varie sezioni alla data sopra‘ricordéta.

Necessario complemento all'organogramma & la tab. i,3 nella
quale & riportata la ripartizione per segioni délle varie qualifi-

che operaie. Essa permette di stabilire le diverse quantita e

6322/67/1
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qualitd di competenze tecmico-professionali richieste dalle diver-
se lavorazioni. E' stato possibile costruire questa gerarchia di
. competenze sulla base delle "“classi" del metodo di retribuzione

fondato sulle analisi e valutazione delle mansioni. Dalla gerar-
chia di "classe" & pqésibilé infatti ricavare le tradizionali qua~

¢

lifiche operaie: operaio comune di I grado dalla "classe" 1° al-

-~

la "classe" 27; operaio comune di II grado dalla -3~ alla 6", ope-

© raio gualificato dalla 7 él}a{“lf‘, ‘operé.io specializzato di I
g:ra.dc_)vdalila 12~ ja.l}Ia'ﬂ?“,iopéra.io s'peoia;]‘.i‘z.zxato di II grado dalla
BT ,a;l_l‘a 24", | |

ie.notevoii diffegénée;ﬁel pumer;,@egli’operai §ssegﬁati alle
divgrse éezioni nelia taﬁ.f;;2 e nella;tab{ 1;3 & dovufq‘al fatto
‘che in qﬁeét'uitimé_tabell# glifoieréiidgi refarti’di manutenzione
delle y;rié séiigﬁiﬁ;onBHéfati;cbmpﬁfati globalmente insieme agli

;o

altri servizi di‘manuténzione. :

6322/67/1
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1,3 - RIPARTIZIONE OPERAI PER "CLASSI" e per SEZIONI DELLO STABILIMENTO

Sezioni f Nm 3| 4 -5 6/ 7{ 8| 9 10l 111213 14 15116 |17 | 18} 19| 2¢| 21 22! 23 ; 24 Tot. cL.
, b , X .
~ cokeria 1 26] 2] 14! 15| 47 41]16 | 1c|.26 SHE O D 19717,2°
" agglomeraz, | 14| -| 39| 25/ 18] 12 10 9! 2. . "5 1346,6"
alto forno 261 - 15{ 1] 35| 8i25| 1625/ 13 8 9 179 8,5
acciaieria 7} -] 15 4 39; 62} 42| 18] 13{37| 5! 22|12 , 16, -| 6 4 204 1¢,-
produz, nastri 83 18{ 12¢| 26| 55| 2] 12|60} -|14i-2| 6 1 21 3| 4c4is,c.
- produz. lamie ¢ . )
re 21| - -| 4| 40| 24; 19} 6| 9| 5 3|  ~l: 1| 7 1398,€"
tubificio 25| 4] 11} 26 16| 36| 19| 25| 6| 16| 21 = 1998, 1
torneria ci- . : o
lindri 3 1 11 1 3 9 4 13| 115/ 5 65 11,°
. tot. Lamina- - o :
. zione 132 4| 12{ 48181 | 87 96| 42| 31| 81| 37 .14|.18| 18 |- 1 2! 3] 8c18,?
tot, Eserci- . ) -
zio 205| 6| 95 93!320| 210/ 189; 95| 97!131] 42| 36! 41 18 | "9 17 6 2| 3/16158,?
serv, ausi- ‘, 3
~ liari 17 15| 18! 15/ 35{ 12, 23] 25 14| 30| 20| 17| 25 266 11, -
- serv.di ma- | . , ’ ‘
mitenz.+Man, | 150 85180 | 70| 324! 75| 80| 79| 18C; 46| 79| 39| 48 1435/ 9,6
movimento | 7 17 52j 33| 154|. 27 75/ 13 . 378 9, ¢
Tot. Servizi 174 1171198 | 137 392] 241 1301 179! 2c7| 78| 99| 56 |.73 2079 9, ©
approvvig, 33 3¢ | ‘ 63 5,4
vice Direz, : k:
Amministr, 8 2] 14 11 2 5 4C 6, 7
personale 37 2 26 16| 1 2 12 108! 5, 7
controllc .
qualita 19 6 18; 200 3 9 24| 45 151 1599, ¢
altri 11 16 12 “ 2 5 49 7, °
63.2 3&8 39 S,Nmm 609 | wm&. m.g. mﬁ 253] 372 N@w 117/ 14| 89 82 17 | 6 2| 341139,
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6. - Il salario corrisposto ai dipendenti dell'Italsider di Ta
ranto & determinato iﬁ'basé alle tabelle fissate nell'acoor@o ar
giendale per l'applicazione del metodo retributivo fondafo sulla
analisi e valutazione delle mansioni.

Le paghe basate sulla job evaluation non sono peraltro le stesse

in.tut£i gli stabilimenti Italsider, in quanto essi si trovano lo-
calizzati in diverse aree corrisﬁondenti a diverse "zone salarialil
L'assetto zonale delle retribuzioni & stato fissato nell‘'Accordo
Ipterconfederale del 2 agosto 1961. Questo accordo ha assegnato
Taranto alla "zona extra.V", assegnazione che determina unolscar-
to dell'11—13% delle retribuzioni minime contrattuali corrisposte
égli operai delle industrie locali rispetfo a quelle degli operai
delle provippenad alta industrializzazione del}a "zona O" (fra cui
’% Genova).

-Per gli operai la job evaluation prevede, come abbiamo gid vi-

sto, 24 '"classi" oltre alla "classe base". Riportiamo di seguito
la tabella della paga oraria corrispondente ad ogni classe, per lo

stabilimento di Taranto (in vigore dal I novembre 1966).

6322/67/1
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! PAGA ORARIA DI CLASSE

OPERAI

Classi

L/h

O~ AU W N W

231,0 ;
251,5 |
256,5 ;
261,5 ¢
266,5 i
C 27145
277,0 %
St 1 .282,5 i
- 288,5 i
294,5 -

S R

6322/67/1

10 300,5 i
A . 307,0 -

12 314,0
<130 celoan b 0L 324,00

14 328,0
<15 A AT AT X 1 0 O S

16 342,0
AT e -

18 r 357,0

SR - B , il 364,50

20 373,0

21 ‘ 381,5

22 391,0

23 Lo 402,00 1

24 | 413,5
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Pér gii'iﬁﬁiegaiim(ribbfdiéibpéﬁé'i‘oéégfturné soﬁéiinseriti in
qﬁesta categoria) sono previste 16 "olassi" oltre alla l.'c:l.a.asse" ba~
se. Ciascuna "elasse" & ulteriormente suddivisa in diversi liQelli
(i "gradini"). I.corrispondenti stipendi in vigore all'Italsider
di Taranto sono riportati nélla tab. I,5.

Le reﬁribuzioni comprendono anche una parte variabile, ad incentivo.
Gli incentivi in vigore all'inferno dell'azienda Italsider sono de-
finiti in un manuale allegato all'accordo del 10 maggio 1963. Si
tratta di un sistema di incentivi analitici che tiené conto della
valgtazidne dei tempi di lavoro e delle caratteristi;he di ogni ci-
clo produttivo. L'incentivo, espresso in percentuaié della paga di
"classe", & calcolato mediante una relazione, funziéﬂe del "passo"
realizzato dalla squadra o dal reparto, che di, per gli operai, co-
me valore minimo il 13% rispetto al "passo" 60 e come massimo il
33% (“pa;so" 80).

Nella forma pid.generale il "passo" & espresso dal rapporto fra la’
prestazione standard e la prestazione effettiva.

Nello stabilimento di Taranto l'incentivo & presente in quasi

tutti i reparti. Nel settembre 1967 la percentuale media degli ine
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1,5 - STIPENDIO MENSILE PER OGNI CLASSE E GRADINO Impiegati
~. Gr.| . w
QWV/‘ P ,w 1 2 3 4 | 5 6 d‘. 8
B '46.68C | 48,170 | 5C,07¢ | 51.97C | 53.87C | 55.77C | 57.67C | 59,57C | 61,47C | 64,125
1 55.13C { 56.92C ! 59,17C | 61.42C | 63.67C | 65,92C | 68,17C | 7C.42C 72.67C | 75.8C5
2 57.455 | 59.315 | 61.66C | 64.C05 | 66.35( | 68.695 | 71.C4G | 73.385 ! 75,73C 79, €66
3 66.140 | 62,085 | 64.54C ! 66,995 | 69.45€ | 71,905 | 74.36C | 76.815 | 79,27C | 82, 7CC
4 62,895 | 64,935 67.505! 7C.C75 | 72.645 ! 75,215 | 77.785 | 8C,355 | 82.925 | 86.51C
5 66.315| 68.470 | 71,185 ) 73.9CC | 76.615 | 79.33C | 82.045 | 84.760 | 87.475 | 91.250
6 75.32C6 | 78,105} 8C,890 | 84,12C { 87.35C | 9C,58C | 93,810 | 97.04C ;16C.27C | 163, 96C
7 79.125 | 82.066C | 84,995 | 88,393 91.795; 95,195 | 98.595 { 101.995 |1C5,.395 | 1C2.25¢C
8 84,845 87,980 | 91,115 94,765 | 98.415 | 162.G65 | 1¢5.715 | 19,365 [113,C15 | 117, 16C
9 | 90.905| 94,270 | 97,635 | 101.555 | 15,475 | 1€9.395 | 113,315 | 117,235 {121,155 ; 125,60C
1C 97.860 | 101,500 | 165, 14C | 19,360 | 113, 58¢"| 117.8CC | 122,02C | 126.24C |13C.460C | 135, 24C
11 113,585 | 117,64C | 121,695 | 126.25C°| 13C.8C5 | 135,86C | 14C, 915 | 145,97C | 151,025 { 156.53C
[ 12 126,615 | 131.15C | 135,685 | 14C:785:| 145,885 | 151.525 | 1567. 165 | 162.8C5 | 168,445 | 174. 64¢C
|13 | 14c.285 | 145,315 | 150.345 | 155,995 | 161:645 | 167,895 | 174.145 | 18,395 |186.645 | 193,520
14 160.22G | 165.94C | 171.66C | 178,085 184,510 | 191,625 | 198, 74C | 205,855 (212,970 | 220C. 785
15 179,505 { 185,915 | 192,325 | 199,525 | 206. 725.| 214, 705 | 222.685 | 23C.665 |238.645 | 247.4CC
16 199.285 | 206,39C | 213.495 |.221,48C.| 229,465 | 238,295 | 247, 125 | 255.955 |264. 785 | 274,520

3
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 centivi dello stabilimento era del 24,5% (computabile per gli ope-

rai sulla paga di “olasse") |
Riportiamo infine, a titolo indicat;vo, un prospetto delle re-

tribugioni operaie'mené;Ii, calcolato dalla diresione dell'Italsi-
der di‘Tar;nto in p§£t§ su eléﬁenti obiettivi in parte su elementi
presunti. Queste retribugiohi presﬁnfé comprendono la percentuale
media deil'incenfivo (24;5%),,tqtte le varie indennitd (contingen-
za, €cC.), il premio di‘produ?iéne, lé grafifica natalizia ed inol
tre gli assegnixfamiliar;.per‘lé mOgi;e-e& 1 figlio. Esse sono cal
colate per un;npmer§?di.d?e\la&ofaﬁe'pﬁg ébmp?ende una parte di la
vori straordinari. 'kipof;iamo i prbasété§ nella tab. I,6 con ri-
ferxmento a tre qualgfiche‘operale : "dlasse "5~ (operaioc comune

di II grado),’"classe" 10° (operalo qualificato), "classe" 16~ (o-

peraio specializzato).
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(Zona extra V).

RETRIBUZIONE MENSILE PRESUNTA OPERAI STABILIMENTO DI TARANTO.

1
!
i

s classe 5 {classe 10~ | classe 16~
Elementi di calcolo 002 0q 08 |
Gruppo II iGruppo III | Gruppo IV
RETRTBUZIONE ORARTA i
. Paga base 271,50 300, 50 342,00 |
. Incentivo (24,5% media stabi- E
limento settembre 1967) 66,52 73,62 83,79
..+ Oontingenza (agosto 1967) . | 70,12 73,00 81,50 .
. Mensa (valore PEA) 18,75 18,75 18,75
» .Scatti (2% paga piede di- . ;
J|.gvppe) | 523 5,65 6,28
. Caropane (media Stabilimento - :
.| settembre 1967) 1,39 1,39 1,39 |
+ Indennitd varie - - -
- o Maggierasioni (per turno,stra- §
ordin., festivo, notturno) i
++ (media stabilimento settembre RRTRN AP i
L1980 o 43031 43,03 143,03
TOTALE L/h; L 476,54 515,94 576,74
ORE LAVORATE PRO-CAPITE
(previsione PEA 1967)
n. (di cui 94 h. di straordinario)
20071 +
ferie 116 + 2,472 2.472 2.472
O.R. 285 =
2.472
! i
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(segue) I,6

" RETRIBUZIONE MENSILE
NETTA PRESUNTA
;.Rétribﬁzibne annua lorda

« Gratifica natalizia
(200 h. retr.rifer.)

« Premio di produzione
(previs. PEA)

. Assegni familiari (moglie
e 1 figlio) L.9880x13 mesi

Totale lordo annuo

Retribuzione lorda
mensile

RETRIBUZIONE MENSILE
NETTA PRESUNTA

1.178.067 1.275.404 1.425.701
86.424" | "~ 94.304 106.464
40.000 40.000 40.000
128.440 128.440 128.440
1.432.871 [1.538.148 |1.700.605
119.405 128.179 141.717

©105.752 i 113.060 124.335

6322/61/4
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T. = I1 IV Centro & interessato da fenomeni di partecipazione
sindacale, immediatamente rilevabili.

In esso opera anzitutto la Commissione Interna, organo rappro-
gentativo dei dipendenti, impiegati ed operai. I membri di Commis-
sione Interna sono stati finora eletti dai lavoratori in liste ca~
ratterizzate sindacalmente; si tratta ciod di aderenti alle tre
maggiori federazioni dei lavorato;i metalmeccanici in Italia :
FIOM-CGIL, FIM-—CISL, UILM.

Eégqgihgisg;tati:dellg'ultime elezioni di Commissione Interna
[:éz‘seﬁgqmbrg'1967?;gucceggive alla campagna di int§rviste;7 :

dipendenti 5.530 ~ votanti 4.994 -:schéde bianche 112 - schede nul

. ~Risultati
R T P '.. ".H L N c oy ) “..- v f
19617 celSi. w0 .4 - precedenti. elezioni
FIMWCISL., .. . .- ) -, :
operai 1805, seggi 6 operai 1589, seggi 5
- -implegati 537, seggi 1. A : -impieg. 472,seggi 2
totale 2342, seggi 7 o B . totale 2061, seggi T
FIOM~CGIL I
. .operai- ‘945, seggi 3. .. - - . operai 944, seggi 3
impiegati 201, seggi 1 impieg.118 , seggi O
"7 totale 1146, seggi 4 ' totale 1062, segegi 3

6322/67/1 (segue)
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UILM )
operai 679, seggi 2 ' operai 235, seggi 1
‘impiegati 120, seggi O impiegati 40,seggi O

- 'totale 799, seggi 2 ' totale 275, seggi 1

Altre Liste
operai 92, seggi O
impiegati 26, seggi O

totale 118, seggi O.

Val la pena ricordare che anche l'organizzazione sindacale pro
priamente detta si & inserita contemporaneamente al sorgere della
azienda. In particolare risultd incontestabile unéytradizipnale
prevalenza organizzativa della FIM-CISL rispetto alle altre orga-
nizzazioni. La lista FIOM-CGIL ha perd ottenuto in una déll'e éle;
zioni di Commissione Interna la maggioranza dei consensi., Cid ei &
verificato nell‘aprile‘delw1965,Asuccessivamente (nel settembre
1965) la situazione si & nuovamente capovolta.

I sindacati non hanno, per ora, una seda all'intgrno de11k>§fg
bilimento, a differenza della Commissione Interna; essi sono tut
tavia organizzati in Sezioni Sindacali d'azienda, 6rgani aventi il
coﬁpito di discutere i‘problemi‘delle maestrapze, di rafforzare il

sindacato, di stabilire un ponte tra il sindacato stesso e la Com—

missione Interna.
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Nella fase d'avviamento del Centro non sono mancate le azioni
di sciopero, spesso con una partecipézione massiccia da parte de-
gli operai (meno per quel che concerne gli impiegati).

Nel periodo che ha preceduto lg campagna di interviste, i di-
pendenti di Taranto hanno partecipato all'azioneisingacale culmif
nata con il rinnovo del contratto nazionale di lavoro, attraverso
una serie di scioperi, ciascuno di 24 ore.

Va sottolineato che il problema.cruciale delle azioni di scig

pero in uno siabilimento siderurgico quale il IV Centrp, per ¢id
che attiene alle relazioni con la direzione, & costituito dalla ng
cessitd di salvaguardare gli impianti.
A questo proposito la Diregione chiede che sia garantita la pre-
senza di un certo numero di dipendenti, e a volte le organizzazio
ni sindacali negano la "coman@ata", almeno nelle dimensioni  ri-
chieste. T

Tuttavia per questi problemi rimandiamo ai risultati della ri
cerca, specie per quel che riguarda gli aspetti della partecipazio
ne sindacale operaia.

Ci preme concludere ricordando che le relazioni industriali al

6322/67/i
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"IV Centro sono caratierizgate da un;éttivité di contrattazione as-
sai vivace o quasi continua su tutti i temi tipici delle aziende
metalmeccaniche e siderurgiche, accentuato dal fatto che ci trovia
mo ancora in una fase iniziale, in cui i problemi di carattere nor

- mativo acquistano un peso rilevante.

. E' indubbio che 11 tipo di relazioni sindacali osservabile al
IV Centro [Té all'Italsider , in genere, dal momento che una parte
_.della contrattazione & centralizzata*7, ha caratteristiche partico
lari, sia per l'ampiezza dei contenuti implicati nel processo con-

. trattualse, sia per la regolaritd di quest'ultimo, fatto non frequen

tissimo nella situazione italiana.



Cap. II

L/OGGETTO E LO SVOLGIMENTO DELLA RICERCA

k¥
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1. - Nello stabilimento Italsider sopra descritto abbiamo condot

to una ricerca empirica sui probiepi del lavoro. Tale ricerca - per

ta}uni aspetti - si pud collocare nell'ambito tradizionale degli stu 4
di di sociologia industriale in quanto riguarda la posizione, 1l'adat
tamento e il "morale" dei dipendenti rispetto alla logica della gran
de impresa ed ail'apparato tecnologico; essa, tuttavia, ha - nel no-
stro caso - un significato che va al di 13 di tale ambito e ohe pud
essere cosi prospettato: =i trgt;ava,linfat;i, di sondare le que- .
stioni emergenti nelljincontgqifra una“realté:induatrialenxrg;;e pin
avangzate sul piano produttivo ed organizzativo e un tipo di manodo-.
pera che,wpreaumibilmenpe! dgyeva essere espressione di.un ambjente
non.totalmenteAarretrato ma certo ai margini delle.zone industrialig
zate del paese.. In altre parole, .bisognava vedere la risposta che i
lavoratori del Mezzogigrno d'Italia davano ad una iniziativa indu-
striale diqamica gd iqpqutrioe, che 1li jmpegnava direttamente.

La nostra analiei aveva come centro d';gteresqe*qon‘tutte_lecgg
tggorie dei dipendenti'gl}fltalsider ma piuttosto la figura dell'o-
peraio, il gruppo:qperagéﬁ_gssa non ha direttamente considerato 1le.
"categorie speciali"e . gli impiegati; fra questi ultimi ha -valutato,

solamente la posizione dei capi-turno, per il ruolo fondamentale che
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essi svolgono nella gestione del lavoro operaio.

. La ricerca, come si diceva, riguarda principalmente i problemi
- connessi con l'impiego del lavoro operaia; pit esattamente essa si
& proposta di sondare: il grado di adattamento della manodopera ri-
spetto a questa grande impresa, alla sua organizzazione, allg sua
tecnologiaj il grado di accettazione del sistema e dei livelli sala
riaii; il grado di soddisfazione rispetto ai diversi aspetti della
prestazione del lavoro; le relazioni degli operai con le alt;e figu
re del contesto agiendale; la valutazione delle relazioni industria
1i e dell'azione collettiva di auto-tutela. Queste realtd -~ per es-
sere adeguatamente valutate - sono state messe in relazione con le
motivazioni che hanno indotto gli interessati a chiedere 1'assunzio
ne all'Italsider, con l'immagine che essi hanno della struttura e
delle relazioni sociali, con le esigénzerche manifestano nelle atti
vitd e nelle appartenenze extra-lavorative.

In questo capitolo presentiamo lo svolgimento della ricercas. i

8suol vari momenti di realizzazione, le ipotesi formulate, gli stru-

menti utilizzati.

6322/61/i



45

2. = Il primo momento della ricerca é relativo alla presa di
contatto con lo stabilimento italsider. Cid & avvenuto indiretta-
mente~attraverso 1l'esame dei documenti e;istenti e degli studi gié
“‘gqmpigti e, direttamente, con la presenza dell'équipe di ricerca
nell'ambiente tarantino e ali'intern; dell'aziend#.

Per quahto attiene all'approccio indiretto & necessario - in
ques#a gsede - riferire di uno etudig c;mpiuto nel 1965 sulla crea~
zione é sull'avvio deli; staﬁilimeﬁééw(i).‘
in questo studio « ricoo di dati e di osservagioni - si profila un
quadro della realti operaia e déi probleqi derivantindall'impiego
del lavoro che pus essere cosl riassunto ;

- a) la manod&ﬁera assunté‘i'dopo ;igofosa ééiezione - presenta
daratteristiche.r;iativameﬁté’omogehée dovute all'etd media piutto
, ;fo‘éaésa‘(attu;iﬁente'di'BOJanni)'éd‘ali; mancanza di precedente
éépefiénza; Qon soltanto Qié;fﬁrgicé;'ﬁamsﬂéssojéndhe industriale.
De qui l;ingehte sforzo c&mpiutov&éil‘aziéﬁ&a‘héi;oaﬁbo della fore

)
’

mazione tecnica e dell'addestfémeﬁ%og o

" b) i problemi riscontrabili in una manodopera nuova al lavoro
. o - . R n Qe e o e e
industriale sono connessi ¢on le obiettive differenze umane ed am-

(1) 1.8.V.E.T., Studio sulle nuove aziende siderurgiche (La
creazione dello stabilimento di Taranto), op.cit.
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bientali tra tale lavoro e quello agricolo o artigianale., Alcuni pro
blemi sono di carattg:e temporaneo (difficoltd ad adeguarsi all'ora-
rio rigido di lsvoro, al ritmo imposto dagli impianti, alla:discipli
na), altri - meno facilmente supgrabili - sono dpvuti alla\riluttan—
za ad adattarsi al trattamento non individuale che si stabilisce

nei rapporti di lavoro per cui l'individuo & giudicato in bése alla
sua funzione e non alla sua personaliti. Le difficoltd di adatta-
mento si sono manifestate all'ltalsider nelle richieste di trasferi

mento, in un assenteismo inizialmente elevato, in un tasso (relati-

vamente basso ma significativo) di avvicendamento;

-

¢) un problema tipico dell'Italsider & dovuto alle condizioni
della mobilitd verticale interna. In un primo momento - a causa del
l'addestramento e del rapido sviluppo di nuovi reparti - si & avuta
una eccezionale mobilitd, mentre in seguito essa si & fortemente ri

dotta e le aspirazioni dei lavoratori in questa direzione sono de-

stinate ad essere in gran parte deluse; .

d) i dipendenti dell'Italsider sono in uno stato non privo di

- frustrazioni soprattutto a causa dei modesti livelli retributivi.lLe
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ragioni dell'insoddisfazione sono in parte di ordine soggettivo (1e
~ speranze e le aspettative sviluppate, 1l'aumento dei bisogni,eoo.)ed
in parte di ordine oggettivo (1'aumento del.costo della vita,la spe
sa della casa che assorbe buona parte del salario, ecc.). La retri-
bugione quindi non pud-soddisfare le numerose aspirazioni del lavo-
ratore e della sua famiglia. L'unoc e 1'altra richiedono all'azienda
inigiative tangibili per migliorape le condizioni di vita. Infatti
"questo atteggiamept9¢§ piuttogto.comune nella societd meridionale,
. in cui le forze dell'individuo si sono mosirate insufficienti a ga
rantire ia conquista del benessere. L'individuo sente che il pro-
prio destino dipende pill dalla fortuna e -dalla .protezione del po-
tente chp{da;;p'sforzo”individnaleﬁq JNella sua-percezione "l'a-

zienda diviene ung dei gruppi di potere che &i aggiungono a quelli

- esigtenti nella comunitad:. ¢ una grande mamma:da ocui 8i devono ‘solle-
citare .favori -e che, .soprattutto, ha il .dovere di. cocuparsi dei suoi
sottoposti, intervenendo ad alleviare anche i loro problemi perso-

...pali e familiari" (1); .

(1) Ibidem, pp. XXI-XXII.,
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e) questo tipo di cultura si ripropone anche nei rapporti colleil
tivi. Infatti "l'abitudine a cercare la soddisfazioneudelle proprie
richieste tramite azioni individuali, impedisce all'operaio di iden-
tificarsi con i propri pari-grado, con coloro che hanno i suoi mede-
8imi problemi. L'operaio cerca di ottenere con la raccomandazione
cid che dovr;bbe esigere per contr#tto. Il sindacato spesso gli ap-
pare come uno strumento di soddisfazione di esigenze pergonali e non
un organo rappresentativo dei lavoratori™ (1); il sind;cato quindi
rischia di essere concepito come uno dei gruppi di potere esistenti
nella zona e che come tale pud elargire favori sul piano individua~
le,

Da questi e da altri punti sembra che gostanzialmente emerga dal
lo studio dtato una diffusa figura di operaio, il quale = anche quan
do consegue un normale adattamento al suo lavoro - non pare r;esca a
cogliere la logica del;'impr?sa industrigle; non pegcepisce se non
in modo esteriore, imitandone i consumi vistosi (2), i médélli di vi
ta della societa industriaie e le trasformazioni in atto nel nostro
paese; non dimostra di avere coscienza delle condizioni e dei proble

mi collettivi dei lavoratori dipendenti. Valuteremo nelle prossime

(1) Ibidem, p. XXIV,
(2) Ibidem, p. XXXIV.
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pagine quali sono a nostro giudizio i limiti di questa diagnosi.

L'approccio diretto alla realtd I@alsider e stato realizzaﬁo
con due sopralluoghi a Taranto dell'équipe di ricerca.

Nel primo sopralluogo ci si @& propostildi raccogliere giudizi
e op1n10n1 sul rapport1 fra 1'azienda e l'ambiente looale, sulle
politiche del personale adottate dall'az;enda, suglm attegglamen-
11 e mui comportamentl degli operal, sulle oaratterzstlche e sul-
;:azione dei capiuintermedi,.sui problemi ricorrenti nell impiego-
o - ) ; L
del lavoro, sulle relagioni industriali.

Questo importante passaggio della riceré# haf;om;oﬁt;%o tren-
.fé czlioéui esﬁlo;;ti§&‘- condotti su una tracéia prestabilita di
;ngﬁ;n%i'—:céh "teé;imﬁniepri;iiesiati"; ossia ‘con persons che si
.frované ;a*Qcéupéfe'fuoiiséae 6%hsenf6no ai'cBﬁSQOere'e valutare le
sifuazibni ed i pfoﬁiémi aélf'italsidér.’ln cotioreto 'sono stati in-
'terv1stat1 dzecllan i dzr1gent1 dell'a21enda e fra i fungionari
della direéioﬁé del personale; dieci leaders sindacali (alouni dei

" quali Qipendenti -dell'Italsider, altri responsabili dei sindacati

a livello provinciale); -dieci.fra uomini politici, dirigenti di as-
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sociagioni e giornalisti locali. Con i colloqui esplorativi abbia-
mo raccolto una grande quantitd di osservazioni e di giudizi; in
questa sede ci limitiamo a riportare gli elementi essenziali  che

possono essere cosi esposti

g) l'Itglsider ha rappresentato, nell'ambiente di Taranto e nelle
zone circostanti, un avvenimento eccezionale, costantemente pro
'pagandéto come tale dalla stampa locale e da diversi gruppi or-
ganizzati, presentato come un'importante iniziativa della poli-
tica economica del Governo italiano per accelerare lo sviluppo

del Mezzogiorno;

b) l'Itaisider s8i & presentata fenémenicaﬁente §6me un fatto di in-
genti proporzioni perché, hélla fése di éostruzione, ha impiega-
to circa 14.000 persone alie dipendenze di nu@érgée imprese.

. Con questo inizio si era diffusa 1'idea &he essa potesse occupa

re pil manodopera di quanto in effettilavvenne e che potesse por

tare radicali mutamenti nel tenore di vita generale;

c) la dirigenza dell'agzienda si & caratterizzata come un gruppo che

non sottolineava tanto i motivi politici dell'iniziativa guanto
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il clime di operosita e di efficienza. La dirigenza, anche per
superare le difficoltad della'fase di avviamento, ha inteso pro-
porre 1'immsgine di un'azienda che si distingue per la sua mo-
dernita, il suo slancio prodﬁétiv§, le sue possibilitd di conse

guire obiettivi di primato nel campo siderurgico;

g) i lavoratori dell'Italsider, anche quelli di estrazione rurale,

hanno conseguito un sufficiente adattamento all'ambiente agzien-
dale, adattamento che si traduce in primo luogo nel buon‘rendié
mento medio, Essi sembrano disposti ad acce&fare pilu fa&ilmente
la realtéjtecno;ogipa che quella oféanizzativa e disciglinare,
ma tuttavia i modelli di compor;amento vigenti nell'af;a famie

liare non interferiscono pesantemente con il ruolo di prestato
ri; i

. N . e
P [A v

i lavoratori dell'Italsider, gratificati sul piano della sicu~

.

rezza del posto di lavoro, sono in genere insoddisfatti del sa

_lario, che viene giudicato esiguo rispetto al costo éella vita,
ai nuovi modelli di consumo, alle aspettative progettate, al la

] I
P

voro siderurgico in sé} agli altri étabilimenti Italsider;
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£)

oltre a quello salariale, altri problemi sono ancora "aperti

" nell'impiego del lavoro. In primis quelli degli incentivi,dei

g)

servizi aziendali e dei trasporti casa~azienda, dei rapporti
con i capi, delle possibilitd di carriera. Un sintomo di tutto
cid si avrebbe nella propensione alle dimissioni, specie nel

caso di operai specializzatij;

nella situazione descritta si intravedono atteggiamenti prote-

statari da parte di molti operai, atteggiamenti che hanno con-

tribuito alla riuscita degli Bscioperi nel corso della lotta

‘per i rinnovi contrattuéii;

la massiccia adesione agli scioperi non & solo dovuta a questo.
Infatti si riconosce che la Commissione Interna & seguita e co
stituiéce un autorevole organisﬁo di rappresentanza della mano-
dopera. Il ricoiso a tale organiémo va messo in relazione ad un
altro fatto, ossia alla volontd della dirigenza aéiendale di

stabilire aperte relazioni indusfriali alieﬁe da spirito pater-

nalistico e protettivo.
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Rispetto allo studio che abbiamo sopra considerato, le conclu-
sioni delle interviete con i "testimoni privilegiati™ pertano ad
alcune sostanziali novitd : i lavoratori dell'Italsider sembrano
essere pild inclini ad accettare la pratica del lavoro industriale,
il contatto con gli impianti e con i servizi della produz?one‘sidg
rurgica; i motivi della loro insoddisfagione o la lista dei "DrO-
Dblemi éperti" vanno al di 13 déila componente retributiva, pur Qg
senziale, per aiticolarsi in numerosi altri aspetti deila presté-
zione; quei lavoratori non appaiono semplicemente in attesa delia
azione paternalistica dell'azienda ma, invece, sembrano awer sco=-
perto la dimensione collettiva delle loro questioni, anche se non
hanno interiorizzato 1o spirito e la prassi delia aolidarieté ope

raia.

>'th"i1”§econdo sopralluogo‘l'éggige 8i proponeva di raccoglie~
re ulteriori elementi sulla vita dell'szienda e sulle condizioni
di lavoro. Per fare 0id i ricéfcatori’hanno oompiuto fipetu%eiﬁia

gite nei vari reparti dell'Italsider applicando le tecniche della
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~ osservazione obiettiva. Tale procedimento ha consentito di osserva

re direttamente le modalitd di impiego del lavoro, di notare i tipi
di rapporti fra oﬁerai e capi, di percepire le difficolta e le £ra~
tificazioni che accompagnano il lavoratore nello svolgimento della
sua mansione. I problemi avvertiti o intuiti nel corso dell'osser-
vazione venivano subito riprgsi in colloqui con i capi-turnq, con
la direzione del personale e con i membri della Commissione Interna.
I1 materiale raccolto non ha modificato il quadro emerso con il pri
mo sopralluogo; tuttavia esso c¢i ha consentito di approfondire la
conoscenza dell'impegno lavorativo dell'operaio Italsider e ci ha
dato la possibilitd di predisporre strumenti di ricerca che;rispon-

dessero alle sue reali condizioni.

| 3. - A questo punto, giovandoci naturalmente anche dellé cono-
scénza di altre ricerche italiane e straniére condotte nel campo
della sociologia industriale, eravamo in condizioni di formulare
guelle ipotesi di lavoro che avrebbero costituito il filo condutto-
re della nostra ricerca.

Valutando criticamente lo studio citato su "la creagione dello
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stabilimento di Taranto", ci & parso che esso ~ pur essendo non pri
vo di aspetti convincenti -~ proponesse un'idea piuttosto semplici-

stica delle situazioni 4i lavoro all'Italsider, sostanziélmente fon
data sulla visione tradizionale della cultura e della siruttura so-

ciale dell'Italia del Sud; tale idea, a nostro giudizio, pare tra-

_scurare le trasformazioni socio-culturali verificatesi in moltepli-

‘ci direzioni, ad esempio in quella dell'azione dei gruppi organiz-—

gati con fini competitivi (partiti politici, sindacati, ecc.). Cer
tamente la tradizione ha ancora un forte peso e pud contrastare e
condizionare le dinamiche innovative; tuttavia-queste non possono
esscre sottovalutate, se non si vogliono ignorare gli effetti del
pracesso di industrializzazione. N

D'altra parte i colloqui con i "testimoni privilegidti“ ci ave~
vano offerto molti spunti, espliciti.o impliciti, per pensare che
l'area tarantina « per aliro gid differensziabile rigpetto alla real

ta prevalente nel Mezzogiorno - fosse entrata nel circuito delle

trasformazioni che hanno interessato molte zone del nosiro.paese

nell'ultimo decennio. In particolare si sottolineava la stretia con

'nesstone fra.la presensa dell'Italsider ed il manifestarsi di nuovi

.
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orientamenti nei campi delle aspirazioni, dei consumi, delle vocazio
ni professionali, della scelta dei canali di informazione.

E* proprio in base a tali spunti - in una certa misura da noi di
rettamente rilevati nei soggiorni a Taranto - che si & ritenuto op-
portuno impostare le nostrefipotesi tenendo presente, come quadro di
riferimento, la complessa dinamica innovativa della societd italia-
na.

Siamo partiti dalla considerazione, in altra sede ampiamente
formulata e verificata (1), che fra gli anni '50 e gli anni '60 la
popolazione italiana - in seguito allo sviluppo delle zone indu-
strializzate, all'intensificarsi delle comunicazioni, all'eSpandeg
8i di tipi di consumi sempre pilt evoluti - ha abbandonato i modelli
di vita tradizionali e particolaristici, ha modificato gli obietti-
vi propri di una societd agricola e pauperistica, ha cominciato a
valutare i modi della vita urbana come normali e desiderabili, ha

interiorizzato la consapevolezza che un certo benessere & possibile

(1) Cfr. F. ALBERONI-G. BAGLIONI, L'integragione dell'immigrato
nella societd industriale, Bologna, Il Mulino, 1965.
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-

per tutti e si & messa nella prospettiva - individuale e/o colletti
va - di conseguire questa meta. Il processo qui accennato & apparso
pil visibile nel Mezzogiorno, ambiente in condizioni tradizionalmen

te inidonee a soddisfare tale meta.

L'espressione pilt diretta ed imponente del processo & dovuta al‘

fenomeno delle migrazioni dalle zone rurali, specie dal sud, verso
la capitale e le cittd industriali del Nord. Abbiamo gid dimostrato
(1) come tale fenomeno abbia assunto un carattere peculiare perché
- & differenza di quanto normalmente avveniva nel baseatb - i sog-
getti che emigrano non lasciano la terra di origine solamente per
incrementare il proprib'peddito o peg {rovare uﬂ‘qﬁélsiasi‘posto di
lavoro; esei, sia’pure con diversi gradi di consapevolesza, lasoic~
no, senza 1l'idea di tornarvi nel futuro,’la societd nella quale so-
'no‘ vissuti, convinti ché altrove troveranno una societd migliore,i-
.donea a soddisfare le aspettative é‘le”eéigenze che oggi tutti gli

"~ uomini manhifestano e condividono.

(1) Ibidem, capp.III e ss.
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Essi, quindi, trovano un forte incentivo a trasferirsi negli am-
bienti investiti dall'espansione economica e, nei riguardi di questa,
sviluppano una vera e propria "socializzazione anticipatoria", per-
ché, quando sono ancora nei luoghi d'origine, hanno gid assimilato
certe mete e certi comportamenti della societd che 1li accogliera.

. - Questo orientamento collettivo, diffuso in molte zone d'Italia,
non poteva non menifestarsi anche a Taranto, ambicnte del sud pitt di
altri esposto alla percezione dei modi di vita tipicamente urbano-in
dustriali.

In tale situazione l'arrivo dell'lItalsider ha rappresentato una

grande.occasione per realizzare in loco quello che prima e in altre

gone avveniva con 1l'esperienza migratoria. In altre parole gli abi-

tanti .della cittd e dei centri vicini hanno pensato che il benesse-

re e‘uno stile di vita pil moderno potessero essere conseguiti nello
stesso;luogo di origine a causa della imponente iniziativa indusiria
le progettata, Conseguentemente, essi raggiungevano un obiettivo .
ambito senza pagare i costi inevitabili dello spostamento territoria
le.

Si poteva pensare che 1'Italsider fosse vissuta come la grande
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occasione e come un evento gcceziogal per le seguent1 ragioni gi3 R
accennate° 1a propaganda sulla importanza e suéll effettm attrlbui~'
ti all'iniziativa (1); il fatto che si trattava di una grande 32133
éa di un settore di'baée#Qilifétto>éﬁéle;;;un;;§ieﬁ;a;a par%acgﬁazig
ne atatalé o che quindi offri;a uﬁ sostegﬂo sicuro; l; éoﬁstaﬁézi;n;

fenomenica della g}anaiosité dell'iniziafiﬁa ché risultéva dall'ele~

" (1) A questo proposito abbiamo condotto un'indagine particolare.
Abbiamo ciod individuato e clagsificato gli artieoli e le notizie re
lativi all'Italeider che eono comparsi sul "Corriere del Giorno",ll
quotidiano-di Taranto, nel periodo 1 luglio 1960-31 dicembre 1961.
E' in questo periodo'éhe 1o stabilimento riceve il maggior numero di
domande di assunzicne. La nostra indagine oi ha moetrato in sintesi
quanto segue : 1. gli articoli e i "pezzi" giornalistici sull'ltal~
gider sono nell'ordine delle centinaia, quasi sempre in prima. pagi- -
na o nella "cronaca cittadina" e spesso sono corredati da fotografie.
2. Sono state fatte 3 edizioni straordinarie del “"Corriere" -in data
5 luglio '60 (per la posa della 'prima pietra'), 9 luglio '61 (ad un
anno dalla prima pietra), 15 ottobre '61 (per 1'inaugurazione del re
parto *tubificio'). 3. Il giornale, con l'annuncio ufficiale della
costruzione dell'Italsider, acquista rapidamente yna pua:"vocazione
siderurgica” che si esprime ~ congiuntamente al grande rlllevo tlpo-
grafico e redazionale ~.in cinque. direzionis. B :

a) not121e dovute alle agenz1e d1 1nforma21one che r1guardano 11 set
di Taranto;

b) articoli e note di collaboratori esterni - tarantini e nom <« in -
- materia siderurgica e con riferimenti allo stabilimento locale;
c);aervizl redagzionali.sulla cogtiruzione e pul, funzlonamentp degll L

impianti;
d) notizie e comunicati della stessa azienda, dovuti al suo uffzclo
stampa ed all'ufficio 'Pubbliche relazioni';
e) attivitd e prese di posizioni di enti e di associazioni diretta-
Y
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vato numero di addetti e di imprese impiegati nella costruzione del-

.

lo sfébilimento.'

.Tutto‘§i$ & sembrato plausiﬁile ge ﬁeﬁsiamo alle molte decine di
migliaia di sogget;i.cﬁe'hanno posto.lé propriavcandiAatura come ope
rai ed impiegati dell'Italsider; essi - se seguiamo il filo deila no
étra‘ipotési - teﬁdevano ad ottenere fon&amentalmente due risultati:
" la sicurezza, elemento éostante nella coscienza operaia ed aépirazig
né préfond; del sot;oproletariato dizégni paése; élt; galari‘p;r la
realizzézione di uﬁ tipo di vita piﬁ moderno e piu soddisfécenfe.

ﬁispetto a qﬁesfe aspirazioni qﬁale ¢ stata la concreta risposta
déll'azienda ? Essa avrebbe gratificato i suoi operai sul piand del-
lé sicurgzzaAma non altrettanto sul piaﬁo dei salari. Questi séno .
épparsi ﬁodesti in confron£§ aile previsioni; ma soprattutto nén han
no con;entito un radicale miglioramento del tenore di vifa a»causa
della 1ievitézione dei prezzi dei beni &i consumo e degli affitti

(fatto cohnesso all'arrivo &ell'ltalsider) e per altre ragioni, come

mente o indirettamente interessati all'Italsider, al suo sviluppo,ai
problemi che solleverid, alle opportunitd ecqnomiche e sociali di cui
& portatrice.
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la spesa sostenuta per coprire il tragitto casa~azienda.

Da qui sarebbe derivato un senéo di frustrazione é di delusione
largamente diffusa fra gli operai. Questo sentimento - seppuf parzia
le e forse non definitivo = sembré influire su certi comportamenti

dei lavoratori, sui loro atteggiamenti verso l'azienda e la sus-diri

genza, pud aiutarci a spiegare un certo fondo protestatario, cui han
no accennato numerosi dei "testimoni" intervistati.
Sulla base di gquesta ipotesi generale abbiamo potuto dgclinare

P

altre ipotesi piu specifiche, come le seguenti : ' -

a - gli operai Italsider non condividano il "clima" di primato, di
. grande efficienza, di succegsiyi,traguardi produftivi da conse-
guire, clima che & proposto dallg‘direzione e che si adéice ad
un'impresa.grande, moderna e in evoluzione. Cid avverrebbe per-
ché gli operai - per la situazione appena dgscritta - Bi sento-

no esclusi o marginali .rispetto ai vantaggi connessi a miglio-

ri livelli di produttivita;

b'< ‘éssi ‘manifestano un -certo'grado di insofferenza nei.gconfronti

dell'organiizazione e dell'ordinamento gerarchico, perché non
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hanno una sufficiente predisposizione alla logica industriale;

C -

essi, al contrario, sono maggiormente propensi ad adattarsi alle

-condizioni del lavoro siderurgico {fatica, calore, turni, lavoro

festivo, ecc.) in quanto, anche se non ne avevano una diretta e~

sperienza, sono da sempre abituati ad offrire la loro prestazio-

Y

. ne in ambienti nei quali i problemi delle condizioni lavorative

non sono molto valutati. Cid vale per coloro che provengono dal

l1'agricoltura come per coloro che hanno lasciato l'edilizia, i

sgrvizi, le piccole e medie imﬁrese dell'industria;

in questa situazione il capo-turno ed, in genere, i quadri inter-
m;di vengono a rappresentare il "capro-espiatorio" dell'iésoddi—

sfazione operaia. I capi, infatti,.sono i diretti portatori dello
spirito produttivistico e sono coloro che costantemente ripropon-
gono agli operai le esigenze e la prassi di una serrata organizza
zione industriale;

in questa situazione gli operai manifestano sentimenti ambivalen-~
ti verso i dirigenti. Costoro vengono valutati positivameﬁte in

quanto creatori dell'azienda e protagonigti di quel processo pro-

duttivo che assicura stabilitd di impiego ai dipendenti; wvengono
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vaelutati negativamente in quanto sono considerati come il gruppo
che si avvantaggia effettivamente dei progressi produttivi ed or
ganizzativi;

f - gli operai &ell'Italsi@é:‘n sia per la mencanza o la goarsita di
.ggperienza associativa, sia per la brevissima vita dell'azienda
- non dimostrano una profonda cosqiegza_aolidaristica e vivono
~1'agione del sindacato come il punto di passaggio del loro 'mal-
"contento'. Conseguentemente essi pongono molte attese nei con-
fronti dei léro rappresentanti, senza, per altro, essere consape
voli dello stretto rapporto fra azione del sindacato e sostegno

a tale azione.

4. - Tenendo conto della finalitd del nostro studio e della natu
ra delle ipotesi formulate, abbiamo cercato di programmare una pecus

liare strategia di ricerca, che oonsiste sostanzialmente in questo :

~

1) nel sondare le situagioni ed i problemi del lavoro operaio me-

diante una ricerca condotta su un campione rappresentativo della
popolazione operaia. Essa rappresenta il centro della nosira a=-

) -

nalisi e gia da sola ci offre un insieme imponente di dati e di
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sﬁunti interpretativi;

2) nel realizzare una serie di ricerche collaterali per completare
i campi di indagine della ricerca sugli operai, per meglio valu
‘tarne alouni risultati e per avere elementi atti a descrivere
giudizi ed atteggiamenti di altri protagonisti della realta I-
talsider. In tale logica & stata condotta una ricerca sui capi-
turno, una sui dirigenti dell'azienda e sui leaders sindacali,
una su un gruppo di famiglie di lavoratori e, infine, una sugli

operai "disadattati",

Quest'ultima & venuta a sostituire una ricerca che avevamo pro-
gettato dovesse essere cogdotta sui leaders informali del gruppo o=
pgraiq. Cio & accaduto perché nelle visite in azienda e nel gollo-
qui con i "testimoni privilegiati" si & constatato che - nel caso
dell'Italsider, soprattutto a causa della sua reoenté costituzione
- & particolgrmente difficile analizzare la rete delle relazioni in
formali e inoltre molti dei soggetti con i requisiti di capi-natura

1i di fatto ricoprono cariche nella Commissione Interna, nel Comita

to paritetico, nel sindacato. Dal momento che il fine della nostra
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ricerca era generalmente quello di valutare 1l'adattamento degli ope=-
rai, poiché dai colloqui & emerss la presenza di soggetii che manife
stano i sintomi consueti del disadattamento, & parso opportuno so-
stituire la ricerca sui leaders informali con quella sugli operai
"disadattati": tale sostituzione, anche se rappresenta in sé un sal
to logico, ci sembra abbia un senso nell'economia della nostra inda

gine.

Descriviamc brevemente le oar#tteristiche delle singole ricer-
che. |

La_ricerca centrale sugli ogeréi riguérda un caﬁpione di 300
gsoggetti. C a |
Questi sono stati scelti éon:ii‘ﬁ;%odé del campionamento stratifi-
cato al fine di aumentarne la rappresentati;iié.'Come.universo‘si &
cons}derata la quasi totalitd della hanodOpera'operaia in attivita
all'Ttalsider in data 31 agosto 1966. o

Rispetto al totale degii”opérai (4&13) l'univergo non compren— tg
de c;rca 400 operai addetti principalmente ai fepa?ti del co#trol—
lo qualitd e del servigio persohéie; che éi'é ritemito opporéuﬁ&

T Ve emam cen semmeen
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eacludere da1~campione per la estrema particolaritd dei loro compi-
ti. Per rendere elevata la rappresentativitd del nostro campione si
¢ pensato e stabilito di compiere 300 .interviste, di dividere 1l'uni
verso (3715 . operai) in sotto-universi significativamente omégenei.
I criteri della suddivisione in categorie omogenee, criteri corre-
lati con variabili fondamentali per la verifica delle nostre ipotg

si, sono stati i seguenti:

1) divisione secondo le caratteristiche tecnico-mansionali del
lavoro siderurgico, Si & diviso l'universo nei tre seguenti grandi
settori : Fusione, Laminazione e Servizi, Il primo comprende gli [}
perai addetti alla Cokeria, alla Agglomerazione, agli Alti Forni ed
all'Adciaieria; il secondo gli addefti alla produzione Nastri e La
miere ed al Tubificio; il terzo agli addetti ai Servizi ausiliari,
di manutenzione ed ai trasporti interni. Quésta suddivisione ‘per—
mette di verificare il mutare degli atteggiamenti operai passando
da un lavoro tipicaménte siderurgico (la Fusione), ad un lavoro vi
cino ai compiti tradizionali dell'industria metalmeccanica od elet

trica (i Servizi). La Laminazione si potrebbe collocare invece fra
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questi due estremi.

2) Divisione secondo la posizione di "classe" nel sistema retri
butivo dell'Italsider, basato gul;etgpa}iéiAe vglutqzione”délle man

“sioni.

e v

T ams B 4 Y e dambigen TV e o A e e T e LA B b Ty sme et o s g sorr o Amrmss

Abblamo diviso le 24 "classi" previste per gli operai in 3 cate
‘gorie; 1a prima fino alla olasse 7", la seconds dalla olasse 8 al-
la 11“,v1a terza suﬁeriore alla 117, Queséa sﬁ@di?isione,'sébﬁﬁre
non eaattamehte, corrispoﬁde a quella tradizionale delle categorie
contrattuali; vale a‘dire ¢ operaio comune, qﬁalificato -] speeialig

zato.

Aveéndo suddiviso nelle tre categorie di "classi' i tre grandi
settori‘produtfivi (Pusione, Laminagione e Servizi) si sono ottenu
ti 9 sotto-universi. Da essi si sono estratti 19 sottocampioni, 1la
cui c;mposizione é g:opo#éionale al conﬁ{iyuto che ciascun s?fato
da alla totallté dell universo., Il cri£erio della proporéionalité
.8l glésiifioa soprattutto con la necessitd di rendere il camplone
il pid rappresentativo possibile della realtd operaie dell'Italsi~
der nel suo complesso.

Rlportlamo qui sjbgttc‘)mla,ft;.;ﬁ.pc;sgzi”c;n:e. del xllc;stro .c;mpi:)r-l’e, elﬁg

it
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mando con X,y X.yees X_ i nove sotto-campioni (1).

172

Dati asso- Dati percen—
1luti tuali
FUSIONE classe 1/7 x, = 27 ) 9,0
. " 8/11 x, = 36 12,0
" n 12}/24 13 = 19 6,3
WWIOM classe 1/7 x, = 33 11,0
" v 8/11 %5 = 29 9,7
" "o12/24 X = 29 9,7
SERVIZI classe 1/7 x, = 25 8,3
" " 8/11 xg = 51 17,6
" " 12/24 x = 5t 17,0
N =300 100,0

(1) Rispetto a questo campione teorico il campione effettivo pre
senta alcune variazioni, dovute a passaggi di "classe" o di "setto—
re" di alcuni soggett1 verlflcatlsl durante il perlodo di conduz1o~
ne della ricerca.
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Per questa ricerca & stato predisposto un vasto ed a.rticola.fo
‘questionario di circa duecento domande che & cosl strutturato (v,
Appendice I%)s 1. precedenti esperienze lavorative dei soggetti,
loro atteggiamqpto; e loro giudizio rispetto al Nord-Italia ed alla
azienda moderna; 2. motivi della richiesta di agsunsione all'Ital
,,"x_si‘d.er,‘ t'immag;ne“ dell '.‘I\,talside;ﬂ,w aspettative nei suoi confronti e
difficoltd dell'impact inizigls, .propensione. alle dimissioni veolon
.»»fl;_,arie; 3. giudizio sui livelli salariali e sul metodo di remuners
‘pione, confronti fra i salari Italeider e quelli di altre catego-
‘Tie di lavoratori, problemi e situazioni reletivi agli incentivi,
procedure ¢ soggelti che possopo contriduire a modificare i livel-
14 sglaria_li, p;'evi's,;_oni, generali e personali sui miglioramenti sa
‘ ;a:z-iafli nel mturg;}.zt.';- gsara.ttezfigjichg ﬂp}le condizioni di lavoro
(ritmo, faticositd, pericolositd, turni, ecc.), rapporto fra man~

sione e qualificagione professionale, l'esperienza dei corsi di ad

. destramento, il problema dei pervizi aziendali, infortuni ed assen

o~ WH o meris W e 4

teismo, rich. ute all'azienda rispetto ai bisogni extra~-lavorativi
.degli operai; 5 rapporti degli operai. ggn._j.; capo-turno e valuta
“zi,ong \cbell‘a, sua posigione, ii,ln-‘az.i,enda. e dei suoi atteggiamepti. ver-

RE

6322/61/1



70

80 i dipendenti, rapporti con i dirigenti e giudizio su di essi,re
laéioni fra compagni di lavoro; 6. immagine della struttura socia-
le, previsioni sulla condizione operaia nel futuro, grado di soli-
‘'darietd fra gli operai dell'Italsider o fra i lavoratori italiani

in{generale; rapporti conflittuali fra gruppo operaié ed altri grup
_ pi socialij 7. valutazione dell'esperienza‘s;ndacale e, in parti-
-:coiare, dell'azione della Commissione Interna, grado di sindacaliz
- zazione e di partecipazione alla vita del sindacato, atteggiamenti

rispetto alla pratica dello sciopero, contatti con i leaders sinda~
“cali agiendalij 8. relazione fra salario e bisogni, aspirazioni e
? re;lizzazioni‘ne1 campo dei consumi durevoli, aspirazioni per i fi
gli, valutazione dell'impiego del tempo libero, propensione ai la~

vori complementari.

Queste, invece, le caratteristiche delle ricerche collaterali.
- La ricerca sui capi-turno & stata condotta su un campione casuale
di450 soggetti, rappresentativo rispetto alla totalitd delle per-
: soﬁe che, nell'Italsider, occupano questa posizione., Abbiamo sta~

bilito di sondare gli atteggiamenti ed i problemi di questa figu~
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ra, sia perché & direttamente e gquotidianemente a contatto con la
realtéloperaia; sia pérché era state indicata da molti "teatimoni
privilegiati" come uno dei punti pid delioati dell'ordinemento ge-
rarchico agziendale.

Come strumento di indagine si & predisposto un questionario,il
qualé ripropone sostanzialmente la’ struttura di quello utilizzato
per la ricerca~operai (ma con molie domande aperte). Cid ha forni-
'to la possibilitd di averé numerosi elementi di confronto con iri
sultati ottenuti nella precedente ricerca. Rispétto ai contenuti
" sopra esposti, hel questionario bbr'i capi~turno sono stati intro-
dotti numerosi quesiti relativi’ al problemi tipici della categoria
(ad'eséﬁbi& : atteggiamenti verso ¥li operai, carriera, "idea" di
buon capo, addestramentc) e relativi: ai rapporti fra éspi e diri-
"genti (grado di identificaziore’con la direzione, giudizi sul mo=
.bééllo‘di{dgpélpfdﬁdﬁtoiéall’ézieﬁ&a, valutagione delle differenze
salariali fra oépi é'dirigenti, ecc. ).

' La'ricerea sui dirigenti agiendali e sui’leaders sindacali ha
" ‘{nteressato rispettivamente 15 o 14 soggetti : nel primo caso: si

tratta della quasi totalitd dei dirigenti (com 1'ecoezione di co=
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loro che non sono stati avvicinati per cause contingenti); nel se-
condo caso si tratta dei membri di Commissione Interna pil un re-
spdnsgbile per ognunc dei tre sindacati operanti in azienda.

Per questa ricerca & stato utilizzato un questionario "a trac
cia" che riguardavé principalmente i seguenti argomenti : 1. i mag
giori problemi derivanti dall'impiego della manodopera, giudizio
sugli operai dell'Italsider e sui capi—éurno; 2. immagine del di-
rigente di una grande azienda moderna, caratteristiche dirigenzié
1i adatte alla situazione dell'Italsider, concezione dei rapporti
»fra dirigenti ed operai e fra direzioné e sindacato, rapporti ¢f-
fettivi fra direzione, Commissione Interna e sindacati all'Italsi
‘der di Taranto; 3. (solo per i dirigenti) lo "spirito Italsider"

e la sua penetrazione fra gli operai ed i capi-turno, caratteriz-
zazione del centro di Taranto rispetto ad altri centri siderurgi-
ci; 4. (solo per i dirigenti) previsioni. sul futuro dell'Italsider
di Taranto specie per quanto attiene agli atteggiamenti ed al ren-
dimento degli operai; 5. (solo per i leaders sindacali) valutazio-
pi del funzionamento della Commissione Interna Italsider; 6. (solo

per i leaders sindacali) le rivendicazioni del sindacato nel pros-
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simo futuro.

La ricerca sugli operai "disadattati" ha interessato . 50 ség
--getti scelti ‘con i seguenti criteri: molti per aver sublto frequen
ti punizioni e specie quélle che testimoniano incaéacit& di ade~-
guarsi alla disciplina aziendale (assenze arbitrarie, pause non
. previste, spostamenti nell’érea agiendale, ecc.); alouni individua
ti dai servizi aziendali; altri avvicina£i nel corso della ricer-
ca~operai. |

Per questa ricerca si & ricorsi alla tecni;a dell'intervista
non-direttiva. L'intervistatore orientava l'intefvistato sulla
base di alcune generiche centrature relafive alle difficoltd in-
contrate al momento dgll'assunzione, ai problemi connessi alla
nuova esperiengza professionale e ai rapporti umani gll'interno
-dell'azienda. Gli altri a;g?mgntivaqaturivano spontaneamente nel
corso del colloquio specie quelli attinenti ;i r;pporti ;n;;;;;ap
miliari, al tempo libero, alle aspirazioni lavorative e non, alla
propensione o meno a lasciare la Italsider.

La :icerca sulie famiglie ha toccato 50 unita séelte casual-

mente fra quelle degli operai non avvicinati nella ricerca cen-
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trale. Esse sono state cosl distribuite: 30 a Taranto cittd, 10 al
villaggio Italsider nei pressi del capoluogo, 10 a_Grottaglig, un
centro di medie dimensioni dal quale provengono numerosi lavoratori
dello stabilimento,

Illquestionario, destinato a fornire una traccia per i colloqui
contle famiglie, & stato sottoposto sostanzialmente alle mogli dei
lavoratori. Si articola in due parti: la prima consiste in una sem
plice serie di spﬁnti tali da provocare risposte aperte e colloquia
1i gui temi della fabbrica cosl come viene vigta dall'esterno, del-
le trasformazioni che 1'assunzione del marito pud avere provocato
nella vita familiare, sui problemi del bilancio, sullo stile dei
rapporti (specie nei confronti dei figli), sul ruolo della dénna
nella famiglia e sulle aspirazioni di massima per il futuro.lLa se-
conda parte & costituita invece da una ser;e‘di domande con rispo-
éte gid codificate, riguardanti i consumi, 1l'uso del temp6 libero
e alcuni giudizi sul Nord. Il questionario si chiude con una sche

da per la rilevagione della composizione della famiglia.
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5. = Riferiamo ora brevemente della fase di ricerca "sul cambo?
Dopo aver sperimentato gli strumenti predisposti con un'indagine
"pilota" e aver apportato ad essi le opportune modificazioni, si 3
proceduto alla preparézione degli'inter&istatori. cbstoro - nella
grande maggiorangza dei casi -~ sono stati direttemente reclutati sul
posto, in quanto Taranto, negli ultimi anni, & stata oggetto di nu- /E
merose ricerche sociologiche e motivagionali: abbiamo quindi potu~
to impiegare soggetti non inesperti, 4i quali & stato relativamen-
te facile spiegare la logica della ricerca e le caratteristiche dei
~ diversi questionari. Una segréteria dell'équipe ha permenentemente o
' fungionato a Taranto nel periodo - circa tre mesi - di eseduzione
"“delle interviste in modo‘da poter-controllare quotidianamente la
corret?ezza.profeseionale ed il rendimento dei singoli -intervista- i

tori. La loro riuscita, salvo eccezioni presto individﬁate;‘é‘stéta

soddisfacente anche nei casi pilt delicati dei-collogqui con i ‘diri-

genti e delle interviste non-direttive ai "disadattati". Co e

I1 compito pid gravoso della segreteria & stato soprattutto

il ey
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quello di organizzazione del piano delle interviste considérando.’

S R P

" ‘che queste non sono avvenute durente 1'orario di lavoro ma all'u~
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scita dei dipendenti dallo stabilimento e in ambienti neutrali ri-.
spetto alla direzione ed alla Commissione Interna. La divisione de-~
gli operai nei tre turni (che generalmente non corrispondono al ci-
clo settimanale) e la difficoltd di coprire il tragitto azienda-ca-
sa al di fuori dei momenti in cui cessa un turno e ne inizia.un al-
tro, hanno moltiplicato le difficoltd di programmare il giorno e
1l'ora per l'avvicinamento dei soggetti individuati con il piano di
campionamento.

’ Queste difficoltd sono state in parte superate dall'atteggiamen
to degli intervistati che, in genere, hanno dimostrato un vivo inte
resée alla nostra inigziativa. La direzione dell'azienda e la Com-
vmissione Interna, pur non partecipando alla ricerca, c¢i hanno da-
to ottimi suggerimenti e non hanno ostacslato lo svolgimento delle
”intebviste. Cid & provato soprattutto dalla spontaneitd con la qua
le gli intervistati si sono espressi anche per quei temi chejpotevg
no essere delicati nei confronti dell'Italsider’e dell'organismo di
rappresgntanza dei lavoratori.

Successivamente 1'équipe di ricerca & stata impegnata dal la-

voro di elaborazione ed analisi dei risultati, in particolare quelli
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della ricerca—operai.

In un primo momento si sono approntati 3 piani di codifica (per
il questionario operai, capi, famigliej,.al fine principalmente di
codificare le poséibilit&«di rispésta alle domande "aperte" e di
render possibile untanalisi del coﬁtenuto per alcune risposte discor
sive di particolare rilevenza.

Si & quindi passati alla eodifica delle risposte secondo il co-
dice prestabilito;'coﬁ'é o{@ié quest; fase ha richiesto un succes-

sivo controllo onde garantire omogeneitd nell'applicazione del 66@3

-

Cee
Con la terza fase le risposte sono statq trasferite su schede
perfbrgxe;‘ad ogni’questibnario—operai corrispondevano- tre schede

contenenti tutte le’risposte prese in esame.

M

L'elaborazione & stata affidata ad un centro meccanografico che

Lo
by

[

‘aveva il compito ai ‘eseguiré il piano di incroci previsto.

Dapprima, per la ricerca operai, si & proceduto-alla rilevazio-

P
¥ * !

ne dei totali ‘di ciascuna rispésta, ripartiti secondo le variabili -

del campionet(classe, settore, e in qualche caso provenienza e sta

to familiare). ottenendo ﬁna;serie di tabelle a tre variabili, Il
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primo piano di incroci ha fornito indicazioni atte ad isolare altre
variabili da considerare, oltre a quelle previste nélle ipotesi. Si
& cosl giunti ad un secondo piano di incroci completando la elabo-
razione. Alcuni temi peraltro sono stati affrontati in profonditd
attraverso l'uso della scala di Gutimann.

Per l'analisi delle interviste agli operaidisadattati'non si
& ihvece dovﬁto ricorrere all'ausilio di calcolatori, e si & proce
duto ad un esaﬁé diretto del materiale.

Nei capitoli seguenti procederemo all'esposigione ed all'inter-
pretazione dei risultati. Lo schema espositivo & basato sulla
struttura della ficerca—operai; ogni capitolo, infatti, corrispon—
@e ad uno o due punti del questionayio dellg\ricerca centraie.Ver—
ranno considefati in primo luogo i risultati di essa e, accanto a
questi, i risﬁltati delle altre ricerche. Un.céﬁitolo riguarderé
esclusivamente i capi-turno per quegli aspetti che attéﬁgono diret
tamente alla ;oro condizione .ed ai loro problemi professionali. Il
materiale selezionato dalle interviste con gli oéerai "disadattati"

verrd utilizgato a margine dell'esposizione per evidenziare'come
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questi soggetti vivano con una loro particolaritd i temi del lavo-

ro. Con un capitolo a parte piesentiamo un quadro di sintesi della

posizione e degli atteggiamenti dei "disadattati". Il testo & cor f

redato di numerose tabelle, scelte tra le pil significative.,

6322/67/1







Cap.III

ASPETTATIVE E PRIME ESPERIENZE
della

NUOVA__OCCUPAZ 1ONE

¥4

6322/67/i



s



AR

83

1+ = BE' opportuno iniziare la nostra esposizione riferendo di al

cune essenziali caratteristiohe'biografiohé e professionali degli
sperai intervistati,

Bisogna, in primo luogo, sottoiinearécﬁebsi tratta di manodope-
ra generalmente giovane, lg cuiﬂe#ﬁlmedia, ‘céméwéia i ? accehna%o,
si aggira sui 30 anni o pgog§ihpiﬁ,  Moiti:ééééétti,” tuttavia, han
no responsabilita familiaﬁi‘ﬁi?ette.; d.ian%ti il 76,3% @& coniuga~
to e 8olo il 24% non lo &, :Tra.i’cpﬁi§ééti'pré§algoﬂo'nettamente
quelli che hanno 1 o 2 figli (504 aellcampione); seguiti da chi ha
pid di 2 figli (20,3¢D;<pp‘§% - ;pés;to senza prole. Si tratta,quin
di, di un campione«partiqglgrmgnteJin;éreséén;é rispét{o ai fini del
la ricerca: perché i. nostri intgrviéfééi, essenéd giovani, sono pre-
sumibilmente disponibili a nuove espe;i;nzewprofessiénali e ouitura-
1i; bepéhé, con la lopq‘posi?iqﬁélfémiiia;é; ﬁén"béésoﬁo sottrarsi al
e PféOGEﬁpaaibni,qhechgPo:ta.ii ?uéiéidg 65§04féﬁiglia.'

La ‘tabella iII,1 ei most;é i; éituazione per Quanta riguarda
la dats di- essunzione alljlté}sid;f : élfre il 70% & &tato assun—

46 nel biemnio '64~166; gli altri dal '59 al 63, 1 primi appartengo
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no alle "classi" basse (1/7) e medie (8/11); i secondi si trovano
concentrati nelle "classi" alte (12/24) con un buon gruppo in quel
le medie. Questo fatto va tenuto presente nella lettura dei risul-
tati poiché abbiamo una larga coincidenza fra la anzianita azienda
le e la elevata posizione di."classe", cui fa riscontro una coinci
denza inversa fra lé pit fecénte'assuﬁzioné e la bassa pésizione
di "classe". Da questo puntoAdi vista risulta pilt difficile la ca-
ratterizzazione di quanti appartengono alle classi "medie". Tra gli
assunti nel periodo '59-'63 solo pochi non sono coniugati; tra-gli
assunti nell'ultimo biennio troviamo numerosi scapoli e - tenehdo.
conto della ripartizione dell'azienda in tre divisioni - prevalgo-
no gli addetti ;'ana "Fusione".

Un punto assai interessante & quello che riguarda la preceden-
te occupazione dei nostri intervistati (tab.II1,2): oltre il 42% -
proviéne dal settore industriale. Gran parte di questi sono collo-
aati nelie "classi" alte;'il 20% viene dal commercio; il 16% dalla
edilizia ed un 12% da altre attivitd terziarie (in particolare il
4% dalla Marina).

Cid non vuol dire, come vedremo, che gli operai dell'ltalsider. a~-
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vessero una buona esperienza di lavdro ig?ust?;g}g e di aziende or -
ganizzate: spessé; infatti, si:t;at£$v§‘§i:occgpaziani_in,madeste ot
o medie unitd produttivé del setté?éféecondario e dei servizi. C'®
comunque un dato che & molto s;gniéleatlvo; solo il 4,7% proviene
direttamente dall'agrlcoltura. I mot*V' pr1n01pa11 dl tale signifi
cativita sono i seguentlz'la) nel Eago dell'ltalsldgr non. abbiamo
asgistito~ad un impoﬁeht; 5&s§aég;;.;i éanodopera,dal,mondo rurale .
all'industria, paSséggio‘abbastanza norﬁa}g qpapdo grandi,aziende
si installano in ambienti ééé&ééme;te svilﬁppati.e con un forte pe
80 produttivo e sociale delle a%tivité.agricoxg; b)'qgesto fattol
non sembra'éséere'pérceﬁi;é néiia.;u; #mpﬁrﬁgnza a}lf;nterno della
stessa Itzleider. iﬁf&tti}.nd; ;glé ﬁei éq;loqgi qon,i "testimoni:

privilegiati“,”ma~éﬁéﬁe'hélié interviste condotte in seguito con i
e oy * . N . -

R

dirigenti ed i Teaders “Sindacali affiora sovente“la convingione
che gran parte degll addetti pro;ené;no dlrettamente dal iavnru gei -
campi,.d=l. mondo agrlcolo, da ;mblenxl cloé che non conoscono atti o
vita professionali bbgénizzété é méde?ne. |

Questa idea viene nettamente smentita da un altro dato di note-

vole rilievo : circa la metd dei soggetti aveva gia lavorato nel
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Nord Italia o all'estero prima di essere»assupta all'Italsider; pil

precisaﬁente ¢ il 24,7% al Nord, il 17,3% all'estero, il 4,7% in en

trambi i posti. Costoro\éppartengpno prevalentemente alle "classi"

alte (tab. III,3). Tutto cid cénfefma la nostra affermazione preég

dente e ciAdimosffa ché ﬁn numéro”elevato‘di persone non s0lo non e

passato direttahente'dali'agricolfura éll'industria ma & anche vissu
to per un certo periodo in amﬁiénfi sociali evoluti e ha prestato il
suonlaVOro in aziende probabilﬁente mgderne ed efficienti.

In complesso abbiamé un fipo di oéeraio con buoni precedenti per
essere disposto ad accéftére'ia logica del lavoro industriale. Inol=-
tre la stessa Italsider ha déto il suo notevole contributo in questa
direzione attravérso molfepliéi iniziative/di prgparazione profes—
sionale e di addestraménto: il‘57%‘degli operai hg frequentato.corsi
organizzati dall'azienda, da quelli di pltre 6 mesi in.altri comples
g8i siderurgici a quelli pil semplici di richiamo “culturale" realiz-

zati in sede., Riprenderemo a parlare di questo tema nel capitolo V.
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- III,1 (%)
te1. = In che anno & stato assunto éll'itaisidér'?:
Motaii” class1'3/7 clasel 811 |olassi 12/24
%o |-k g
- b dal-'39- T _ o
al '63 28,3 3,5 18,0 60,7
L dal '64 B
al '66 T 7 96,5 8‘2;0 39,2
100,0 | 100,0 100,0 100,0
| pus. |raw. |emm. .nqn_{opniugf coniug. con?ug.c?n )
‘ 2 co- | senza ‘f con 1 oj+ di 2 fi-
‘niu | figli | 2 figli| gli
gati '
| dal '59 .
al '63 18,1}35,7 | 29,7{15,6 | 21,6 33,4 33,0
dal '64 1. S S
al '66 81,9{64,3170,3{84,4 | 78,4 66,6 67,0
100 {100 | 100 {100 {100 | 100..7i{ 100

(*) Tutti i dati delle ‘tabelle relative alla rlcerca-operal SONo e
SpreSSI in percentuale. Le’ percentuali ‘della colonna dei totali

e quelle poéte fra parentesi nella riga dei totali si riferisoco -
no al campione complessivo AN-= 300‘soggett1) Le percentuali in

terne alle tabelle si riferiscono alla particolare distribuzio-
ne che & indicata nella testata della colonna. '
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II1,2

1+.2. = Che lavoro svolgeva prima di venire all'Italsider ?

« agricoltura
(o pesca)

. marina

. industria
o Gommercio .
. edilizia

« altri settori

Totali | .clasei 1/7{. .classi 8/11 [classi 12/24
% % % %
4,7, 11,0 4,3 0,0 .
4,0 2,5 451 4,9
: =
42,4 | 30 1 40,9 | 558
20,0 14,0 | 23,2 21,6
16,7 21,5 20,6 8,0
12,3 | 20,0 | 69 9,7 .
100,0 100,0 100,0 100,0

N
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111,33

-

’1.3. - Prima di essere assuntd,all'ltalsider, haymaimlavoratb»al -
Nord o all'estero ?

Totali| classi 1/7 | classi 8/11 |elassi 12/2¢

. si, al Nord

. 81, all'este-

'.Aro

. 81, in entram

bi

. no (o solo in

marina

%

24,1

s |

47

53,3

NN

4,6

62,6

19,6

i "1 3’~2

%

18,0

4,1

Tsha

235

" og2,8

%
31,7
20,3

.5;2,

100,0 |

'100,0

100,0

100,0
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2, = Secondo la nostra ipotesi generale gli operai del IV Cen-.
tro avrebbero dovuto essere persone che - avvertite del profondo
processo di trasformazione in atto nel paese - guardavano al Nord
~Italia, ciod al centro di tale trasformazione, come all‘ambiente
ove era consen£ito fealizzaré uno stile di vita diverso da quello
trédiziﬁnale e orméi dé tﬁtti désiéé;éfé;.bé'éﬁi 1'idea che essi
. sviluppgssero nei confronti del Nord una vera e propria '"socializ
zaéione anticipatoria.

I risultati della ricerca operai smentiscono in.parte queil'i
potesi o, comunque, delineano una situazione sensibilmente diver-
8a da quella prevista.

Infatti solamente meno della metd ha "pensato di stabilirsi a
vivere al Nord"(tab.III,4) e questa quota diminuisce leggermente
passandq dallg ﬁqlasgif}bgsse a cuelle alte, Quest'ultime elemenw
to 8i riflette negativamente nei confronti della nostra ipotesi,
secondo la quale i soggetti pil disposti ad intraprendere 1l'espe~-
rienza della migrazione interna dovevano essere i pil éotati, i

pit aperti, i pil sensibili, ai mutamenti strutturali e culturali

della societd italiana. Coloro che hanno lavorato al Nord appaig
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no essere stati maggiormente inclini all'idea di stabi;irsi al Nord
(tab. III,5): si tratta di un risultato piuttosto prevedibile; ma
qui va sottolineato il fatto che, anche fra di esgi, quasi la metd
non ha vissuto llesperiares migratsris core ura sistemasnisna.defs ni
tiva.

Le ragioni addotte dagli interessati per gpiegarg_questi orien-
tamenti sono lé’ggguenti: ‘quanti‘si sarebbero stabiliti al Nord

R : : w

mettono in primo piano i vantaggi economici'e professionali (30%) e
meno (11%) i motivi culturalih(Qondurre un tipo di vita diverso da
quello dg? ;uog?} d'qfigin§, rifiuto @ella gccie*d del Sud, ecc.);
quanti rifiutanq di staﬁjlirsi al Nord prospgttano invece ragioni
di ordine emotivo (legami familiari, emicali ecc. : 29%) e poi ra~
gioni di ordine professionale (i1 fatto di disporre di un posto di

.
'

lavoro, di avere una sistemazione soddisfacente: 13,3%). Da ¢id si

pud dedurre che, per quanti intendono cambiare ambiente, prevalgono

nettamente valutazioni di tipo funzionale (occupazione) su quelle di
tipo squisitamente culturale (gea;derio di mutare stile di vita,ri-
fiuto di una societd per yn'altrg)vcpme invece & sovente capitato di

verificare nel caso delle migrazioni italiane interne.
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In effetti possiamo affermare che per la grandissima parte dei
nostri intervistati il Nord non ha rappresentato e non rapprésenta
il simbolo di una society ideale, adatta a soddisfare le aspirazio
ni di tutti, punto necessario di riferimento per chi vuol viverg
bene. Il Nord, le sue cittd, il suo benessere, le sue indusfrie

non corrispondono semplicemente al locus hominis dove sarebbe bel-

lo vivere, dove si pud ﬁtilizz§re meglio le proprie capacitd, dove
i figli avranno moltb di pi@ éﬁ quanto non abbiano avuto i genito-
ri. |

Per spiegare queésta posizione si possono fare numerose osser~
vazioni, Gli operai dell'ltalsider -~ come vedremo nel capitolo
VIII - ritengono che tutta la societd italiana & pervasa da un di-
namico processo di innovazione e, conseguentemente, non reputano
che solo al Nord si avranno i vantaggi di tale processo., Molti (65%)
riconoscono che il Nord & "pil moderno e civile™ del Sud e, natural
nmente, questo giudizio & pil diffuso fra quanti avevano pensato di
trasferirsi al Nord (tab. ;ii;s); tuttavia quasi tutti (93,7%) -
stengodo che vi sono staii.cémbiémenti anche a Taranto negli ulti-

[

mi anni.
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Questi cambiamenti - condivisi in egual misura da chi ha pensa~
to o no di stabilirsi al Nord, da chi abita nel capoluogo o in pro-
vincia - riguardano principalmente realtd di tipo strutturale (occg
pazione, reddito, costo della vita ecc.) e non mancano richiami ne-
getivi verso le Taranto di oggi nel confron*o con quella di ieri(ta
‘bella III,7).

Nell'uno o nell'altro caso c¢'d da pensare che l'ambiente taran-
tiné attragga i suoi abitanti; Taranto & una cittd che appare loro
bella, .ricca gi una sua trad;ziope, con precedenti illustri come il
pgifo e la M#fina Miiitare;(noﬁ_%,,p'noﬂlepé, in altre parole, una
citié érretrata,in un Sud arretfaf§;“Questa valutazione viene avva~

lorata dalle affermazioni raccolte nei colloqui con i "testimoni .

; .
' ke

.privilegiati" e con gli stessi dirigenti Italsider che, anche quan-

do mettono in luce l'insufficienza d&i :dinfrastrutture dell‘ambiente,

-

tuttavia riconoscono che si tratta di una c¢ittd interessante sotto

molti agpetti. Ecco,- a nostro giudizio, un'altra .delle ragioni che
inducono gli intervistati a non valutare il rapporto tra Taranto e

il Nord in termini di stretta alternativa.

In questa situazione & evidente che l'entrata all'Italsider ha
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fatto cadere radicalmente le vocazioni al trasferimento nel Nord(1):
oggi solo 1'11,7% nﬁtre ancora questa aspirazione, mentre tutti gli
altri sono di parere opposto (tab. III,16). E' interessante sottoli
neare che gli operai non coniugati - in genere pill giovani e quindi
pilu disposti a nuove esperienze - non si discostano dal valore del-

15 frequenza generale. I motivi addotti per spiegare il loro atteg-

(1) Beco due singolari testimonianze di "disadattati" a questo
riguardo:

"L'assunzione mi ha fatto passare la voglia di trasferirmi su (al
Nord); ci avevo pensato: si lavorava un giorno sl e uno no, e con u
na paga che non mi bastava. Perd & sempre brutto lasciare la cittd
dove si & nati, dove c'é la famiglia e la fidanzata. Quando 1'Ital~
sider mi ha assunto non ci sono stati pitt dubbi: sono rimasto".

"Peggio di come stavo, non sarei mai capitato. Percid solo poche co
se mi hanno sorpreso. I1 lavoro, éll'inizio, sembrava molto piu dif
ficile e complicato di quanto fosse in realtd. Ma poi, io il mestig
re ce 1'ho, le macchine le so usare; tutto si & normalizzato. Ero
preparato a tutto. Anche ai turni; ma & stato peggio di quanto pen-
sassi. Lo stomaco che va in pezzi, 1l'organismo che finisce per esse
re ammazzato.

Stavo dicendo degli inizi. Sono tornato a Taranto: vivere in fami-
glia, nella propria casa & il sogno di tutti. Avevo paura di non en
trare. C'erano voci, dicevano che solo i raccomandati erano assunti,
dicevano che 'quelli di sinistra' li cacciavano. Invece mi hanno
preso”. :
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giamento quasi unanime corrispondono a quelli gid richiamati : lega
mi familiari (30,3%), adesione all'ambiente (12%), disponibilitd di

una occupagione (31,0%). L'inorocio con la domanda 4.4.%1. - "Lei

L4 i oA

;ent; ch; l'a't;t;;]'..e .ia.vorc; lé péfﬁett'e d.l aumeﬁfé.;‘e 12 "-3‘419., ﬁfepé.raw
zione ﬁroféssionale" - 01 dd un risultato significativo : fra colo-
.rq che rispondono '_fno"‘wg_plg poohissimi affermano di "trovarsi bene"
nell'ambiente tarant:‘gno;. abbiamo qul un sintomo della ‘correlazione

" fra aspirazioni professionsli e attitudine alla mobﬂité che ripren

deremo in seguito.

6322/67/1




96

‘TII,4

1.4. - Ha mai pensato di stabilirsi a vivere al Nord ?

NO

80

dubbio~

b o

Totali; assunti| assunti classi classi | classi
159163 '64-'66{ 1/7 8/11 12/24
% % % % % %
46,0 | 42,4 | 47,4 | 52,0 | 40,4 48,4
50,7 54,0 : 49,2 44,0 54,7 51,0
3,3 3,6 3,4 4,0 4,9 0,6
100,0 {100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

6322/67/i




I111,5

97

1.4. -~ Ha mai pensato di stabilirsi a vivere al Nord ?

-

1+3. - Prima di essere assunto all‘'*Italsider ha mai

T
jﬁTotali lavorato al Nord o all'estero ?.
S1,al Nord | si, all'estero o in | no (o solo in Ma-
T " eéntrambi’ rina mercantile)
% % % %
‘SI 46,0 56,1 49,3 43,1
NO 50,7 39, 48,6 53,7
dub-
bio- it .
80 3,3 4;2 231 32
100,0 100,0 "100,0 100,0
(24,7)... | ... (22,0). 4. £53,3)

B T S
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II1,6
H
1.6, - Ritiene che il Nord sia pil moderno e civile del Sud ? i
1.4, - Ha mai pensato di stabilirsi a vivere |
Totali |al Nord ? : |
% si 4 no % dubbioso %
SI 64,7 70,2 5T 7 90,0
NO 11,0 9,3 . 13,2 0,0
solo in
parte 16,7 17,3 16,3 10,0
incerto ]
(o] S.Ro 7’6 3,2 ' 2,8 " 0,0
100,0 100,0 100,0 100,0
1(46,0) (50,7) (3,3)
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I11,7

1.7.1. = Che cosa & cambiato / a Taranto negli ultimi anni;?i?

| 1.4. = Ha mai pensato di stabilip R

] ,
-Totald | .7 vivere al Nord ?

% si % - .|- no % .dubbioso -

¥
. valutazioni+ con a0«

cento sugli aspetti
sociali (es. : pid : L
liberta) 17,7 18"0 16,3 | 30,3

. valutazioni + con
accento sugli aspetl
ti economici - .- - [42,T- {4423 b 43,3 . | 51,5

. valutazioni ambiva~ SRS CHRE R
lenti (pilt ricchez— 1. L .
va ma vita pid cara) = {21,7 | 23,9 20,3 9,1

. valutazioni negati-
ve. (es. difficoltd ;. P DR IENE R - .
per l'agricoltura) 1,7 11,5 12,4 0,0

+ nessun muteamento 3,0 3,0 3,0 91

——— o i,

» incerti omnonso - . |- -3,3.-.:4{ 2,3 .. 4,7 : - } 0,0

00,1 [100,0 | 100,0 " '100,0
146,00 1 (50,1) | (3,3)
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3. - Per sondare, in via di prima approssimazione, l'orienta-
mento degli intervistati verso la realtd indusiriale sono stati sol
‘Iecitati alcuni giudizi sul tipo di azienda "grande e moderna'. Gli
iﬁterviéfatil— 6ome mostra la tab. III,8 - non sono tutti d'accordo
nel ritenere che i dipendenti di questo tipo di azienda stiano me~
glio degli altri. 1In questa posizione prevalgono i soggetti che
non prevedono passaégi di "claése" o”che ritengono di poter.fare
qualcosa di pit impegnativo rispetto alla mansione attuale.

Quanti (70% circa) sottolineano i vantaggi dovuti alla grande
azienda concentrano la loro attenzione sull'elemento sicurezza piut
tosto che sul livello dei salari (2,3%) o su;le possibilitd di car-
riera (2,7%). Questi dati, come avremo occasione di vedere in se-
guito, riflettono con ogni prpbabilita alcune delle principali si-
tuazioni dei dipendenti Italsider.

La propensione alla sicurezza torna massicciamente in luce
quando gli intervistati manifestano una larga preferenza (80% cir-
Qa) per 1'o§cupazion§Aiﬂlunita.produttive di proprietd dello Sfato
(tab. III,9). Sono in questa prospettiva soprattutto coloro che ap

partengono alle "classi" basse e, in una certa misura, anche coloro
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- che avevano pengato di'gtgpi}irsi a vivere al Nord. Ecco una pro-
va ulteriore.della‘nostra interpretazione sul prevalere delle re~
gioni funzionali rispetto a quelle. oulturali_nella riceroa -di una
'migliore sistemazione, |

Al fatto di preferire un'aziendal“dello Stato" .- che potrebbe
essere interpretato come sintomo di una visione statica dell'uni-

verso economico e sociale ma che, in realtd, corrisponde ad una

e

concreta e sperimentata opportunité di‘sioﬁrezza - i deve aggiun
géfé'§§r61¢h9 lé'gran'pgrté'ﬁééii intervistati sembrs essere con-
sapevole delle caratteristiche dell'azienda moderna (tab. I1I,10):

per essi-una azienda & tale quando ha una buona‘organizzaéione ine
terna,“se dispone,di,impiantinaltam@nte meccanizzati, se produce

per mercatl vast; ed 1n espanslnne. EF qui ev1dente.1o stretto

rapporto fra 1'"idea" di grande azienda e 1'esperienza diretta e

-y N -
e R

‘quotidiana ¢hé essi hanno de1Y*Itslsider.” Solo pochissimi accens -

-nano alla grande azienda come.. ad ung realtd oppressiva e "disuma~.
. n1zzante“ troveremo oonfenma di quest ultlmo r1su1tato nel se~
~;gu1to della nostra esposizmone..'{»

Il problema della szcurezza del posto d1 davoro (1) 31 ritro—

(1) Questo tema & assai presente anche tra i "disadattati" ./.
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va ancora una volta a proposito delle motivazioni che hanno indotto
gli operai Italsider a ricercare 1'occupazione attuale (tab., III,11):

il 77% di essi & in questa prospettiva e, in particolare, lo sono co

che, con diversitd di ascenti e di significati, cosl lo prospettano:

"Certo 1l'Italsider con la sua venuta ci ha permesso di essere econo

micamente pilt liberi perché una paga assicurata la teniamo, anche se
non & un gran ché. Ora non ho pil voglia di cambiare lavoro, voglio

invecchiare all'Italsider; non oredo che mi licenzieranno con 1'in-

fortunio che ho avuto".

"In agricoltura si & spostati, un giorno qui, un giorno la. Poi,sfor
tunato o fortunato, ho passato la visita medica, la selezione e sono
stato assunto".

"Mia moglie perd non si trovava bene perché il mio posto presso la
ditta non era fisso, e le donne di Taranto hanno il pallino del po-
sto fisso, Insistette molto e mi fece fare la domanda all'ltalsider,
Da un lavoro interessante e bello, arredare una nave dalle poltrone
ai tavolini, arredare le ville a milionari (conoscevo i vari stili,
provenzale, rustico ecc.) sono piombato improvvisamente nel mondo
dell'acciaio". ‘ C

"A casa mia nessuno voleva che prendessi questo posto di lavoro ma
io ero fidanzato e dovendo mettere su famiglia volevo un posto sicu
ro".. '

"L'entrare all'Italsider & stato un grande fatto: mi ha dato un po-
sto fisso che mi ha permesso di sposarmi. Per la paga si tira a came
pare: & la paga sindacale, non ¢i possono dare di pil, né nci possia
mo chiedere di pil. Potrebbero pagarci meglio perché il lavoro & di-
sagiato; il governo dovrebbe dare di piu a quélli che lavorano nelle
acciaierie in mezzo alla polvere; si cade ammalati e la pensione che
ci danno & la minima".

.-./0,
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loro che appartengond alle "olasei" basse e medie e che provengono
dai settori extra~industriali. -

I1 motivo della sicurezza non devp irdurci a pensare che gli o
perai dell'ltalsider siano-esclusivamente interessati a questo o~
biettivo e che non mosirino altri’interessi o motivazioni pill dina
miche : in diversi momenti della riterca si constata che molti di
essi yanno una forte consapevolezza dell?importanza”del 16ro ruolo

professionale, valorizzano la necessitd .dell'esperienza e dells for

P}

—————— . "

"Ho sempre .lavorato, prima di .@ndare ’'in-Germania, come fabbro-fer- -
raio, poi in agricoltura. L'Italsider in confronto a prima, & sta
ta una 'grande cosa, ha aiutato molti, Ciifosséro altri stabilimen-
ti. Dovrebbe esserci cotonifici, gzuccherifici, ecc. Qui abbiamo
fondato la fabbrica dell'acciaio, md pervil.‘rdsto dobbiamo aspetta
re tutto dal Nord. Per me 1'Italsider & stata una grandissima cosa:
ho trovato un posto fisso ‘e uno stipendio assicutato", =~

"In questa azienda io mi trovo per colpa. di mio padre e di mia mo~
glie che volevano un lavoro sicurc a tutti i costl, 8e no io me ne
stavo tranquillo alla Sud-Est, ma pare che l'Italalder & p1u imporw -
tante perché fa il ferro,

"Loro non dicono niente.perché ¢'d un posto £isgo, e questo basta.

Ma almepo, & fisso il posto all'Italsider? A un certo punto potreb
bero anche licenziarci tutti; .se wvenisse una - crigi .come quella che

¢ gia venuta in Italia",
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mazione professionale, non appaiono schiacciati dalla 1qgorante rou-
tine quotidiana, dimostrano una coscienza dinamica"delle opportuni-
ta offerte dalla societd in sviluppo.

Accenniamo ora a due aspetti che possono - sia pure indiretta~
mente - confermare tale valutazione: 1l'indicazione dei pilt - specie
nelle "classi" alte — di essere staii scelti dall'azienda per la lo
ro abilita professionale'o per il buon esito dato nelle prove di se
lezione (tab. III,;12); l*idea largamente condivisa (89%) che "1'I-
talsider & tra le prime aziende d'Europa e non semplicemente una co
me parecchie altre in Italia e all'BEstero”. E' interessante sotto-
lineare che questa idea ;_che‘si éccentua fra éli apparteneﬁti alle
"classi" medie e aite’; & prépésta all'inéirca nellé stessa propog
zione sia da quanti éi dicon6 soddisfatti del salario attuale sia
da ohi & insoddisfatto. L'immagine dell'Italsider azienda primato
& comune anche fra i capi-turno; & questo ﬁn punt; (ceme altri) sul
quale si manifesta convergenza fra i‘due grupéi €, inoltre, si sco
pré un‘piﬁ generale_consensé-éhe, in tal caso, coinvolge ovviamen-

te gli stessi dirigenti.
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I11,8

RN L G A S N A
E B U o B R
: R

105

1.8. = Le semibra’ dhé i'diperdentidi un'aziénda grande & modefna "
stlano meglio degl1 altrl ? B che vantagg1 hanno ? -

{3.12.2.~ thlene probabl- e 4.- L'attuale lavoro le d3

?c’tali _fle.per. lei i1 passageio . .la possibilitdh di utilizzard
una “classe" superlo- ' appieno'lg sue capacita ?
fre? ) - , ) s
si %] no % | trcerts| - si®% | no# | incerto
% _. 0 S,R.%- S __ o S.R.%
a) |22,3 | 20,3} 256 | 30,0 12,3 25,6 25,0
b) {453 | 46,7 | 42,6 | 41,2 | 50,1 | 44,0 | 37,5
Ol a1 asl 0] 59| 68 ] 0,0
4 | 9,0 99| 851 0,0 9,6 8,7 | 12,5
o [ 13|52 ] 00 |, 00 | 19 | 00
£) | 2,7 ] 3,5 1,2 0,0 | 2,7 2,3 12,5
& | 2,3 29] 1,2 0,0, 1,4 2,7 |..0,0
B) | S| 60| 62| . 00 . 551 50 | 12,5
) | 6T 471 85| 238 | 98 57 | 0,0
10\0,0' 00,0 |100,0° | 100,0:" | 100,0.° | 100,0 | 100,0 :.
(67,8)|(21,3) | (5,7) | (25,0) | (11,7) | (3,3)

a) hoh stanno meglio.’

b) pilt micurezza (salario
e/o posto)

©) maggiori agevolazioni

.sociali_ (es.pensione) .. . . . .

d) meno sfruttamento, pid
rispetto per il lavora
tore

6322/67/i

78) pid-tutela sindacale, pid
‘ solidarietd fra operai
Vo {,4F) maggiori possibilita di
carriera
e B).S3)ari pil elevati_ ... .
h) meglio, per altre ragioni
i) incerti o non so.
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I11,9

.

1.10. - Secondo Lei & importahté trovar lavore in un'azienda che ap
partiene allo Stato o grossomodo tutte le agiende si equi-
- valgono per 1l'operaio?

! 1.4. Ha mai pensato i classi | classi| classi
»i Totali di stabilirsi a vi- | 1/7 8/11 | 12/24
| vere al Nord ? Ty
. g dubbio- | -
% . 51“%A¥?°.%. gso %.. 1 . % | % %
H .
i
Stato 79,0 83,3 | 73,5{100,0 | 86,4 | 79,1 | 73,6
L
si equival ¥ !
gomno 12,0 10,8 13,8/ 0,0 9,6 10,8 15,0
indifferen
~ te 8,0 | 5,9 .1 11,4 0,0 4,0 8,3 10,4
. . S B | . SIECH EEEEEITRSRIE BETPEN TR
non 8o 1’0 0,0 i 2,3 0,0 0'0 ‘ 1’8 . O,s
100,0. 00,0 |100,0}100,0 {100,0 | 100,0 | 100,0
! (46,0) K50,7)i(3,3) ‘
‘ ! | | L i

6322/67/i




T R P T R R U
N AT TR o ST e : it

. . - S o revpees s P
- - e (b G s v - e
I' ‘o . . .
- N JEEE o . |
g v “ — oy

1.9. = Quali 80n0, a.8u0 gnndlalo, 1e caratterlstlche pr1n01pa11 dj
un'a21enda granda & moderna 2. \3;4 *N_3 : :

ave Ay
e, e e e A T

s

Dotali |clasei| ©lassi|’ classi| Totali
v WO Vi O WY VA S S PR =747 5 Ll T
(1"rispo % % % (2*rispo-
Sta) S m . . . s‘ta) :

. aspetti organiz-
gativi (preciso im : : .
piego del lavoro, _ : - C s . i
disciplina, ecc:).” | 22,0 | 22,5 18,0 25,2 4,0

. .aspetti .commercia~ '
1i (espostazione, ‘ R R ST IR S
grandi produzioni) | 16,7 1654 13,6 | 20,0 543

.aspetti tecnologi= | ¥
ci (macchine auto _ T DT B :
matiche ecc.) | 22,0 20,3 25,81 18,8 10,0

idimensione e va~ - f 0| :
stitd 16,7 20,3 15,7| 14,2

+pilt sicurezza e ' e N
possibilitd per - | v e : |
ltoperaio .. . | 13,0 - A12,2' 13,6- 12,0 | 10,0 . L. .
.ambiente oppres- » s S g
sivo e diswmaniz -} -] f S R
zante a3 Pty 0 80 | k¥

.varie v 4,3 / 3,6 " 6,0 0'9 booo,3

. non saprei o S.R. | 2,7 3,6 3,3 0,9 61,8

e e . i |

99,7 100,0 100,0{ 100,0 | 100,0
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IIT,11

2s1.~ Per quali motivi ha'chiestoldi'eSSere assunto all'Italsider?
| 1,2.- Che lavoro ‘svolgeva pri-
Totali classi| classi |classi{ma di venire all'Italsider ?
1/7 8/11 112/24 | agric. |industr.| comm. | edili-
AR I % % " % % % zia
%
a) | 62,7 70,3 65,8 152,9 1|72,2 55,0 }75,0 | 85,6
. . ) . ‘ ;
b) {14,3 [15,4 13,6 {14,0 } 15,0 15,0 | 8,5 | 10,1
| L
C) 4,3 2,1 2,5 8,3 | 6,4 1,6 3,5 1,8
a)f 3,3 | 1,1 4,3 4,0 | 0,0 47 1 3,5 0,0 |
e).| 3,3 5,0 1,8 4,0 6;4 2,4 5,0 0,0
£) | 0,0 | 0,0 0,0 0,0 | 0,0 0,0 | 0,0 0,0
g)! 0,3 | 0,0 0,0 1,0 | 0,0 0,8 | 0,0 0,0
h) 11,7 6,1 12,1 15,8 0,0 20,5 4,5 2%5
99,9 00,0 100,0 1100,0 [100,0 100,0 {100,0 }100,0
(47) | (42,3)1(20,0) :(16,7)

2) lavoro sicuro e garantito
b) non essere pilt disoccupato

¢ sottoccupato
¢) cambiare tipo di vita
d) lavoro pid pulito, leggero,
" rispettato :

6322/61/i

e) lavoro pill pagato
f) per far carriera

~ g) cambiar mestiere o settore
h) altri e S.R.
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2.3+ = Per quale motivo ritiene di essere stato fra quelli soelti
' dell'Italsider ? - :

occorreva molta
manodopera
-+ perché giovane

e sano '

per 1'abilitd pro
fessionale

per il titolo di
studio

_per .raccomanda-
zioni

per buon esito
nélla seleZiohe‘

non so o inderti

Totali clasei] classii classii Totali
(1% risp) 1/7 | 8/15 | 16/247] (2risp.)
% % % %
20,7 |19,5 |21,8 18,6 0,0
. N
!
8,3 14,8 5,3 10,5 1,0 -
33,7 19,5 | 36,1 58,4 | 6,3
350 | 56 | 1,9 2,4 1,0
2,3 { 4,0 | 2,0 0,0 1,0
T 18,4 118,571 10,57 <T5,7"
é 14,0 . 3 18,2 ‘ 14,4 3,6 75,0
8 T . :
| 99,7 00,0 [100,0 | 100,07 100,0
|
L
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4. — Intorno all'"idea" che gli operai hanno dell'ltalsider ag-
giungiamo altri elementi. La tab. IIi,13 ci dimostra che esgi hanno
saputo del sorgere dello stabilimento prevalentemente attraverso i
normali mezzi di comunicazione di maésa, del resto come gli stessi
capi-turno. .Questo dato conferma la nostfa‘ipotesi sul peso che la
propaganda ha avuto nel creare vaste aspettative ancor prima deil'az
vio dello stabilimento e - per quanto attiene alla stampa locale (1)
-~ abbiamo gid avuto occasione di ricordare lo spazio dedicato dal
quotidiano di Tarant§ all'iniziativa in questione e alla industria
siderurgica in genere,.

Malgrado tutto cid gli intervistati non sembrano avere una visio
ne mitica della fase di costruzione del IV Centro, dimostrando anzi
un realismo che riscontreremo anche a proposito di altri problemi.Ri
chiesti di indicare quante persone fossero occupate per la costruzio
ne dello stabilimento solo una ristretta minoranza (£%) parla di ol-
trg 20.000 o oltre 30.000 persone; gli altri si dividono fra coloro
che forniscono risposte esatte (10-20.000) e coloro che danno una va

P e e )

(1) ¢fr. cap. II.
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lutagione pill modesta della realtd (meno di 10.000). .

.0"Abbiamo inoltre sondato se gli operai sanno "a chi appartiene"
1*Italsider. I 2/3 — con distribusione crescents passardo dalle
"classi" basse alle alte - rispondono correttamente che appartie-~
ne all'I.R.I. o al compless& delle partecipazioni statali. Un grup
po (5,3%) parla semplicemente di proprietd dello Stato; gli altri
danno risposte errate tra lé«quali spicca un 13,3% che indica 1'I-
talsider come una societd per azioni o che appartiene a privati.
Tenendo conto del tipo di azienda e del battage pubblicitario (1),
di cui sappiamo, pud sembrare sorprendente che all'incirca tre sog
getti su dieci non sappiano della colloocazione istituzionale del
IV Centro; in effetti la nostra sorpresa va deoisamente-ridimehsig
nata se pensiamo che le risposte errate provengono soprattiutio dal
le "classi" basse, ossia da persone assunte in genere di recente
quando la presentazione dell'iniziativa come un grande impegno del
la politica economica governativa & ormai molto ridotta; se ricor-

R ve————————

(1) Su questo aspetto ecco un amaro giudizio di un "disadattato':
"L'Italsider & stata tutta una grande messinscena: all'inigio davaw
no 1l'impressione che avrebbero cambiato tutto, come dal film muto
al parlato o dal bianco e nero ai colori e invece...".
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diamo che anche i dirigenti tendono a sottolineare i caratteri di mo
dernitd e di alta efficienza dell'azienda piuttosto che il suo si-

gnificato politico e sociale,
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2.4, - Come ha saputo che stava sorgendo a Taranto il IV ceh%fé
- ' siderurgico ?

e radio

.giornali

ni autorita,
manifesti,co
mizi

F S
.riunioni di
associazioni

renti

e
w e e

.1'ho visto

.Varie o

SeRe

.televisione

.dichiaragioc- -

.gmici o pa~

Totali| Residenti{ Residenti Totali

1°risp. | a Taranto| fuori Ta~ 2"rigposta
ranto
% % % %

25,3 24,9 25,8 _0’0
|25,0 | 22,3 29,1 15,3

810 -917 5a6 1:7

1,0 0,5 1,8 1,3

26,0~ 24,9 27,6 11,0

93 | 10,7 7,7 . © 5,3

54 7,0 2,5 55:4' RNV
100,0 {10Q,0 100,0 100,07
“ (61,3) (38,7) :
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5. - Passando dall'immagine che gli intervistati hanno deil'IT-
talsider alla loro conéreta esperienza di dipendenti, .vediamo =~ .in
nanzitutto - come essi rivivono il momento del csntatto iniziéle.

Facendo riferimento ai primi mesi di lavoro il 51,3% afferma Ai
essersi sentito "spaesato" nella nuova oondiiione e.si sono trova-
ti in questo sﬁaté d'animo pfevaléhtémenté céloro che appartengono
alle "classi'™ basse e medie. Le ragioni del disagio'— individﬁate
con la domanda'aperta : "cosa aveva trovato di diverso rispetto a
quello che pensava ?" -~ sono relative alla faticositd del lavoro,
e; in via decrescente, agli aspetti @i "disumanita' dell'aziend;
(ad esempio, per la vasta dimgnsione), a rapporti umani deludenti
(specie con i capi), alls sC;rsa‘retribﬁzione, e, infine, alle dif
ficoltad di carriera. Quéf?ro‘éoggetti su dieci dicono di non avérg
trovato elementi negativi; costoro, in genere, méttono in rilie?o
gli aspetti positivi del loro impact con la nuova realtd e sembég
no essere stati attratti dalla novitd degli impianti e del l;voro,
dalla complessé organiézazioﬁe, dalle gratificazioni ricevute sul
piano della sicurezza e della retribuzione (tab. III,14).

Analizzando le risposte in base ai tre grandi settori, osser-
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viamo che gli operai della "Fusione" appaiono essere il gruppo che

pitt ha sofferto in generale e, specie, per la faticositd del lavo-
ro e per i rapporti umani. I lavoratori del "Laminatoio" danno mag
. N . ' C et §

.

giore importanza al "lavoro eccessivamente regolamentato" e quelli

.
N N

dei "Servizi" agli aspetti "disumanizgzanti" connessi al tipo di a~-

zienda. Le indicazioni positive, invece, si distribuiscono quasi u-

PPN . I

niformemente.

Ritroveremo il problema della faticositd e quello retributive
anche in seguito; per quante attiene agli aspetti "disumanizzanti®
. . PR PR - ) . S . .

1 o e

si pud affermare che questo motivo - salvo per alcuni "disadattati™

- gembra destinato a rimanere confinato al momento iniziale.
Le difficoltd di tale momento vengono messe costantemente in :

luce anche dai dirigenti e dai leaders sindacali., Gli uni e gli al

tri affermano che l'inizio & risultato duro e faticoso per molti o
perai, per quasi tutti. Ritorna qui 1'idea che cid fosse particolar

N A

mente dovuto alla provenienza contadina degli interessati; secondo i

alcuni dirigenti si sarebbero infatti facilmente ambientati quanti

avevano prima lavorato al Nord o all'estero. Le difficoltd iniziali

" non sarebbero state sq¥ond;“9i§;§é.qﬁlvurqle,9d umano, mg avrebbe

e B - : .
LTt . . o FE L, A
e b FEIR RN AU v o - . .
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pesato decisamente anche la scarsa preparazione professionale dei
qeo—assunti. La rigida selezioﬁe e l'addestramento - ritgnuto €8=~
sénziale da dirigenti.e sindacalisti - ha consentito di superare
questa condizione e di valorizzare la buona disposizione di fondo
degli operai.

Se riflettiamo su questo punto, dobbiamo convenire che il bng
cesso era esposto appare sostanzialmente normale e prevedibile.la
Italsider & in se stessa uﬁa fealté industriale di natura eccezio
nale che colpigce qualunque tipp’di osservatore e, quindi, a mag-
gior regione i soggetti con scarsa.o limitata esperienza profes-—
sionalg; inpltre non bisogna dimenticare che le gratificazioni pin.
immediate, come il salario sicuro e relativamente buono per la zo-
na tarantina, vengono in parte vanificate dai mutamenti in atto
nell'ambiente, principalmente con il rialzo del costo della vita

(1); Bisogna anche ricordare che il modello di grande azienda "sta

- (1) Su guesto fatto cosi si esprimono due operai "disadattati":

"Pacevo molti straordinari e lo stipendio alla fine del mese anda-
va'dalle 250.000 alle 300.000. Si lavorava con molta soddisfazio-
ne e si poteva rimanere all'Ansaldo con un contratto biennale. Per
questo motivo ho preferito far domanda all'Italsider che mi sembra

e
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tale" presente in loco & reppresentato dall'Arsenale Militare ove -
secondo 1l'opinione ancor cggi diffusa — il ritmo di lavoro non 3

tra i pit-sostenuti. (1).

'

-

va una cosa pill sicura, anche se 1'Italsider & stata un gran danno
per la cittd, perché ha portato il costo della-vita al 100%, siamo
diventati una cittd industriale e molti disoccupati hanno trovato’
il posto, ma come fattore economico ¢i- siamo rovinati",

"Sono stato a Dunkerque e le cose erano migliori per tutti laggil.
I capi erano gentili e gli ingegneri ci aprivano la mente e ci- il-
lustravano il lavoro, mentre qui i capi si sentono dei padri eterw
ni, Fanno di tutti gli operai un fascio e non considerano le capa~
citd individuali. In Francia chi lavora ha un premio e poi un lavo
ro pil responsabile. Ora, mi vergogno a dirlo, con lo stipendio
figso 'tiriamo la cinghia', cosa che non era mai successa'.

(1) Infatti, come dimostrano i risultati della domanda 8,2,mole-
tissimi operai dell'ltalsider rltengono desiderabile 1 occupazione
all'Arsenale, !
Vediamo come si esprimono, a questo proposito, due "disadattati':

L

"Ora ho fatto la domanda all'Arsenale. E' un lavoro, mi hanno det-
to, pit tranquillo, e poi & un posto dello Stato. Ma non ci credo
molto che mi prenderanno, Solo 1'Italsider, oggi come oggi, d3 la~
voro".,

o S gt

"Ho fatto domanda 1n Arsenale; ‘3 un po' il sogno di tutta la no-
stra famiglia, un sogno che ‘rion 8i' & mai realizzato. Ho fatto do=-
' manda io, l'ha fatta mio fratello 'S i cugino. C'era un concorso
nazionale per entrare in arsenale, seicento posti. Io serivo é lo~
ro mi rispondono di fare i documenti. Tutti in carta da bollo, sei’
mila lire. Ma quelle seimila lire io me le sono mangiate., Lei che
faceva ? Seicento posti in tutt'Italia. C'erano prima gli orfani,
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Tuttavia l'incontro della maggior parte degli”operai con 1'Ital-
sider non deve essere stato drammatico. E infatti un buon. numero di
intervistati sottolinea le novitd e gli aspetti positivi, e inoltre
non va dimenticato che si tratta di una popolazione ébitu;té a@~§ff
frontare e superare difficoltd e disagi. Se cid non fosse vero ben
pil modesti sarebbero stati i frutti delio sforzo c;mpiﬁto déll'a -
zienda con l'azione @i addestramento. Apprbfoﬁdiremotquésté discog_

80 nei prossimi capitoli.

poi i vedovi, poi questi, poi quelli, una ‘presa in giro', Tanto,lo
sapevano gid chi dovevano assumere. Certo, ad aver la fortuna,quel-
lo & un posto statale. Qui siamo parastatali, ma & tutto diverso".

6322/67/i



I1I,14

119

'

>

2 10, - L Nei primi mesi di lavoro all'Italslder_/ cosa aveva tro-
vato d1 diverso rlspetto a quello che pensava ?

aspetti negat1v1 :
. faticopita

. lavoro eccessivamente
regolamentato

. scarse possibilitd di
carriera

. rapporti umani insoddi'

. #carsa retribuzione - -

i Totali

FUS. % _LAM.‘%. SER, %
18,7 | 252 | 16,6 | 15,2
113 | 50 | 1,2 | 63
6,7 7,2 3,3 11,1

-

2,3

36

2,0,

. rovzté del lavoro

. buona’ o?ganlzza21one

curezza
2 e
- ’ ’

. Varie
. {nessuno)

¥ —-

RETH LA -
4,0

. aspetti econ. e di ei-""

T

, 67
8,7
519 :

10,8

ST

P 3”1 2~ .
3,6

819 i

33

. 4,3,

7.6
57,6

94 -
47

v 740

sfacenti (speole econi ! 4 REETIR A TR
capi) s Teg0 T 13,3 6,6 6,0
. aspetti di "disumamitd"-- (i o o fe T '
dell'azienda ' 16,7 11,9 14,2 21,2
. {nessuno). e :46;3'2“;;33;8 46,1 40,8
“1100,0 "1 160,0 | 100,0 | 100,0
aspetti goéifivi: R “ ,
. nov1ta degll 1mp1ant1 e 115500 171644 18,9 | 11,5

8,0 . .

. .‘10070,'. T

100,0 -

!
|

©100,0 *

1100,0
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v6. - Prima di prooedepe ad un esame circostanziato delle condi-
zioni di lavoro & necessario valutare attentamente i risultati di u
na domanda cruciale, che in paffe si collega a quella appena sopra
riportata ed, igoltre, rispecchia in sintesi la definizione che gli
intervistati danno della propria situaziéne professionale.

Sié chiesto'lgro se “dﬁﬁo i primi mesi‘di lavoro avrebbero accetta

to un altro posto, egualmente pégato, fuori dall'Italgider". Le ri-

sposte (tab.'IiI,15) sono: 23,3‘% "si",t66,7% "no", 10% "non sapreil
Si' & ripetuta questa doganda facendo riferimento éd oégi ed il 16,7%
ha risposto "éi", il 7i,0% "no"; il 12,3% "non saprei".

Osserviamo in primo iuogo che‘la quota.degli operai che pensano
alle dimissioﬂi VGIontafié & andaﬁg'diminﬁepdo; tuttavia, anche»at-
tualmente, troviamo un numerp.nén trascﬁrabile"di persone in questa
prospettiva, ‘I dati esposti possono essere valutati come”normali se
teniamo contor della pluralitd di elementi che in questa, come in o=
gni altra aziénda, cdhcorrono a‘collocafe.una parte dei-dipéndenti
nella condizione di desiderare un altro posto di ;avoro; viceversa,
possono essere ritenuti»significa;ivi se}pensiamo alle motivazioni
addotte pef 1jiﬂgreéso/aiié Itaiside;, ;il'eccezionalité di questa

t
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ultima nell'economia tarantina e meridiofiale in gencre, ed alla si-
fuazione di squilibrio del mercato del Idvbré'locale {1).

te: tra'le risﬁbste positive alla ﬁfiﬁé‘domanda prevalgono nettamen
te gli‘apparteneﬁﬁi alle "claséf"‘baSSeje medie, con un gruppo qua-
si trascurabile nelle "classi"‘a}te (in questo caso dalla 16~ alla
24;); 6ggi; la situazione appare sensibilmente diversa: & diminuito

il peso delle "classi" basse e medie ed & marcatamente aumentato -

y M oy . .
W : 13 FE ] (RO

(1) Secondo 16 rilevazioni della Commissibne Lavoro ed’ Istruzio-
ne del Comitato Reglonale pugllese per la Programma21one economica
si hanno i dati seguenti sulla ‘diSoccupazione & g T
Taranto (provlncla). 1963, 14.757; 1964, 17.871; 1965, 13. 883.
Puglie (reégione) : 1963, 140.496; 1964,139.246; 1965, -123.604.

A questi ultimi vanno agg1unt1 i lavoratorl in cerca dlkprlma ocCUu~
pazione: ..
Puglie (reglone) : 1963, 27.502; 1964, 30. 686, 1965, 20.126.

La Commissione citata stima i dati sulla dlsoccupazione non del tut
to atteridibili, dal momento-che non tutti i soggettl senza lavoro
8i iscrivono alle liste dell'Ufficio di collocamento. Va poi ricor-

‘dato il fenomeno, ancorz presente, della sottocqupaz1on9 che assume -

un certo rilievo nel settore agricolo.

Lot ' .
o A ) RS Lo,
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guello delle "classi" alte; siamo infatti passati dal 5,7% al 13,8%,
e in pili va tenuto presente che un 20% ciréa risulta incerto nella
scelta. In conéreto sembra cheJoggivsianp predisposti al turnover
numerose persone tra le meglio sistemate sul piano salariale e pro
fessionale, con una discreta o brillante ascesa compiuta nellalge—
rarchia delle "classi'",

Cerchiamo di meglio individuare le caratteristiche di tali sog
ggtti.

Bisogna premettere che il settore di provenienza non pare in-
‘fluire sulla prospettiva di cambiare occupazione; anzi si pud os-
servare una 1eggera~preva1énz§ di quanti bfovéﬁgono dall'industria
rispétto.a quanti provengono da éltri settori. Anche qui verrebbe
smentit; l'obiniQne espressa da dirigenti e leaders sindacali se-
condo la quale le difficolta di adattamento di‘molti operai posso-
.no essere fatte risa;iye al;a lqro scarsa educazione ed esPefienza
industriale. La propensione élle dimissioni non appare come un re-
siduo di uno stato d'animo che & venuto formandosi al momento del-
1'impact : il fatto di essersi sentiti '"spaesati" o "a proprio a~

gio" in tale momento non comporta sensibili differenze nelle rispo
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~ ste. Altrettanto risulta per i rapporti stabiliti com il. capo-tur-
no, che possono.essere pill o meno cordiali. =~ . . !

. Le correlazioni significative - sempre di rilievo, a volte spic
cate ~ sono tuttavia numercse e le dividiamo in due serie per faci-
litare l'interpretazione.,g;*,d T T S
Prima seris : gono pilt disposti al turnover-quei soggetti che nel’
passato avevano pensato di-stabilirsi a vivere nel Nord-Italia; che,
anche dopo 1'assunzione all*Itaisider, pensano ancora di ‘spostarsi
.’al Nord (tab. III,16); che on il ioro lavoro attuale hanno 1'im- .
pressione di‘ non *fare‘q&étéééafﬁi'impbrtahfé“}'che non "ritengoro
probabile passaggi'di #olasse’ nell'immediato: faturo; che, con il
.galario attuale, non riescono a far fronte-alle loro necessitd ed
~a quélle’dell¢ personé’ a’ carico (e, come vedremo, essi Appartengono
in primis_ alle "classi" alte) (tab. III,17); che sono insoddisfate

"1 @i coms trasdorrons i1 témpo libero.

Seconda serie : sono pili inclini alle dimissioni volontarie coloro
SRR SRR T
- L T T K
che giudicano 1'Italsider un'azienda come molte altre e non una gy
"tra le prime d'Europa" (tab. III,18); che ritengono l'Italsider un
. oL IR TR A VRN R v, Lo ' e R
o
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ambiente nel quale, quando qualcosa va male, rischiano solo o preva
lentemente gli'operai e non tutti (tab. III,195; che valutano i di-
rigenti come persone che '"chiedono l'impossibile" alla manodopera;
che sentono il peso della disciplina,”del controllo.déi capi, degii
orari rigidi piuttosto che il peso della fatica (e in questo sono
in contfasto‘cén la maggioranza dei lore compagni)‘(fab. III,éO) ;
che sostengono la particolare pericolosita:del lavorO—all';ta}sider
. (ed anche in questo caso noncqncprﬁanovcon lt'opinione dei pi&lche
giudicané l'azienda come un -ambiente con i rischi normali della‘png
duzione siderurgica) (tab. III,ZO),‘cheJinne y denunciano lo scar
sé spirito di solidarietd degli operai Italsider.

Da questi;elementi si pud supporrevghé‘vi’éiano due tipi di per
sone che sono potenzialmente nella pfospetfiva di lasciare l'azien-
da.

Da una parte - richiamando i dati dellalprima gerie -~ ritrovia-
mo soggetti con una gpiccata tendenza alla ﬁobilité, con un'alta
considerazione delle proprie possibilita, con aspirazioni dinami-
‘che. Essi, nella situazione attuale, anéhe se non hanno ragioni

sufficienti per sentirsi frustrati, ritengono di essere sacrifica~
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ti e di non poter contare su sicuri miglioramenti in futuro. La 19

ro situazione aziendale & collegata ad un distacco nei confronti

derabile il trasferimento in zone ritenute pil ricche di opportu-

[y ;

nitd e di gratificazioni. Tra questi soggetti gli appartenenti al

le "classi" alte che condividono l'orientamento alla mobilitd si

. M
. % " . .
4 : :

differenziano dall'atteggiamento normale dei 1loro bdmpagni'&i“pari.~

livello, i quali, come sappiamo, non manifestano maggiori inclina=

gioni di altri nel pensare di trasferirsi al Nord, ?tima o dopo la

assunzione all'Italsider. «Tuttavia le aspirazioni’ df questa mino-

~ L R S B et Lo

rangza di operai specializzati richiamano uno stato d'animo analogo

. . ey, e CE oo

nei capi-turnc. T

N e . N e
: ., | B

 Se valutiamo i dati della seconda serie possiamo, ipgtizzare la .

presenza di persone ben diversamente motivate. In esse non riscon-

triamo apertamente una vocazione all'ascesa professionale ed il de

. ¥ e mwi e ol [ Com PN Lot ot .\ ' PN ~
siderio di scegliers un:smbiente pideperto, pilr modeérnc; “esse,in-
R R L I T S L BT T A S

¢ N

.

vece,. si caratterizzand per la definizione ﬁégatiVa*dellafsituézié
ne Italsider, perché sottolineano le difficolté che incontrano gli

operai, per il fatto che respingono 1'immagine dell'Italsider come

6322/67/1i
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azienda da primato. Costoro - anche se forse non possono essere sem
pliéemente definiti "disadattati" « rivelano esperienze infelici

vissute nell'ambiente di lavoro, sono meno dotati di altri di capa-
titd di adattamento, hanno sperimentato un forte s¢arto}frg le a~

spettative progettate ed i risultati conseguiti (1).

(1) Riportiamo alcune affermazioni di soggetti "disadattati", i
quali descrivono la situazione in modo amaro, drammatico e persino
ironico :

"Ma siamo d'accordo che se riesco a fare un po' di soldi, mi com=
pro di nuovo un camioncino e mi metto per conto mio. Tanto peggio
di cosi non si pud stare".

‘ "Una cosa che mi trattiene dal licenziarmi ora, & che voglio finire
il campionato di calcio, che & l'unica cosa bella che 1'Italsider
mi ha datq. . : o C ‘ i

.

"Mia moglie non & contenfé che io laseci il lavore; nel Meridione le
donne hanno il pallino del posto fisso; per lei, piova o nevichi,

1'Italsider c'® sempre. Per le donne di Taranto, 1'Italsider & solo
fiori, la vedono alla TV e non sanno niente di quello che succede",

"E quando io racconto quello che accade, loro mi chiedono : 'Se &
cosl brutto, perché non te ne vai ?'.

Io me ne andrei di corsa, ma dove ? Sto cercando qualcosa, ma fino-
ra niente. Solo alla Shell potrebbe esserci qualche possibilitd, ma

. per entrare occorre essere disoccupati da almeno sei mesi. E mi con
‘viene licenziarmi, stare sei mesi senza far niente, a rischio che
non ti prendonpo ? Per questo rimango; ormai, lavoro per la femiglia,
per i bambini",

"Sotto la forza la ragione non conta. E non & che io abbia'paura,peg
ché se ho ragione, ho ragione e quello che penso .lo dico a chiunque;

A
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Sulla base di questi dati non possiamo spingerci oltre e dimo-
strare con certezza la validitd del ragionamento appena fatto; pro
babilmentg, la distinzione fra soégettiAcon vocazione alla mobili-
ta e soggetii scontenti o delusi non & cosl rigida nella realtd ef
fettiva. Tuttavia - come vedremo nel seguito della nostra esposi-
zione - sappiamo per certo che non pochi intervistati delle classi

"alte" manifestanc in numerosi casi atteggiamenti pil critici e me

anche un capo lo mando a farsi benedire! Mi licenzino pure, tanto
un posto da autista lo trovo sempre',

"Voglio cambiare non perché non mi piaccia il lavoro, ma per una
questione di principio: ogni uomo vuole progredire; invece, mi toc
cherd di-fare questa vita fino alle pensione. Dopo che il 'siderur
gico' 1'ho visto nascere, Eravamo noi a portare tutti i pezzi che
hanno montato. A quei tempi si lavorava bene, eravamo in pochi.Ora
al reparto saremo una sessantina, siamo troppi e si creano le pre-
ferenze. E quando uno ha dei protettori zlle spalle, pud fare quel-
lo che vuole, tanto non lo puniscono".

"Sono arrivato ad un punto che non so se ce la fard pil ad andare
avanti. Un giorno che proprio non ne potevo pilt ho anche tentato il
suicidio getténdomi nel forno, ma mi hanno fermato. Certe volte mi
viene da piangere a vedere come mi sono ridotto. Se penso a come
stavo nella marina mercantile ed a quello che guadagnavo, al rispet
to che avevano per me, c'é da disperarsi. Se non fosse per i figli,
avrei fatto non so nemmeno io cosa contro qualcuno di questi signo-
ri che comandano, avrei detto tutto quello che penso di loro e poi
me ne sarei tornatc a navigare. Ad ogni buon conto conservo ancora
il libretto di navigazione: non si sa mai".
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no ottimistici rispetto alla media; d'altra parte sappiamo anche che
- nei confronti dei molti quesiti posti - c'@ sempre una certg quota
di soggetti che fornisce risposte negative, pessimiste, depressive.
Costoro spesso coincidono con quanti ritengono possibile abbandonare
1'Italsider anche senza poter conseguire vantaggi immediati.

Come elemento di sfondo dell'argomento ora trattato va ricordato
che 1'86,3% degli intervistati afferma che, se 1'Arsenale militare
locale cercasse manodopera "molti operai dell'Italsider farebbero do
manda di assunzione" (dom. 8.2). Le differenze fra le varie ciassi
sono di scarsissimo peso e neanche influisce la data di assunzione.
Le motivazioni addotte per giustificare tale orientamento safanpo
riprese nel cap. V.

In conclusione i dati. esposti rappresentanc un punto nevral
gico nella gconomia della ricerca e un passaggio obbligéto per com—

prendere le condizioni ed i problemi del lavoro del IV Centro.
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111,15

-I,'_1'29.

L

o o e

2.11. = Se dc;pé 'iwprimi mesi le avessero proposto un altro lavoro
fuori dall'Italsider - egualmente pagato - lo avrebbe ac-

cettato ? e
i, . N -
Totali classi.1/7; ‘claesi 8/15 |classi 16/24
.5 o %
1
} i
ST 23,3~ | 25,2 7T 36,1 5,7
' i
NO L 66,7 66,8 | 62,7 86,9
B b . 3
Non saprei : 10,0 8,0 ! 11,2 T:4
]
%
1 ‘ 3
1 100,0 100,0 % 100,0 100,0
2.11.bis - E oggi ?
!
SI 16,7. 19,6 17,4 13,8
NO ., 71,0 72,0 T4 67:4.‘_..“”
‘Non saprei | 12,3 8,4 11,2 18,8
100,0 100,0 | 100,0 100,0
1
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111,16

3

SI

NO

Non
saprei

2.11.bis - Se oggi Aﬁle proponessero un altro lavoro fucri lel'l;
talsider - egualmente pagato - lo accetterebbe ?_/ ‘
i 1.5. — Adesso che & all'ltalsider pensa an-—
Totali [cora di stabilirsi al Nord ? :
: sl % no % q:zl:he incerto
£ A %
16,7 40,0 13,4 16,8 33,3
71,0 | 54,2 75,2 58,2 33,3
12,3 g 5,8 11,4 25,0 33,3.
100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0
(11,7) (82,0) (4,0) (2,3)

6322/61/1



ITL,17

R L LRI

Selwa men v e amen

131

R

R

2.11.bis - Se oggi / le proponessero un altro lavoro fuori dalla
Ttalsider - egualmente pagato. - lo accetterebbe ?_/

cwe eat [

. 8.3. = Con il suo salario attuale riesce a
. | Totali | fer fronte alle sue necessitd ed a quelle
| delle personé a suo carico ?
R Rt B T e ',rj{,_‘_. — .
% 18 % a fatica %. no %
i
a1 6 .bez’ému““.. 0,3t 10,7
NO 71,0 78,0 17,2 52,5
Non .
saprei 12,3 7,8 12,5 16,8
5
100,0  :100,0 100,0-° . 100,0
e e (25T (48y3) (26,0)
] ‘ L
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111,18

2.11.bis - Se oggi / le proponessero un altro lavoro fuori dall'l.

talsider - egualmente pagato - lo accetterebbe ?_/..

SI

NO

Non

Totali

P;S. - Secondo alcuni, 1'Italsider di Taranto &

tra le prime aziende d'Europa; -altri invece’dico
no che... & una grossa azienda ma come parecchie
altre in Italia e all ‘estero.

i
dtaccordo

con i pri
mi

4

d'accordo con
i secondi

%

senza rispo-
sta

%

saprei 12,3

U NOS R ———

16,7 15,4 32,1 25,0

71,0 72,1 60,7 50,0
§

12,5 7,2 25,0

100,0 100,0 100,0 100,0

(88,7) - (9,3) " (2,0)

6322/67/i




133

111,19

e

2.11.bis = Se oggi'[_lé proppnessépo un altro lavoro fuori dalla
' Italsider - ggualmente pagato - lo accetterebbe ?_/

4

, <1 3¢7. = Qui all'Italsider, quando qualcosa va malg,
Totali N e e .
4+ -~ 1 tutti risghianc, anche i dirigenti... oppure ne
soffrono phevalentemente gli operai ?
. ~§.tutti solo o prevalen | a seconda | non saprei
o S il temente gli epe | ‘dei cdsi
e TR e 8 |8 %
ST 16,7 | 10,2, 25,2, . 2450 0,0
NO 71,0 | 81,7 1. 61,6 , 63,0 50,0
| 1. i~
. i .. i 3":‘, J
Non ' v _ I : :
saprei | 12,3 | 8,1 4 13,2 © | 13,00 |. - 56;0- | y
X ) R L PR . ,‘.I:
00,0 '}100,0 |  100,0 = .{. 106,06 [ -100,0 |
{51y (33,0) " (18,0) (3,3)
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111,20

2.11.bis - Se oggi [.le proponessero un altro lavoro fuori dalla
Italsider - egualmente pagato - lo accetterebbe ?

S1
INO

Non
‘saprei

e ! yow -
Totalj_ x4‘12 * Jf' 4.19030 L.
1"situa | 2"situa fentrgp' incegg partic.| rischi! non
zione | zione ¢ be- to ! perico {norma ! sa~ |
(fatica) (discif) i so 1i | prej
2 $ | 4| 4| % | % 4
’ i !
. . .§ . ;
16,7 13,7 25,0 27’7; 9,0 1 33,8 [ 11,6 [16,6]
! }
i | .
71,0 72,4 69,6 61,1 | 82,0 56,9 175,3 66v6§
t
12,3 13,8 5,4 1,2] 9,0 | 9,3 | 13,1 !16,6
100,0 99,9 |100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 |100,0 99,8
1(65,3) 1(18,7)  [12,0) i (4,0) [(21,7) {74,3) (4,0}

* A suo giudizio qui all'Italsider cid che pesa di pil & la fatica
del lavoro, il caldo, la polvere... oppure pesano di pil la disci
plina, il controllo dei capi, gli orari rigidi e cosi via ?

% Lei ritiene che il lavoro all'lItalsider sia particolarmente peri-
coloso oppure che i rischi siano quelli normali di ogni altra a~-
zienda siderurgica ?



Cap. IV

ATTEGGIAMENT | VERSO IL SALARIO

ED IL SISTEMA DI RETRIBUZIONE.
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1. = Gli operai dell'Italsider di Taranto dimostrano una buona
conoscenga- obiettiva della-situasione salariale dell'azienda. Come

si vede dalla tabella IV,1, il 41,7% degli intervistati afferma che

i salari del IV Centro, globalmente considerati, sono in genere i~

periori ai.salari delle altre“agignQe della zona tarantina. Questa
risposta & fortemente influenzata dalla posizione di "classe"; in-

fatti essa varia dal 29,1% delle "classi" basse al 59,3% delle

"classi" alte (in questo caso dalla 16" alla 24"). Pertanto, pur

sider & una delle poche grandi azi?nde industriali della zbna), il

giudizio # significativamente influenzato dalla esperienza persona
-le che comporta,.ad esempio, per le "classi" alte, maggiore anzia~

he J.o.t

nita dziendale.ed-istruziong_profesgionale e dunque presuntivamen—

v R TN

~te maggiore conoscenza @el}g gitgaz}gggnsglafiale déll'ambienté,ma
anche in- genere un modello di riferi@gptp persoﬁale piﬁ o meno fam
‘vorevole, vale a.dire pn.salagiq Pi§_°_9?§9 élevaté. E'.dé notare
"‘comunque ghe un 12r7%,(quasi yoﬁalgepﬁéxcggééﬁtrété nelle "élassi"
basse o medie) ritiene i salari Italsider inféfié;i$;éiiAait£i:&e; ;

la zona.
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Dalle domande successive riguardanti la situazione salariale
relativa del IV Centré all'interno dell'Azienda Italsider e la sod
disfazione per il salario emerge come opinione molto diffusa - an-
che tra i dirigenti nonché tra i leaders sindacali - che i salari
sono in genere piuttosto modesti. In senso relativo perché Taranto
é(compresa in una "zona salariale" (la zona extra V") che comporta
uno sdarto sensibile rispetto.alla "zona' nella quale sono compre-~
8i gli ambienti industrializzati, come Genova, Milano, Torino. in
senso assoluto perché il costo della vita nell'area tarantina & no
tevolmente aumentato negli ultimi anni e, per molte voci (ad es.lo
affitto), non & distante da quello delle cittd del Nord.

La tab. IV,2 dimos£ra che questa situazione di svantaggio allo
interno dell'azienda Italsider &c chiaramente percepita dagli ope-
rai tarantini. Infatfi il 42,7% (anche in questo caso con andamento
nettamente crescente ﬁer "cléssi") denuncia come ragione della ine
ferioritad la "zona saiariale", ed & una percentuale piuttosto alta
se si tiene confo\dell'aspetto "tepnico".della questione. Un altro
19,7% ha ammesso la inferiorité per varie ragioni. Il giudizio pii

diffuso nei confronti della situszione salariale & dunque quello
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che 1a~consider&'poéi%ivamente‘nei confronti delle altre agziende
della zona di Taranto, ma negativamente nei confronti degli altri
stabilimenti Italsider. -

Una buona conoscenza obiettiva & confermata anche per quanto
riguarda la situazioné salariale interna. Il 75% degli intervi-
stati ha ammesso che all'ltalsider di Taranto "ci sono reparti nei
quali i dipendenti 'sono in genére.ﬁiﬁ pagati" (tab. IV,3). A que-
sti. sogge$ti -si- & chiesto successivamente di specificare i repar-
ti. Calcolando i totali su 3-risposte (tab. IV;4) appare che 1'Ac
ciaieria & ritenuto il repartd pil:favorito (35,4% delle risposte),
sezuito ‘dagli Alti Forni (28;0%) e-dalla Produzioné nestri e lamie
re (25,6%). Quebta graduatorialcorrisponde alla situazione reale
della gerarchia’ salariale e mansionale del IV Centro, se si esclu-
de'la divisione Servizi. ' Infabti,. calcolando la,media ponderata
delle "classi" presenti nei diversi .reparti si-eottiene come "clas-
se" media dell'Acciaieria 10,12, degli Alti Forni 8,53, della Pro=-
duzione lamiere 8,02, della Produzidhe nastiri 8,00.

Anc5r~piﬁ significativo & che il 44,7% ritenga giuste queste diffe
renze salariali fre # diversi reparti. : Questa.percentuale wvapria:

]
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nelle diverse divisioni (tab. IV,5) fra il 36,1% della Fusione,che
si.potrebbe ritenere la pill scontenta nonostante quanto detto so-
pra, ed il 55,4% della divisione Laminagione, ma comunque pud esse -
re considerata come uno dei primi indici che mostrano il buon gia—
do di adattamento alla realtd della grande azienda industriale.Gli
operai di Taranto sembrano percepire adeguatamente che in una gran
de agzienda esistono reparti che per le loro -caratteristiche tecno-
logiche e per 1l'importanza che hanno nel ciclo produttivo, richie~
dono competenze professionali diverse per qualitd e quantita, logi
camenté implicanti differenze salariali.-

Come gli operai nellavmaggioranza non si oppongono ad una certa
differenza retributiva fra i reparti, cosi il 50% di essi (con un
andamento quasi costante per "classi") accetta le differenze di re-
tribuzione fra operai e capi definendole ragionevoli. Il 34,7% le
giudica invece eccessive. E' interessante confrontare su questo pun
to i risultati di una domanda simile posta ai capi-turno: il 46%
gigdica normali le differenge fra salari operai e stipendi dei ca-
pi, il 48% le ritiene troppo esigue. Sembrerebbero -dunque i capi

ad essere maggiormente scontenti del divario di retribuzione fra
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essi e gli operai. Per quanto riguarda questi ultimi si pud osser-

tiene presente l'ingoddi-

B I R R LT ] P L LT ~

vare che }'ostilitd verso i capi, se si
.3fa¥i9§§u§§1§riél§nbiUiipaié"ﬂiffﬁaa, non, @ molto alta.(cfr. il ca
pitolo VI) e che anche qui emerge un buon’' adattamento agli aspetti

gerarchici dell'organizzazione industriale.

XY e v
.
. Cad
~t :
! B
te
;
&
..... - [ Cat e P
3 «
A H .
“ Mo s | et . [V -—e b s = —.
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1v,1

!

3e1. = Qui all'Italsider i salarilsono in genere superiori od in-
feriori rispetto a quelli delle altre aziende della zona?

Totali | classi 1/7 .| classi 8/15 | classi

' 16/24
% % % %
. superiori 41,7 29,1 43,7 59,3
+ inferiori 12,7 17,9 12,7 2,4
. uguali 29,7 36,2 28,7 24,3

« NON 80 €

SOR. 16’0 16’8 14’9 14’0
100,1 100,0 i 100,0 00,0
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3.1.1. e.EArispettgwaghgltre‘ggggyde‘sidéru:giphe‘italiane, come
Conigliano o Bagnoli ? C

-Totali |.classi 1/7 . |classi 8/15 |classi 16/24
% % % %
. Aswuperiowri - 3.’7. R U ,4,0.‘. EESRT PPN R 2’7 8'1
. inferiori
per la '"zo
na" salarig
le i ('.~ ’ 42’7 ,32,9 . 44’2 56'9
. inferiori R - -
per aliro 19,7 17,9 21,7 13,8
. uguali 8,7 14,8 5,9 10,5
temnsoe | |
S.R. 25,3 1 730,47 2555 vt - 10, - -
1100,1 100,0 100,0 100,0
i
; |
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Iv,3

- 3e4s - Qui all'ltalsider ei sono ‘reparti nei quali i dipendenti
i sono in genere piu pagati ?

Totali |+ Pusione - Laminazione - Servizi
% % % %
. b
. SI 75,0 71,1 75,0 4T3
. NO 13,0 : 18,7 12,9 o 10,1
. Non so | 12,0 10,2 12,1 12,6
100,0 100,0 . 100,0 100,0
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iv,4

. me e

3.4.1. = / Se "si" alla 3.4_/ Quali sono-tali reparti ?

| Totali 1% Totali 2* | Totali 3 |Totale generale

risposta ; risposta risposta
N % % % %
. .Cokeria - 4,0 4'3 . 393 1196
JALti
Forni 10,0 13,7 4,3 28,0
JAcciaierid 21,7 | 12,0 | &1 | 354

t oPProd. nam D e . N E
. AT e '

. stri e . »

| 1amiere | 14,3 8,0 A1 3,3 25,6
ubificio | 7,3 | 43 | U2y ol 13,9
Manuten-
zione 5,3 2,0 0,3 7,6
«Servizi
vari 4,0 2,0 0,3 6,3
.Produzio-
ne 2,7 1,3 0,3 4,3
.Non 80 e
S-Ro 5,7 - - 511

75,0 47,6 | 15,8 138,4

6322/67/i



146

1v,5

1

3.4.2. =/ Se "si" alla 3.4_7iL§i‘ritiene giuste queste dif-

ferenze ?
Totali Fusione | Lamina-~ Servizi
zione
% % % %
. SI 44,7 36,1 55,4 42,5
. NO 24,3 27,8 15,2 28,3
.« dubbioso e
S.R. 6,0 8,3 6,6 5,6
H
75,0 72,2 17,2 7644
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2, - il problema del salario e della conéegﬁente sod&isfazio—
ne salariale, impbitante per tutti e drammatico per aicuni, non
esaurisce certo i problemi che gli operai dell'Italsider di Ta-
ranto si attribuiscono. Dal capitolo precedente ¢ da quelli che
seguiranno ai'iub osservare come eéisténb altre‘preoccupazioni
ricorrenti: prime fra tutte quelle delia siéufezéé e quelle del
le condizioni di prestrazione dell'attivita lavorativa; tuttavia
la situazione retributiva non rappresenta mai un elemento margi-
‘nale nel giudizio degli intervistati.

" L'attesa di un salario piﬁ‘elevato al momento dell'entrata
alla Italsider non sembra essersi manifestata in forma generaliz
zata ma & stata comunque abbastaﬁza'diffusa (50,3%). Essa forse
non'ha ‘gerierato decise fruétfééioni,'aaié il parziale Boddisfaci':
mento di altre aspettative come quelle della sicurezza, ma ha pro
ébdato‘ceftaﬁeﬁte fafti.délusidﬁi;' si devé riéordére infatti che
1'inizio del lavoro all'Italsider ha coinciso con 1'sumento  dei
prezzi dei beni di consumo e degli affitti nella cittd di Taranto.
Sull'esisteriza di queste delusioni §i ‘trovano d'accordo anche i lea

ders sindacali intervistati; fra loro qualcuno ha rilevato perd che
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va fatta una eccezione per quei pochi operai provenienti direttamen
te dall'agricoltura e per i quali sicuramente delusione non c'é sta
ta.,

Alla domanda specifica richiedente un giudizio sulla attuale
soddisfazione salariale il 20,7% (con andamento decrescente per
"classi") si & dichiarato soddisfatto, il 24,3% abbastanza soddisfat
to, il 52,7% (crescente per "classi") insoddisfatto.

:L'andamento per "classi" -~ apparentemente sorprendente - pub;eg
sere spiegato adducendo le maggiori aspettative ed esigenze degli o
perai specializzati, quasi sempre coincidenti con una maggiore an~
zianitd aziendale, e tenendb>é;ﬁtq del fatto che nelle "classi" bas
ge & molto sensibile la ﬁiesenza"iei giovani neo-assunti per i qua~-
li & stata al momento reali;zata l'aspirazione fondamentale: quella.
di trovare una occupazione sigﬁra.

Tuttavia va ricordato che le differenze salariali all'interno del-
1'ordinamento per "classi" ottenuto col metodo della valutazione
delle mansioni non sono mqlto elevate. Ad esempio, tra la "classe"
5%, operaio comine, e la "classe" 16", operaio specializzato,si tro

va uno scarto di sole 15.000 lire circa mensili: in pratica la col
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1§ca§ione fra le posizioni piﬁ'elevate non comporta un salario note
v;lménte sﬁperi&re‘alla media ed a quello delle posizioni pidl basse.
La soddisfazione salariale, come si vede dalla IV,6 & nettamente in
fiﬁeﬁzatﬁ'da aic;ﬁilelementi obiettivi come la residenza e la compo
sizione ciél;a famig}ia,- Pid insoddisfatti risultano coloro che abi
tano in Taranto e che sono_sposati con o senza figli (1).
:?'Ii.éiudiziofdei;cgpi-turno sui salari dell'Italsider non & nel

cégslesso moito lqntano da quello degli operai: il 64% dei capi~-tur

1o giudica inadeguati i salari, il 34% 1i ritiene adeguati. Comun-

.

(1) Ecco come esprimono la loro insoddisfazione alcuni "disadat-
tati”

-

"...Ci dovrebbero pagaré come a Milano, perché la vita & cara anche
qui. Ora io pago 32 mila lire di affitto per due stanze, ne prendo

ottanta, ¢ devo fare le cambiali, Sono stati fatti scioperi per ave
re aumenti di salario, ma finora abbiamo ottenuto molio poco: abbia
mo il nmovo contratto, ma subito ci hanno aumentato le trattenute..?

"...Siamo cosjretti a fare straordinari perché, con 1l'affitto che pa
g0, 25.000 lire al mese, e con la vita che costa cosi cara a Taranto,
uno non ce la fa a vivere, Ed io sto meglio di altri che pagano di
pill dfaffitto. Per fortuna che la direzione ci permette di fare gli
straordinari anche 'quando siamo in "festone". Magari ci manda in un
altro posto". ' o ' '

"...A me basterebbero 50,000 lire di stipendio in piti: mi comprerei
la casa senza buttarne via ogni mese 25.000 a fondo perduto per lo
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que, il giudizio dei capi sul salario operai non implica un atteggia
mento globalmente critico circa la condizione.ope£aialall'1ta1§ider
di Taranto.

Quanto rilevato sopra & confe?mato dalle risposte alla domanda
8.3 richiedente un giudizio sul rapporto salari-~bisogni. Solo il
25,7% (anche qui con andamento decrescente per "classi") ha ammesso
di riuscire con il salario attuale a "fgre fronte alle sue necessi-
t4 ed a quelle delle peyaoﬁééa_suo carico"; il 26% ha dato una ri-
sposta decisamente negati%g) il 48,3% ha ammesso di riuscirvi solo
con difficolta. Anche in ;ﬁ;sto caso il giudizic & influenzato @al-

la zona di residenza e dallo stato femiliare (tab. IV,7).

A quesio punto & opportuno richiamarsi ad una osservazione che

verrda approfondita nei capitoli successivi, ciog questz : gli ope-

affitto. Ma la nostra direzione ha fatto i calecoli cosi: ogni opera
io ha bisogno di tante proteine e calorie al giorno uguale a L.200=
di carne, pilt L. 50{= di legumi etc.; insomma totale L. 40.000 per

mangiare piit 60.000 per vivere, ciod pagare la casa, provvedere ai

figli, alla moglie e vestirsi. Secondo loro per uno che sa ammini-

strare bene ce n'é d'avanzo". '

[A
!
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rai dell'Italsider di Taranto negli atteggiamenti verso la propria

L rdede ey e reer .- » . -

condizione lavorativa gquasi sempre riescono a scindere il giudizio

‘-#alariale'da quellc professionale, il giudizio riguardante la retri

o r
PR

bﬁiione della propria prestaiione &a quello riguardante gli aspetti
geonico-professionaii della stessa: Una spiegazione di questo, cer
témente non laléola, potrebbe derivare dal fatto che 1'insoddisfa~
zione salariale piuttosto che dal rapporto salario-rendimento e ca-
’pécité tecnico;ﬁfofessionali sembra aver origine, come del resto e~
' ra abbastanza lecito attendersi, dal rapporto salari-bisogni. Que-
ata constatazione nasce considerando la scarsa significativitd de-
féiilih;*AEi’éeila‘3:3' cquhomandé attinenti alla soddisfazione pro
‘fessionale confrontata con l'ampia significativitd dell'incrocio
con la domanda 8.3 (tab. IV,8). Da quest'ultima tabella emerge chia

rissimo il nesso salario-bisogni.

s
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Iv,6

3.3, =~ Oggi Lei & soddisfatto del suo salario ?

1

classi 1/7

6322/61/i

Totali classi 8/11 classi 12/24 | residen—
ti a Ta-
% % % % ranto %
soddisfatto| 20,7 25,0 20,6 17,0 17,4
abbastanza -
soddisfate o
insoddisfat E;;' -
to 52,7 42i§i_1 56,0 5T 57,0
molto in-
gsoddisf. 2,3 2,6 2,0 2,9 2,8
100,0 100,0 100,0 100,0 100, O
. (61,3)
segue 3.3
residentil non coniug. coniug.| coniug. | coniug.con
fuori Te={ = . senza | con 2 + di 2 fi-
ranto 0| figli | figli gli
4 | 4. | 4 | 4 2
soddisfatto| 25,8 32,4’ 5,0 19,4 14,6
abbastanza
soddisfat. | 26,6 22,3 28,3 23,4 28,0
insoddisf. | 45,7 42,1 61,6 56,0 54,1
molto in- . ffj
soddisf. 1,9 3,2 5,1 1,2 3,3
100,0 ! 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0




v,7

TP T TUURE D TR R o e g g
ARSI L P
R L

T

153

-8:3." Con il salario attuale, riesce a far fronte alle

s e

sity ed a quelle delle persone a suo carico ?

sue neces—

Tota}é” classi | classi ‘classi = [residenti |residenti
A 1/1 8/11 12/24 a Taranto | fuori Ta-
v b 4 B A % ranto %
ST |25,7 | 32,0 | 27,0 | 20,1 18,2 31,5
No.. |26,0 26,4 | 26,7 | 24,6 30,8 18,5
a fa-
tica 48v3 41,6 46,3 55,3 51,0 44,0
100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0
‘ (61,3) | (38,7)
segue 8.3,
non coniugato | coniugato lboniugato con jconiug.con
senza fi- 1!2 figli: + di 2 fi=
% gli_% % lgli %
ST ST 1,2 18,8 9,9
NO 19,§ " 33,3 28,6 - 24,6
a fatica | 22,3 . | 555 52,6 65,5
“Jo0,0 | 100,0 100,0 100,0
(23,7) (6,0) (50,0) (20,3)
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Iv,8

|

8.3. - Con il salario attuale, riesce a fare fronte alle sue ne-
cessitd ed a quelle delle persone a suo carico ?
3¢3. = Oggi Lei & soddisfatto del suo salario ?
Totali
soddisfatto labbast.soddi- [insoddi - jmolto in-
sfatto ~ |sfatto soddisfat.
% % % % %
NO 26,0 8,0 20,5 34,8 42,8
a fa~
tica 48,3 37,0 46,5 53,1 57,2
100,0. . |. 100,0 100,0 100,0 100,0
(20,7) .| -(24,3) . | (52,7) | (2,3)

6322/67/i
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'3.’~ Un buon adattamento al lavoro industriale, una buona "men
talita" industriale, potremmo dire, emerge'anohe per quanto riguar
da i criteri retributivi determinanti la gerarchia salafiale. 1
45,7%*degli;intérvistéti dichiara che "deve eessere paga*o meglio lo
operaio che ha pilt responsabilitd", il 21,0% "quello che ha pil i-
struzione professionale", appena il 12,7% "quello che fa un lavoro
pitu-faticoso", Come si vedse, noﬁostanté’la fatica sia 1l'elemento
pil preoccupante della loro condizioneylavo}ativa (apparira ﬁei ca
pitoli’ successivi) 1'operaio della Italsider di Taranto pone davan .
ti ad essa la résponsabilité'é'l'istruziOne profeésionale come cri
teri per la‘deténnihazioné dei salari. L'andamento per "classi" ci
suggerisce quale significato abbiano queste affermazioni (tab.IV,9):
1'andamento fortemente decrescente per'"claési" della prefefenza
per:la responsabilitd e quellé invede crescente della preferenza
per 1'istruzione professionale potrebbero Bignifiéére la presenza e
di due diversi modelli di riferimento. Nel caso della réépdnéébilif?'
ta4 il modello ‘sarebbe 1'azienda si&erurgidé nei:sué complegso, do—
ve anche ‘un lavoro umile pud éssere-considerats soggettivaménte di

'responsabilité;:neI'édso“déll'istruzione professidnale i1 modello

6322/67/i



-
(]
[¢)

potrebbe essere la propria condizione personale, le proprie effetti-
ve capacitd tecnico-professionali.

Anche per i capi-turno non & la fatica che determina Qualé aeQe
essere l'operaio meglio retribuito (appena il 14%), bensi la reépdg
sabilita(il 72%); solo un capo ha scelto l'istruzione profeésionale;'
E' chiaro che in gquesto caso la responsabilita harper i capi diver-
so significato che per gli operaif Infatti, se avesse lo stesso si-
gnificato le risposte delle "classi" alte avrebbero dovutb essere
pil vicine a quelle déi capi, e invece questo non avviene. Probabi;
mente 1 capi conglobano nella responsabilita 1l'istruzione profeséig‘
nale, in modo che la prima acquista un significato meno generico e
meno soggettivo.

Questa buona percezione dei criteri di fissazione dei salari,in
dice di un buon adattamento alla organizzazione industriale, non‘seg
brg essere invalidata da una successiva domanda riguardénte chi déve
stabilire i salari. Risulta certo piuttostolalta (41,7%) la preferen
za per un salario "stabilito dal capo ché vede concretamente il la—
vorq di ciascuno", anche se il 50,3% ritiene che il salario dovr;b—

be essere stabilito, su criteri generali ed obiettivi, dalla direzig

6322/67/i
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ne del personale. Ma questa preferenza per una relazione di tipo pri

mario (il salario stabilito dal capo) non sembra déﬁunciéfé "méﬁf;ii
13 patez.'nalaistica." oun ';i';"i'ﬁ%; all'organizzazions industFiale, fato
che 1'andamento decreaééﬁté‘pér "014831" él;olto'sfumato e l'incro—
cio con i settofi'di"pfﬁvéniehza-n§ﬁ~é grandemente significativo =e
non per quei pochi provenienti dall'agricoltura (in questo caso il

T1,4% preferisce il salario stabilito dal capo). Essa invece & - in

relazione con 1l'atteggiamento verso il metodo della valutazione del

¢ Lo
FEPE

le mansioni, pertanto sembra denunciare pili che una resistenza alla
organizzazione aziendale una certa insofferenza per il sistema retri
butivo vigente all'Italsider, ritenuto solo nominalmente moderno ed.

obiettivo,

£322/61/1
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1v,9

3.5. = Secondo Lei deve essere pagato meglio :
Totali| classi classi classi
A 1/17 8/15 16/24
% % % %
« l'cperaio che ha ) ' ‘
pilt responsabilita 45,7 | 49,6 46,3 34,9
. quello che fa un : . .
lavoro pill faticoso 12,7 10,4 14,2 8,1
« quello che ha pil
istruzione profes-
sionale 21,0 18,8 19,6 32,5
. in modo uguale 18,0 20,0 17,4 16,2
. non saprei o S.R. 2,7 1,2 2,5 l 8,3
100,1 {100,0  {100,0 100,0
' |
i {
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1v,10

3.11. - Secondo Lei il salario degli operai andrebbe stabilito dal
capo che vede concretamente il lavoro di ciascuno oppure
dalla direzione del personale sulla base di criteri genera
1i e obiettivi ? '

3.9.~ Vorrei il suo‘ba“
Totali|. classi | classi| classi, rere sul sistema delle

"piazze" [,valuta21one
‘ 1/7‘ "*g/?s' ~J€/24'~ delle\man81on1./

a) *| b)) |non so

2 | 4 || a2l 4| 2

a

Dal capo 41,7 4218 c14241 03852 :35,% | 47,1 53,3

Dalla A A S oo e . "
Diregzione

Personale '| 50,3 | 52,07 .[48,4.| 56,9 | 60,0 -| 40,7 | 46,7

Incerti R RSN BT & i , ¥ ,
o S.R. % 8,0 5,2 9,5 4,9 4,9 112,2 -
00,0 ]100,0 [100,0 |100,0 [100,0 [00,0  |100,0
§ (48,3) 1(46,7) -}£5,0) . |-
*

a) " un sistema che, pur non essendo perfetto, permette di sta<
bilire i salar1 in base al lavoro svolto e senza preferenze
’ per nessunc" L

N

b) "e un.szstema’che vuole elsere moderno mi in realtd non valiu.
.. ta, come dovrebbe il lavoro svolto ‘e 'non 1mpedlsce preferenze
per qualcuno', R :
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4. - Il metodo di retribuzione in funzione all'ltalsider, il me
todo dell'analisi e valutazione delle mansioni, presenta per gli o-
perai notevoli difficolté di comprensione. Appena il 17% infétti 8
stato in grado di déscrivere eséttamente il metodo della job evalua

. tiom, il 48,7% ha fatto riferimento ad alcune situazioni di fatto
' (comg le "ciassi";'ie "piazze"»ecc.), ben il 34,3% non ha saputo de
scriveré il metodo:o ha daté rispéste errate. Esplicitamente, inol

tre, il 36% ha ammesso che taié metod§ & "troppo complicato e diffi
‘cile da capire". Non essen&ov; legame, peraltro, fra la capacitd di
descrizione e la ammissione: della difficoltd di comprensione, si

pud ritenere che con quest'ultima affermazione si & voluto dare so
prattutio un giudizio di valore sulla "job" nel suo complesso, for

se una ammissione della assenza di controllo che su di essa hanno

i singoli operai (i).

(1) E' diffusa anche una certa insofferénza per 1'incomprensibi
1itad della busta paga. Si cfr. questi brani dalle interviste ai
"disadattati': '

»YLa busta paga & incomprensibile; cambiano sempre le voci e non rie
sco mai a sapere quanto prendo all'ora e quali sono le percentuali
di trattenuta. Da 3 mesi reclamo per 10 ore di ferie che mi mancano,
ma nell'organizzazione di questa ditta se si fa un errore di paga ai

. L]
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Sull'atteggiamento generale verso la job evaluation il'grﬁﬁpo
operaio si spacca nettamente (EV§11)§511148,3% (in miéura Qaégiore
nelle "classi" alte, e fra i meno insoddisfabti del loro salario)
la giudica "an sistema che; pur fion essendo perfetto, per@ette ai
stabilire i salari in base al lavoro svolto e senza ﬁreferénze per
nessuno®; il 46,7% la giudica invece "un sistema che vuole essere
moderno me in realtd non valuta come do&rebbéiilliavéro svoifé e
non impedisce preferenze per qualcuno’ (1).

Sono stati espressi in Beguito alcuni giudizi particolari. I

T e
.

danni dell'operaio’e quésti non’ se né accorge la cosa passa sotto-
l banco.e.".

",..Dissi ‘ariche che la busta paga non era chiara e invece dovrebbe
essere alla portata sia dell'intelleftuale che del deficiente.Pro-
posi anche una busta modello; non so se ne hanno tenuto conto... .

) (1) Rappresentativa dl‘questo axtegglamento & la seguente frase
di un "disadattato" :

. ..Prima di essere assunto il sig. M.... ci fece per un mese la
spiegaziope della "job evaluation". Ci ha convinto perché non g¢ono
Jscevamo 1'"andazzo" dello stabzllmento, ma arrivati sul lavoro ab-
biamo capito che 1l'szienda non & in grado .di giudiéare®sé quel si-
stema funziona male...".
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pil positivi riguardano gli aspetti connessi alla sicurezza del sa-
lario garantita dalla :jgg: (84,3%, costante per "classi') e alla
certezza di conoscenza del compito lavorativo (73,0%, inferiore nel
le "classi" basse). I pid negativi sono legati alla dipendenza

dal capo (il 40% afferma che questo metodo "non permette di essere
pit indipendenti dal capo") ed alla carriera operaia (il 42,7% ri-

tiene che con la job evaluation "diventa difficile miglioraré la

posizione in azienda'). Qﬁést'ultima risposta potrebbe dimoétrare
una certa ingqfferenza per una azienda troppo burocratizzata nella
quale pud essere difficile la carriera individuale. Inolire l'anda
mento nettamente crescente per "classi" (36% nelle basse, 41,4%nel
le medie, 49,2% nelle alte) ci dice che la sfiducia nella carriera
aumenté‘éll'aumentare della classe e che probabilmente agisce un
certo sentimento @i disagio nel vedere la propria cafriera'eéatta—
mente codificata in un sistema che non permette il formarsi di: a-
spettative di tipb illusorio, disagio che sempre pil si fa pressan
te man mano che ci si avvicina al vertiée della scala.ﬂ |
Per quanto riguarda i rapporti con il capo se il 46,3% di ri-

sposte positive significasse realmente che con il metodo in vigore
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1'operaio & molto piti indiperidente dal capo nelle relasioni interne
aziendali, nell'incrocio con'la domanda 3.12.1 (tab. IV,12) questa
percentualé dovrebbe essere ‘inferiore fra coloro che affermano di
rivbléeréi,al capo-quando 1a *'classe".assegnata non corrisponde al
lavoro' -gvolto ed invecs:.& superiore.(52,2%). Lo stesso dovrebbe
accadere nell'incrocio con la’ 5.1.6. (tab. IV,13), ed invece aumen
ta fra quanti dich{arano che in'caso di passaggi di olasse:pessono
contare éul'éapOAturnbi " Da: questa analisi- innanzitutto, comincia
ad emergere il ruclo fondamentale di questa figura nei rapporti in
terni, ed inoltre si & portati ad interpretare le risposte alla do
manda sulla dipendenza dal capo come coinvolgenti un giudizio d4i
valore sul comportamento del capo-turnc nelle questioni relative
alla valutazione delle mansioni. Cosl le riéposte positive, vale a
dire quelle che si rifanno ad una maggiore indipendenza dal capo,
comporterebbero pid che altro un apprezzamento per l'intervento o-
biettivo del capo-turno, gia attuato o solo possibile.

Da tutto cid appare che il metodo di retribuzione fondato sul-
la analisi e valutazione delle mansioni non sémbra essere vissuto

dai lavoratori dell'Italsider di Taranto come una conguista, come

6322/67/1i ath
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uno strumento di salvaguardia degli interessi operai, anche se per
molti 1l'aver lavorato in una grande industria solo con questo meto
do retributivo pud aver favorito l'adattaménto ad esso almeno per
l'assenza di altri modelli di confronto. EQSOaé inveqe récepito a
fondo nei suoi aspetti legati alla sicurezza del salario ed alla
certezza della mansione, aspetti che risultano derivati da quella
generale aspirazione alla sicurezza che abbiamo descritto nel ca~

pitolo precedente nelle sue dinamiche fondamentali.

6322/61/i



By, oy s
T W&? W; ;*‘r—‘ s ’%i ,,, f?",‘\%

A TR e o

IV, 11

M

3.9 = Vorrel il suo parere sul sistema delle "plazze" L valuta
zione delle mensioni /

* e !
. Totalil classij classil’ classi| Fusione; Lamira i Servizi
S R BERVA SR I-TA R R 747 N zione | .
o L % | % |k | % 4 | % %

a) * | 48,3 | 43,9 43,8 57,2, | 43,3 149,8 50,5
b) 46,7 | 48,9 | 50,1 | 41,0 | 50,9 |45,5 44,9
non 86 - . ;
o S.R.| 5,0 7,2 6,1 1,8 | 58 | 4,7 4,6

: ..~ {100,0 1100,0 [100,0 [100,0 | 100,0 1100,0 | 100,0
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IV,12

i

3.10.3. = I1 sistema di retribuzione Italsider vi permette di es-
sere pil indipendente dal capo

1 3.1241.= Quando un operaio ritiene che la clas-
Totali. . )
se che gli & stata assegnata non corrrspon@e al

suo lavoro effettivo, a chi si rivolge ?

capo={C.I. o Co |capo re-| Ufficio| Sindal Altril
turno mitato Pa | parto o | Persona| cato | o S.
"7 Iritetico ‘{dirigen. le R.
5| % | % % 5| % | %
d'accor-
do 46,3 52,2 41)9 53'4 42.1 33’3 3393
no 40,0 3613 43,3 37,2 21,0 66:7 66’7
|
|
incerto } !
o S.R. 13,7 | 11,5 | 14,8 9,4 1 36,9 - -
. o
| \
100,0 !100,0 1100,0 100,0 } 100,0 %60,0 100;0
| : |
(29,7) [(45,3) (14,00  1(6,3) [2,0) (2,7)

i
|
!

; :
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3.10.3. - Il sistema di retriBuzione'Ifalsider'vi‘permette di es-

sere pill indipendente dal capo ?

6322/67/i

.| 5.1.6. = Per passaggi di classe, trasferimenti,
T?tall Lei su chi pud contare ?
capo=- | capo ;| capo iDirei. C.I., Nessu~| Altri
turno | set- | se~ ! Persd no
tore | gion ‘ ’
% % % 4 i % | % % %
d'accor- i
do | 46,3 | 47,9 | 47,4 | 56,2 | 39,2! 54,5 | 42,8 * 20,0
no 40,0 138,0 | 42,1 {37,5!39,2! 45,5 | 38,9 | 80,0
..|{incerto , : o .
7 (o] SQR. 13’7 14'1 10,5 6'3 21,6 Lad 18,3 hnd
100,0 (00,0 |100,0 {100,0 {100,0{100,0 100,0 -}100,0
£40,3) |(6,3) (10,7)(9,3) |(3,7) {(25,7) |[(3,3) "
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5., - Passiamo ora ad esaminare il problema delle procedure in-
térne relative alle questioni salariali, in special modo_a quelle
attinenti ad errate o contestate assegnazioni di "classe" o a man-
éate corrispondenze fra "classe'" e mansione effettivamente svolta.

La meggioranza degli operai si dimostra piuttosto pessimista ri

gugrdo alle possibilitd di modifica di certe aséegnazioni di "clas-
se" ritenute errate. Il 54,3% infatti giudica difficile, quando un
lavoro & stato valutato male, correggere l'errore, ad esempio, modi
ficando la "classe". Il 32% »im!'eeg si dichiara ottimista.
Questo giudizio & legato a'qg@}}plguila Commissione Interna, vale a
dire i pessimisti verso le pcséibilité di modifica della classq au-
mentano fra quanti ritengono che la "C.I, non abbia difeso bene gli
interessi degli operai'.

Per quanfo riguarda le procedure di revisione attuate singolar-
mente, il 45,3% afferma che "quando un operaio ritiene che la clas—
'sé assegnata non corfisponde al suo lavoro effetfivo" si rivdlge @l
la C.I. od al Comitato Paritetico, il 29,7% si rivolge invece al ca
§§~turno. I1 pessimismo diminu@sce sull'esito di questi reclamij in

fatti solo il 19,7% ritieng ‘ghe nonyi siano buone probabilitd ai
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ottenere soddisfazione alla propria richiesta", il 24,7% giudica
queste possibilitd scarse, il 43,7% buone; nel complesso le ”cléé—
gi" medie si rivelano pih pessimiste..Tl legame fra questa dom;néa
e quella precedente figuardgnte ie'difficolté di modifica delle
"classi" & chiaro, come si pud vedere dalla IV;16.

A questo punto resta da stabilire‘qﬁale & la procedurs di rap-

porti ritenuta pid importante, e piti gratificante, dagli operai.Se

condo quanto detto sopra il rapporto pidl importante sembrerebbe

quello operai-C.I. b.C.P., seguito da quello operai—capoturno;Que-

sta osservazione appare perd modificata da un esame attento della .
tab, IV,14. In essa si vede che aumenta la percentuale di coloro |
che ammettono di rivelgersi alla C.I., proprio nel gruppo che o

sprime verso di essa e la sua opera un giudizio negativo. Inoltre

la IV,16 ci mostra che i pessiiibti figuardo alle probabilitd di
ottenere successo alla riehiesfé di modifica aumeﬁtano notevolmen—
te fra i éritici della C.I.. Tutto cid suggerisce che il canale

C.I.~-operai & il pilt usato, ma forse non il pid gratificante, non

quello che garantisce maggiorménte la soddisfagione del reclamo.B'

la IV,15 a confermare questa impressione, mostrandooi che tenden~
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zialmente ha pili probabilitd di successo il rapporto diretto con il
capo-~turno che non quello con la Commissione Interna. Bisogna ricor
dare inoltre che ad una successiva domanda cosi formulata: "Per fqg
saggi di classe, trasferiménti ed altre agevolazioni su chi pud 60&
tare?", il 40,3% ha amﬁesso di poter contare sul capoturno, solo il
3,7% sulla Commissione Interna. Dall'incrocio di questa domanda
con la 3.12.1, risulta che un significativo 17% afferma di rivolger
si alla C.I. ma di poter "contare" sul .capo-turmno.

Come si & visto, nellé'pfééeaﬁiéhinferne relative alle questio-
ni salariali il-ruolo del céﬁéfﬁﬁ?gé spicca in tutta la sua impor-
tanza, ed & vissuto dagli operai‘come realmente in grado di mutafe,
o migliorare, la posizione nella struttura retributiva. la C.I.ap
pafe pil come l'auditrice dei reclag? e la "palestra" delle rivendi
cazioni operaie, che come una eff;éﬁée organizzétrice delle verten-
ze individuali relative alla valufééione delle mansioni. Non biso-
gna perd dimenticare che mentre Qgé.il capo=-turno il modificare una
"clésse" pud essere un fatto arﬁSnico nella sua posizione e nei rap
porti con le altre posizioni, pé#llQlCommissione Interna & sempre

1

un fatto di tensione,di contestazione,

3
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im

{ 3.12.1. - Quaﬁdo un operaio ritiene che la classe che gli & stata as-

segnata non corrisponde al suo lavoro effettivo, a chi si

rivolge 7 -
Totali | classi |classi |olassi [7.7.- Lei pensa che la C.I.
Jtalsider abbia difeso bene
1/7‘ &/15 ’g/?4 lgli interessi operai?
8l ’ no incerti o
. ! ScR'
% % % % % % %
capo-
C.I. ©
Comitato
Parit. 45,3 33,6 51,5 38,2 43,0 ‘ 52'6 20,6
Capo re-
parto o ‘
dirigo 14,0 9,2 15,9 13'8 12,3 13,1 26,5
Uff:Per-
gonale | 6,3 | 6,4 6,1 8,1 110,5 L9 1,7
Sindacg.,u . .
to 2,0 1,2 1,0 8,1 3,5 1,3 -
Altri o
S.R. 247 ~5,6 1% 1,7 4,4 145 « 3,0 -1
100,0 100,0 1100,0 100,0 {100,0 100,0 100,0
b (38,0) | (50,7) (11,3)
|
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Iv,15

3.12.2. = In ?ai caso ritiene che vi siano buone probabilitd di ot
tenere soddisfazione alla propria richiesta 7 -

Totali 3;12Q1. - Quando un operaio ritiene che la clas-
se che gli & stata assegnata non corrisponde al
suo lavoro effettivo, a chi si rivolge ?

capo| C.I. of capo re- Ufficio; Sinda-| Altri o
. turnd Comit., parto.o .Person.! cato S.R.
Par. dirig.
% %1 % % % % %
SI 43,7 | 52,2| 36,7 | 44,1 57,8 66,6 | 33,3
NO 19,7 | 17,0! 23,5 | 16,2 5,2 16,6 33,3
scarse | 24,7 18,11 30,8 20,9 31,6 - 16,7
non so ‘
o S.R. |{12,0 | 12,7} 9,0 | 18,8 5,4 116,8 16,7
100,1 | 100,0100,0 100,0 100,0  100,0 1100,0
" (29,7) (45,3) (14,00 [6,3) (2,0 (2,7
e .
{ 5

e
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'3.12.2. - In tal caso ritiene che vi sianc buone probabilitd di- '

ottenere soddisfazione alla propria richiesta ?

Totali

3.12.~ Quando un lavoro &
stato valutato male & fa~
cile ¢ no modificare 1la

TeTe= Lei pensa che la

C.I. Italsider

difeso bene gli inte-

abbia

classe 7 ressi operai ?
& faci- & diffi4 incerto| si no incerti
le . cile o} S.R.
% % % % % % %
SI 43,7 61,4 29,2 | 61,5 5749 | 33,5 44,1
NO 19,7 7,2 | 28,6 |10,2 | 11,4 | 28,2 | 11,7
scarse | 24,7 19,7 29,8’h . 15,4 17,5 30,2 . 26,5
non so ‘ N i
o S.R. |12,0 1,7 (12,4 | 12,9 13,2 '} 8,1 11,7
‘ioo,1 - [100,0 {100,0 100,0 |100,0 |100,0 | 100,0
1(32,0).1(54,3)  {(13,7) |(38,0):1(50,7) -} (11,3)"
6322/61/i
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6. — Gli operai intervistati hanno mostrato di possedere una di
screta conoscenza della distribuzione del pofere decisionale all'in
"terno dell'Italsider, ed all'esterno ber quanto la riguarda.Richie-
lsti infatti di attribuire a qualche orgaho la fgcolt& di decisione
su certi problemi cruciali riguardanti le retribuzioni e le condi-
zioni di lavoro, hanno dato rispéste piuttosto realistiche (tab.IV,
17). Il 47,7% ritiene che & il eapo-turno a poter decidere un pas-
saggio di categoria od unaipfomoikong; Pér un aumento generale dei
salari nell'azienda il 42,7% indgéa la direzione di Taraﬁto, il
30,7% la direzione generale di Genova. Dalla prima dipende anche,
per la maggioransza, un aumento degli incentivi (57,7%). La Direzio
ne di Taranto & ritenuta inoltre quella che'pub decide;e un miglio
ramento nelle condizioni di lavoro (51,3%). Da questo insieme di in
dicazioni si possono trarre soprattutto due osservazioni: a) allé
direéione generale di Genova viene attribuito buona parte del potg
re di decisione riguardante le questioni salariali. Gli operai di .
Tarapto sembreno percepire abbasﬁanzq bene che il IV Centro & solo
uno stabilimento di una grande_igpnesa; b) 1'Italsider non & vis-
suta come facente parte di un g?upr holto pit vasto (si veda 1o

PR
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goarsissimo potere attribuito all'I.R.I.) né, in questo caso, come R
azienda a partecipazione stéxéle (si vedé lo scarso potére attri- -;
buito al governo). Nel éomplessq iltpotere di‘decisione attribuito
alla C.I. ed ai Sindacati non & n;olto rilevante. |

Due domande successive, inoltre, miravano a sondare il potere

di intervento sulle questioni salariali riconosciuto alla C.I. ed -

NS A

ai Sindacati. Secondo il 55,7% (con andamento decrescente per

"classi") la C.I. pwd iﬁtervénire per migliorare le retribuzioni,

non lo pud invece per ii 29,7% (con andamento crescente per “clas-

-

si"). Questd ficonoééimento é legato al giudizio globale sulla at
$ivitd della C.I. (tab, 1v,18). L'alto numero di risposte positi-
ve a questa domanda sembra essere in contrasto con quanto detto sul

la C.I. in altri casi; forse il contrasto risulta solo apparente se

¢ ..

s8i considera che la C.I. & conosciuta pill come 1l'organizzatrice del

le 1o£te sindacali e delle gfosse vertenze per i rinnovi contrattua

1i, che come organo intermo in grado di risolvere con successo le

. ' [

ve;ténze ed i reclami individuﬁli (occorre ricordare che il 1965 &

stato 1'anno dei lunghi scioperi per il rinnovo del contratto del

settore metalmeccanico).
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Ancora pilt alto & il numero di quelli che ritengono i salari ottg-
nuti attraverso la rivendicazione éindacale (69,3% con andamentol@g
cregcente per "classi"); in questo caso le risposte negative sonp
appena il 14% (crescente per "classi"). Il che non sembra in contra
sto con lo scarso potere di decisione attribuito ai sindacati; evi-
dentemente gli operai distinguono fra potere di decisione e azione
di rivendicazione e di pressione, potendo quest'ultima solo influi-
re; in modo piﬁ o meno determinante, ;ullprimo.

La risposta positiva a quest;‘domanda non sembra comportare una
maggiore conflittualita @i classeu(tutti gli incroci effettuati con
| le domande riguardanti la cosciénza di clasée sono risultati inf#f—
ti non significativi) ma solo un atteggiamento pid positivo, meno
critico; verso la C.I. (tab, IV; 19).

Rilevata questa scarsa conflittualité, che comparird spesso in
altfe parti della ricerca, si pud sostenere che gli operai dell'l-
talsider dimostrano di avefe una spiccafa coscienza di identité,sg
sia la necessitd di mettere in comune e.di risolvere collettivemen—
te Q/O solidarmente i propri problemi. La coscienza di identitd sem

bra essere nettamente prevalente sulla coscienza di opposizione,
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ciod a dire sul fatto che non & solo necessario agire in gruppo'per

rﬁg;iﬁng;;;“gli“;%iettivi‘cohéidéréfi @é che questo'agipeideve }gsg
re, visto .come oonfiittpaleugi';""agire di altri grurpi. Questo punto |
comunque, sard approfondito nel capitolo VIII.

. . Da.ricordare infine & 1'andamento decrescente per "classi" del-
le risposte positive alle due ultime domande : cid pud indiogre chéi

allftaumentare della anzianitd aziendale cresce un certo scetticismo

nelle possibilitd di successo degli strumenti di azione collettiva,

Iy
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Iv,17

3.15. = Secondo Lei chi pud decidere

capo [Ufficio| capo {direzio- | direzio |il Gover-
turno person.| re- 'ne di Ta| ne di no
parto| ranto | Genova .

| % | % % |¢% %

|
f
fa) un passaggio
{di categoria od i
t i
{una promozione 47,7 13,3 19,7 | 15,0 | 3,0 -
| .

'D) un aumento
igenerale dei sa -
alarl nell'a21en o
ida 017 217 : 097 42’7 3017 6,0
¢) un aumento
degli incentivi 1,3 4,3 2,0 57,7 17,7 0,7

d) un migliora=-
mento delle con
dizioni di lavo
ro (es.turni,o-

rari, 00‘0-) 11,7 3,3 41} 51,3 11,7 2,3

segue 3.15

{
I.R.I. Sindacati c.I. Non so TOT.
e contrat | (N=300)
q
H

% |t % % % %

a) cee - ‘?P L 113 100

b) ees 2,0 10,0 - [3,0 1,7 100
c) ee. 1,0 3T 5,3 6,3 100

l
{ .
d-) LR i - {9v3:3 - ,217 3,3 100
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Iv,18 :
3.15.1. - ‘I;a‘Commissione Interna pud intervenire per migliorare
‘ le reétribuzioni ?
! 1 T+T+~ Lei pensa che la
Totale| classi | classi | classi]| C.I. Italsider abbia di
feso bene interessi o~
1 8 16/2
/ T / 1.5 / 4 perai 7
sl no |incerti
| o) 'S.R.
2 | % |4 |4 % 4 | % J
s—— - Mlimminees ot R

Tt

SI o . : - Nt ! . T KX .
molte . ' B 2N ;
volte | 55,7 62,8. | 54,3 48,7 59,6 ' | 50,6 | 64,7 J"@
qualche
volta 10,0 5.2 11,6 | 10,5 10,5 9,81 8,8
no 29,7 | 25,2 |30,9 | 32,5 { 22,8 | 36,81 20,6 i %
non 8o £

6 S.R- 4'7 ’ 6’8 ) \ 3'2 ) . 873. . 7-71 C 218 5’9

{100,141 00,0 |100,0 {00,0 |100,0 | 100,0 |100,0
. [(38,0) (50,7} (11,3) [~ -
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§

g

3.16. ~ Lei pensa che i salari degli operai siano stati ottenuti
con le rivendicazioni sindacali ?

1 i i 1 7.7.~ Lei pensa che la
Totali |classi] classi; classi] C.I. Italsider abbia di
1/7 | 8/15 16/24 fe§o¢bene interessi ope
_ rai ?
si | no incerti
: 'é (o} S.RQ
% 2 1 % £ | % % %
SI 69,3 76,0 | 70,5 63,2 | 75,4 | 62,5 19,4
NC 14,0 513 15,9 17,9 8,7 | 19,0 | 8,8
solo in S !
parte | 14,0 | 13,3 11,0 | 17,9 [13,1 | 15,1 11,8
non so
e S.R. 2,7 5:4 | 2,6 1,0 2,8 34 -
100,0 100,0 00,0 100,0 #100,0 1:100,0 100,0
; | (38,0) 1(50,7) | (11,3)
¢ i
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Te = L'a@teggiamento verso la retribuzione ad incentivo permet g
te di verificare aloune carztteristiche della condizione operaia
al IV Cent?o. Bisogna certo tenere presente che gli inoenti%i rap
presentaﬂo 80lo una parte della retribuzione totale, una pérté cal
oolata.comé percentuale della paga di "plasse"3 del reéto essi non
sono applicati nella loro sostanza in tutti i reparti:dellfazienda,
essendo in qualche caso bloccati ad una percentuale fi;sa. |
' Bi & dichiarato favorevole al salario ad incentivo il 42%(mag
giore nelle "classi" pil alte), preferisoq invece‘il salario fisso

il 52,7%. I provenienti dai settori primario e terziario tendono :

LY

a preferire il secondo, quelli pnqveniep?i da;l'indusﬁria 8i espri
mono in numero maggiore per il salario ad ipcentiyo (tgb. IV,ZO).

- Si pud dire allora_qpe’l!operaiovspecializzato e coﬁ p;ﬁ lunga e
sperienza nel settore industriale & pil propenso a ppefer;re il sa i
lario ad incentivo. . | g

L'esistenza di incentivi nel propr}o reparto & ammessa éalla {é
quasi totalitd degli rintervistati (93,3%).AQuesta perceq%ugle sale

"al 98,5%inella divisione Fusione, scende al 95,3 nella Laminazione,

fino ad arrivare 211'88,1% dei Servizi, che risultano i reparti me
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no incentivati. E' evidente allora comeruna gran parte di operai
che viene retribuita parzialmente ad incentivo si dichiara favore-
vole al salario fiss&; cid non toglie che il 42% di preferenze per
il salario ad incentivo costituisca una quota piuttosto alta e per
certi versi sorprendente se si pensa che l'incentivo pud significa
re sl aumenti di guadagno, in contrasto perd con la meta gencraliz
zgta della sicurezza.

Restano da stabilire le motivazioni alla base delle preferenze
per l'incentiyo. Esse possono essere sostanzialmente di due ordini,
non necessariamente antagonisti ma anzi spesso coesistenti. Un pri
mo ordins di motivazioni riguarda in prevalenza gli aspettiAlegati
agli aumenti di guadégno; il secondo ordine & pili complesso, pil
difficile da sondare, e riguarda aspirazioni, espresse od inespres
se, al successo della prestazione, all'achievement.

I motivi addotti dagli inte?vistati per giustificare la prefe-
renza per il salario fisso riguardano in grande prevalenza la sicg
rezza e la certezza di conoscenza dell'entitd del salario, con con
nessa possibilitd di programmazione del bilancio familiare.‘Per‘

quanto riguarda l'incentivo due sono le motivazioni prevalenti: il

6322/67/i
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28% (sul totale degli intervistati) ha ammesso di preferire 1'in-
centivo per gli aumenti di guadagno che esso comporta, il 9,7% ha,
indicato invece regioni attinenti all'incentivazionc del lavoro e
della produzione. Pur ammettendo che questa seconda motivazione
possa sottintendereilq prima, s8i. vede che sono presenti i due or-
dini di motivaz;oni sopra ricordati.

Come c'era da attendersi, le preferenze per il salario fisso
aumentano’noteVOlmentg frg golpro che non ritengono gli incentivi
capaci di invogliare 1'operaig a produrre di pil; viceversa le
preferenze per 1l'incentivo aumentano fra . coloro che lo ritengono
in grado di incentivare veramente la produzione (tab. IV,21).

Bt dgnque provata l'esistenza di un legame.fra preferenze per
1t'incentivo e giudigio positivo sui suoi effetti sulla prestagione
operaia.

E' da;notare phe{ pgntre i1 71%xpiconoscerche gli incentivi .
"invogliano concretamente gli operai a produrre di piu", solo il
42% si esprime a favore di gueato_xipo.di salario. .In altre paro - -
le, il 34,9% dgg;if;pteqv;stat; preferisce il saiario fisso pur a-

vendo riconosciuto gli. effetti favorevoli dell'incentivo sulla pro
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duzione. Forse questo atteggiamento & solo apparentemente contrad
dittorio, e pud essere spiegato ancora una volta con la diffusa ge
nerale aspirazione alla sicurezza, di cui la sicurezza del salario
& solo una componente,
Sostanzialmente diverso & l'atteggiamento dei capi-turno; 1'86%
dei capi intervistati ritiene che per gli operai sia meglio un sa
iario ad incentivo, solo il 56% perd ammette che "questi incenti-
vi invogliano conoretamente gli operai ad impegnarsi di pid". Co-
me si vede il rapporto fra qgestg due percentuali, rispetto agli
operai, si & invertito, risultgngo la seconda minore della prima.
E' chiaro che, per i capi, saompaiono motivazioni di ocarattere
nettamente personale ed intervengono invece motivazioni di carat-
tqre pili neutro ed impersonale. Inoltre lo scetticismo dei capi
verso il reale potere di incentivazione pud essere motivato dal
tipo particolare di incentivo in opera all'ltalsider, che non &
individuale ma che & legato al "passo" dell'intero reparto.

In seguito si & messa in relazione la preferecnza per il sala-
rio fisso o per 1'inoentiv9~gon la disposizione ad effettuare ;ap

vori supplementari durante il tempo di non lavoro. Si voleva con
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questo esaminare se la'préferenza per. l'incentivo fosse legata ad
una disposizione genercle a sovfaccaricare il prbprio impegno lavo~
rativo. Si é vigsto invece che talé preferenza tende a diminuire fra
coloro che si dichiarano disposti ad effettuare lavori supplementa~
ri (se si eccettua coloro che hanno motivazioni di soddisfaszione
professionale, per i quali agiscono probabilmente sensibili propen~
sioni all'achievement (tab. IV,22).

Rimaneva da verificare se la propensione ad accelerare il pro-
prio "ritmo" di lavoro‘fosse legata alle necessitd di aumentare le
proprie entrate o piuttosto alle caratteristiche tecniche della man
sioge lavorativa. I1 66% si & dichiarato disposto ad aumentare il
"ritmo" per un salario pilt elevatoc. L'andamento quasi costante per
"classi" e la non grande signifi;ativita dell'incrocio con la 8.3 ci
hanno fatto ritenere che probabilmente intervengono altre variabili
di tipo tecnico (teb. IV,23).

_Questo rilievo & confermato dall'andamento c¢rescente della per-
centuale dei dispoeti ad accelerare il "ritmo" passando dalla Fusip
ne, alla Laminazione, ai Servizi. Evidentemente la prqpensione al~

menta pil ci si allontana dal lavoro tipicamente siderurgico, in
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cui & molto difficile se non impossibile parlare di ritmo, e pid ci
si avvicina a lavori non molto diversi dai tradizionali compiti del

1'industria metalmecoanica, eu macohine universali n apeciali,
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3¢13¢ = Lei ritiene che sia meglio ¢

salario
fisso
mensile

salario
ad in-
centivo

incerto
o S,R.

'

.| 142, = Che lavoro svolgeva prima di venire al |
Totali la Italsider ? T
' ‘agricol~ |maritti- [industrial comme} edilji|altri
tura e mi ' cio | zia |settp
- pesca ri
jo % % % 1 % %
52,7 | 64,2 33,3 44,0 | 60,0 | 62,0 59,4
%
5'3 7.2 814 694 i 1:7 8'10 -
: ; ;
[]
100,0 100,0 100,0 100,0 ‘109,0 100,0 1100,0
(4,7) - (4,0)  1(42,3) (120.0) (16,7) ((12,3)
i
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Iv,21

3,13. - Lei ritiene che sia meglio :

salario
fisso
Pensile

isalario
ad ine
centivo

incerto
Q S.Rt

Totali class%_ classi| classi 3213+3.~ Gl1 incentivi i,
) vogliano concretamente
1/7 | 8/15 | 16/24 | gli operai a produrre dil
| piu? ;
i 1
, ) _ .1 8i _no non 80 0 |
42| % % 11 % 2| %t
52,7 5448 | 52,7 48,7 | 49,2 | 65,2 4444
42,0 41,6 | 41,0 48,7 | 47,4 30,6 27,7
5,3 3,6 6,3 2,6 |. 3,4 4,4 27,9
h00,0  1100,0 fi00,0 !100,0 {100,0 | 100,0 | 100,0
| (11,0 23,0 | (6,0)
| i
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Iv,22

L . w0 m

3+.13. « Lei ritiene che sia meglio :

8.10.~ Se Lei avesse pih tampo a disposizione le

, ,
l 1i
i‘TOta * piacerebbe impegnarsi in qualche altro lavoro ?

si,per | si,per ! si,per |si,ve= no |incerti
“guada~ | sodd. istruir | rie "|o S.R,
gno prof, si

o 4 Ll g g 4 A

salario
fisso

pensile - | 52,7 | '55;9 55,2 | 66,6 | 40,0 | 44,9 | 50,0

alario *'|°

d in- '
centivo | 42,0 | 38,8 44,8 33,4 50,0 | 49,4 | 25,0
incerto .
o ;ScR0 5’3 513 - - . 1010 517 2510
- 1160,0 00,0 100,0 100,0 {100,0 | 100,0 | 100,0
(50,7) 1(9,7) | (50) 1(3,3) ((29,7) | (1,6)
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Iv,23

3«14+~ Per un salario pil elevato, Lei sarebbe disposto ad accele~
rare l'attuale ritmo di lavoro ?

ST

NO

dubbio—
80

' 8.3. = Con il salario attuale
Totali} FUSy LAM{ SER.{ pjesce a fare fronte alle sue
necessitd.ed a quelle delle
persone a suo carico?
si no a fatica
% | 2l 2| % | 2 % %
66,0 |57,7| 66,4 70,9 | 61,0 71,7 65:5
28,7 |35,0} 30,0Q 2},8 31,1 25,6 28,9
5:3 7,3 3.6 5:3 7:9 2'7 576 ’
. hoo,0 100,0 {100,0 {100,0 |100,0 100,0 100,0
(25,7) [(26,0) (48,3)
i
i
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8. - Il sistema di retribuzione fondato éﬁlla analisi e valuta~
zione delle mansibﬁi non rappresenta ﬁér gii operai solo aspetti
statici‘iegati alla retribuzione di una certa posizicune di "classe!
ma anche aspetti dinamici legati alla loro cafriera all'interno del
l'agienda. Le 24 classi sono vivacemente il simbolo dall;ascesa a—
“gziendale, della séala che va dalie mansioni pil semplici e ripetiti
_ ve.a quello pid specializzate e piﬁ'ambite.(

E' interessante esaminare in termini generali il curriculum com
piuto dagli operai dal‘m;meﬂto déll'aséﬁhzion9~a quello<dell’iﬁtq3
vista. o
11 52% & stato aééuﬁtozcdﬁ uﬁa "classe" coﬁﬁrésé nelle prime 63 il
32% con la "classe" T°, e cosi via fino all'1% con una "classe" su
Périore alla 12~. ' Come & logico, gli atfuéli'appariéﬂéﬁti alié~
"classi" elevate sono scarsamente. presenti nel primq'gruppolé'inve~
cénéeﬁére di biﬁ négiilaltri grﬁpﬁil ﬁna certé visidA§ d;ii; dinami
’caudella"carrieré“ Opéraia ci-é dﬁta dalla tab. Ivg2é;-in essa le

L. .. i &
ffeqpénie si dispb#goné‘sénz; grossi ;#érﬁi; §g11'11,7%;(9eL:q;a19

sono'eéarsamehte presenti le plaséi" medie" e le "alte") che non &

BT N
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salito di "c;asse" fino al 13% che & salito di oltre 8 posizioni
{rappresentato ovviaménte solo da "classi" alte).

Riguardo alle possibiliti future di "c;rriera"; il 67% ritiene
probabile il ﬁassaggio ad una "“"classe" superi;re, il 27,3% é'di ;é
rere opp9sto (tab. IV,25). L'andamento fortemente crescenté per |
"classi" delle riéposte negative mostra che per molti soggetti 1'a~
scesa professiénale pud considerarsi conclusa, e questo quanto pil
ci si avvicini al &ertice. Questo conferma le osservazioni dei pre-
cedente punto 4. sulle critiqhg alla "job" per quanto riguarda le
possibilitad di carriera, é; éiﬁfﬁ a spiegare certi atteggiamenti di

insoddisfazione degli operai specializzati (1). E' da notare che

(1) Si notino queste dichiarazioni di insofferenza dei "disadat-
tati: " ' K

."ee.Io voglio andare avanti, migliorare, risolvere problemi. No!

gto fermo, non mi posso muovere, sono come un morto. E il trattamen
to? A me, che da sei anni faccio quesio mestiere, e a un beduino di
Grottaglie, che ha fatto sempre il contadino; ci trattano neliastqg
sa maniera',

",..S5ul lavoro sono un ambizioso perché voglio sfruttare nei limiti
dell'impossibile il periodo dai 30 ai 50 anni. Ma all'Italsider non
& possibile perché una volta presa una strada il mestiere rimane
sempre quello. Se io trovassi un altro posto dove ¢'é da imparare
lascerei qui",
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circa i 3/4 di coloro che non ritengono probabile un passaggio di
"classe", non motivano la risposta con ragioni personali ma indiég
no la mancanza di possibilitd di ascesa nel proprio reparto, sia
perché si & giunti al massimo previsto, sia perché non‘esistono-ql
tri posti vacanti pill qualificati. Inoltre circa un terzo‘di quelli
attimisti su un possibile passaggio di “classe“, si rifé‘non tanto
a2 meriti personali, quanto ad una ascesa di caratteremgenerale che
interesserd il reparté o l'intero stabilimento o ad una rivaluta~
zione della ‘propria mansione ritenuta inadeguatamente valutata.

2t Nel cémpléebb“ﬁuhqué"l‘éfkeggiaﬁento della maggioranza sembra
abbastanza ottimists sulle possibilitd di sviluppo positivo della
propria posizione, sviluppo che perd pud essere ben limitato e ri-
duigi'in fondo a solo ﬁnbAo dﬁé.pgssgégi di "classe".

Per concluderérsi'pﬁb‘rflevaré che, come sopra dicevamo, per

ﬁﬁ@egpsi ;ndiv;dui’la ";arriéig" operaia pud dirsi p;rcorsa fino
al.feéfg ;.ie;ﬁniche.pfosﬁét;ive si t;o;ano in ﬁn diféioile,bassag

gio di categoria (1). Inoltre molti non hanno ancora usufruito del

(1) Sulla difficoltd di questo passaggio cfr. le seguenti affer-
mazioni dei "disadattati" : ' /e
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processo di ascesa ed altri ancora, dato le scarse differenze sala
riali corrispondenti alle differenze di "classe'", hanno avuto una
mobilitd professionale pilt nominale che sostanziale.
E'vchiaro, infine, il legame fra atteggiamento ottimistico sui pas
saggi di "classe" e giudizio positivo sulle possibilitd di miglio-
ramento della propria preparagione professionale fornite dall'attua
le mansione (tab. IV,25).

| Richiesti di un giudizio é&ila possibilité @i fgturi aﬁmenti
salariali, gli operai dell'Italsider di Taranto pive}ano un atteg-
giamento sensibilmente ottimista. Il 78% infaiti ritieng>che nel fu

turo i salari Italsider aumenteranno in qualche misura, solo il 15%

"...I1 mio reparto & una gabbia di ferro, si rimane sempre a livel
lo operaio, e la carriera massima & il massimo livello da operaio.
Per andare oltre occorre che uno sia diplomato...".

".eoJo non voglio stare operaio tutta la vita. Sarei disposto ad an
darmene e mia moglie sarebbe contenta. Ho fatto: concorso per le po
ste, per vigile del fuoco, previdenza sociale., Ho fatto giad gli e-
saMiees™s
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pensa che rimarrannc invariati. Quasi nella stessa proporzione ri-
‘spondono i capi-turno. Il dimirmuzire-degti ottimisti pild diehiarati

a2ll‘aumentare della "classe", conferma un certo pessimismo nelle

- e

"clasei' pil elevate, éuésto giﬁdiéio appare comunqﬁe p;ut¥o;to ég
tonomo; non molto influenzato né @alla attuale soddisfazione sala~
riale né dalla possibilitd di ascesa nella gerarchia operaia. I1
quadro di riferimento non sembra essere in questo caso la propria g
sperienza aziendale, ma il complesso della gocieté. Ce lo dimosira
la tab., IV,26 dove appare chiaraggnte il legame fra giudizio ottimi
stico sui saléri e fiducia nel miglioramento della condizione opera

ia nella societd industriale.
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Iv,24

"3.18.1. - Successivamente e fino ad oggi quali "classi" le sono
state assegnate 7

senza passaggi

fino a2 "
1" mny on
pomyg
n "G o
" "neg ow
Woowg o
" ng n
oltre a 8 "
S.R.

Totali |classi 1/7 [classi 8/11 |classi 12/24
% % o %
11,7 29,6 8,3 4,0
11,3 18,8 13,4 3,6
13,3 22,4 12,6 1,6
13,7 - 25,6 16,1 2,7
12,0 1,2 19,4 11,2
10,0 — 15,1 11,3
8,3 — 8,3 14,1
5,0 — 5,0 8,2
13,0 — — 36,7
1,7 2,4 1,8 0,6

100,0 100,0 100;0 100,0
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s e g .

superiore 7.

T eeer e s

Ce et et ams

3.18.2. - Ritiene probabile per Lei. il passaggio ad una "classe"

SI

NO

Non B0

, . e 4.2:1.Lei sente che lo
Totali { classi} classi|.classi jatiuale lavoro le perw
: N R ' mette di aumentare 1la
1/1 &1 12/24 sua preparazione pro-
fessionale ?
S . -8l | no incerto
%.....w.. ‘%m....nh..-%~ [N e %.. - . -% N . % . %
67,0 | 76,8 |.70,6 |.54,5 |70,8 60,0 | 90,0
27’3 1510 2315 4116 2312 35!1 -
5o 7T 8p2> 5,9 39 6,0 4,9 10,0
100,0 100,0 {100,0 {100,0 [100,0 |100,0 {100,0
- (56,0) j(41,0) |(3,0)
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IV,26

i

3.17. = Lei ritiene che nei prossimi anni, i salari degli operai

Italsider aumenteranno o resteranno pressoché gli stessi?

aumentg
ranno

 laumente

- jranno

di
poco

invaria
ti

non SO

. . . .| 6.7.~ Secondo Lei la con |
thall. classi | classi |.classi “digione dell'operaio fra
1/7 |8/15 {16/24 | 10 anni sard
= molto jun poco inva laltro,
migliomiglio-!ria- [non so
re re ta o S:R.
% % % % % % % %
{
57,3 62,8 56,8 48,7 67,2 49,5 48,41 57,1
20,7 12,0 22,3 30,0 118,4 26,4 118,11 4,7
15,0 114,8 150 |16,3 | 8,0 | 17,3 130,3 19,1
7,0 | 10,4 | 59 | 50 | 6,4 | 68 | 3,1 19,1
100,0 {100,0 1{100,0 ,100,0 JO0,0 100,0 100,0:100,0
4
(‘41.7) (40,3) (1,0)1(7,0)
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~ 1« — Passando ad esaminare gli aspetti applicativi dell'impie-

go del lavoro dobbiamo premettere che -~ a tale riguapdp,— si‘riscon-
tra una accentuata sensibilitd e attenzione da parte degli interessa
ti; questo atteggiamepto'npn sembra essere dovuio tanto a tipici mo- .
tivi di “aliegazione" y di mancato riconoscimento nella propria pre-
stazione, quanto alla definizione delle concrete condizioni aziendali,
comuni certo a tutte le aziende siderurgiche ma con qualche accentua

zione particolare all'Italsider di Tapantoe,Come,gi vedra in seguito,

“’

la monotonia e la banalitd della prestazione sono temi presenti solo

marginalmente e non toccano la realté, operaia nel- suo complesso,. ven~ . =
gono invece in primo piano i temi'propri della Faticositd. =
. ' U R (AR A .

Come appare dalla tab, V,1 lé risp§é¥e‘heéaiiVé*épiie'cbndiZioni:'“.

e caratteristiche fisiche del compito lavorativo sono piuttosto ele-

G it . PR

vate. Il 57,7%}rit;ene,il.pfqbriOglavqréxsporce,-il 43,7%. snervante,. -

t

il 55% rumoroso, il 42,3% faticoso, il 55,3% pericoloso, il 31,3%

molto caldo. Se 'si tiene conto anche dell'alta percentuale di incer

ti, le.cui risposte comportano almeno parzialmente una odﬁnpf&zid@?

negativa, la denuncia della faticositd éémplessiva‘apparé generaliz-
See e s A e

zata ([).:;Ugg certa attenzione va rivolta all'andamento delle rispo

(1) La denuncia dei diségi“fiéici connessi alla prestazions & pre

6322/67/i
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ste nelle diverse "classi" e nei tre settori di produzione. Le "clas
si" basse risultano in genere le meno negative; cid non sembra esse-
re dovuto tanto ad una minore pesantezza dei compiti di queste fclqg
si" quanto invece ad un atteggiamento o pilt favorevole e pil fiducio
so nelle possibilitd di mutamento, od almeno pil cauto per quelli da
poco inseriti nell'attivitd produttiva.

Per quanﬁo riguarda le "classi" glte & da notare che si dimostrapo

sempre pill negative delle "classi" basse e, tranne in un caso, ahche

sente frequentemente nelle interviste ai "disadattati", cfr. @

"G'¢ anche la polvere, polvere dappertutto; la respiri e la mangi
sempre. Perché, qualunque cosa si porti da mangiare, in mezzo c'é&
sempre la polvere, tre dita di polvere quando andiamo in acciaieria.
Noi abbiamo chiesto una cabina per mangiare, ma non l'abbiamo ottenu
ta",

",..Una sera mi sono lavato la faccia 10 volte poi ho fatto la doc-
cia e alla fine ero ancora sporco. Non si pub stare mai bene di salu
te" .

"Altre difficoltd, sul lavoro. Queste macchine sono all'aperto e d'e
state era un inferno. La sera smontavamo veramente stanchi non per il
lavoro, ma per il caldo. Si discuteva, ma non ammettevano ragioni :
"Lo stabilimento & cosi", dicevano i capi. Ma, a forza di gridare, di
protestare, siamo riusciti a ottenere d'estate un ventilatore e d'in-
verno una stufa. Sempre meglio di niente".

"...Da 20 giorni non possiamo lavarci in spogliatoio perché lfacqua
che viene dalla cokeria sporca pilt di quanto non pulisca. In direzio

ne hanno tutto: dal lavandino biarnco all'asciugamano, Noi pretendla-
mo non questo ma che almeno ci diano l'acqua dolce". Co
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P P N ) LA TS M EIes vworocrw e Lot ome e g s
AR bt Nl ) |

203

della'percentugle sul campione totale. Questo pud essere spiegato
se si tiene presente che ipvuna azienda siderurgica le mansioni pid
qualificate non sono necessariamente le meno faticose, Le "classi"
medie si rivelapo }e piﬁ psgatiye, come § gia cémparso e comparirad
in altri campi. Motivo di questo generale atteggiamento di maggiore
insofferenza potrebbe essere la particolare posizione in cui queste
"c;assi"‘si trgvaqo nella gerarchig mansionale e profesgioﬁale del-
la manodopera, posizione in oui, risolti i pfo%ieﬁi'ﬁiﬁpurgenti;: Y
piu faoile éi_éa;;féati ﬁho,spicéa£§-senso critiOO've£éo ilypfbprio‘
ruolo, dovuto forse alla incertezza della p*éﬁria céllocazione futu
L*andameﬁté ﬁe; éétf&ri ailpnod&zione‘é ahﬁéstanza regolare e
corrispgnde alle caratteristiche tgqp;gq:mansiqnalibdegli impi;ﬁti.
Se'ei pensa,,éd‘esémbﬁé;faiié bbl;éiélgaléiie"§§6$iéude11a~66k§nié e
degli Alti Forni q_al‘;umdre”asbdﬁaaﬁié dei“tfénb.nastri é_i;piié
splegare il 76 1% di rlsposte che gludloa -porco 11 lavoro nella Fu-

4 .~

sione,. ed 11 69 4% che 1o gludlca rumoroso nbl¢a LamlnaZLone.

R Y

A qugsteygqndizioniAdixqbieﬁtivaﬁfaticosiﬁé del lavoro siderur-.

PR

gico si aggiunge come aggravantc iif}roﬁiéma dei,{ﬁrpi,,gpe sconvol-

6322/61/i
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ge la tradizionale vita familiare e il suo normale bilancio tempi e
noﬁ favorisce un azdeguato inserimento del soggetto nella vita ai re
lazioni (1). I1 44% degli intervistati ritiene infatti che al turno
di notte "non ci si abitua mai". Questa affermazione sembra piutté«

sto autonoma e radicata, non influendo molto su di essa né la compo-

(1) L'insofferenza per i turni riveste spesso per i "disadattati"
aspetti drammatici, cfr. :

-

"La tragedia & quando cambia il turno. Si arriva senza essere riusci
ti a dommire il giorno e la notte non si riesce a stare svegli., Be-
vo t& e caffé, ma & dura...

I turni ? Un ‘'casino'. Mai manglare alla stessa ora, mai dormlre al-
la stessa ora. Non si riesce a gustare niente. Non si ha fame i pri
mi giorni del cambio del turno, nen si ha sonno quando si dovrehbe
dormire. Anche i rumori di casa diventano ossessionanti. E la prima
notte in stabilimento & una tortﬁra. Poi si prende il ritmo. Appena

& preso, cambia turno".

"La mattina, alla fine del turno di notte 'non ci sentiamo proprio!,
siamo sfiniti e prende il sistema nervoso pensare che altri in quel
momento si stanno alzando dal letto. E poi la mattina non & facile
dormire e bisogna per forza dormire il pomeriggio, cosi che uno si
sente un estranco dalla terra, come se non e81stesse"

"Ora sono un recluso, se faccio il turno di notte devo dormlre di
giorno, se faccio quello di giorno ho giusto il tempo per .dormire
perché arrivo a casa massacrato dal fumo e dal patema d'animo che
debba succedere qualcosa da un momento all’altro".

"Con 1'Italsider noi perdiamo le cose pill belle; per esempio, io so
no tre anni che il Capodanno lo passo al lavoro; in conclusione,con
1'Italsider bisogna mangiare quando non si ha fame, dormire quando

o

¢
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 sizione delia famiglia hé& 1'anziénitd di’ assunzione.

* Appunto all'ihsofférénza"ﬁér"f'fﬁrﬁi"e.béf i disagi fisici della
préestazione, e non solo alla preferenza per il "lavoro statale", si
pud fare risalire la diffusa opinione* Becondo la quaié gse "l'Arsena~
le cercasse manodopera, molti operai dell"Italsider farebbero doman—
da di assunzione® {86,3% degli intervistati, senza variazioni per
"classi"). I1-iavoro-all'Arsenale & ihfa%ti*iitéﬁutb npid pulito",
"meno pericoloso", *pit calmo"; "senza %ﬁrﬁi“yiécéfa

.’ Altre domande -miravano a sondare i‘giudizi operai sulle caratte-
ristiche e condizioni techiche.délla propria’ pPeStazione. Per- quanto
,riguardé il’ﬁii%mb“' intesd soprattuttd:comé presenza’ o méno di pau-

ge 6 di ‘momenti di tregua-nélle lavorazioni, un altissimo rumero:di

rion '8i'ha sohns, divertirei-quando non:se ne ha vogliaj quésto-solo
per gli operaa, perb"

: R A R | .,‘..4-,/
"Sempre per i turn1° ci sono alcune settzmane che i bamb1n1 quasi
non,li wedoj quande s0no. a.caga ioy-loro sono. a scuola. Non mi vanno,
&ev1 mangiare quando non hai fame, devi dormire quando non hai sonno.
E':cpg:e. 1g.;v:gta milita‘re"" LR R S AP R R
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operai (80%) sostieéne di dqvérélféﬁé’atténzibne-céntinuamente al
proprio compito e di "non pdfer ﬁénsare ad %iffe c&se mentre lavo-
fa". In questo caso, 1'andamento qﬁaéi costaﬁte per *classi" con-
frontato con le sensibili vafiaiioﬁi'pér~éeftori (tab. V,2), ci mo
gtra che il "ritmo" & leéato senéibilﬁenteAalle caratteristiche
tecniche degli impianti:e”deileucénﬁe;éé lévorazioni.

La pill svantaggiata, da questo punto di visté, risulta essere
la Laminazione (86,3%), &ove'i;’;évoré‘sui treni continui concede
solo rari momenti in cui éi §q5:diminuire_o distogliere }‘attenzig
ne. I reparti di minore'teﬁéione appaioho invéce i Servizi. In U~
‘na via intermedia si trova Ié Fuéigﬁe dove;‘in.qugsi futti i repar
ti, a momenti di impégno'moito:iﬁfénso éucéedono spesso brevi mo=-
menti di tregua.

La successiva domanda seppufe cbmprendesse'nel testo le parole
"pritmo e velocita" (e questo per stimélgre e chia:ificare le riépg
s;e) nelle madalité proposte all'attenzione ed a11a scelta degli in
tervistati tendeva anche a verificare l'impegno ed il carico di'la»
vdro del singolo soggetto, sullo sfondo di una diffusa opinione; e~

mersa nel corso delle interviste ai testimoni privilegiati ed ai

6322/61/i
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leaders sindacali, riguardante la ristrettezza dell'organico dei di
pendenti .del IV Centro,:paragonato a quelli degli altri centri a oi
clo integrale (1).

Questa opinione serbrerebba indirettamente confe?mata dalle rispo-
ste degli operai: un significéfiv@ 17% afferma che "anche se mi im
pegno al massimo quasi mai riescod a fare tutto quello che c¢'2 da

fare", ed il 31,7% che’ "per fare tutto devo impegnarmi al massimo,

“-(1) ¢fr. a proposito dellad ristrettezsa dell'organico le seguen—
ti affermazioni di "dlsadattat1"°

"Se ci fanno fare 1o straordznarlo, vuol dzre che ci vuole pil gen-
te. Dovrebbero prenderla, fare come a Genova (sono stato un anno,ap
‘pena sono entrato, e a (enova ho fatto il mio primo giorno di lavo-
.. To all'Italsxder) .11 nessung.faceva dodigi ore,.c'era.il rimpiazzo
~ tecnicoj quando mancava qualcuno lo spostavano dal ‘rimpisazzo, per
non far rimanere nessuno a.fare lq. atraard1narlo.,Forse era anche u
na esagera21one. Qui invece sono venutl ‘con un'altra testa : dove

. ci volevang gulnﬂzcl womini, ne . hanno messi dieci, hanno giocato al
rispaxmlo. E noi, fessi, ci siamo oadut1. eravamo giovanl, e abbige
mo reso,, ci. 31amo daxl la zapna su;,pledl. Cosi ora quelli, possono
dlre- l'avete fatto’ prlma, ‘potete farlo anche adesso"

"Anche-coﬁ-gli‘straéfdinari:vper sontratts dovrammo farne due ore,
e invece se non ne fai quanto vogliono loro, ti licenziano. I tur-
. nisti-1thanno scritto anche‘negli spegliatoi che - loro ‘non ne voglio
no fare. Dovrebbero capire che l'operaio non & un robot, che basta
dare la carica e quello va avanti sempre. In cockeria,.per.esempio.
A Genova famno otto-dieci sforn1 in otto ore; qui siamo arrivati a
- trenta. B gli’ Operai' da quando sonu qu;, ne avranno assuntl ottomi

S st /.
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perd ce la faccio". In questo. caso nella situazione pil pesante sem
bra essere la Fusione, quasi sullo stesso piano gli altri due setto-
rie.

La riprova che con queste risposte si & teso pil che altro a de-
nunciare uﬁa certa ristrettezza dell'organico & fornita dall'ipcro-
cio con la domanda, immediatamente ssguente, sulle possibilitd di
modifica del "ritmo di lavoro" riconosciute ai capi od ai tecnici.
I1 46,7% ha ammesso che queste possibilitd esistono, il 49% pensa in
vece che nel proprio reparto il "ritmo resta sempre quello che & per
ché & necessariamente imposto dalla iavoraziong siderurgica'.

La tab. V,4 ci mostra il legapé fvé i giudizi riguardanti 1'impegno
richiesto dalla propria prgstazione,e’le possibilitd di intervento
dei capi. Infatti se‘prendiamo.le due situazioni estreme, quella di
massimo e quella di minimo igpegno, vediamo\ché la frequenza dglla
prima aumenta fra gquanti ritengonO'possibile’ﬁn intervento dei capi,
mentre la seconda aumenta fra quelli che ritengono il ritmo imposto

dalla lavorazione siderurgica. Pertanto, almeno tendenzialménte, la

l1ay ma noi sempre cinquemila siamo. Questo perché sono tanti che se
ne vanno, che si stancano di come sono trattati”.

6322/67/1
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situazione pil gravosa sembrerebbe originare da cause modifioabili

B TE T T YUy S NI O P S P e S LR P T TR S
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v,1

H

% 443. = Ii vuol dire se il suo lavoro &... :

| 30,5

Totali | classi { classi jclassi FUS. | LAM. : SERV.
1/7 8/11 12/24

4 % 4 % % % %
Sporco 57,7 |50,0 |62,2 58,9 | 76,1 1 49,8 {51,3
pulito 18,3 15,3 15,5 24,0 | 4,6125,5 {21,9
cosi e cosi |24,0 34,7 }22,3 17,1 | 19,3} 24,7 |26,8
tranquillo ]33,0 |41,4 |27,3 | 32,0 | 21,6 (31,8 40,8
snervante 43,7 | 35,3 |48,0 44,8 | 51,6 1 46,1 | 36,1
coéi e cosi |23,3 22,3 24,7 23,2 | 26,8 20,1 |23,1
rUmoroso 55,0 |52,1 |56,0 55,6 | 61,3 |69,4 {40,1
non rumoroso | 27,3 31,1 31,0 23,0 | 29,9 123,5 {28,3

cosl e oosi | 17,6 16,8 13,0 21,4 { 8,81 7,1 |31,6:
|1eggero 23,3 |23,6 {258 | 19,7 | 21,6128,5 |20,3
faticoso 42,3 [36,7 |[47,2 | 41,9 | 44,4 43,1 |40,5

cosl e cosi | 34,3 39,7 27,0 38,4 | 34,0}28,4 39,2 :

pericoloso . |55,3 |45,3 |57,6 61,0 | 63,8 45,5 |56,6

) non»perico- -

loso 29,0 |32,1 29,9 24,8 | 21,6 | 41,8 |24,3
cosl e cosl | 15,7 22,6 12,5 14,2 | 14,61 12,7 19,1
molto caldo |31,3 |22,8 |31,0 38,8 | 37,1 38,8 |22,2
non molto | 43,3 |53,6 |38,5 | 39,9 | 41,8} 44,1 |43,2
cosi e cosl |25,2 | 23,6 | 21,3 21,1§ 17,1 {34,6

6322/67/4
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4.8. ~ Lei deve fare attenzlone al lavoro continuamente .oppure. pud .
pensare ad altre cose mentre lavora 7 . ;

continua~
pente

uasi con
tinuamente

pensare ad
altro

S.R.

h
¢

| Totali

.

classi.

11/1
%

.Qlassi
‘Q‘Q/1%1

cla881 B

12/24

;§?$r:

%

SERV.

e

%

110,0 |

80,0

9v02' s

5 |

- 232 S

6 |.'1‘ .

13,2

80,1

;11%1.

78,3

15,7

6,6

86,3
43

6 ] 6

”2,!8

76,3

7,8

15,1

0,8

~1’0... i B d hadi —.
~ 1100,0,. .{100,0.- {100,0  [100,0 . "[160,0}180,0 |100,0
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V3

4.13. - Il suo lavoro, per ritmo éAvelocité, & tale che rispetta
una delle situazioni che le indico ?

[

Totali| classi | classi iclassi FUS. | LAM. { SERV.

/1 | 8/11 TMef2q ’

% | % % % $ {1 % %

a) * 17,0 | 20,0 | 15,9 16,1 | 20,5 | 20,0 | 12,7
b) 31,7 | 29,2 | 30,3 35,1 | 37,3 | 24,4 | 32,9
o) 25,3 | 30,8 |[23,7 | 23,5 26,5 | 23,3 | 24,4
) 24,0 | 18,8 | 29,5 21,8 | 14,4 | 28,8 | 26,7
non so 2,0 | 1,2 | 06 | 35| 1,3 3,5/ 33
100,0 [100,0 {100,0  |100,0 {100,0 [100,0 {100,0

a) * anche se mi impegno al massimo quasi mai riesco a fare tutto
quello che c'é da fare;

b) per fare tutto devo impegnarmi al massimo, perd ce la faccio;

¢c) devo lavorare piuttosto in fretta ma arrivo facilmente a fare
tutto; '

d) il mio lavoro non richiede uno sforzo di velocita.

6322/67/i
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4130 =~

I1 suo lavoro, per ritmo e-velocitd, '@ ‘tale che rispetta

una delle situazioni che le indico ?

a)

b). -

53') RSN

non’ so’

Totali ’

4.13. 1. - Nel suo reparto il rltmo d1 lavoro...

0 * %

2)

%

non 80 o S.R. %

17,0

31’7 Y T

é5;5“

240 o).

. 2 ’ 0 -..'

= 2,21?"1",;7 YR

: .".,‘,2-’9, S

.30,0.. ..

Q,21'4F*~**

11,5

31,9

a2 .

> v B o N B g N . * . N
D09 s e i

T
4.4_60.1: :
23,1

V15,4

ST

100,0

e

100,0

©gByTY

100,0
49,0)

. "-; ¢

1w’0 "
L (y3) ¢

1) * ‘potrebbe essere modificato dai capi e dai tecnici;
Y G LA O .':., DA UL i Tt

A B TP

P

v o o R P
4 Ce PR | P

N P

FARY

2) oppure resta sempre quello perché é necessarlamente 1mposto

“-dalla lavorszione ‘sidéturgics ¥ L
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2. - La denuncia abbastanza generalizzata della faticositd del-
la prestazione lavorativa non impedisce agli operai del v Cegtro‘
1"espressione di un grande _inte#QSS?..Péi gli aspettl teonico-profes
- sionali dal lo:o lavoro; e&wilémanife;%arsi-diiuﬁé~§ensibile auto-
. stima che spesso-diventa vera e propria coscienza -delle loro possi-
bilitad professionali, éttuali 0 solo potenzialif |

Su questo punto, innanzitutto, ricordiamo che il 46,3% ritiene
che il proprio & un lavoro "che molti altri vorrebbero faré". Pur
non essendo Qefinito il gruppo di riferimento, che potrebbe essere
sia il gruppo degli addetti in azienda sia il gran numero di disoc
cupati o di'séttoccupafi della zona tarantina,'éﬁesto riconoscimen~
to diffuso della desiderabilitd del proprio compito & un primo se-
gno di consapevolezza e di fiducia nel proprio ruolo. Questa rispo-
sta é'plﬁ.f¥eqﬁ;ﬁ;;‘ﬂéiiel";lgs;i"‘élté.(;;ﬁvl'eééézi;né é;méuelle
della Fu81on¢) e, per quanto riguarda i settorl &i produ21§ﬁe, me-
no frequegte nella Pusione (38 2%), che si dellnea come 11 settoré“
meno valutato softo questo aspetto. Inoltré, la perééntuale di

quanti riconoscono il proprio lavoro come amblito da molti scende

6322/61/1i
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fra coloro qhe aocgttgrebbe;p up{a}tr@_occupazione ugualmente paga-
ta al di fuori dell'Italsider ed aumenta fra cuanti ritengono inte-

_ressante la propria attuale mansione.

E' importante stabilire in seguito se gli operai sono attratti
psicologicamente dal loro lavoro, se essi lo vivono come degno di

interesse e come fattore equilib:atpxe{della propria esperienza quo

tidiana. La grande maggioranza (62,}%Dwri$iene_interessante il pro~

prio lavoro, appenq.il_23,3% lo giudica noioso. Questo gran nume-

oy o

ro di giudizi positivi fa osservare, prima di tutto, che l'avvento

dell'Italsider, nonostante le varie delusioni ad esso connesse,

U quélTe salariali éd&éééﬁpié;”é’%fhibJﬁéixf iév&ratori”taranfini un

fatto di grande importanza esistenziale,; stimolatore di nuovi e pid
R N ey e P A S IS St . . .

- moderni interessi.:  Sono maggiormente le "classi' .alte a ritenere

P R L T B S PUIE: BT RRDY S S

-interessante-i} proprio

obhpité,‘sonoﬁaiﬂséiité;;é ﬁcléési" medie

ad essere le pid negative (tab. V,5). L'andamento delle'iispdste po

" sitive cresce nettamenté passando daild Fusidne'alla Laminazione,

e e

leggermente da quest'ultima ai Servizi. Questo ci mostra come i re
parti tipicamente siderurgici, quelli che sono il centro vitale del
lo stabilimento e nei quali il lavoro dell'uomo acquista talvolta

L
i
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dimensioni "titaniche", non sono ritenuti pil attraenti di altri re
parti come i Servizi. Pil sembliéeménte>éer6, si‘potrebbe spiegare
questo andamento con le pesaﬁti’condizioni della prestazione lavora-
tiva nel settore Fusione, condizioni‘;he‘éoseono hon facilitare il
manifestarsi di un interesse préfessionale;r

Le motivazioni di questo intefeééelﬁono varie e qualificate:es-
se dimostrano la centralita d;i temi connéési éil'apprendimento tec
nico e professionaie (18;#%);héil;attr;zi;ne su;citata dalla moder-

'nitd degli impianti (17,7%4) (1), all'importanza ed alla responsabi-

(1) E' interessante notare come per certi "disadattati" & stato

- 1'interesse per il lavoro a distoglierli dal proposito di lasciare
1'Italsider

"Avevo gid deciso di licenziarmi, e due che sono entrati con me lo

hanno fatto. Ma, una macchina come quella che ho adesso, dove vado

a trovarla fuori dell'Italsider? Né posso fare il falegname perché

non rende. E allora rimango: anche perché imparo tante cose nuove,

tante cose ché io non immaginavo neanche, con tutta l'esperienza di
Primacee".

"Di un lavoro io devo innamorarmi e dello stabilimento mi sono in-

namorato perché 1'ho vistio nascere sotto i miei occhi. Percid me la
prendo tanto a cuore e non riesco ad andarmene neanche dopo questa

delusione". : ’ o

6322/67/i
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lita della mansione (13,3%), e la marginalitd di‘quelli che cosi
spesso oondizionano negativamenté. la prestazione operaia, vale a
di{e,i,tgmiglegati alla monntonia,zailé“riﬁetiﬁivif&;‘élla banali
t3 del proprio compito. L!andamento per i“olassi™ di queste motiva
zioni, in special modo se si isoiano‘gﬁi»éperai~sPébiéiizzati (1e
"classi" 16/24), & altamente significativo. ‘La motivazione riguar—
dante 1o sviluppo delle: capacitd tecniche & profecsionali, ad o
sempio, passa dal. 9,2% delle Mclassi" basse (1/7) al 46,3%, delle
"classi" pid alte (16/24)« Inoltre, solo un sofgetto di queste ul- °
~time "classi" ritiene neioso-il proprio-lavorol- (tab. ¥,6).-

Questi giudizi.nonh sono;-peraliroy néutraiifolétéceaﬁi“&a altre con
siderazioni riguardanti, soelye personali e valutdzidni dél ‘compitc
1avorgﬁiyo5nglleusue¢ipfluenaa,3ullé;pefsonalitéVpfofessionali dei
Prio_lgvprqﬂapmenﬁahénfattigfra;cplorpygheﬁnon.abbandbnbreﬁberdﬁiaf
Ttalsider per. una altra. occupazione; ugualimente pagata (tabe V,7),"
fraquantiﬂ;};§pégppL9heT1!gxtpéle lsvore:utilizza appieno le pro-
prie gapacijQ,,frajquelli;ohew;o;reputano:in-gradoidi*miglibrafe‘f"
la Perrég3pyepapgz}gpe?pyofessigna&eaealehoenoécénze*ﬁélicambb*dqz
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la tecnica (tab. V,8). La significativitd invece si attenua, pur
non scomparendo del tutto, nell'incrocio (tab. V,7) con la doman-
da sulla soddisfazione salgriale, confermando la presenza di quel
la certa scissione fra giudizio professionale e giudizio salaria-
le gia sottolineata precedentemente.

Dalla tab, V,9 emerge la funzioné particolare - nella persona-
1itd operaia - della predisposizione ad impegnarsi in lavori sup-
plementari. Infafti, coiofo-che sarebbero. disposti ad‘occuparsi
in altri lavori: per ragioni di soddisfazione o di apprendimento_prg
fessionale sono anche pill propensi a giudicare interessante il pro
prio lavoro in azienda. Segno Qhé questi tipi cosi motivati di la-
vdri supplementari non avrebbero tanto una funzione di compensa~
zione per soggetti "frustrati" dal proprio compito quotidiano,quan
to una funzione di complementariétd in personalitid dinamiche e de-
siderose di migliorare e di apprendere. Una funzione simile sembra
rivestire il tempo libero: i soddisfatti di esso, come vedremo nel
Cap. IX, sono piti disposti infatti a giudicare interessante il la~
. vofo; La soddisfaziéne nei ruoli di tempo libero non sembra tanto

compensare 17insoddisfazione nei ruoli lavorativi, gquanto invece

6322/67/i
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favorire atteggiamenti positivi veféo di %ﬁmi; prova forse che ci
troviemo di fronte a personalita unitafif?e non dissociate.

L'alto giudizio pos1t1vo espresao‘ﬁkll'lnteresse professionale
 del lavoro, non si ripropone per quaﬂto riguarda il rapporto‘capa-
citd individuali-mansione assognatg (1); il 71;7% (con andamento
crescente per "classi") infatti rfﬁiene‘ché 1'attuale levoro non
gli permetta di "utilizéare:a piené le sue capéﬁité e orede che po

[

‘trebbe fare qualcosa di pid impegyativo".

(1) Fra i "disadattati™ su ques¥o punto compaiono due tipi di
atteggiamenti, uno di insoddisfaziope per l'attuale compito auto-
matizzato che non concede di mettere all'opera le proprie capéci—
ta, ed un altro, simile, che denuncya la mancata utilizzazione da
parte dellfazienda d¢lle abilita pro{pssionali deg11 operai.

Come esempi del primo, cfr. ;-

"Non & il fatto della dipendenza, & il %ipo di lavoro che non da
‘soddisfazione. Se facevo una bella fotogPafia avevo soddisfazione,
ma che soddisfazione vuole che ci sia ad ‘¢ssere uno tra i 4 ohe
nell'arco di una glornata riescono con 1°' d§31110 di molte macchi-
ne a fare una ghisa come il cervello elettronico ha predisposto ?
~Se sbaglio sbaglio. Se faecio bene, & tuito quello che mi si richie
de & neanche si nota.- La norma & fare bene, ma fare bene “vuol dlre
fare qualche cosa che si perde e che non porta. il segno di nessuno.
Uno pud sentire di fare qualche cosa di nuovo di importante di per
sonale di, irripetibile.. Non.questa vita.sensza sbalzi. Perd npn
creda che tutti i giovani pensino come me. Io sono un'eccezione?

"Dopo il periodo di addestramento vedere il quadro a‘me non & pild
servito a niente, L'automazione non incentiva le idee nuove e 1lo
6322/61/i ' o
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I1 contrasto fra questi due giudizi (il 62,3% ritiene il ;avo-
ro interessante, ma solo il 25% giudica che esso utilizza pienamen
te le proprie capacitd) appare notevole. Significativo & che il
42,0% degli intervistati si mputi interessato dal lavoro ma iﬁsod—
disfatto per la non completa utilizzazione delle proprie capagita.
In questo caso si manifesta una notevole autostima, una spiccata
fiducia nelle proprig.gttitudiﬁi; Cid sembra confermato anche dal

Sy TR,
le risposte alla sucdeééiya;gqmanda riguardante le possibilita di
incremento della preparazioh; professionale e delle conoscenzé tec

~niche fornite dall'attuale lavoro. Il 56,3% sostiene che esso met-

‘gsforzo mentale”, .
E per il secondo, cfr. :

"Io sono elettricista, ho sempre lavorato come elettricista e non
.ho mai capito perché non mi abbiano fatto fare l'elettricista o lo
aiuto elettricista. E! successa questa irigiustizia : uno che faceva
il barbiere va a fare l'elettricista; avra fatto un corso, la so-
cietd avrd speso dei soldi che avrebbe potuto invece risparmiare
ﬁrendendo me che ero gii elettricista. Per me & stata una delusio-
ne andare in "esercizio". Nel nostro lavoro, a volte si lavora sei
ore e a volte non si fa nulla in tutto il giorno. Questo a me non
piace, chiedo sempre di fare qualcosa'.

",..Questa & stata una gran fortuna perché qui se uno era calzolaio
gli fanno fare il sarto, se uno era falegname gli fanno fare il
meccanico. Riguardo al mestiere 1l'Italsider "viene meno" con tut-

..
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te in grado di effettuare questo miglioramento, il 40% & di par;re
opposto. Come si vede il giudizio positivo non & alto come nell'in
teresss del lavors: ma 3 ‘ocomunque salito. rispetto alla precedenta
domanda.

L'incrocio abbastanza significativo fra queste due ultime domande
(tab. V,10) - mostrando che fra quanti ammettono che 1'attuale man
sione permette di migliorare la propria preparazione professionale
aumerits il convincimento in una pit completa utilizzaziane delle
proprie capacitd - ci fa osservare che le risposte negative alla.

domanda, 4;4.‘non comportano solo una forte autostima. Esse presun

3

tij fa fare la psicotecnica ma non tiene conto del lavoro preceden
te. Cosl & chiaro che tutti sbagliano facendo il lavoro senza aver
ne colpa perché non & il loro mestiere e si sentono persi".

"Nel bollettino Italsider che sto leggendo c'2 un articolo sulle
tfagsi di selezione del personale' ma & falso perche un bravo meo=
canico. 1o .mandeno a spalare minerale. ,

Anche 1'esame psicotecnico non serve perche ‘ubriaca solo l'operaio
ma non riesce a farne vedere le capaclta...- ,

Un mic amico & tornitore finissimo, & stato all'esterc e 1'hanno
assunto come palista alla pulitura nastri, tanto che dopo tanti
anni he dimenticato la sua specializzazione di tornitore. Si 2 ri
volto al TCO, ma in quattro anni ha avuto solo promesse’.

6322/61/i
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tivemente comprendono anche una sorta di declinazione a 1ivei10 o)
peraio, a livello della prestazione lavorativa, della grande weta
generalizzata dell'istrugzione, emersa in paredchi punti della no-
stra ricerca.

Ulteriori due domande tendevano a sondare le valutaéioni‘éulla
importanza del ruolo lavorativo rivestito nella struttura azienda
le. Il 75,3% afferma di "avgre‘l'impressione di fare col proprio
;avoro qualcosa di imporfgﬁééf; questo conferma che gli operai del

IV Centro non sottovalutano:ilyloro ruolo, ma lo giudicano anéhe

qui con spiccati sentimenti di autostima. Osservazione questa sug

geritaci inoltre dall'andamento non troppo crescente per "classi", T

il che mostra come gli operai si riconoscano anche nei compifi-piﬁ
semplici e non 1i sottovalutino (si veda il 71,7% nelle "classi"
basse). Esiste comunque unilegamé fra giudizio sull'iﬁteresse(del
Alavoro‘e giudizio sulla sua iéﬁortanza,_in modo che i compiti pil
interessanti sono ritenuti tendenzialmente pild importanti (tab. V,
). |

La conférma ai questa*él#g valutazione soggettiva del proprio

lavoro & fornita dalle riépeste alla domanda richiedente un giudi

6322/67/i
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zio sulla gravitd delle conseguenze di un errore commesso nello
svolgimento della propria mansione: il 49% giudica queste conse~

guenze gravisseime, il 23,7% gravi. Pur ossendo influenzate da al

cuni elementi obietiivi come il settore di produzione (tab. V,12),

1'entita di tali affermazioni non pud non richiamare ancora una
volta la presengza di una forte consapevolezsa dell'importanza del

proprio ruolo, una forte autostima nel giudicare 1la collocazione

.~ e Al @

personale di fronte all'azienda e nella sua struttura. Pill sempli

v

cemente perd, l'atteggiamento emerso da queste ultimeé due domande

potrebbe dimostrare non soclo lfeffetto dei corasi di addestramento

ma anche una ottima assimilazione del messaggio agiendale rivolto
alla responsabilizzazione dei direndenti, messaggio operante in

tutte le aziende, ma attuato all'Italsider in forme singolari fra

,;f qﬁali,JadAgsgmpip,‘l‘agpia ﬁiffusione all‘interné dello stabi-

nlflpqto &;;§gh§el1i illustrativi e propagandistici.

L'autostima viene meno lasciando il posto ad un duro realismo

t T . .

neljgiudizio riguardante la proprie sostituibilitd da parte della

- direzione, Il 63,3% ritiene che "sia facile per 1'azienda assume-

Lt .

re qualcun altrd in grado di sostituirlo", ‘solo il 32,7% pensa di
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essere difficilmente sostituiﬁile. Questo giudizié sémbra ﬁiutto~
sto autonomo, non legato agli altri aspetti della condizione'layg
rativa. Il quadro di riferimento & certamenfe in questo.éaso la
situazione del mercato del la§oro nella'regione pugliese, con an-
cora vaste sacche di disoccupazione e sottoccuéazione, aggrévato
dal ricordo, per molii spesso una minaccia incombente (1), delle
70.000 domande di assunzionglg}%'italsider. Solo il possesso di u
naspecializzazione, con reiafivb.inéerimento ai gradini pid alti
Adella gerarchia operaié,:faj;uméﬁfaré il éenéo della propria inso

stituibilita (si veda il7sigﬁificativo andamento per classi delle

AW

(1) si vedano, ad esemplo, queste affermazioni di "disadatta~
t1". K

", ..In un certo senso son contgh;o dtaver saputo la brutta noti-
zia del capo-turno, almeno cosi mi tclgo tutte le illusioni. La
notte molte volte mi sveglio e penso che all'ltalsider gli operai
son come delle cose: se uno muore alla porta ce ne sono tanti al-
tril®, hwf“

", ..A parte 1'indennitd dei tirni, la paga & poca: novantaquattro
mila lire lorde, settantacinque-ottanta nette, pili o meno quanto
‘prende uno al centro base. .Poi non siamo apprezzati per quello
che facciamo ("0 state o quella & la porta", dicono); durante gli
scioperi ci fanno fare perfino la comandata. Loro pensano alla
produzione e non trattano l'operalo con i dovuti modi",

L N
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riesposte positive : dal éo% delle “classi" 1/7 al 51,2% delle
s oMo angi ¥ FEARA-(HEby Wi 13) . - v -
Il giudigio compleasivo-sulla'proprié condizione, per quanto
. ..Figuarda gli aspetti tecnico-profegsionali, ci & dato forse dalle
.Jriépqsﬁg al}g @omanda richiedente una opini&ne sulla utilitd del
1'esperisnza acéﬁiéita ail'Italsider nel caso di dover cambiare
‘ oc;ﬁpaéioﬁe. il 59, 7% ritiene che "1‘ésperie£z; fatta qui servi-
febbe per trovare un buon posto in un'altra azienda", il 34% & di
.. parere opposto. Il giudizio positivo aumenta sensibilmente al cre
scere della "classe" (tab. V,14).
.Siéﬁific;fivi si fivélano g;i incroci effettuati con le doman
de riguardanti l'utilizzo delle proprie capacitd e lo sviluppo

", . delle conoscenze tecnico-professionali (tab. V,15). Da quest'ulti

mo incrocio si vede l'estrema importanza concessa all'inoremento

-

w E
« <o S . -

della propria preparazione tecnica ed alla accumuiéiione di una

~ o ey . PN

valida.éspériénia:pfdfésgion‘lé, soli elemeénti capaci di arricchi
..« . .re con prospettive dinamiche la generale aspirazione alla sicurez

28.
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Vy5

4.3.he -~ Mi vuol dire se il-suo lavoro &

sante

« noioso

. COSi

cosi

. interes~

Totali| classi | classi | classi| FUS.| LAM. | SERV.
1/1 8/11 | 12/24 _

% %. % % | % %

62,3 | 61,1 4,2 71,8 | 51,6 | 65,9 | 66,9

23,3 | 22,5 | 32,0 | 13,7 29,9222 |19,6

14,3 15,8  |.13,8 14,5 | 18,5 11,9 | 13,5

99,9  {100,0:- }100,0 100,0 {100,0 {100,0 [100,0
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V,6

- oo ¢

4.3, 1. - Cosa Le interessa o cosa rende n01oso il suo lavoro ?

-,
R A RO T RN "

_—e o

Totali |classi | classi flassi 16/24
' /1 | 8/15
B LT I T - v e s %. BN % . .% % )

« 1, Inferessante perché sVi-
"lluppa capacita tecniche e ’ ‘
- lprofessiondli 18,7 9,2 16,9 46,3

«Interessante ﬁerché piac-
ciono i prodotti, le mac-
chine moderne, ecc. 17,7 18,8 16,4 21,9

‘.Irteressante per la varig
ta4 del lavoro, e poss1b111

ta2 di muoversi, ecc. 6,0 10,8 6,3 8,1
«Interessante per. 1'impor- ;e4f g

tanza del 1avoro e respon-

sabilitd _ 13,3 (14,8 | 14,6 2,4

. .Interessante per altre ra ’

gloni L o 6,3 |'56 | T,5 8,1

_].Noioso.per la monotonia.e. R R S CoT
la ripetitivita 12,7 4 1,6 16,9 -
. Noioso per la banalitd e
semplicitd 4,7 9,2 3,1 2,4
« Noioso per la solitudine 1,7 1,2 2,0 -
|. Noioso per altre ragioni 4,0 2,4 5,2° -
. Incerti e S.R. 15,0 20,4 11,1 10,8
100,0 100,0 100,0 100,0% ]

; : |
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v, 7

443.H, =~ Mi vuole dire se il suo lavoro &

-

3e3e= Oggi Lei

! dotali 2.11bis.~ Se oggi le pTOpo- & soddi-
nessero un altro posto di | sfatto del suo salario?
lavoro fuori dall'Italsider

. o - non 8o soddi abb. | insod | molto
. o non 8 sfat-{ sodd.{disf. | insod
% % % %, |toh| %-| % |disf.
.interes o .
sante 62,3 | 52,0 66,1 54,0 70,9 58,9 | 60,1 71,4
.noioso | 23,3 38,0 20,1 21,6 17,71 17,8 1 27,8 28,6
. cosi
cosi 14,3 10,0 13,8 24,4 - 11,4 23,3 | 12,1 -
99,9 100,0 100,0 100,0 { 100,0{100,0 #00,0 | 100,0
(16,7 {(71,0) | (12,4) - {(20,7){(24,3)(52,7) ( 2,3)
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v,8
4.3.H, = Mi vuol dire se il suo lavore. & .. - - * 7
Totali [4.4.~ Attuale lavoro uti- |4.4.1. - Lei sente
. lizza appieno -sue capaci- |che 1l'attuale lavors
e T T 430 erede che .. le permette di aumen
h T tare la sua preparaz.
. .| professionale?
utiliz— jnon uti~-.|incer- 8l no }incerto
za  |lizga- | ti o
% % % $ | % |- % %
.interes | - SR I ‘
sante 62,3 70'8. 5805 . 6916 1 76,9 | 42,5 | 47,2
- nOiOSO 23'3 17,2 i 26’4 . -, 11,9 39,2 27'7
Y ) : ‘ ‘
« cosl : .
99,9  {100,0 100,0  {100,0 |100,0 {100,0 {100,0
e T (25,0) | (T1,7) [(303) [ (5643) | (40,0){(3,7)

. NP
T il

6322/67/1 e
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V9.

4¢3.He = Mi vuol dire se il suo lavoro &

.interes~

sante

.nojoso

.cosi

cosi

8.10. - Se Lei avesse pill tempo a disposizione le

Totall piacerebbe impegnarsi in qualche altro lavoro?
si,per | si,per ; si,per |e=i, varie| no incer-
guada~ | sodd. istruz. ti
gno profes.| profes.

% % % % % % %
62,3 | 59,2 79,3 66,6 62,0 | 60,6 | 80,0
23,3 | 26,9 13,8 13,3 20,0 22,4 | 20,0
14'3 13,9 6'9 20’1 20'0 16'8 -
99,9 [100,0 |100,0 | 100,0 100,0 {100,0 [100,0
(9,7) (5,0) (3,3) [(29,7)| (1,6)

(50,7)

6322/61/i
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v,10

IS ) IO S ¥ TV R TR S

4.4 - L'attuale lavoro le di la possibilitd di utiligzzare appieno le
1 sue capacitd o crede che potrebbe fare qualcosa di pit impegna
"":"""';ff“ﬁv’b ?._‘4‘ - e . .. 5 ‘

- A [ . . e ey

R W LT ST 4 defele - Attuale lavoro le
| Totali] classi| classi | classi| permette di aumentare la -
“oM o maw pwewm wea 0, L4 L e | BUA preparazione professio-
1/1 8/11 | 12/24 | nale e sue conoscenze tecni
~ che ?
81 no incerto

| % | % | 4| & | % | #

1

..utilizga I .
.pppieno 25,0 18,8 25,2 27,4 30,7 15,0 47,2
.non uii—
‘lizza ap- A4 4
bieno 71,7 11,2 71,7 70,6 66,9 81,7 .| 36,1

focerto | 3,3 | 40 | 31 |:2,0 | 2,4 | 3,3 | 167

A i R T R L ZV RO peey

' 1100,0 "]169,0™"[100,0" [i00;0" %6670 100,0 | 100,0
56,3)  1(40,0) | (3,7)
|

6322/67/4i
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v, 11

447.1. = / con il suo lavoro Lei
di importante o no ?_/

ha 1'impressione di fare qualcosa

. importante per la pro
duzione

. importante per la si-
curezza impianti e per-
sone

.importante perché cosi
viene giudicato dai capi

.importante per ragioni
soggettive varie

+importante per altre ra
gioni

-

.non & importante perché
banale, semplice, umile

.non & importante per al
tre ragioni

.incerto o S.R.

Perché ?
| Potali 4.3.H: - Mi wvuol dire‘se il suo la=-
] voro &
interessante | noioso incerto
% % % %
3,7 39,8 33,0 37,0
18,3 22,0 9,8 16,1
3’0 3'7 3)0 -
8'0 9’1 4,2 9'1
2,7 3,2 1,3 2,1
13,3 9,6 20,1 18,8
6,3 3,7 11,5 9,1
10,7 8,9 AT L] T.8
100,0 100,0 100,0 100,0
(62,3) - (23,3) (14,3)

6322/67/i -
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v,12

4.16. - Se commette un errore nel-suo lavoro, le conseguenze per la:
azienda e per le persone sono gravi o no 7

LT et M Tt XP D B ae e St w Y B n - et 0 -

Totali clagsi classi| classif FUSJ LAM. SERV.
| 1/1 8/11 | 12/24
%

% % % i % %

.|sgravissime 49,0 38,2 55,0 | 50,8 .| 57,7| 47,5| 44,2

jogravi 23,7 | 21,5 | 18,1 | 26,9 | 24,7| 29,5 19,1
.relativamen~ \ ‘

- |te gravi 10,3 | 16,4 10,3 5,0 7,21 " 7,6 | 14,1

| trascurabili 13,7 {154 | 11,9 | 13,7 | 8,3| 10,9 | 18,6

.non saprei

‘le S.R, 3,3 2,5 4,7 3,6 (217 4,5 4,0

A : T ‘ 4. 4 .a A

100,0 {100,0 {100,0 [100,0 .|100,0 | 100,0 |100,0

6322/61/i



234

v,13

4.15. - Lei pensa

. di essere difficil-
mente sostituibile
nello svolgimento

del suo lavoro

. oppure ritiene che

gia facile per 1l'a-

cun altro in grado

di sostituirla

. non saprei

zienda assumere qual

Totali | classi| classi | classi |(classi)
1/7 8/11 | 12/24 (16/24)
% % % % %
32,7 20,0 25;2 4978 51,2
63,3 | TN,2 | 69,9 | 46,1 43,0
4,0 2,8 | 4,9 4,17 7| 58 |
| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0

6322/67/i
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-

4.6. - Se Lei andasse via dall'Ita181der, ‘pensa che 1’esper1enza fat)
ta qui le servirebbe per trovare un buon posto in un'altra a-
zienda?

- DPOCO

" e

- non 80,

' Totali ruclassl classi classi
| “1/7 1 8/ 12/24
% % % %
w—rrey: — Camar I 4
59,1 52,1 53,4 71,8
34,0 41,4 38,7 24,0
4)3’ 1 7,0 4,2
2,0 5,4 0,9 -
"100,0 = |- 100,0 * 3

100,0

6322/61/1
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7,15

4.6. - Se Lei andasse via dall'Italsider pensa che 1'esperienza fat'

ta qui le servirebbe per trovare un buon posto in un'altra a
zienda ? ‘

SI

NO

poco

non 8so

4,4. - L'attuale lavoro uti-

4.4.1. - Lei sente che

Totall lizza appieno le sue capaci- |l'attuale lavoro le per
t4 o crede che potrebbe fare |mette di aumentare la
- lqualcosa di piu impegnativo? | sua preparazione profes
: sionale .. ?
utilizza |[non utiliz- | incer sl no incerto
appieno za . ti '

% % % % % % %__
59,7 69,2 57,1 40,6 | 70,5 | 45,0 55,5
34,0 26,8 36,6 31,2 | 24,3 | 48,2 27,7

4,3 2,8 4,6 9,3 35 5,0 8,3
2,0 1,2 1,7 18,9 1,7 1,8 8,5
100,0 {100,0 100,0 100,0 }100,0 }100,0 { 100,0
(25,0) (11,7) (3,3) 1(56,3){(40,0)1 (3,7)
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3. = Per quanto ?iguaf&a 1'adattaménto alltorganizzazione indu~
striale, rimgneya d; vefificaie definitivemente 1'ipotesi formulata
su questo prgblema all'iﬁizib dellé ricerca. L'ipotesi cosi argomen—
té&az .gli operai dell'Ttalsider di Taranto manifestano un certo gra
do di insoffgrenza nei o§hfronti déii'organizzazione e dell'ordina~
':.mento-ggrarghico sopraffutt; peféhé”hancanoazo 1'hanno solo insuffi~
© . cientemente, di una huon; predisposiziona, culturale e funzionale,al
la,lpgiga‘}ndustriale. Eséi; al cohtrario,’eono maggiormente prepara
"+ %% ad.adattarsi alle coﬁdizioni di pres%az£0ne del lavoro siderurgi-
GO (fgﬁ?oa, Qa;ore, turni;”écc.)‘in quanto, pur non avendone diretta
esperientgt sono abiiuati ad offrirela loro prestazione lavorativa
in ambienti nei.quaii &ueﬁti problemi ‘non sono molto valutati.

Questa ipotesi, la cui formulazione & peraltro giustificata tenu

e
ey,
-,
.

to conto delle oaratteiistiche socio-éulturali della manodopers meri
dlonala, é stata smentlta, talvolta in méd; sorprendeﬂte. Abbiamo
“'glé rllevato 11 buon adattamento al 1avoro 1ndustrlale sugll aspet-
ti relativi alla struttura,gerarchioo-Salariale &ell’azienda e su

C qﬁel;i.éttinenti all'importanéé e centralitd della prgparazione tec~-

=

nico~-professionale.

6322/67/i
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"Occorreva verificare se gli operai considefasserb piu gravosa,‘nelld
loro vita aziendaie, la fatica della prestazione o inveéé la d;sci-
piina ed il severo cdntrbllo su di essa. Coérentemente con quanto
gid emerso in preéedenza su aspetti'pi& parziali, gli infervi§£ati
non derunciano una inséfferenza prioriiaria per l'organizéaéione in
\dgstriale: il 65,3% dichiara che "all'Italsider cid 6he pesa di pill
& la fatica del lavoro, il caldo e 1l'ambiente", solo il 18,7% affer
ma che "pesa di pid la‘disciplina, il controllo dei capi, gli orari
rigidi e cosi via" (1). Su qugqtq risposte non sembra influire sen
sibilmente la p03121one di "classe", non V1 e 1nfatt1 grande diffe-

renza fra le risposte delis “cl&ssiﬂ basse—e delle alte; solo le me

die si distaccano in_qualche misura denunciando maggiormente la fa-

(1) Indice di questi due atteggiamenti sono le seguenti frasi,
tratte dalle interviste ai "disadattati':

"Cosa pesa di pill all'Italsider? Non certo la disciplinaj io son.
stato capo per 16 anni e dico che molti capi sono anche troppo com
prensivi. E' che noi siamo abituati a vivere all'aria libera come
uccelli, la domenica vogliamo aqgére alla partita e di Pasqua a’ pas
seggiare". :

"Qui c'® troppa disciplina. D;cono che ci vuole perché alcuni ope—
rai sono maleducati, ma sareobe 1o stesso anche se tutti gli operai
fossero educati. Nelle altre fabbric%e gll ingegneri prendono il

(;.‘ IR ’ ,§_{< ; . '/.
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tica della prestazione. Importante & comunque che l'insofferenza
per 15 d:;;scii;lina;f diel resto.propria di una minoranza, non dimi-
nuisé;a. signifioat;ivamente‘a.ll'aamen'ba.re della specializza.zi'one e
dell'anzianitd aziendale (tab. V,16). Ceﬁ:emente un atteggiamen—
to -Il)lo.sitivo verso la dirigenza Italsider, favorisce una minore de
nuncla di gravosita della disciplina, e questo‘ potrebbe indicare
un r.\‘).c‘rlo determinante dei dirigénti nel p.rocestsq di adattamento al
1 ordjga;\;rxgzza.;i;x;e ;.:ndust‘ria.le. ﬁéﬁta ;erb’ 11 ‘fa‘rbt.‘o. ché fra qua.nt:.
ritengono “che i dirigenti dell'Ita,lsider' z:ic‘hiedcn‘ao agl: opera,i
talvolta 1‘1mposs:.‘011e" (‘*O 3%) - giudizio indice di un atteggia-

mento non pos:.t:.vo verso 1'operato della dirlgenza - solo il 23,8%

denuncia una maggiore gravosité della disciplina rispetto alla fat_i'._

caffé con gli operai. Qui non & mai successo, E i capi devone com-
prendere.1'qparaio. Se non 10 comprende l'operaio non lavora tran-
quillamente, non sta bene quando fa una cosa. Eppure dei capi c'e
bisogno; un operaio pud. essere bravo quanto wuocle ma ha sempre bi--
sogrnc dei capi she lo guidino", '

P
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ca e ai disagi dells prestazione. Da tuttq cid si pud congludere
che nell'adattamento al lavoro nella grande e moderna azienda indu
striale gli operai del IV Centro ammettono il peso notevole degli
a§petti connessi alla faticosits del loro compito. In concreto es-
s8i dimostrano un grado di insofferenza per l'organizzazione iﬁdu—
striéle ~ fautrice di rapporti cosl innovativi rispetto alla tra-
dizione culturale dell'ambiente -~ molto inferiore alle previsioni
elnel complesso non rilevente.

L'opinione dei capi-turno si discosta solo leggermente da quel
la degli operai. Il 52% dei eapi intervistati ritiens che ai propri
dﬁpendenti pesi di piu la fatiéa; il 24% che sia pil gravosa_lé di-
sciplina,

.Come si vede, i capi valu?éno in misura maggiore l:insoffereﬁ-
za agli aspetti discipliQari imposti dall'organizzgzione:industria—
le; ¢id era abbastanza prevedibiie se si tiene conto che i capi so-
no in pratica gli esecutori quqtidiani di queste istanze disciplina
ri, e rappresentano il punto!éi contatto pilt consueto fra il livel-

lo operaio ed il livello direzionale. Ma, proprio in considerazio-

-
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" ne 4i questo, & estremamente significativo che i capi non denuncino
fra i loro operai una &iffuea insofferenza ali'organizzazioné indu—
striale,

Su questo pﬁhto & opportuno ripbrtére quélche osgervazione émei
se dalle interviste ai dirigenti aziendali ed ai leaders sindacali.
I dirigeﬁti consideraho la manodoper; comé.il péoblema forse piﬁ va

sto ed importante, tra quelli impoafildéll'avviamento e dalla één@g

. . .
E -
- . B N

zione del IV Ceﬁtro in q&eﬁfi ﬁrimi anni dila%tiv;té. Eééiwgogsitq;
tavia concordi nel noﬁ cﬁnsiderarlo uh'ﬁroblem; dramﬁéiic;;‘VQ E;;l;“
fatti tenutp presente che, per i dirigenti, si tratta prevalentemen
te di un problema funzionale e, dal momento che i risultati produte
tivi sono lusinghieri, non possono non ritenerlo in via di definiti
va soluzione. Essi usano individuare una fase d'avviamento ﬁella
quale soltanto una massiccia oﬁera d'addestramento ha permesso di
superare le difficoltd dei reo-assunti ad accettare l'organizgazio-
ne aziendale, distinta dalla fase attuale in cui il disadattamento
all'organizzazione & in via di risocluzione. L'atteggiamento verso

gli operai risulta piﬁttoeto fiducioso, e generalizzato & l'apprez-

zamento per il loro rendimento, la loro intelligenza sul lavoro,la

6322/67/i
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loro duttilita, il loro desiderioc di apprendere. Si tratta inéomma,
nel giudizio dei dirigenti, di buoni lavoratori, anche se un po' di
scontinui e talvolta imprevidénti. Sul buon rendimento e sul buon
adattamento degli stessi sono pienamente d'accordo anche i leaders
sindacali che affermano, fra l'altro, di ritenere la direzione a~
éiendale sostanziélﬁente soddisfétta del lavoro operaio. Dalle pa-
role dei sin&acalisti emerge un lavoratore ben disposto verso l'a~

zienda industriale ed i suoi criteri di efficienza.

6322/61/i
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4.12. - A suo giudizio qui all'Italsider c¢id che pesa di pit & la
fatica del lavoro, il caldo e l'ambiente, ’
pesa di pidl la disciplina, il controllo dei capi, gli ora-

ri rigidi e cosl via ?

oppure

Totali | classi| classi| classi [5.3.5. - Le sembra-che.i dj
rigenti dell'Italsider ri-
1/7 . .§/11, ;1?/?4 chiedano agli operai cid
che possono fare o le sem—
- {bra che talvolta ,si chiede
1timpossibile ?
i1 possi~ | 1'impos~| ‘incer-
bile gibile to
la fati= -
ca ecc, | 65,3 | 63,2 | T1,3 | 59,8 | 15,3 55,6 | 72,7
la disoi IR !
{plina , -
ecc. | 18,7 | 22,5 | 13,6 20,9 ‘13,0 23,8 18,1
éntrembi} 12,0 | 9,6 1,3 14,9 5,8 17,8 9,2
incerti _ _ - _ . .
‘¢ S.R. 4,07 4,1 3,81 4,4 5,9 2,8 -
109,0 100,0 {100,0 1100,0 100,0 . {100,0 00,0
1T S ©(46,0)7 " |(50,3) " {(3,7T)
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4. - Per definire maggiommente il tipo e il grade di adatfameg
to cuiturale e funzionale al lavoro in una moderna azienda industria
1e, manifestato éagli operai del IV Centro, & opportuno descrivere,
seppure sommariamente, il modello ideale di "posto" di lavoro a cuil
essi fénno riferimento. Innanzitutto occorre verificare se la ge-
nerale aspirazione aila sicurezza, cspressa fra l'altro con la pre
“féfené%'éliFimpiegé stétale,féf}a notevole denuncia della faticosi
tad e dei disagiv connessi all;attuale prestazione, determinino il mos
h“deilb ideale, o'se‘questo>ﬁan%é%gé>ﬁna sua autonomia culturale.
Sembra quest'ultimo il nostro caso se si tiene conto delle risposte
éllé domanda 4.4.2. 't il 71,3% ritiene essere "molto importanfeche
i1 lavoro sviluppi le capacitd ed aumenti la preparazione pgofessig
nale dell'operaio"; solo il 20% afferma che “ei sono altreAcosepiﬁ
importanti, ad esempio che il lavoro sia sicuro e non faticoso.
Questo non sembra essere in conirasto con le dichiarazioni prece-
denti riguardanti la sicurezza e la faticoéité, ma piuttosto pud
dimostrare Qhe il lavoro moderno, qualificato e tecnico, & diventa~
fo un valore in#e:io:izzatq nogostapte_g};.?gfagq}i frapppsti dalla

ﬁresente,condizione e dal riééidd del non 1ontano'passato. Questa

6322/67/i
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grande importanza concessa allo 'sviluppo della preparazioné”pfbfqg
sionale; conferma altresi quella generale adesione alla meta della
istruzione a tutti i livelli, gid rilevala in precedenza. Certamen
te questi operai si-rendono con£o che sicurezza ¢ mansioni non lo-
goranti sono.conseguibili concretamente per chi ha determinati- re-
quisiti di esperienza e preparazione professionale (anche se nel
lavoro. siderurgico le mansioni’ qualificate non sono necéssarismen-~
te meno faticose.delle: altre).. Cid non’ toglie perd che 1'azienda:
moderna, il lavoro: qualificato, 1w logica produttiva, il progresso
tecnico sono realtd che, apprezzate in‘se stesse, hanno aperto un
nuovo e dinamioco capitolo nella lorc esistenaza e gli orizzonti’ cul
turali tipici della societd industriale.

. .. ‘Questa domanda, richiedente appunto un giudizio culturale, si
& rivelata piuttostd’autonoma e slegata dallé situazione professio
. ‘nale concreta, oome si & potuto rilevare dalla non significativitd
lgi‘numgrqsi,gncroci. Conferma invece che in questo caso agisce il
valore dell'istruzione e 1'adesione ad esso l'incrocio con‘la " do-
manda relativa alls frequenza. dei corsi.di’ addestramento. La ‘tab.:

V,17 ci mostra 2ppunto che .aumenta lr'importanzs concessa alla pre

eweferfi R
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pérazione professionale fra quanti hanno seguito corsi di addestra
“ﬁento; viceversa per quelli che non 1i hanno frequentati.

La situazione lavorativa concreta influenza maggiormente le ri
époste ad una domanda riguardante le caratteristiche di un "buon
posto di lavoro"; e questo & spiegabile se si tiene conto che con
questa domanda non si richiedeva un giudizio esclusivamente di ti
bo culturale. Nelle rispogﬁé‘;gééjono certo le opinioni che e}ano
prevedibili sulla baée.delieiﬁésére ipotesi di fondo, ad esempio
1'indicazione Mlavoro sicuro" (23,3%, calcolando i totali su due
¥isposte), e quella "lavoro ben retribuito" (35,3%). Ma compare
anche, in una rilevanza non prevista, il desiderio di un "lavoro
meno faticoso, senza turni, ecc." e, una volta ancora, l'importan
za conceséa alla preparazione professionale e tecnica, il deside-
rio di "un lavoro che dia soddisfazione" (33%).

Esaminando 1'andamento per "classi" (solo sulla prima risposta,
tab. V,18) si vede come la sicurezza ¢ la minore faticositd noﬁ ab
biano sensibili variazioni, rivelandosi, come giZ notato in prece-
denza, elementi di giudizio piuttosto costanti. Ha andamento cre-

scente invece l'indicazione "lavoro ben retribuito", e decrescente
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quéila menzionante un "lavoro qualificato, di soddisfazione", Cid
diﬁbstra, fra 1l'altro, che allorquando la meta & stata raggiunta o)
qu;si ridiventa primario il problema delle ricompense. Anche il
settore di lavorazione influenza queste risposte; & ad esempio fra
i lavoratori della Fusione che & piu frequente l'indicazigné "lavo
ro meno faticoso".

I provenienti dall'industria, inoltre, sono pilu propensi ad in
dicare "lavoro qualificato" rispetto a "lavoro meno faticosq", al
contrario accade per i provenienti dal settore terziario o dall'e
dilizia.

La tab. V,19 ci mostra l'influenza - sulla definizione éel mo
dello ideale di‘“buon posto" - dell'interesse suscitato dali'attqg
le mansione (quelli che svolgono una mansione ritenuta noiosa de~
sidépano maggiormente un "lavoro di soddisfazione") e dell'impor—
tanza riconosciuta allo sviluppo della preparazione professionale
e tecnica., @Gli inoroci ci provanc che in questa definizione di
"buon pqsto di lavoro" entrano in parte elementi compensativi del-

1'attuale condizione lavorativa ed in parte elementi derivanti da

precise e qualificanti scelte culturali. In queste ultime domande
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appare con certezza che l'immagine tradizionale dell'operaio meridig
nale, appena uscito dalla sottoccupazione 0 dalla disoccupagione -]

percid cultufalmg;te impregarato élla 1pgica‘de1 lavpro igdustriale,
perde sempre p;ﬁdi significato lasciapdo posto ad un operaio che va

progressivamente accettando ed interiorizéando certi valori cruciali:

della societd industriale.

il oo L v
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4.4.2. - Per Lei &

o d

ﬁolto importante 3

e omm s

e

che il lavoro

favitogs 1o, ;|

capacitd ‘ed

preparazione

professionale
oppure
ritiene piu-
importante
che il lavoro

mon faticoso?

dubbiosi

aﬂgehtiJlais’:ﬁ

sia ‘sicuro e

: ’I‘pta._ii

.ﬁlassi

/7

T

101;581
8/11
%

classi

12/24

4.5. -~ Lei ha seguito
corsi - di addestramenw
to Italsider ?

sl %

no %

S.R.%

-

T1,3°

20,0

66,4

67,4

24,4

79,6

11,3

7613

19,0

4,7

65,8 |

13,2

100,0

(56 ’ 3)

100,0

(43,0)

vy tAn o Tt
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v,18

4.6.1. - Ma Lei cosa intende per un buon posto di lavoro ?

LAM,

Tot.1" Tot.2% I Tot. 1" plassi* lclassi [classi [FUS. SERV.
risp. |risp. je 2° 1/7 | 8/11 {2f2¢ | . :

% % % % | % 5 % % | %
lavoro oo o g0 b _
lsicuro 20,0 | 3,3 |23,3 '118,9 |18,8 (21,8 |10,4]27,5] 20,5
posto
fiSSO 2’3 0,3 2,6 4'6 2,5 - 2’1 - 4,0
 avoro ben A ‘
retribuito | 19,3 16,0 35,3 1,7 19,6 24,8 |15,5{17,6| 22,6
lavoro me~ |
no fatjicoso) :

enza turniy .

Ecc. 21,7 | 9,7 (31,4 (21,4 23,2 [19,7 |31,0110,01 23,6

lav.di re

gpons. e/o

considerato| 7,0 6,3 113,3. 7,1 5,9 | 8,1 8,6110,0{ 3,7

lav.quali-

fic.profes,

di soddisf.| 23,7 9,3 33,0 }{29,6 22,4 [20,0 {24,227,5{ 20,6

1a§.vario

e/o lav.in

dipendente | 2,0 | 2,0 | 4,0 2,1 1,5 | 2,1 1,11 2,00 2,3

pltro o L

S.R. 40027 | 67} 46 1 6,1 |3,5 | T,1| 54| 2,7
100 149,6.149,6 _ 1 100 | 100 | 100 | 100] 100! 100

* Percentuali calcolate sulla prima risposta.
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4,6.1. - Ma Lei cosa intende per un buon posto di lavoro ?

. Totali

(1°risp.)

4.3.he -

e ¢

I1 suwo

lavoro

4.4.2, —~ Per Lei @
molto importante

interes

sante

%

noioso

.

vcosi—
cosi

%

80

%

favoro sicuro
p posto fisso

avoro ben re
ribuito °

avoro meno -
aticoso,ecc.

L
favin nnm

avoro di re-

i soddisfaz.
avoro vario

/o lav.indie-
hendente - -

%ﬁitro )

ponsabilita’ it J4 o

22,3

19,3

7,0
¢ ‘ .} N

| 25,1

19,7

18,2

23,5

44

15,7
15,7

25,7

PERTSES!
5,0 51
R ST

© 20,9
23,2

30,2

13,9

4,6

2,6 |

18,2
21,0

20,1

9,3

i S

30,0

28,3

1,7.

18,3

1;1\61 6

3¢

38,4

1,7

15,5

19,2

100,0

1100,0

L

,(62.3)_ ,

1100,0

(23,3)",

100,0

_(14.3)

T55.0 :
tv1.3_) (

20,0)‘

lOdgb‘
[8..7)

.

a)* @ b) 4 dubbip

a) * che il 1aworo sviluppi le capaclta ed.aumentl la preparazxone pro—
fessionale dell'operaio; .
ritiene che ¢i sono altre cose pil 1mportant1, ad esempio che 11
lavoro sia sicuro e non faticoso.

)
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. 5. - Al fine di-comporre infuﬁ"qﬁadfb ﬁhitéfio le osservazioni pre

. ritenuto- opportuno anallzzare le domande rlguardantl la

\

. cedenti si
prestazione lavorativa in~mod5'dafpermétteré un ésame globale dell'at-
téggiamento vergso il lavoro. Si & voluto percid verificare se un cer-
to gruppo di "domande fosse atto a ﬁi#uréfén;;~;é¥£;.atteggig@ento,lun-
go un continuum.unidimensionale, e sé si stabilisse una gérarchia'fra

le doﬁande e fra i soggetti., In pratica, abbiamo cercato di &efiﬁife

i1 grado ; le earatieristiche della soddisfazione del lavoro, evitando
di porre una dqmanda diretta, ma usando della tééﬁica deilo gbé}ihg'i

;ppli¢ata ad un gruppo particolare di domande del questiégariégr;zf

~ Avendo scelto la tecnica delié scala di Guttman (1) abbiamo dovuto

v

(1) . L'ipotesi sottostante al metodo“di Guttman & che ogni singola
proposizione del Questionario si trovi in un certo ordine rispetio a
tutte le altre, in modo che gli individui che rispondono p081t1vamente
ad una certa domanda possano essere collocati, almeno idealmente, ad
un livello pilt alto nella scala di coloro che danrfo alla medesima do-
manda una iisposta negativa. Logicamente, perché si abbia questa gerar
chia occorre che la risposta affermativa ad una certa domanda implichi
1'adesione alle domande di livello inferiore..Quanto nei patterns di
risposte dei soggeétti questo non avviene si hanno delle deviazioni dal
la “scala perfetta", vale a dire degli "errori'" nel senso di Gutiman.
Lo stesso Guttman ha pr0posto un coefficiente di. riproducibilitd ¢he =
indica il grado tollerablle ai’ deviagioni dalla scala perfetta. I1 coef
ficiente & il seguente :

..
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procedere ad alcune semplificazioni, rendendo possibile due sole al-

.....

ternative di_. rxﬁﬁost@ ad ogni domanda, quélla affermativa e quella

ma—,

negativé..’ Ta pr:irﬂaﬁ, ;éi'ridentemente, ‘indice di ‘soddisfazione, la se-

P A N e M A 10 1 b B s B P b 1 orarh e s e s 6

";onda 3 insoddisfazione. S 00 s 4+ ees pbe YAen 0 sh o
| Rlportlamo di seguito lo schema.hdelle doma.nde della scala, ordi-
‘ n;te dalla meno dlscrlminante (anche soggetti poco aoddisfatti del

- lavoro posson@ dare una rigpogtarpogitiva):glla:piﬁ discr;minante(gg

1671 soggetti pid soddisfatti risponderanno. positivamente).

[ I S

; c :;;:‘T:w:iﬂumero Errori
" Up T N.domande x N.soggetti

. Per riproducibilitd si intende il;grado.di: esattezza.con cui i sogget

. $i seguono nelle loro risposte l'opdine-della-scala; in altre parole

- la riproducibilitd indica la precisjone.con cui, partendo dal posto

occupato nella scala si possono riprodurre le. rzsposte de; soggetti.

' Skeondo Guttman, per avere una "scala perfetia',. il: coeff1c1ente C

deve avere un valore almeno dello 0,90.

: Nel nostro caso, tenuto conto delle-varie oritiche rivolte al mo
d6llo -di Guttman per la.sua rigiditd, si & rivolta 1'attenzione so-

pratiutto alle informazioni che esso pud fornire riguardo alle diver

se' componenti dell'dtteggiamento in questione. Infatti, dal verlfzcar . i

- #i o meno di una "scala perfetta" si pud inferire sul tipo di atteg- -

" giamento considerato ed all'interno di ogni scala & poseibile una va

- lutazione critica delle diverse domande, individuando quelle che in-

fluiscono in misura maggiore sulla formazione o meno di una "scala

perfetia”. In altre pardle, arrivare a determinare. qua11 delle doman

de in esame misurano un. continuum unldnmenszonale.
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SCALA DI SODDISFAZIONE DEL LAVORO

Numero Tosto delle domande soddisfatto | insoddisfatto
progres. R ‘ .
1 Con il suo lavoro Lei ha 1l'im
pressione di fare qualcosa di , .
importante ? importante non importan-
’ te o'non so -
2 Oggi accctterebbe un altro la
voro fuori dall'Italsider e~
gualmente pagato 7 no sl o non so
3 I1 suo lavoro & interessante o
o noioso ? . tinteressan noioso o
CTlte ‘ cosl cosl
4 Lei sente che l'attuale lavo-
- ro le permette di aumentare’
la sua preparazione professio :
nale e le sue conoscenze nel @ .- .
campo della tecnica ? sl no o incerto |
5 Oggi lei & soddisfatto del : :
: suo salario ? ' L soddisfatto /| insoddisfat-
' o abbastan- | to o molito
za soddisfat | insoddisfat-
to to
6~ Da quando & all'Italsider,ri

6322/61/1

tiene di essere tenuto pil
in considerazione di prima ?

pil conside

|
+
|

; rato

- meno conside

rato o come
prima

(segue)
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(segue : Scala di soddisfazione...)

U TTTLrAttuAly 1avors cTe-d Yapos-1-utilizza - | non utilizza
: | 8ibilitd di utilizzare .appie~ | appieno- appieno o in B
no le sgue capacitd o orede che| - ° | certo
potrebbe fare: qualcosa: d1 p:l.u ol
omw .| dmpeguativo R . oo ) :
A CETIEE et Sl ‘ Ty
-8 Se 1'Arsenale cercasse manodg | "l
pera, Lei pensa che molti ope R |
rai dell'Italsider farebbero O I ,
domanda di assunzione ? no omnon : f si
. o SRR
Lo scalogramma & stato costruito esaminafido le fri'sfaoéte di 60 sog
b . - . ' - ) i K
gotti cosl ripartiti : 20 delle "cla.ssi" 5—6-7, 20 _B.'elle “cla.ssi" 10~
i |
;1’!; 20 delle "classi" superiori a.lla 14*, sceltl-»cabua}mente. Queste
' ! . ;
Atre appa.rtenenze a grupp:t di "olaseu", sono ind:.catge nella s¢ala’ ri-
qutt}vamente con A, B, C e praceglono il numero giel; quéstionariof f
- " " , ! . v . (
Come 8i vede, in questo caso si spno scelte le "classil' in modo | da :
,abéeriiuare le caratteristiche della divisione neéi tre gruppi consue~- -
ti. Lo .
, ) T ’
jom ; i ‘ .’:
. .i - ‘\ : e?
“
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SCALA = SODDISFAZIONE ~LAVORO ~ =~

rigsposte affermative .N;risp: errq;_ﬂi ‘sen- errori N°que-
12 3 415|" afferm. za la-colon ‘con la stion.
_senza na n°® 5 h col. 5
col. 5 ' .
o+ o+ o+ | "6‘ 1 1 Ao086
 + o+ 4+ |+ ”6 ‘ - - C 256
-+ 4+ o+ :+ "5 - - A 115
o+ o+ o+ e 5 - - B 140
N -; + + | +] 5 R 1B AN
+  + + 4+ |+ 5 1 1 C 145
+ o+ o+ o+ | +] 5 . 1 1 C 161
+ o+ o+ + |+ -5 1 1 C 251
-+ + o+ 6 - 1 C 146
b+ e W "6 - 1 ¢ 260
b+ o+ o+ 6 - 1 B 236
+ 4+ o+ o+ 6 1 2 A 190
PR 6 1 2 A 026
e o+ o+ s 5 2 ‘2. ¢ 285 |
b+ 4 + |+ 5 1 1 C 266
+ o+ 4 + 5 2 2 A 010
+ + + + |+ 5 1 1 B 210
+ + + ]|+ S 2 2 A 100
+ o+ o+ o+ |+ 4 - - B 091
+ o+ o+ o+ |+ 4 - - €165
(segue) .



TR RS IR

1

RCMEE S IR v i i S AR S Ete
LS IR TRy
che T ]

257

S

o+ o+
n +
P
e+ o+
+ o+ o+
s 4+ o+
+ + o+
o+ 4+
+ o+ o+
Boeoa
N
e e
S
o+ 4+
v+
- +
L +

¥

+

¥ FF
+ O+ + + + + 4+ o+

+ +
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+ 0+ + A+ o+ o+ 0+

+

A 4
+
+
+*
+
+
+
+
+
*.
.+
+?
?+
+ +
+
+
+

I G UYINY UV SR VRN G SR O S G G TS IS BT IR B R

1
]

w N NS W

1
'
2 i
H
H
-
!
.t
-
p
t

O ™ Y X, S S S U S )

Py

- N |

—

P T

¢ 275
¢ 151 |
B 126
¢ o7
A 085
A 096
¢ 080
c 050
A 015
B 060
¢ 076
B 240 |
AT5
¢ 250
c 150
A 105
A 180
B 205°
. c 081
B 130
B 206
B 125
A 185
B 220

(segue)
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1 2 3 4|s5]6 7 8

+ + |+ 2 1 2 A196
+ + o+ 3 1 1 ¢ 075
+ o+ + 2 1 2 B 061
+ + + 3 2 2 A 006
+ + o+ 3 1 1 A 020
+ o+ + 3 2 3 B120
+ + o+ ' 3 1 1 B 051
+ o+ 2 - - BOS6
+ + 2 - - A 090
+ - 2 1. 1 B 246
+ + 2 1 1. B 055
+ + 2 % 1 B 121
+ +] 1 1 2 A025
+] + 1 1 2 A 186
+ . 1 - - Cc 276
0 - - A 016

5244 43 39 [32]271 15 10 46 61

Dalla scala osserviamo che il numero complessivo degli errori &

di 67, per cui calcolando il coefficiente di riproducibilitid si ha :

6322/67/1
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Cr =1 - ‘-8-—:6:16_6 = 0,861

I1 coefficiente risulta dungue sensibilmente inferiore al limite
delle 0,90 proposto da Gut“bman.l A questo punto, se si applicassero
certi rigidi schemi tradizionali, potremmo chiudere la nostra anali-
gi. Riteniamo invece pid opportuno, visto il non fortissimo scosta~
mento dal limite dells “scala perffetta", individuare quali domande
abbiano inciso maggiorniente su.questo risultato, quali insomma abbia
no, proypcato-il: maggior riﬁmero‘d‘i ez;rori. Provando tutte le combina-
gioni.poseibili- &i % infine ottenuto q@to seg\:;e : eliminando dalla

soale. 1a ddmands 5 iT"Goefficiente di riproducibilitd viene calcolato

_____ s

su gplo. 46 eproit; ridultando pertanto

RN A S
PO A

. T - 7x 60..

PRI L R

an e

che & sole di poco inferiore al limite dello 0,90. Senza la demands ™
5 siamo dungque molto vicini ' alla "scala perfetta". -
A questo importante risultato metodologico corrigpcz_z_@e una ten--.- -

denza di tipo psicologico gia notata precedentemente e che questa

6322/61/i
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scala confermerebbe. I nostri soggetti tendono infatti a mantenere
distinto il giudizio salariale dal giudizio professionale. I1 primo
derivérebbe da un confronto salario-bisogni, il secondo dal confron
to fra le caratteristiche tecnico-mansionali del posto di lavoro e
le aspettative del soggetto per quanto riguarda l'interesse profes-
siénale e lo sviluppo delle proprie capacitd, aspettative accompagna
te spesso da una notevole autostima. Il gindizio s;l salario rimar-
rebbe dunque dissociato dalle altre risposte positive, che rappresen
tano invece un patiern ébbastanza compatto. Cgrtgmente éécludeﬁdon
il giudizio sul salario non é pil correttq:?hiamargvlé noé¥r$ 36513
di soddisfazione del lavoro; essa diventa piqttosté ﬂAalscéia;di sod
disfazione professionale atta ad analizzarg ;'gt%eég{;ﬁenté véréé il
proprio Jjob_, prescindendo dagli.gspetti retributivi. I mo£ivi'di'
questé scissione, e conseguentemente di questa esclusione, possono
esséré divérsi; ricordiamo fra essi almeno questi : a) nell'ambiente
& assente una lunga tradizione operaia atta a valutare la retribuzio
ne non eéélueivamente’aul,piano dei bisogni, ma anche secondo uno
schemé meriti-ricompense; ‘b) l'insoddisfazione salariale & presente

a tutti i livelli di speciamlizzazione operaia e, per quanto riguarda

6322/61/i
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le variebili tecnico-professionali, essa nbn sembra apparire comeé u-
na vari;.hile dipendente ma come wia costante.

Resta il fatto comunque che il manifestarsi di un atteggiamento
positivo verso il proprio lavoro, indipendentemente dalla soddisfa~-
zione salariesle, indica che ci troviamo di fronte ad una cultura o-
peraia piuttosto dinamica, una cultura che ha fatto propri i valori
tipici della cultura industriale moderna. |

- Un'gltima osservazione va riservata al modo di disporsi sulla
- scaka. dei tre gruppi di cle,ssi.,A, B, C. Considerando la scala senza
v la colonna:5 vediamo che: gli.individui si dispongono ai vari ‘liv.e‘nl.,li
come, segue 3 livello € (ovwero sei risposte positive), 3 soggetti
-da};'l,é‘>"q1'assiﬁ' Gy 1.Q3elle B, 3 delle A; livellp 5, _,‘8 ¢, 33, '6 Ajli-
,sye1£o~ggava, 5:B,.1.A; livello 3, 1 C, 5B, 4 A; livello 2, 6 B, 34;
- livello 1,1 C; 2-A;-1ivello.0 , 1 A. Da questa disposizione si ;i..
:cava ohe le “classi" alte tendono @ disporgi ai livelli pid elevati
‘della.scala {esse sano, tranne due, ai primi tre ;ivel;i) .e dunque
ad essere professionalmente le pild.soddisfatte. Le “classi" medie
tendono a concentrarsi ai livelli medio~inferiori. Le "classi" bas-

~ge eono’ invece presenti a tutti i livelli della scala : segno di u-
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na estrema disponibilitd della loro situazione che & aperta ad ogni

possibile sviluppo futuro.

6. ~ Per delineare in modo pil completo l‘'atteggiamento verso la
azienda moderna e verso il progresso tecnologico si sono poste alcu~-
ne domande richiedenti un giudizio sull'automazione e sulle sue con
seguenze. Una di queste, per vagliare l'influenza su questo giundigio
_ dellé situazione concreta tecnico-mansionale in cui opéra ilxaégéet-
to; riguardava le possibilitd di progressiva meccénigzaz&éﬁe.e‘di“ag
tomazione riconoséiute all'attuaie‘compito 1a§6féf;;5..il {5;7% ha
4;;mes§o che.il prépfio 1a§9ro 3 "gi3 automatizzat;", ii_38;7%"p§néa
che il éuomiavofé nel prossimo fptﬁf;-ﬁgégé &iventéfe ancof;.piﬁ-ﬁeg
cani;zato, nel senso che le m;cchiﬁé-égmésgfitﬁiranno via'vi; al la-
voro ed all;iniziativ;‘déli;uomo"; ii 39% ritiene che non si; auto-
matizgabile, Interessénta, per‘descri§ere la struttura tecnoiogica
della agzienda, si rivela l'andamento delle risposte per "claési" e
pér settori di produzione.

Le mansioni gia automatiz;ate non variano notevolﬁente all'aumenta~-

re delle "classi", pil significativo & 1'andamento per settore, in-
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fatti dalla frequenza generale (19%) si scende all'11,1% nei Servi-
zi. Le risposte indicanti una possibilitd di maggiore asutomazione
nel futuro, variano dal 31,0% delle "classi" basse al 43,7% delle al
te; per settori la frequenza pid alta & ﬁella Laminagzione.

Le riéposte negative sulle possibilitd di automazione sono invece
quasi costanti pér ﬁclassi", e ealgbno notevolmente nel settore Ser-

vigi (50,3%). Complessivamente, la Laminazione sembra essere ritenu

\.l.'.

ta il settore piu automatizzabxle, i Servizi, al contrario, il meno
dﬁ%ﬁm&tizi&f& ed ilhﬁéno'aﬁtomatizzabilé; ’

) e . - "g.-/
A « '.,‘,."r PR

Comunque, dé qﬁgste r1aposte, appare oome nell’azienda 31derurgica
o MR e s S B Vuich o T .
slano present1 tutte le tre fasl della tecnologia 1ndustr1ale, )

P T A RN L SRR X IR .: P SR L:'J. SA . .L.

nessuna di esse in modo marginale.

-ty ; . ;.1..;.\} [T PR -

Veniamo ora al giudlzlo sulle posszblllta di mlglloramento delle

oond1z10n1 di lavoro e delle 56ﬂosoenze teonlche dell'operalo con-
cesse all'automazione. I giudizi sono notevolmente positivi' le mo
tlvazlonl prevalenti gono la minore fatxcosxt& (52 3%), 11 minor nu

mero di ore di 1avoro (11,7%0, e la maggiore responsabllité ed inte

_ resse connessi ai nuovi compiti. Solo il 7,7% ha espresso un giudi-
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zio negativo, motivandqlo prevalentemente con la digoccupazibne di
cui sarad causa l‘'automazione,

I giudizi negativi e pessimisti aumentano sorprendentémente alla
domanda successiva. Il 52% ritiene che "1'sutomazione, mettendo le
macchine al posto dell'ﬁomo, provochi disoccupazione", sqlo il 33,7%
pensa che "1l'automazione, migliorando le condizioni di 1avor;, per
metta agli operai di lavorare meno ore". Il oontraéta fra lejrispo-
ste a queste due domande potrebbe pgrb essere solo apparenje;.é mol
to probabile infatti che nei due casi l'gptoyazioneysia‘atéta pergg
pita in medo givgrsq? il che ha §mp;;céto 1’agoziopg di due divgrsi
modelli di riferimento. Nel primo caso é»pqssibile che l'automazio-
ne aia.sfata intesa sop;attgtto come progressoztecniqo—professiona—
le, in modo piuttosto generico gg{sufficiente é fare riappgrire 1'2
desione culturale agli aspetti tecnici e dinamici del lavgro, gié
’nptata‘precedentemenﬁe. Nel secondo caso, invece, é_gtata bropostax
’agli intervistati una aiternativa, nella quale compariva esblicita»
mente la disoccupazione come possibile effetto della automazione.lLa
reazione & stata immediata ed hanno agito i meccanismi di difesa

tradizionali della cultura operaia, meccanismi non del tutto ingiu-

stificati. Nella prima domanda il modello di riferimento era orien-

#
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tato al futuro: il progresso tecnico e l'istruzione professionale
ad ogni livelle; nella seconda era orientato al passato e ripropo
‘neva lo spéitrﬁ della disoccupagzione.

La dituazione‘1gvorgtiva,del soggetto influenza»queatO'giudia
zio, seppure non in modo sensiblle. La tab. V, 20 c¢i mastra comun.
que che il gludleo pesslmlsta k-] meno frequente fra quanti lavora
:”ﬂO'in‘maﬁsfbni ritenute gia automatizzate e lo'é:di ﬁiﬁ fra quel-
11‘5§§ goﬂ reputanoaautomatigzabile;il proprio compito; il contra
rio accade per i giudizi ottimistici. Questo indica come 1'espe-
rigﬁg; éell'autoﬁééione (intendendo questo ténnine nel modo in oui

l'hanno%percepito i noétri intervisfati), sia attuale, sia ritenu-

[ '. 5 - f . :"- "_
s ] bt § '

ta posszbzle nel futuro, favorlsca un atteggaamento positivo nei

G aen Y oS b Peceer sah Wbty ot e raats 1 Sa e preprAtee s .-«-«n.xu-u Borm ey

SuOi confronti. S I ‘:v;"'-"' ¢ _t}:.* , ’ e
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v,20

4.17.2. - Pensa che
R \ .
.| 4.17. = Pensa che il suo lavoro nel prossimo fu-
Totali . ‘s .
v turo possa diventare ancora pil meccanizzato...
gid automa~| pidl automa~| non automa~ |non so
tizzato tizzato tigzato o S.R.
% % , % % %
* ' N ' N
a) 52,0 45,6 49,8 58,2 40,3
.
b) 33,7 35,5 36,1 30,7 .. | 22,2
non sa~ I
prei . ' 141_3 1_819 L _1411_ SN 1,1 1 3T,5
100,0 100,0 100,0 100,0 . 100,0
(19,7) (38,7) (39,0) (2,7)
*

a) "l'automazione, mettendo le macchine al posto dell 'uomo, provo—
chi disoccupazione"

oppure pensa che

b) "l'automazione migliorando le condizioni di lavoro permetta a~
€li operai di lavorare meno ore".
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T. = Sull'adattamento all'organizzagionas industriale, sul rico-
. nosoimento dell'igportanza dell'istruzione tecnico~profegsiona1e ha
cortamente influito in modo positivo la massiocia opera di addestra
mento compiuta dall'Italsider di Taranto fin dai suoi inigi. Ben il
 56,3% degli operasi ha ammeseo di avere frequentato corsi di addestra
mento organizzati dall'agienda.o da istituzioni collegate ad essa.
.gnegti gﬁrsi hanno raggiunto in misupa pressoché uguale tutta la ma-
.-nodopera, .dagli .operai.comuni a quelli gpecializzati, sia per quelli
eaggggt;gpp;qudel~1963,,pia,per,glihﬁﬂﬂunti~§uccessivamente a que-
B, d’a'ta‘!' T ek A AT

.. I1 periodo di asgunszione influispe invece-sul: tipo di corsi fre-
.r,qugnyaxi;;ﬁnﬁgﬁyimzLgfqugi,toﬁalijépdi quanti hanno partecipato a
59"'?.1‘- in: altre, sedi; Ttalsider di durata superiore o inferiore a 6

- mesi risulta easere, siata assunta prﬁmg‘dgl;1963, rappresentando dun
que la base di- operai.qualificati e; specialiszati (9%) sulla quale
8i & fondato l'avvio dello stabilimento. L

1 corsi professionali organizzati nella sede di. Taranto (11 24%

degli 1ntervzstati 1i ha frequentati), sono stati r1volt1 nella me-

desima proporzione agll assunt1 prlma e dopo il 1963. A'qﬁesti ul—

~timi 81 sono’ dxrett1 1nVece nella Quas1 totalxt& i cor31 ai’"richla

PSR B R LS S S O Ot M R PER
."-:iu:‘n;:"‘.', ST LT L R fad bt AT e LT
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mo ‘oulturale" e di preparazione generica al lavoro siderurgico(23,3%).
La diffusione di questi corsi ha coinciso dunque con 1'ingresso in a
ziénéa della érande massa della manodopera (tab. V,21).
L'apprezzamento di questa esperienza & generalmente positivo: il
70,7% di quanti hanno frequentato corsi ritiene che :sia stata utile.
‘ed'iﬁteressante, il 12,3% non‘inutile, solo il 13,5% esprime un giu-
dizio decisamente negativo. La tab. V,22 ci mostra il giudizjo sui
corsi di addestramgntqlin relazioge al tipo, L'andamento & un-po'.
irregolare ma comunque si pud vedere come il giudizio pild positivo- -
sia pil frequente fra quanti_hanqo seguito corsi in altre sedi .od a
Taranto a 1ive1iq specializza@o. Ngl_qomplessq si pud dire che i cor
si'piﬁ apprezzafi siano‘quelli effe?tuati”ip,altri-stabilimenti Ital
sider per meno di 6 mesi, quelli giudicati meno positivamente si ri

velano i corsi di "richiamo culturale" organizzati in Taranto (1.

(1) Giudizi critici verso questi corsi sono emersi nelle intervi-
ste ai "disadattati":

".e.Pilt di tutto ai corsi si parla della citta di Taranto: cultura,
tutté le invasioni che ci son state ecc, Cose belle da sapere, ma
& meglio lasciarle ai bambini che vanno alle elementari. Ci facevano
le proiezioni della pianta di Taranto quando noi non conoscevamo lo
"andazzo" dello stabilimento e non ne sapevamo niente, ¢ quande sia~-
mo entrati nel cantiere eravamo come pesci crudi', ./.
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v, 21
4,5.1{ - Lei ha seguito corsi d'addestramento? Dove ? Di che tipo?
Totali Assunti prima {[Assunti dopo
‘ del '63 il '63
% % %
. Si, in altre sedi Ital-
pider per pid di 6
meei 5,7 17,6 0,9
. 81, idem, per meno di
' 6 mesi 3,3 740 1,8
; 5 corsi professionali
‘ § .-+ dn Taranto: livellé
. ; quallflcato Tt 13,3 | 10,6 - 14,3
ol 81, :idem: preparazlone ; : -
.+ gemerica . 10,7 13,0 1y 7 9.7
. 81, corsi di richiame f - : e
s _culturale ;- 23,3 6,0. . U302
el e 43'7 | 458 43,1
’ - '"'""' ety ...;,..:...,.a:;.',, - S—
100,0 - ¢ 400,0 e . 100500 -
‘ (28,3) (11,7

aegue nota : :
‘", ..Noi abbiamo detto tutte le nostre idee ma il. Slg. Deeeo nom oi
" ha mai dette le sue. Ci faceva fare il dibattito sulla libertd, op-
pure -sul Comune, ‘€ o6gnuno doveva esprlmere il Buo parere. ma non
o siamo mai arrivati alle conclusioni. Cosa deve éssere il Comune &
i stato uno dei temi. principali- dj dzscu581one. ‘Era appasslonante. 8O
_ 1o che hon abbiamo mai saputo . che cosa‘;n eﬂfsttl 11 bomuné é. I

R u,: ISR e i .
4 TR .-,;,,&;t..:_,g‘_"g R e e e PN of o
N R R e e e ,
(LA S

se s PR N L] H L

IR TVRRR
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v, 22

4.5.1,bis - /Se "si"_/ Che cosa pensa di guesta esperienza

Totali {4.5.1. = L&i ha seguito corei d'addestramento
sl,altre |si,altre! si, Ta.| sil, Ta. | richiamo
sedi + 6 [sedi — 6| alto li] genmeri- | cultura-

mesi mesi vello ci le
% % % % % %
molto utile | 21,6 29,8 30,3 30,7 18,6 1 14,1
abbastanza
utile ed .
interessante| 49,1 40,3 69,7 43,8 58,8 4549
non inutile
(per cono-
scenze gene i
riche) 12,3 - - 15,3 2,3 18,4
non & servie S0 © '
to a nulla, o
altre rispo 5 o . a
ste 35 12,4 - 2,6 8,2 3,2
*1100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
(10,2) ~~ 1(6,2) -t€23,1) 1(19,1) 41,4)

* (56,4% del"campione totale)

corsi di aggiornamento culturale sono pilt utili, perché danno notizie
sulla cittd di Taranto, sull'economia, ecc. ma quando ho iniziato a
seguirli ero gid in crisi e allora ho abbandonato tutto, anche per-
ché partecipare a dibattiti dove mancano le conclusioni mi faceva an
dare ancora plﬁ in crisi. Attraverso i cap1 buoni si pud imparare
molto di pid che nei cormi".
"Ci hanno fatto fare anche dei corsi di otto mesi di 1struz1one cul-
turale. Lo fa semplicemente perché ci vuole vincolare a vita. Uno
che esce dall'Italsider non ha la possibilitad di trovare lo stesso
lavoro fuori', o
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‘8; - Veniamo ora a due indici_noqmaliﬂgi adatjamento al lavoro
industriale: infortuni ed asggnygismo, Tenuﬁo conto degli obietti
vi della nostra indagine quesfi-dug‘agpetti non verfaan esgminati
a fondo, ma solo dqeoritti sommériamente eullg baseldelle fisposte

fornita dagli operai intervistati. Va detto inoltre che 1'uso di

s

. questi indici e soprattutto dell'assenteismo come rappresemtativi

1}
-

del "morale" dei.dipendenti pud dare luogo a facili schematizzazip

..ni; specie perché.é .molto. d;f:xcile depurare da 8881 1'1nfluenza

RTINS

‘081 moltgplici. fattori. intre od extra-agiendali. Egs.i pertanto, nel

PO I

.’ 'nostro . easo, non rappresenteranno elementi interpretativi dell'e~
. i dettamento;  questi indici, piuttosto, aiuteranno a tratteggiare pid
. T L L R L

s~ particolarmente: 1avcondlzlone operala all'Italslder di Taranto.

Per quatnito’ riguarda. gli 1nfortun1, 11 73% (con andamento senai

..hilmente decrascente,per."classi") ha ammesso di ,pon averne mai su

biti; il 21,7%. (con andamento orescente per "classi") ha dichiara~

to di esserne stato vittima una volta, il 5% due volte. Le varia-
zioni per "classi' ci sembxanoiindividuare"piﬁ che altro la angzia~

n1ta aziendale; quasi costantl risultano invece le frequenze di

dinfortuni; nei diversi settori prodnttivi (tab. V 23) Questl inci-

BT SO
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dénti risultano essere stati necl complesso di notevole grafité: per
1'infortunio (o per il pili grave 4i essi se sono stati pild di due),
il 5,3% degli intervistati ha ammesso di essere stato assente dal
lavoro da 4 a 10 giorni, 1'8,7% da 11 a 30 giorni, ben 1'8% per piil
@i 30 giorni. L'andamento crescente per "classi" di queste due ul
time frequenze, potrebbe indicare chg gli incidenti pid gravi si so
no verificati soprattutto nel periodo 'di avviamento degli impianti.
‘La causa prévalénte~degli~infortuni sembra essere la disatten-
zione ‘propria {circa 1/4°degli infortunati) od altrui (1/5'deg1i
sfessi).'Nelle diéhiarazioni degli infortunati non appare ¥ilevante
1'ammissione di una mancata osservanza delle norme aftinfortunisti
che sia da parte di loro stessi sia per quanto riguarda 1'azienda.
Su questo punto del resto & Goncorde 1la quasi tétalité degli inter-
vistati. I1 724 (¢on un andamento che varia dall'81% delle "classi
basse al 63,7% delle alte) ritiene che all'Italsider gli operai se
guano le norme antinfortunistiche; 1'86,3% (anche qui con andamen-
o decrescente per "classi") pensa lo stesso dell'azienda. E' si-
gnifiéaxivo che all'aumentare délla'qualificazio;e professionale,
ed anche dell'anzianitd aziendale, aumenti 1o mcetticismo éulla og

servanza delle norme da parte di azienda e operai. Parzialmente di
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verso & il giudizio dei capi-turno, essi si dimostrano piﬁ pessiﬁi
'stl per quanto r1guarda gli operai (solo il 54% r1tiene che essi
seguano le norme), pid ottlmistl 3u1 comportamento dell'az1enda,r1
tenuta osservante delle norme dal 92%.~,. |

I1 giudizio cbmpieééiﬁb éuila pericolééiiétdéi i;vbfo all}Itél
sider di Taranto - ‘tenuto Gonto della novitd degli’ ix‘npianéi,?déné
inevitabili difficoltd di avvio e dells scarse esperienza di lavo-
‘16 giderurgico posseéduts daiié“ﬁaﬁoddiefé';’érﬁel‘cémbieééo abba~

stanga positivo (1), I1 74,3% infatti ritiené che i rischi del la-

- (1) B* ‘chiaro ‘comunque ché il pericolo di incidenti, e ancor di
pid 1'aver subito infortuni, rappresentano fatti di grande impor-
" tanza nell'équillbrlo pslcolog1co dei soggettl. Si vedano ad esem-
pio queste significative affermazioni di "disadattati:

e LR LRI L R

"C'@ molto pericolo infatti,io che pure sto molto attento ho gia

. avuto tre incidenti, ‘6 i primi tempi poiché 1*Italsider -&veva ase -
sunto gente. inesperta;che weniva.dalla campagna ne mopivano da 3 = °

a 4 al glorno" :

..,E poi- o'é ;l fatto deg11 incidentlz per - non averne blsogna la- -
vorare: senza nervosismo.¢.con attenzione:' non. bisogna correre ri- -’
schi inutili. A volte.si dice:che & destino; non & vero, dipende i
sempre' dall'atienzione che ci mettiamo noi" Lo

-“Lavorlamo a un’ altezza d1 tre metri e mezzo, senza alcuna prote- j
zions. Ce la’ prome%tono sempre, ma non’la mettono mai. Forse a~ .
spéettano che muo:a qualcuno. Io venti g1orni fa sono caduto.. Tenew. >
‘vo in mano del’ materlale, queéto si & spaccato ed & caduto giﬁ. Io .
ho sentito una splnta e sono andato 1ndletro. Per fortuna, perché N

. ef e
. ‘
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vﬁro al IV Centro "siano queili.normali,di ogni altra azienda siderur
gicg",,solo il 21,7% lo ritiene Wparticolarmente.pericoloso“. Questa
opinione & evidentemente influenzata dalle condizioni concrete di pe-
ricolositd della propria mansione o dal giudizio su di esse.
La fab. V,24 ci mostra infatti come si rivelino maggiormente critici
verso la pericolositd del lavoro all'lItalsider di Taranto gli addetti
nel settore Fusione e coloro che giudicano pericoloso il proprio at-
tuale compito lavorativo.

Eséminiamo ora brevemente il fenomeno dell‘assenteismo.. I1 43,3%
degli intervi§tgti ha ammesso .di non essere mai stato~gssente dal la

voro,'ﬁel‘1966;'eccettoAlé ferie édhi 6onguagli. I1 16,3% & stato as

i

cosl sono caduto in terra e non sull'acciaio. Non mi sono fatto nien-
te, solo tintura di iodio in infermeria, ma & passato subito".

"Un giorno pulivo le lance - me 1l'aveva comandato il capo - mi vedo
arrivare addosso la ghisa dal convertitore. Fiamme e gas, sono vivo
per miracolo. Tutto bruciato, braccia e‘gambe. Mi metto a urlare, e
allora due della Cimi fermano tutto, mettono una scala e io riesco a2
salvarmi. Un mirasolo. Appena sceso, sono andato in ufficio: 'Vi fac
cio andare tuti. 'n galeral!'. Se avevo un coltello in tasca, li ammaz
zavo, Non =o proprio'come & che non & successo niemte. Il capo disse:
'Questo & pazzo, mandatelo via!' e dopo disse che si era dimenticato
che stavo lasti. Come, non ti ricordi ? Io sto per morire e tu non ti
ricordi? Per fortuna entrd l'ingegnere e dissi come stavano le cose.
Disse ai capi *Vi 35 due ore di multa, e ringraziate che finisca cosi!
Ma a me mi hanno canviato reparto".
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sente da 1 a 7 giorni, il 16% da 8 a 20, il 18% oltre 20 giorni. Ap-
pare subito come risulti piuttosto alto il rumero di quanti non sono
mai stati aséeﬁti, ma certamente ai‘rivela notevole anche il gruppo
di quanti hanno regzstrato assenge snperiorz agli 8 giorni. Le pil-
assenteiste sono le "classi" medie (tab. v 25) e questo confermerebbe
quella ﬁartioolare situazione di insicureéza, di pessimismo e talvol=-
ta di disadattamento che abbxamo gi& rilevato a propoaito di esge.
thgior numero di assenze & rlsoontrabile anche nella Pusione, ad
indicare forse una maggiore féticcgita ed un piﬁ sensibile logorio fi
sico connésso ai lavori in tali reparti. Non facilmente determinabile
appaneﬂl’influenza_sul;'assenteisﬁo dello status familiare.
L'assenteism§.§-sggto~ﬁn’pstacolo per la;buona conduzione dell'a~
zienda ? Ha rappresentato, in altre parole, un "éfoblema"? Che sia e
gistito un problema dell'assenteismo lo émmetton§, si; purégéon moti-
vagioni diverée;,i dirigenti ed i leaders sinE;;éli intervistati. I

‘primi metieﬁdolo_in luce ocome indice di disadatfamento, i secondi co-

a3 e *
FOr o Ems

me rivelatore di malcontento. Ma sia gli uni ché‘@ii aitfiwséhb;éoﬁ—
cordi nel ritemerlo decisamente in via di’superamento;
Pid crit1co é 11 giudizio dei capl. il 74% 1nfatt1 dlchlara che

all'Itals1der vi 2 tuttora un notevole assenteismo. La magg1oranza di
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quanti sono di questolparere lo ritiene collegato ad'u#g assenza di
"mentalita industrialg", gli altri sono pil portati a giudicarlo con
comprensiéne. |

Si & chiesto inoltre agli operai quali possono essere le conse-
guenzé delle assénze per i compagni di 1avo£$. 11 3?,3% ha ammesso
ché gési "dev;no aumentare il 1o¥o ritmo di 1avofo;; il 39;3% ché "s0
no oﬁbligati a fare straordinari", solo il 17,7% ritiene cﬁé non vi
sia nessuna conseguenz#. Qﬁeste risposte potrebbero indicare amcora
una volta come sia presente.nei giudizi operai, in modo esplicito od
impliéito, una certa consapevolezza della ristretiezza dell'organico
éil':falsider di Taranto.

Sé & ancora un problema aperto per l'azienda e per la vita fun-
zionale dello stabilimento 1'assenteismo sembra valutato in modo a~
deguato nella cultura operaia. Il 64,7% degli intervistati, infatti,
ammette che chi sta assente spesso vien§ giudicato "con oritica elﬁoﬁ
avveréione" dai compagni di lavoro. Solo il 20,3% riferisce cﬁe esso
viene giudicato con comprensione. L'apdamento sensibilmente crescente
per "clasei" del giudizio critico e quello decrescente del giudizio
comprensivo (tab. V,26) proverebbero che ad una biﬁ elevata specializ

zazione corrisponde una migliore "mentalitd industriale,
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La soluzione del problemé. dell ‘assenteismo non si presenta perd come

automatica conseguenza di una maturs ¢ moderna cultura operaia, in

. quanto i valom di questa oultura é pass;bzle restino ancora a 1ungo

in confhtto con i ruoli- partioolaristioi e’ tradiziona.li che l’opera;- e

io mveste nella. v:.ta f‘amiha.re e della comumtﬁ (1 ) """ Tkt

- !‘/‘ eent .
P . ;7‘.‘,"

‘T‘t\"é
o R

'<v .:v!mv'i QRYL e g e s

- i > .

TPTIET) ..-vv»- e oy S Y e o A e e

y (1) No:g poch:; "dxsadattati“ lwen‘tano le, difficolt& d.i bttenere :
=y pemess:. per -agsentarei. dal 1avor9’ a cgusa. i impegm oénnesgi’ alla i
v vita' familiare. Come esempio di questa opimone e di altre, si veda~

no i segnentx bra.ni di intemate :

"Le pum.zlom. He ho avu\'.e tante. “Una volta stavo amma.la.to, quando a

mia moglie vemne il paratifo. Siamo soli, senza bambini. Chi doveva |,

anddre @ comprare le medmme ? To mi alzai e andai glla farmacia j; - ;'
Ly mentre shavo ‘fuori, vennb la visita di controllo. Due giomi dopo snc

cede lo stesso: ero ancora malato e andai a comprare le med1c1ne o,

venne la visita di controllo. i ha.nno dato due gxorn:t di sospensione"‘

"Nel gennaio ''67 mi oonsxghai oon un cacpo reparto per rloov:arare mia

MOGLAE g7 T05 7T MY e b e e e e e e AL R e

Non ‘mi PoSRO MuOVere; '8¢ ato un ga@mo a casa., devo: thovare: 1a scusa di l

essére ammalato. Mi mettono in condizione di perdere g:.ornate di' lavo

ro se¢ fattic Testas Da. a.l’lora, ‘tiamo in ra.ppcrt; tegiMy e o e

", ..Un'altra volta telefonai per chiedere due giorni di ferie, che il
capo-turno mi accordd. Io tranquillo, e quando torno so che il -capo
centrale mi ha dato un giorno di sospensione per assengza arbitraria.
Andai all'ufficio SIN a protestare, o quelli dissero che avevo torto:

, ‘dovevo sapere che non bastava il capo-turno, dovevo ritelefonare al
e capo centrale",

",,.I1 fatto & che mi avevano preso di punta ormai, sia lui che i capi=-
turno, da quando erc andato anche alla Commissione Interna a protestare
per la qualifica e per la piazza e cosl il 13 dicembre, pur avendo chie
sto cinque giorni prima di potermi assentare, ricorrendo in quella data

R
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V,23

e

‘4‘.19.‘ - Da qua.ndb lavora qui-all'Italsider; ha mai avuto infortuni
o incidenti ?

Totali | classi | clasei| classi _.FUS. ‘1AM, | SERV.
Y1 | 811 | 12/24 A DS US|
LTI LS IR, IR O R .00 NS 0 |

mas | 73,00 | 83,2 | 74,9 | 61,9 [ 12,21 12,0 | 73,9
.Si, 1 . o R o N ’ '. ) ’
T")lta' 21,7 13:2 18,0 33,2 | 19,4 21,2 23,6
Nolte 5,0 36 7, 73,9 6,81 6,8 | 2,5.
Lotopin . . N
volte | 0,3 . | - = ] 10 1,6 -1 -

100,0 [100,0 |100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0'

segue nota 3

il mio compleanno e l'onomastico, mi fece rapporto come assente arbi-
trario’.
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4.19.3. - Lei ritiene che il lavoro all'ltalsider di Taranto sia:

«3.B. = Mi vuole dire se il
‘lswuo lavoro B .
ipericoloso | non peri-| cosl e
coloso cosl

4 |4 | & |2 | % | 4 K3

Totali | FUS. | LAM. | SER.

partico=
larmente ,
pericoloso| 21,7 27,71 17,61 20,3 28,9 12,6 12,8

rischi -
normali
di ogni |
laltra a . S
= zienda
' T A Y R T T |
. ‘gioa " 7.4.,:3 67,51 18,71 75,9 |+ 65,0 °:f 86,2 85,1 ..
Mon. B S
prei - | 4,0

- faan

R RN S

-~ e o e, o v tanom poad L

.

100,0 [100,0{100,0{100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0,
merme e b ] (55,3) L (29,00 {(45,7)

.
2
O
H o
- .
j W e s s e . :
e .
- e
> won e "a ik -
] . AP vy ge
i .
LIRS - e '
- e S b,
N T O
N -
- "o -
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Vy25

4.20. ~ Nel 1966, eccetto le ferie e i oonguagll, quant1 giorni & ri-

maesto assente dal 1avoro ?

6322/67/i

. Totali| classi| olassi| classi| FUS.| LAMIN. | SERVIZI
1/1 8/11 | 12/24
% % % % % % %
nessuno 49,3 56,0' 41,3 53,0 38,1 54,4 152,17
da1a '
7 giorni | 16,3 | 16,8 | 14,7 | 17,9 | 23,0 ] 15,6 12,8
da 8 a | '
20 gg. 16,0 | 14,6 | 19,9 | 12,8 | 14,8 | 13,2 18,9
oltre i -
20 gg. 18,0 | 11,8 | 24,1 | 16,3 | 24,1 15,6 15,6
S.R. 0,3 | 08 | - - - 1,2 -
99,9 {100,0 |100,0 | 100,0 |100,0| 100,0 .. {.100,0
| (segue)
non coniugato | coningato e fino ' coniugato con +
a2 figli S di 2 figli
% %  _
nessuno 46,4 45,7 62,5
da 1 -a
7 giorni 21,0 16,6 9,8
da 8 a 20
giorni 18,7 18,6 8,3
oltre i 20
giorni 13,9 +18,0 19,4
S.R. - - : '1’1‘1 -
100,0 100,0 100,0
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4.20,3. ~ Chi sta assente spesso, come viene giudicato dai compagn1
di lavoro ? - ~

‘Totali |classi 1/7 |classi 8/11 |classi 12/24
3 8
. con critica, .
con avversione. 64,7 58,5 64,5 70,0
. con comprensione 20;3 25,6' 20,6 15,8
w4 icon indifferenza |. 4,7 2,5 T 3,0
. dzfﬁcolté, a | '
' giudicare’ T 930 ML 4y 7,2
« incerti 3,6 4,7 31 4,0
100,0 100,0 100,0 - 100,0
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9. = Il tipo di manodopera prgcedentemente descritto sollecita
il paternalismo illuminato della direzione aziendale, ne éuspiéa un
intervento pil esteso nella vita del lavoratore-al di fuori dell'a~
éienda? A prima vista sembferebbe‘di éi in quanto per 1'83,7% 1'a~
ziegda non dovrebbe limitarsi a pensare al salario ed alle condizio
ni di lavorc dei dipendenti ma dovrebbe anche preoeccuparsi delle
loro necessitd al di fuori del posto di lavoro (ad es. iniziatiﬁe
per le famiglie, per il tempo libero, ecc.).

:In pratica pensiamo che 1'atteggiamento operaio su questo aspgi
to sia pili complesso e meno schematico. Anche prescindendo dal rap
porto fra tale atteggiamento e gli altri qui descritti, OOmpres;
quelli che troveremo in seguito, non possiamo cmetteré dﬁe.ordini
di csservazioni ;’a) l'idea dell'azienda centro di opere e inizia
tivé sociali & troppo radicata mella cultura "politica" italiana
‘pér pensare che i Ilavoratori di uno stabilimento del Mezzogiorno,
pervai piﬁ‘a pgrfeoipazione statale, éi possano sottrarre dal dare
il loro assenso ad una affermazione che riconfermi tale idea. E
questo ad ogni livello operaio, anzi pih scnsibilmente fra gli ope

rai specializzati delle "classi" alte, a dimostrazione che non si
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3 TR S SR IR OIS SR P o
- R Lo

283

tratta in questo caso dl 1naéeguata "menta11té industriale" (tab.
V,27); b) 19 opere e le 1n121at1ve socaali dell'azxenda nel ca~

aoldi Taranto e della Italsider, non rappresentano altro che fat—

ti d1 ne03331té in un ambzente aon 1nfrastrutture ancora 1nsuff1-

omentl e generalmente inaéeguate. Abblamo la prova di quanto stia

P

no dicendo a propos;to dei trasportl oaaa—azlenda, problema ai no

tevolissima importanza per i lavoratori dell'Italsider' il 74% S0~

‘,e

stiene che l'azienda dovrebba occupar81 d1 questo serv1zlo e, non

a caso, solo 11 3,7% afflda questo complto alla ammlnlstrazxone

s .
H

pubbllca locale, aegno evidente di una scelta fun21onale p1u che

I .

di una scelta "sentlmentale" od ideologica.

Tan !‘, AR Y { R &-,_,._.
-~

Abbzamo rlchlesto, 1nf1ne, un g:udlzlo aulle reallzza21on1 so "

rf N . . '
: . I R !::' ¢

ciali attuate dall'azienda (tab. V 28) Per quanto riguarda i1 o

servizio sociale di fabbrica, le attivita ‘ricreative e cultué&li"é""

le colonie per i bambini, i soddisfatti si aggirano sul 50%, gli !
‘insoédisfatti sul 12% per i'primi due servizi, e sul 5% per le co-

lonie. Veramente considerevole (intorno al 28%) risulta il numero

di quanti non sanno esprimere un parere, per molti di questi forse

pud rappresentare non tanto indecisione quanto ignoranza su queste

particolari attivita.
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Ltiniziativa sociale pil nota, le abitagioni per i dipendenti,
¢ anche quella che genera maggiore insoddisfazione (54,3%). Qﬁesta
ingo@disfazione pud ‘avere certo diverse motivazioni che vanno dai—
la delusione per la funzionalitd e 1'ubicazione della casa assegna
ta‘(questa delusione sembra piuttosto diffusa) alla denupcia}di U=
na presunta ingiustizia nei oriteri di assegnazione o pid semplice
mept; all'accoglimento di una opinione comune nell'ambiente. Nel
complésso le "classi" alte risultano piu insoddisfatte. |

Sul giudizio.verso le attivitd culturali (rappresentate s§prat-
tutto dal "Circolo Italsider") ha influenza significatiyg ilfluogo
© di residenza. Sono infatti i residenti in Taranto ad essere pil sod
disfatti di tale iniziativa, che & del resto prevaleqtqmente a loro.

diretta.
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v, 27

4.22, - In genere una aziendé'gégﬁdéfe-moééiha'dovreﬁbe'limitarsi
a pensare. al salarioldei dipendenti o dovrebbe anche pre-
_ ocouparsi dei bisogni del lavoratore fuori dal lavoro {(ad
777 resys ifiigiative per-il tempo -libero, per le famiglie,ec-
' cetera). :
e - ' Totalt'| classi-1/7 |-classi 8/15 |classi 16/24
% % % %
w10 caso ' 14,0 | 14,4 14,3 .} 10,6
0 entrambi | 83,7 83,5
. incemo 2'3m ..-.-.\.-.---.-wz;..da..o...M«u»m.nu..;m..-é.’:.zu.mt..- [EE TR ;.),‘.,..,.,,,“
T ‘1 2 ' ~ ey . v .t ’
T el 40000 v {40050 - of oo 10040 .. . ] ...100,0. .
e B3RO b
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v,28

4.23. - Delle seguenti iniziative messe in atto dall'Italsider, di
quali & soddisfafto e di quali & insoddisfatto ?

Totali | classi 1/7 |classi 8/11| classi
: 12/24
% % % %
Servizio sociale-di ' "
fabbrica : .
a) insoddisfatto 12,7 8,0 6,1 23,5
b) soddisfatto 49,3 55,6 50,5 43,3
c) indifferente 10,0 10,0 | 13,1 6,9
d) non sa 28,0 26,4 30,3 26,3
Attivitd ricreative e
culturali ("Circolo",
ecc.) i . :
a) 12,0 6,8 | 13,4 14,1
b) 53,7 58,8 47,9 56,6
c) 10,7 11,6 1,7 8,4
d) 23,7 22,8 27,0 20,9
Colonie per i bambini :
a) | 5+ 7 1,2 518 8,4
b) e . 58,3 -} 61"32 C 63’1 50,9
e) 8,6 9,6 8,4 8,7
a) 27,3 28,0 22,7 32,0
Abitazioni per i di- |
pendénti :
a) 54,3 41,6 53,7 64,0
b) 29,7 33,6 32,8 23,8
c) 4,0 | 6,4 1,5 4,8
d) 12,0 18,4 12,0 T,4
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