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RAPPORT! GERARCHIC! E RELAZIONI UMANE




1. - Esaminati i problemi della retribuzione e gli atteggiué& L
ti verso il metodo rétrihutivo, 16 condigioni e gli a:tﬂmggiammi'llsi;''rt’,;ﬁ~
‘80 la prestasione lavorativa, 1'adesione a certi valori chiave -d.ol}lg., |
- voro ‘iﬁm‘trié.le, resta-da mnnm il modo di oollocarsi di qmsti
opnra.i verso 1e alire figure ohe opemo in am.enda., in par‘ticolm
capi~turno e dirigenti, E' importante soprattutto oonsidcrm, come
essi colgouo e valutano le relaziom fomali fra gli oocupa.nti i div;r

si ruoli agiendali, e se sia diffuea una, certa nchieata d:L memazione
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In’ pmnio luogo esaminiamo i ra.pporti fra operai ® oapi-tumo, fi—r

gura éulla cui importanza o:l éi.umo mglih soffermati e oi coffamrwo
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nel. camtolo suoeesaivo ad esai tbtalmente dedicato. E' apmmtd tonen

L ,«-‘;‘ ,‘_"M'},_'

© -do presdnto i rianlta,ti della nostra rioerca aui os.pi—tumo oho M

W i ' N
i TEET N,

.o - P 4
€ e I ‘ IEANE Y T

~le opinioni degli operai su questa f1gnra, occnpante un mlo apmq

Lt SN SER 0
, dramatwo, per 1a monepnozta 3i riohleste talvalta oontmtaaﬁ a

cui & -scttb'poato.‘ "’
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- Per qmnto riguam i1 f’lusso delle oomum.oaz:l.oni fra opom o 05

K ' ,pi, i1 53% degli mterviste.ti dichiara che, piil o meno fmqucntm,
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"il capo-turno chiede il Suo parere per quanto riguarda l'andaéento
del iavorq e della produzione".

I1 38,7% invece afferma che gues'to..non-avviene mai, Daile,variazi0~
ni per “classi" di queste rispostg (tab. VI,1) si pud vedere come
pid negative risultino le medie (in questo caso dalla 8 alla'15 ) e
pili‘positive le alte, come era del resto logico attendersi. Peral-
tro“lé risposte negative fra queste ultime<"ciassi" rimangono piute
tosto numérose mostrando che esistono casi, in misura limitata ma
‘sensibile, in ocui il flusép di comunicazioni fra operai épeciaiizgg&
i d‘qualificati e capi=turno rjsulta‘gsger;’£1;;ca¢o; alééno -’per
quanto riguardg lo scampio‘di opinioné sﬁll';ﬁaaﬁentd deila produ- )
giore. Pill inatteso si riyel;l;'gndamgﬁtovper settori: le riséostev
negéﬁivg decresqqno leggermente pasgando‘dalla Fusioﬁe alla Lamina-
zioﬁﬁ, sensibilmente da quest'ultima ai Servizi (tab.4VI.1). éuesto
prova forse che un comportamegto del capo-turno pii disposto ad a~
scoltare e richiedere pareri agli operai & favorito non tanto da un
lavoro di squadra con gonnesse ampie responsabilitd ooliettivé quqé
to da lavori pidl tranquilli, spesso pild indiéiduali ed anche giu tra

digionali (i Servizi).

6322/67/1



Com'? 1'"atmosfera" di questi rapporti ? Avviene o non awieﬁe" a
quella Gerts mediagione sul piano umeno delle istanze oi*ganizza;'tiu
ve ; cui accennavamo sopra ? Si pud rispondere affermativamente se
gi tiene conto che il 56% degli operai intervistati ha ammesso " che
“oon il Qu‘o ocapo~-turno ¢'é una certa c‘oﬁfidenza,' wna certa obrdiial_i_»
t4 di rapporti”. Il numero di quanti danno una risposta negati%ma'
indubbiamente non & trasourabile (33,7%), ma & comunque indice del
fatto che le situazioni di inmofferenza umana e psicologica al ruo=~-
lo ed al comportamento del ;':apo-tumo gono proprie di un&“ﬁinor’anza.
~I'1~ ‘giﬁdizio positivo sulla "atmosfera" di queati rapporti non
deriva peraltro solo da una favorevole valutazione della mediaﬁone
umana attuata dal cap’o-turn; con connessa maggiore personaligzagio- -
ne dei rapperti. Questo gindizio & comprensivo anche dgli"approizgj '
mento :pe'r’ il ruolo formale del oapo ed & influensato poeitivamente .-
dalla qualificazione professionale. Sono le "classi" alte (*12/24‘-) o -
infatti ad essere di gi'an lunga pill positive nel giudicare lo"sﬁa”to |
.di questi rapporti (tab. VI,2). Inolire la tab. VI,3 ci -mosm“s;l
nettissimo legame fra giudizio positivo sull'"atmosfera" dei Tappor - ) ,"’
i operai-capi, e ammissione di un comportamento del capo rivol';o:' a

consultare frequentemente gli operai sui problemi del lavoro @ dele -
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la produéione. La "confidenza" e la "cordialitd" non dipendono dune
que solo da un accordo di tipo emozionale fra persone, esse‘ so;so 8i-
gnific;tivamente influensate anche da wn aaééuato svolgimerito delle
relazioni $Qmali' Iti'ra. i dgg ruqli, e sopra.ttﬁtto. da una reciprooca
' consiéerazione. - o
Se si tlene presente (:{n;l'!;ré .1 mportanza. del ruolo dei capo in
diverse questiom. e in particql’arg _.in quelle relative alle cozixt'roVe;_-_‘
sie sulla ,nluté.zione delle mansioni, non & difficile spiegare il le
game fra giudizio sui rapporti con iif capo=turno e la soddisfagione -
salafiale. All'emmentare ai quest'ultma, infatti, amemano quanti
ri tengono "cordiall" i rapporti ocon il capo—turno (tab. vI,3).

o COntribuisce. infine, a mettere in crisi ancora una volta l'im-
magine tradizionale dell'operno mend:.onale che non tiesce a. stao- a
carsi dalla rete dai relaaiqni primarie tipiche delle comunitd rura-
1i o di embienti urbani non industrializsati, il fatto che la prove

‘nienza. geografica del capo-turno non aﬁparé inﬂu;rg sﬁlla. Matmoste
ra'" dei rapporti con gli. '_Qﬁerai. La ta.}a. Vi,4 ci mostra infaﬁi ohe ’
- anche quel 12,7% ai intervistati che dichiara l'crigin’e nor meridio

nale del proprio capo-turiro non sembra avere particolari problemi ai -

* 6322/61/1
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adattamento sul piano uhanoc (1).

[

(1) 11 capo-turno & emersb sempre coiie figura di centrale impor—
tanza in tutti i colloqui con i "disadattati" Gli atteggiamenti 80
no contrastantl, essi vanno dalla crztica pit aperta al pit ampio
apprezzamento. Come esempio dei primi cfr. :

- "Quando un lavoro va bene il capo-turno si prende la lode, quando va
male ci va di mezgo 1'operaio. Uno cerca di mettersi in vista, ma il
suo capo-turno non fa niente, anzi io sono stato minacciato di rap-
porto dal mio capo perché gli sono antipatico: e questo perché so
qualcosa pild degli altri. Non so leggere quanto un 1ngegnere, ma ho
la mia spec1allzzazione dall'etad di 18 anni™.

"I capi che ci stanno non valgono. Gente inesperta. Basta che sanno
fare quattro righe con la penna, e 1li fanno capi. E' una COBQ che

" non capisco. Anch'io con la penna so fare qualche cosa, non come lo-
ro, anche se riesco a scriveré. Ma per fare il capo ceé ne vuole. Io
il capo 1'ho fatto. A Brindisi avevo una squadra sotto di me, e io
gli operai li rispettavo, non li ingiuriavo. Vengo qui, e ‘sono un po
vero- operaio. Senza amici, senza una spinta per andare avanti. Sono
solo, Un momento, loro mi conoscono, lo sanno quello che valgo, ma
non mi aiutano, non mi.spingono perché hanno gli altri da spingere".

",..che avevano solo la quinta sono andati avanti. I capi ci promet
tono sempre che miglioreremo, ma ho imparato in questi anni che fa~
re promesse fa parte anche del loro mestiere".

"I nostri capi sono tutti raccomandati: due di questi sono insegnan-
ti  elementari. Sempre perché li hanno scelti credendo.che ci fosse
bisogno di uomini grandi e grossi, mentre invece basta un pogo di in
telligenza'.

"Noi serviamo.quando loro vogliono fare bélla figura e poi non ser-
" viamo pidt. Non ¢i danno nessun merito, non ci fanno mai un presente?

Come esempio dei secondi,efr. :

"Quel capo turno, come del resto &li altrl capi del mio reparto,non
sono molto severi, ma se c'$ da prendere un provvedimento lo prendo—
no', ' ‘ ‘ I/o

6322/67/i
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, VI,1
5¢1e = I1 capo-tumo chiede il suo parere per qua.nto riguarda l'an- S
damento del lavoro e-della produzione ?
‘1“ota.1i. classi | classi] clasei{ FUS. LAI(. ASERV.
1/1 | 8/15 1 16/24 |
¢ | % | % | | %] % | %
181, spesso 24,7 | 26,8 | 22,8 | 30,1{31,0]18,9 |24,5
81, talvolta | 28,3 | 26,4 | 28,2 - 32,5/18,4| 27,6 | 35,4
» molto ra~ ke L o '
i' ramente - 8,3 9,2 T:4 10,6 | -5|9 10,3 | 847
| ot | 387 316 |46 | 26,8|447] 43,2 | 3.4
. . . . o ,
- 100,0 {100,0 “100,0 1'1_}_56,;6 100;0{100,0 |100,0
' Begue . nota : R o | S

"Non so come stanno le cose negli e.l'kri reparti, m da. noi, ohe sio,

mo come una famiglia, il capo-turmo & quello che ci ooneiglia. in mo

do buono proprioc come un capo famiglia. Certo quandoe vi sono diffi~

ooltd di lavoro si poseono creare malintesi; allora magari i capi si .

arrabbiano e se la prendono con noi, ma dopo poco passa tutto". / B R
: of @ o
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vI,2

Setete = Fra Lei ed il suo capo-turno c'é una certa oonfldenza, una,
certa cordialitd di. rapporti ?

Totali classi 1/7 jclassi 8/11‘ clasei 12/24
£ | % % %
tost - 1 se0 | 46,6 | : 47,2 72;8
. N0 33,7 0,2 M,2 19,8
. Incerto 10,3 12,0 11,6 1,4
100,0 100,0 100,0 1000

segue nota ¢ :

"I miei capi -sono persone che si fanno voler bene; se vedono che 1'o
peraio si impegna, 1o aiutano. Il loro comportamento con gli operai
& cosl: se uno sbaglia, con la calma lo richiamano e gli dicono di
stare attento. Da parte mia, sono brave persone che meritano rispet
to; gll altri non lo so"

"I caepi. Non mi posso lamentare perché sono brave persone, almeno
quelli che ho incontrato io, gli altri non so. Il mio lavoro non &
molto importante, sempre la stessa cosa; non & che uno cambia, og-
gi fa un lavoro, domani un altro. Uno si deve abituare al lavoro, ai
capi, loro dicono cosi. -Uno ha solo voglia di finire e di tornare a
casa", : ’ '

6322/67/i
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certa cordialitd di rapporti ?

5e101¢ = Fra Lei ed il suo capo-turno ¢'s una certa confidensza, una

81
NO -

Incer-
to

{Totali

}5+1. = Il capo~turno chiede

3.3+ - Ogeid

Lei & sod-

il suo parere per quanto ri {disfatto del suo sala-
guarda 1'andamento del lavg |rio ?
. ro o della produszione ? —
si,spes~| sl,tal< molto mai |soddi- abb. {insod jmolto
80 volta | rara- sfatto sodd4 disfiinsod
mente disf.
% % % # % | % % | % %
56,0 78,3 60,0 | 52,0 39,6 |62,9 |57,5 !53,8 |28,5
37 | 18,9 | 29,4 | 40,0 44,8 [27,4 [28,8 [37,9 |42,8
10,3 2,8 | 10,6 | 8,015,6 | 9,7 [13,7 | 8,3"{28,7
100 - 100 100 100 100 ;100 {100 100 {100
(24,7)] (28,3) | (8,3)(38,7)(20,7)(24,3)| (52,7)(2,3)

6322/67/i
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5.1.2.- I1 suo capo-turno di dov'd ?

t

» Taranto e

provincia
. Mezzogiorno

. Settentr.

e Centro

. Non so

Potali

5.11. ~ Fra Lei ed il suo capo-turno c'd

una certa confidenza, una certa cordiali-
t& di rapporti ?

% si % 1 no % incerto %
55,0 53,6 554 61,3
23,7 25,6 22,8 16,1
12,7 13,6 13,8 3,2

8,7 7,2 8,0 19,4
100,0 100,0 100,0 100,0
(56,0) (33,7) (9,7)

6322/61/1i
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2. ~ Come dicevamo, il moio del ;:apo intermedio nell'azienda in
dustriale moderna & spesso drammatico perché su di esso si cox;oentré_
no le diverse asﬁettative della diresione agziendale e dei suoi sotto
posti. Inoltre il -cape non ha sempre tutto il potere necessario a
svolgere i compiti importantissimi che gli sono affidati dalla dire-
| zione e pertanto suscite delusioni in questo senso._ D'altra i)a.rte A__‘,é
considerato dagli operai nella maggioranzavdei cagi come facente par
te del management, rappresentando ai loro occhi quotidianamente le i
g_tanze. organizzative oconnesse al buon andamento della ppoduziong e
.della vita aziendale nel suo complesso.

Appunto .in riferimento a quest’ultimo pfoblana.é‘ ipt{aressqn‘t_e_‘”
‘stabilire come gli operai. del IV Centro velutano la posizione del ca
po; in altre parole se giudicano il,vcapg-t\‘xmo a fianco dellg oyiire—‘ ,
sione aziendale o. piuttosto del gruppo operaio, I1.64,3% dei nostri
. ;ntemétati ritiene che i capi dell'Italsider "si oonsiderano s?‘gré}i
tutto i rappresentanti della direzione e stanﬁo glalla sua, pa.rte'f? i1
9,3 che i capi "stanno pid .dg;:;.lcav partg; degli iopex:a;f:.Y'_‘,’ 11. 23,3%, in-
fine, ammette che essi si collocano fra il gruppo ‘op‘veraio e la dire-;

zione. Probabilmente solo una frazione delle risposte che giudicano

6322/67/i
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il cépo identificato con l'azienda comporta motivazioni di aggressi-
vitd.verso di esso ed il suo ruolo. Certo la domanda poneva una scel
ta;piecisa-e qualificante, '2lla quale non era semplice rispondere in
modo neutro ed impersonale. Comunque, se vediamo le frequenze netta
ment§ inferiori di risposte negative alle due precedenti domande, si
pud sostenere che buona parte di quanti ritengono il capo identifica
to ébn la direzione esprime un giudizio normale di attribuzione di |
ruolo. Per altri invece questa risposta comporta un atteggiamento
critico verso il capo-turno e lo stato dei rapporti con esso. La ta
bella VI,5 ci mostra infatti che le indicazioni di un capo-turno i=-
dent;ficato con il management aumentano fra quanti giudicano negati-
vamente 1'"atmosfera" umana dei rapporti con questa figura. La signi
ficativitd si attenua pur non scomparendo nell'incrocio con ia doman
da riguardante la conflittualitd di classe; un dato perd emerge sicu
ro:'ﬁuanti‘ritengonp il capo identificato con il gruppo operaio (9,3%)
" diminuiscono fortemente (2,7%) fra coloro che indicano i dirigenti od
i capi comée oppositori del miglioramento delle condizioni di vita del
la classe operaia.
#' abbastanza comprensibile iholtre che quanti denunciano,maggiog

1

mente il peso della disciplina e del controllo dei superiori siano piil

6322/61/i
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W

portati‘a vivere la posigzione d§l capo~turno .come lontana da loro,co
me i@eptifioata con la direzione ed esecutrice delle sue richieste
(tab, v1,6).

L'importanza degli aspetti umani della vita in azienda - gia ap~-
parsé nel paragrafo precedente - & ribadita nelle risposte degli ope
rai ad ﬁna domanda richiedente le caratteristiche principali del "ca
po ideale", del “buon capo". |

I1 21,3% ha rispoesto affermando che & un "buon capo” chi ha com-
petenza tecnica, il 14% chi ha capacité organizzafive, il 47,7% chi
"ha intéresse per i probiemi umani e sooiali dei dipendenti.

Come si vede ﬁrevale nettamente una iﬁmagine di capo del tipd "human
,relations". Non crediamo perd che questa opinionevdenunci tanto una
attifudine all'apprezzamento del paternalismo o un desiderio di éf:i
liazione verso i capi, quanto invece una tendenza alla persbnalizza;
zione dei rapporti e alla mediazione sul piano umano delle istanze

organigzative, Che non =i tratti prevalentemente di affiiiazione ce
lo indica non solo 1l'andamento quasi costante per "glaséi" della pre
ferenza per il capo "human relations", ma anche il fatto che; seppu

re questa preferenza & influenzata dallo stato dei rapporti attuali

6322/67/i
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o C " con il capo~turno, resta sempre una significativa parte (26,7%) di

| _quanti si dimostrano delusi o frustrati-per 1'assenze di cordiali-

o . th in.questi rapporti che-ammette di preferire come '"buon oapo“chi

ha competenze tecniche o organizzative.
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vi,5.

”

5:103.. ~.Nelle ¢ az1ende accade che talvolta i capi si considerlno 80—
prattutto i rapprea@n%anti della'diresione e stiano dalla .
sua parte; talvolta invece i capi stanno pild dalla parte dg
- gli opera&. Qui all'Ita191der i cap; come ®si comportana ?

pid dalla
parte del
la direz.

pil dalla
parte de-
gli operai

posizione
interme~
dia

eventuali
eccezioni

Totald] classi| classi| classi |[5.1.1. - Fra Lei e il suo
capo-turno c'®d una certa -
11 8/11 12/24 confidensa, una certa cor

S . dialitd di rapporti ?

% % % 4 181 4 | no % lincerto %
64,3 | 59,6 70,8 | 61,1 57,1 74,2 | T1,0
9,3 | 11,8 7,8 9,0 1245 5,9 3,2

23,3 | 26,4 18,1 26,9 28,5 | 1418 22,5

30 [ 22| 33| 3,0 | 1,9 | 51| 3,3

99,9 l0o,0 | 100,0 | 100,0 | 100,06 | 100,0 |  100,0
T (56,0) {(33,7) |(10,3)

6322/67/4
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- 501 -3- - Idem.

4.12. - A suo giudizio qui all'Iltalsider cid che

Totali {pesa di piui & la fatica, il caldo...oppure pesa
- ldi piﬁ la disciplina, il controllo dei capise.?
I*situaz, II"situaz.!entrambi % incerto %
% % %
pill dalla
parte del~ )
la direz. 64,3 58,6 82,1 75,0 41,6
pidt dalls
parte de- A
gli operai 9,3 | 11,2 Te1 2,7 8,4
posigione
interme~ - s
dia 23,3 26,0 8,9 22,3 50,0
;
eventuali
eccezioni 3,0 4,2 1,9 - -
99,9 100,0 100,0 100,0 100,0
(65,3) | (18,7) (12,0) (3,7)

6322/67/i
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V1,7

competenza
tecnica

saper orga~

inizzare e
- {risolvere i

probiend

interesse

" lper i prow’

blemi uma-

Ini e sociali

dei dipen-
denti

*sa.per' CO=
e

altro o
jnon so

FwPMfw%wfw—ww__

5¢1.4. = Secondo Lei come ;lev'easere un buon capo ?

Totali | classi| olassi| classi| 2¢'e1+ = Fra Lei ed il
. 8uo capo-turno ¢'® una

1/1 8/11 | 12/24 | oerta confidensa, una

certa cordialitd ?
% | % $ | 4 si % no % inoertoﬂ

21 '3 20,0 16'9 2?'4 25’6 15’8 16,1
14,0 | 16,0 | 13,4 | 13,3 | 142 | 11,9 | 19,3
47,7 4618 51r5 .,44:5 44'6 539’4 45,1
9,0 | 12,0 58 | 10,5 | 89| 891 97
8,0 5.2 | 12,4 4,3 , 6,:7 10,0 9,8
100,0 | 100,0 |100;0 { 100,0 |.100,0 | 10Q,0 { 10,0
(56,0) 1(33,7) {(10,3)
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3; - Resta da considerarée in quale modo e con qual; intensitd éz
vengéno le relagzioni formali fra il ruolo di operaio e quello di ca~
po~turno e quali influenge abbiano sui rapporti umani fra le due fi-
gure. Dopo aver chiesto agli intérvistati se 1l capo richiedesse ii
1oro‘parere per quanto r;guarda 1l'andamento della produzione, si &
chiesto agli stessi se usassero reclamare presso il capo~turno per
questioni di lavoro. La frequenza di questi reclami & apparsa netta-
mente inferiore a quanto c¢i si poteva attendere: il 24,3% ha amﬁeéso .
di reclamare séesso; il 17,0% rarémenté;'ben i1 58,7% ha dichiarato
di non farlo mai. E' possibile che in questo caso ritorni ad agire
quella autostima professionale a cui abbiamo pill volte accennafo'nel
corso del precedente capitolo.

L'éndamenta per "classi" (tab. VI,8) ci mostra che sono gli ope-
rai specializzati a reclamare pili frequentemente presso il capé-tur-
no, Per quanto concerne i settori di lavorazione i risultati sono con
traséanti con»q;elli della domande precedente rigﬁardapte le richie-
ste di consigliAda parte del capo—turno.‘Mentre infatti in queéto ul
timo caso il settore dove era meno intensa la comunicazione fré i due

ruoli era la Fusione, nel caso dei reclami & proprio in questo setto-

6322/671/i
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itento, verso il suo. operato. - La non notevole frequensa di questi re-

306 | | . .

re, dove il lavoro & pil pesante ¢ pil gravi sono le responsabilita

_collettive, che i rapporti appaiono pil intensi.

Le motivagioni addotte per questi reclami riguardano per la qua

81 totalitd argomenti come la ripartizione e l'assegnazione del lam

voro o questioni tecniche connesse alla conduzione degli impianti(1).
Solo 1'1,7% degli intervistati ha menzionato ragioni salariali. Que-
sto dimostra che gli operai hanno preso alla lettera la domanda,nel-

la quale appunto si parlava di "questioni di lavoro" e non di altri

~temi come la carriera ed il salario.

I reclami degli operai presso i capi sono dunqge decisamente le-
gati alle condizioni di prestagione dell'attivitd lavorativa e non de

nunoiano insofferenze verso il ruolo del capo od un generico malcon-

‘

-

(1) 8i ofr. le seguenti frasi di "disadattati”:

",,.I1 nostro capo non amnmetteva errori, era neglzgenza del gruista
se ne succedevano, Il mezzo doveva andare per forza bene. Allora ho
iniziato a fare il lavativo, anche perché all'ltalsider chi va avan-

"ti ‘sono i lavativi. Dopo due anni e mezzo, sotto la mia pressione,il

mio capo ha deciso di cambiarmi posto... .

".s,11 loro obiettivo é quello di produrre, problem1 umanl e paicOIo

""gici non esistono. Ho sentito un capo dire che bisogna produrre an-

che a costo di orepare: se uno crepa @& colpa sua perché non ha sapu~
to lavorare bene'",-
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clami pud essere spiegata, oltre che dall'autostima anche dalle par-
ticolari motivazioni addotte, raramente generiche o soggettive in sen
so stretto. Che ci troviamo di fronte a questo tipo di reclami ce lo
conferma anche 1'incrocio con la domanda 5.1.1. (tab. VI,9). L'incro-
cio non & grandemente significativo ma comunque ci mostra che i recla
mi noﬁ diminuiscono in quelle situazioni di rapporti definitei"cordig
1iv aﬁzi, seppure leggermente, tendono ad aumentare. Il risultato dei
to & interessante in quanto rivela che ia gid accennata importanza
conoéssa dagli operai agli aspetti umani dei rapporti con i capi non
impedisce uné svolgimento normale delle relagioni fofﬁéli fra i due
ruoli.

L;assenza di un diffuso aftéggiamento aggressivo o forteménte cri
tico & confermata dal giudizio che gli operai danno sul comportamen-
to dei capi-turno nei‘loro confronti. Infatti, il 72,7% (senza sensi
bili'ﬁariazigni per "classi") ritiene questo comportamento giusto
sempré o nella maggior parte dei casij il 13,3% lo giudica raramente
giugtb; solo un 13,3% da una riséosta decisgamente negﬁtiva. I.giudizi
poéi%ivi auméntano fra quanti riconoscono come "cordiali" i .loro rap-

porti con il capo, diminuiscono fra coloro che sono di opposto parere.
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I1 che indica come questo giudizio sia menp neutrale dei precedenti
e comporti delle reazioni di tipo emozionale legate'ai "morale" dq;
le relaéioni operai-capi.

Una buona percezione ed una realistica utilizzagzione dei canali
gorarchici sono messi in luce dalle risposte alla domanda che mira~
va a sondare le procedureAseguite quando un operaio ritiene ingiusto
1l'operato del capo nei suoi confronti.

I1 63% (con andamento pfaticamente costante per "classi") ha am-
messo di rivolgersi in questi casi al capo reparto od al capo sezio-
ne (vale a dire i superiori diretti'q quasi del capo—tufno); solo il
12,7% ha dichiarato di appellarsi alla Commissione Interna. Questi
dati fanno pensare che il canale gerarchico sia preferito a quello
sindacale~contestativo; & possibile perd che non tutti i reclami
siano attuati con la medesima procedura., Il rivolgersi alla C.I.,ad
esempio, potrebbe essere riservato a reclami particolarmente conflit
tuali difficilmente conducibili attraverso la gerarchia aziendale.

‘

Sulltesito di questi reclami l'ottimismo non risulta generalizzato,

29,7% ritiene che gueato avviene raramente ed il 20% che non avvie-

- )
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ne mai. Comunque, se si tienc presente la sostanziale positivitd di 1ﬁg
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giudizi sul comportamento dei capi, 1l'importanza dei reclami gerar-
chici che 1i riguardano non sembra determinante nel sistema di rela

zioni interne del IV Centro.
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PN

presso il capo-turno ?

5et1e5. = Le cap1ta spesso di fare reclami per questlonx di 1aworo

-

Totalil classi | classi |classi [FUS. | LAM.| SERV.
1/1 8/11  [12/24
T % % % % % %
. 81,speseo 24,3 | 25,0 17,3 | 32,0 | 35,0] 18,9} 21,3
X Sir rarae-

mente 17,0 | 16,8 17,3 | 17,1 12,31 18,0] 19,6

. no, mai 58,7 | 58,2 65,4 50,9 52,7 63,1} 59,1
|{100,0 |t00,0  {100,0 {100,0 }100,0/100,0}100,0
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M

54145 - Le capita spesso di fare reclami per questioni di lavoro
presso il capo-turno ?

« Si,spesso

. 8i, rara~

mente

« No, mai

Totali

rapporti ?

5¢1s1e = Fra Lei ed il suo capo-turno c'é u-
na certa confidenza, una certa cordialita di

% 1 sl % |- no % incerto %
24,3 26,2 20,8 25,8
11,0 | 16,7 16,8 19,4
58,7 5741 62,4 54,8

100,0 100,0 100,0 100,0
(56,0) (33,7) (10,3)
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Vvi,10

-H5eteT. = In genere il comportamento del capo~tufno_nei spoi’qonfrqg
"ti & giusto o talvolta non'lo'd ? i

PN -y 4 Y . 501.1- - F!‘a. Lei ed. il
Totali | clagsi Vclaasi classi suo capo-turno c'é una
o By ‘certa confidenza, una
1/7 8/11 ) 12/24 certa cordialitd di rap
J gor'bi ? .
% % % % si %] no % | incerto%
giusto som-
pre 30,7 38,2 30,0 25,2 35,1 | 23,7 29,0
giusto qua~ .
si sempre 42,0 31,8 39,6 47,9 46,4 | 38,6 29,0
raramente | o
giusto 13,3 | 11,7 | 16,6 | 11,1 10,7 | 14,8 | 22,6
spesed in- : ,
SiuStQ 11,0 9,6 10,3 12,9 6,5 | 15,8 19,4
sempre in- '
giusto 1243 2,7 2,6 1,8 0,6 5,9 -_—
S.R. 0,7 - " 0,9 1,9 | 0,71 1,2 -—
100,0 100,0 [100,0 [100,0 - {.100,0 | 100,0 | 100,0
, (56,0) 33,7) | (10,3)
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541¢7¢1s = Quando un dipendente ritiene ingiusto il comportamento del
capo~-turno a chi i rivolge.per.avere ragione ?

¥
‘

Totali | classi | classi| classi|{ FUS.| LAM. | SERV.
1/1 | 8/11 | 12/24 (
% % % % % % %
. al capotur-
no stesso | 10,0 | 8,2 | 10,3 | 11,1 3,6 | 11,0 | 13,5
. gl éapo ré-
parto o se-
zione 63,0 | 66,8 | 61,2 | 62,0 | 63,9 | 57,8 | 66,4
. alltUfficio
Personale 0,7 - - 2,1 1,1 - 0,7
. alla C.I, 12,7 | 10,7 15,8 11,1 | 17,0 | 15,6 7,8
|+ & nessuno 13,7 | 14,3 12,7 13,7 14,4 | 15,6 11,6
100,1 |100,0 {100,0 | 100,0 |100,0 |100,0 |100,0
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do ~ 'Consideriamo‘ ora i rapporti fra operai e dirigensa Italsider

Bia per quanto riguarda le relazioni umane e quelle formali, sia per

cid che concerne le valutagioni reciproche dei due gruppi. L'intento
principale & quello di ﬁeferminare i tratti cara‘ttériét.ici dell'atteg
giamento del gruppo operaio verso i dirigenti ed i loro comportame.nﬁ
nella vita aziendale. | o

Come ﬁer i capieturno anche per i dirigenti abbiamo voluto sonda~
re 1l'esistenza o meno di un flusso di comunicazioni con gli operai.lo
gica’mer‘xta, nel caso ‘dei d;rigenti sarebbe risultato piuttosto inade-
guato domandare agli operai se questi usassero consigliarsi con loro

-

sull'andamento del lavoro o della produgione., Pil semplicements, si

& ch:.esto agli intervistati se avessero qualche volta 1'cccasione di . ; "

pa.rlare con i dirigenti, ad ‘esempio con il oa.po-sezione (figura che

- Jw -~ .

fe a.nche non -} dirigente dal punta dl vuta formale & pemepzlto dagli

S L

operaa. come’ tale e rappresenta speaso ‘1tunico punto di contatto fra

l Lad .
LS T

ossi ed il g_n__agement) Il 41 3% ha. rispoato che questa. occasione si

presenta qua.lche volta, il 15 % raramente, il 43% infine ha ammesso

,d,j. non avere ;mai questa.. po_as;,bxlitq (A‘!l),

T4y

. . . ‘ . o oo Y
H . T . s « S et
e . .oy . .

(1) Cfr. le seguenti affermazioni di "disadattati™ . ./s
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Come nel caso dei rapporti con il capo-turno, sono anche qui le
classi "alte" ad ammettere di avere pili contatti con i superiori. Lo
andaménto per settori di produzione (tab. VI,12) corrisponde in un
certo modo alle éaratteristiche del lavoro siderurgico. I contatti
fré oﬁerai e dirigenti diminuiscono infatti passando dalla Fusione
alla Laminazione, ai Servizij essi sono dunque maggiori nei reparti
dove per le responsabilitd connesse alla conduzione degli impianti
8 piﬁ.frequente la presenza dei dirigenti a fianco degli oper;i.

E' interessante vedere se sul punto delle comunicagioni con gli

"... Perd un giudizio sul siderurgico complessivamente & difficile.
darlo, La vita di ognuno di noi si svolge in un reparto. C... e T...
sono lontanissimi da noi, chi conta sono il capo sezione, il capo:
reparto. Per mia fortuna queste persone si sono mostrate sempre com-
prensjve ed aperte, con me hanno sempre avuto cordialita e stima.
Quando ho gualche idea, vado da loro e ne discuto. Io ci metto 1'oc-
chio e l'esperienza, loro i calcoli infinitesimali. Per me questo
non si traduce in soldi, ma resta la soddisfazione di aver parlato e
discusso con un capo, essere stato rispettato e tenuto in considera~
zione, aver imparato da loro delle cose nuove. Un iratiamento del ge
nere da parte dci capi porta del bene sia all'azienda che agli. ope~-
rai".

",..per arrivare a parlare con i superiori, & molto difficile. Se ci
incontrano, non oi salutano néénqhé;wE questo lascia male. Avere uno
scambio di idee, parlare, riunirsi, noi proporre i nostri problemi e
loro quelli dell'azienda: tutto questo & nccessario; almeno io la

penso’cosl. Quando si lavora tutti insieme, una riunione non & male!
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operai il gruppo dei dlrigentl 8i riveli unitario oppure se manife~ Cd

sti una pluralitd di opinioni. E' quest'ultima appunto la realt& che | ; ;
emerge dalle interviste effottuate ai dirigenti del IV Centro, Sono ?;
apparsi sostangialmente tro orientamenti, indiei di diverée conoezig
ni dell'attivitd manageriale, Taluni hanno affermato in modo deciso
che i dirigenti non dqvnno avere rapporti diretti con gli operai,ma
per le comunicagioni devoné piuttosto "usare la gerarchia", Altri
hanno egp:esgo parere fa&orevoié ad un miglioramento ed & un aumen~
to d?lle relagzioni diyétté‘éag 1§émanodopera, al fin; di aumen&arne' B
Hla collabofé#iohé}.e;§i‘£anno.péraitro aggiunto che queste re;é;idﬁ}
sono spéaa;‘dlffloiiaénte reallzzablli nella pratica.,

Uh certo numero di dirigenti 1nf1ne si & dichiarato d'accordo - EWQ

ot P

sul fatto di mlgllorare i rapportl con gli opera;, purché siané solo

J\

di tipo 1nformale e tendano a creare un olima d1 "cordialxté"
‘11 giudizio degli operai sul "morale" del rapport1 fra manodcpera

e dirigenti & nel,complesao piuttosto positivo.'Il 56% aégii“iﬁfefﬁg

statl ammette che fra dlrigenti ed operal c'é della f:dncxa reclpro-

oa, i1 15,3% da una rzspoata p;ﬁ sfumata, i1 20,3% afferna deaisamqg‘

te che questa fxdno:a non osiste. -

I

S
)
X
:
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Sgl filo di quell'atteggiamento pil scettico verso la realtd in
cui oﬁergno, gid precedentemente notato, sono le "classi" alte a ri-
velarsi pil negative (tab. VI,13). Sull'atteggiamento verso la diri
genéa Italsider non sembra avere influenza il grado di sindacalizza~
zione; l'inerocio effettuato con la domanda 7.2. ("Segue 1'attivita
del‘sindacato?") gi & rivelato infatti non significativo, a provare
ancore, una volta la scarsa conflittualita della partecipazione sinda
cale ;l IV Centro ed anche l'esistenza, sia pure in forme vaghe, di

una sorta di doppio lealismo al sindacato ed al management.

Influisce invece su questo atteggiamento la conflittualitd di classe,
derivante da una coscienza di opposizione. Quahti ritengoné che i
"padr;ni" od i caﬁitalisti, e soprattuttb i”dirigenti od‘i capi, si
oppongono al miglioiamento della classe oﬁerai# sono infattiiﬁiﬁ di-
qusti a giudicare negativaménte i rapporti fra manodoperé.e dirigeg
ti Italsider (tab. VI,13).

1a presenza di un doppio lealismo al sindacato ed al management
(in qﬁénto rappresentante dell'azienda) & conféfmata, pilt chiaramen-
te s rel caso degli operai, d;ii;iinterviste ai leaders sindécali.
Quasi tutti i sindacalisti intervigtati (membri di C.I. o segretari

delle sezioni sindacali ./.
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d'azienda) hanno dimostrato un atteggiamento positivo nel giudicare
i dirigenti nei loro rapporti con gli operai: chi ha riconosciuto
che vi & grande fiducia e collaboragzione réciproca, chi ha definito
questi rapport; come quelli di una “grande famiglia" , chi ha ricor-
dato che i dirigenti non fanno sentire il "peso del. loro grado" e
che stanno volentieri vicino ai lavoratori. Certo non mancano nelle
interviste dei sindacalisti critiche sulla condizione operaia all'l- : y
ta;sider, ma su'quegto punto, riguardante l'operato dei dirigenti nei
1oro:ggpporti con il gruppo operaio, risulta nettamente che 1'espe- Ti
ri;nza sindacale non frappone ostacoli culturali o psicologici al

manifestarsi di un atteggiamento positivo. ¢ L o

“ngeﬁpgg_ilogpirﬁp;no,4anche~pgnﬁi dirigenti la provenienza da .o
altrg_pgrji detg};#.n°§.ha causatg, o non & causa, di‘inoomprenaio-
ni cégzi,dip?nd?gpit’gli‘opargiﬂ%ntqrvigtat} sono di questo avvigo . /;;
per il 60%; fra gli altri.un 8,7% ha riferito.che gqueste incompren~
sione c'? stata solo nel passato e i1 17,3% he smmesso che essa.con~
tinua a persistere.

Piuttosto notevole & anche 1l numero di quanti ritengono che "la
direzione conosca bene le opinioni ed i punti di vista degli operai

sui problemi agiendali" (57,0%); & di parere opposto il 25,3%. Le
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variazioni per "classi" non sono sensibili, comunque sono le "classi"
medie a rivelarsi pili negative . Le risposte positive a ques;a doman
da sono indubbiamente alte, soprattutto se si tiene présente che il
problema delle comunicazioni interne & per lo pilt irrisolto in tutte
le grandi aziende. Certo gli intervistati si possono essere rifatti
a diversi modelli di riferimento; resta il fatto perd, emergente an-
che dalle altre domande, che la delusione per l'impossibilité_di CO=-
municére all'interno della organizzazione aziendale & solo di una mi
noranza.

Esiste un chiaro legame fra questo giudizio e quello riguarﬂante la
fiducia nei rapporti operai-dirigenti (tab. VI, 14), in modo che al-
1'aumentare della positivitd su quest'ultimo punto aumenta 1a’fre—
quenza‘di‘risposte che gi rifanno ad una buona conoscenza dell‘'opi-
nione degli operai da parte della direzione. Ancor pill significativo
-] chefil'65% di quanti hanno ammesso che la direzione.conosce i pun-
ti di vista degli operai, ha anche riferito che essa "ne tiené conto"

nella sua attivita.
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VI,12

5.3. = Lei ha qualche volta l'occasione di parlare con i dirigénti.
ad esempio il capo~segione ? '

Totali | classi | classi| classi| FUS.| LAM, | SERVIZI
1/7 | 8/11 | 12/24 | -
o | % % % % | % %
gi;quélche
1 volta 4,3 | 42,8 | 33,5 | 49,1 46,9 | 40,2 | 38,5
8i, rara~ -
" mente 15,7 | 12,97 | 14,0° | 19,8 14,5| 17,7 | 14,9
No, mai 43,0 | 44,3 |'52,5 | 31,1| 38,6|.42,1 | 46,6
- .| 100,0-1100,0- -{100;0~1- 160,01 100,0" | 100;0""|"100,0"
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della fiducia o no ?

%.3.1.— Le sembra che tra dirigenti e operai, qui all'ltalsider, ci sia

c'é fi
ducia

c'd un
po' di
fidu~
cia

non so
e S:R.

classi

.6.5. = Secondo Lei c'& chi si oppone

non c'§ 20,3

(26,7).

(10,6)  (39,7)

Totali joclassi [classi al miglioramento delle condizioni de
1/7 18/11 |12/24 |Biicperel®

si,i pg' si, i =i, al= no, non

droni o} diri- tri nes-— sa~-
capita~| genti| gruppi | suno prei

% % | % % |listik | % % % %
56,0 { 54,8 | 60,6 | 51,8 | 47,5 | 38,8 | 40,6 70,6 | 57,5
15,3 14,8 12,6 | 19,0 | 18,7 | 16,7 | 12,5 13,4 | 15,1
18,4 | 17,7 | 24,6 25,0 | 33,3 3745 10,0 15,1
8,3 | 12,0 | 9,1 ["4,6° | 8,8 | 11,2 %94 6,0 | 12,3
99,9 {100,0 j100,0 {100,0 | 100,0 {100,0 |{100,0 106,0 100,0
[12,0) (11,0)
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Vi,14

! 5+3.3, = Lei ritiene che la direzione conosca le opinioni ed i punti
di vista degli operai sui problemi agiendali

' Totali |classi| classi| classi | 5.3.1. -~ Le sembra che tra
dirigenti ed operai qui al-
1/1 8/11 | 12/24 | 1a Italsider, ci sia della
. © | fiducia o no ?
c'é fidu~ ¢'@ wj non | non so
cia | po' di] c'3 |e S.R.
fiduc. :
% % % % % % % %
.j8%; ‘11 co | ;
jposce. 1 . |, !
bene 57,0 |60,0 | 53,8 | 58,4 | 61,9 | 52,1 |44,2]64,0
_{sce male | 8,7 | 4,0 | 10,4 10,5 | 9,6 10,8 8,1} -
non 1li —— ..
¢onosce N S Caed w
affatto | 25,3 |25,2 | 26,7 | 23,7 20,8 | 32y6 |34,4.]|20,0
-~ monso | 9,0 10,8 | 9,0 | T4 | T,T ] 45 |13,3]16,0
100,0 [100,0 [100,0 [100,0 |100,0 ]100,0 ~"100,0 h00,0
. Lt f‘ 1 . '>-_ i} o .
, . [56,0) '/(15,3) "(20,3) K8,3)
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S. - L'atteggiamento sostanzialmente positivo veréo la dirigen~
za Italsider si attenua passando a considerare i giudizi degli in-
tervistati sulle richieste poste dai dirigenti/al;a prestazione la~
vorafiva degli operai. Si delinea cosi un atteggiamento ambiyalente,
- la cﬁi parfe critica deriva da una reazione alla propria attivita,
rite#uta troppo onerosa sotto molti punti di vista. Siamo portati a
questa constatazione analizzando le risposte alla seguente domanda,
riveiatasi subito estremamente importante: "Le sembra che i diriggg
ti delltItalsider richiedano agli operai cid che essi‘possono_fa;e
o le sembra che talvolta si chieds 1'impossibile ?". -

11 56% degli intervistati ha risposto "il possibile", il 50,3% "tal-

volta 1'impossibile” (1). Come si vede la frequenza dei giudizi ne-

(1) Questa sensazione & spesso presente nelle interviste dei "di-
sadattati's

"Se manca personale lo devono assumere, non possono prendere quelli
che ¢i sono e costringerli a fare anche quello che non gli spetta,
sempre con la minaccia: 'se vuoi stai, se non vuoi te ne vai !'.Que-
sto 1o hanno ripetuto centinaia di volte e lo ripeteranno sempre.Non
dovrebbero farlo, qui si lavora £ino a sputare il sangue'.

"Invece qui i capi hanno futti la coscienza nera e mancano totalmen—
te di comprensione perché oggi per esempio chiedono 10 di lavoro, do
mani 15 e ,1'altro giorno 20, e il giorno in cui 1l'operaio non ce la

/.

t
L
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.gativi, rispetto alle prgcedenti domande, & nettamente aumentata.Lo
andamento per "classi" e per settori non & molto significativo, es-
80 mostra che sono pil negative le "classi" medie ed il settore Ser
vizgi (tab. VI,15).

Resta da sta'bilire quale significato abbiano queste. risposte 3
se 8i colleghino con una situagione concreta(almeno nel giudigio de-
&gli intervistati) oppure se pon_indichino altro che uno sfogo di ti-
po emozionale e genericamente critico o& aggressivo. Le motivagioni
di queste risposte potevapo essere sostanzialmente di due tipi, qua-

- lora fossero- state qualcosa di pit di una reazione meramente emogio-

= - nales Celorg, che hanno dichiarato che talvolta i dirigenti chiedono

’*»"1'1mposs1bile" avrebbero potuto rispondere in tale modo o hasandosi

" 'sulla realta della propr;a prestazione oppure riferendosi ad una &~
nerale critica alla funzlonel1mprenditoriale, in questo caso limita~
ta ai dirigenti, di netta derivagione ideologico;sindacale. Dagli in-

croci effettuati emerge che & il primo tipo di motivaiione ad aver

giocato un ruolo preponderante.

fa a fare 20 ore (perché non tutti i giorni pﬁb amﬁazi&rsi'per fare
piacere al capo) il capo pensa .che l'operaio. si, ata adas:anﬁo e che
vuol fare il lavatmvo"
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La tab. VI,16 ci mostra in modo esemplare come la frequenza delle ri
sposte che denunciano l'impossibilitd delle richieste dei di;igenti
passi gradatamente dal 64;7% nella situagione di impegno lavorativo
pill gravoso e snervante ("anche se mi impegno al massimo quasi mai.
rie500 a fare tutto quello che ¢'d da fare") al 32,8% nella situazio
ne di prestazione pilt tranquilla ("il mio lavoro non richied; uno
sforgo di velocitd"). Viceversa accade pér la risposta positiva, 1a
cui frequenza varia dal 33,3% al 62,5%. |

Se si ricorda il significato - esposto nel precedente capitolo -
di éueste frasi indicanti particolari condizioni della prest;zioné
lavorativa, si pud concludere che la denuncia dell'impossigilitéAan
1e.£ichieste dei dirigenti & riferita SOprattutio a quelia écafsité
deli'organioo dei dipendenti la cui ammissione, imﬁlicita od.esplic;
ta, ritorna spesso nel coréo della.nostra riéerca.

'Praticamentg non significativo si rivela»invece l'incroéio con
la domanda sulla sindacalizzazione (tab. VI,17). Da esso éi vede co
me il seguire o meno l'attivitd del sindacato non inflﬁisca molio
sull'atteggiamento verso le richieste della dirigenza. Quegtb cohfeg
/ ma*quaﬂfo detto precédentemente, e che safé approfondito.in seguito,

sulla non forte conflittualitd della partecipazione sindacale all'l-
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talsider di Taranto. Pili semplicemente, confrontato con l'ampia si-
gunificativita dell'incrocio precedente, potrebbe anche mostirare che
per gli operai del IV Centro il punto di partenza da cui giudicare
1l'operato della direzione e le sue richieste al gruppo operaio sono
le concrete condizioni di prestazione dell'attivitd lavorativa. : Jﬁ
-Il giudizip dei capi~turno su questo aspetto si rivela in contra

“&to con quello degli operai; il T74% dei capi intervistati ritiene

‘che ‘"si richieda agli operai il possibile", il 24% che talvolta si o
" pretenda l'impossibile. Naturalmenﬁg questo giudizio va valutato te |
' nendo conto della diversa, posizione che i capi occupano nell'ézienda.
Resta da esaminare in quale modo ed in gpalermiaura gli operai si
" '{dentifichine neilp}afprzo_pro?uttivnwed organizzativo a cui é teso
'il”IV:CentrO'einella;a¢mog§gr@_dihef£§cienza é ai tiaéuaiﬁi della
quale autori primi somo i dirigenti aziendali‘(1).

——————————— - : - . N v
. . . L .

: (1) Si vedano a queeto proposzto le seguenti affermaz:ona di "di-
;sadattatl" ‘u‘ o o L

"..:Noi ce la mettlamo tutta- quando riusciamo a fare undiel colate
-~ in genere s¢ ne fanno. nove o dieci - ci sentiamo soddisfatti e lo
riferiamo con orgoglio ai compagni del turno successivo, Prima o poi,
sono sicuro, il riconoscimento ci sard". C

"A me piace lavorare senza tentare di batiere record; preferisco la-
vorare con coscienza ed attenzione senza correre rischi'.
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La grande maggioranza degli operai (82,0%) & concorde nel rite-
nere corrispondente alla situazione effettiva quella "atmosfera di
inigiative e di impegno per rendere l'azienda sempre pil efficiente
ed organizzata'" notata dagli estranei che visitano 1'Italsider di
Taranto (tab. VI,18).

11 45,5% di quanti sono di tale avviso ammette che quésto faito "g
dovuto all'intengione dei dirigenti di. fare dell'Italsider un'azien
da da primato"; il 33,3% ritiene che sia "cosa normale di ogni a~
zienda che funziona bene", il 15,5% infine pensa che sia dovuto "al
1'una ed'gll'altra cosa'.

Un conto perd & riconoscere l'esistenza di questo sforzo di-efficien

za,ialtro @ riconoscersi in esso. Richiesti infatti di esprimere un

4

t

"...Qui invece i capi fanno le gare: quello ha fatto sette colate,io
ne faccio otto, tu dieci".

"I1 problema dell'Italsider, se vogliono risolverlo, devono risolver
lo a Genova dove oi sono 3.000 dipendenti che mangiano a ufo alle no
stre spalle, mentre per noi fanno tante storie quando si tratta di 4
soldi in pilt. A Taranto sono tutti contenti per 1'Italsider: produ-

" zione mondiale, altiforni a livello americano, ma i soldi dove sono?!

6322/61/1
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parerc sulle attese dei dirigenti nei confronti degli operai, il 61,7%
ha risposto che essi si attendono dagli operai cLe "il iavoro sié be=-
ne eseguit&", il 35s3% ché‘"si éspet{ano anche qhe si sentano orgoglio
si di appartenere all'aéienda". Tali riéﬁltati, uniti al fatto che
ltincrocio di tale doménda con la precedenfe sull'esistenza o meno

della "atmosfera di iniziative" non & significativo, portano a con-

cludere che 1'esprit maison, lo "spirito Italsider", non & largamen—~

te diffuso fra gli operai, od almeno che esso non riesce a struttu-

N N S

'farsi in una pluralité~di giudizi coerenti. Sono certamente molti di
plﬁ gll opera1 che danno atto ai dlrigentl de1 loro merltl in quelto

sforzo teso al primato ed alla magglore effioienza, d1 quanti in que

o . . P s TR
-~ . 3 '

sto sforzo si riconoscono. L

- ey e e,
R

La tab. VI,19 ci mostra inoltre che quaﬁti criticano i &ifigeﬁti

per 1'impossibilitd delle loro richieste al gruppo operaio sono pid %
scettici peraino sull'esistenza reale della "aimoéfera di inigiative !f
et Sono questl, forse, operai che rltengono l'efflclenza del IV i?
Centro troppo fondata su una condlzlone 1avorat1va vissuta 8pesso co ‘l;
me logorante ed ingrata. ki
I1 giudizio dei capi-turno & anche inlquesto caso differente da . -;1%

. . o \ . . N :4(«

S
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queilo operaio, infatti‘il 54% dei capi intervistati pensa c%e la

direzione dell'Italsider si attenda dagli operai '"che essi si sen-
tano orgoglipsi dai appartenerevall'azienda", il 40% & di pafére op
pésto. La proporzione delle due risposte, rispetto a quelle degli
operai, si & pressoché invertita.

'i'attéccamento allo stabilimenfo di Taranto ed una spiccata fi-
ducia nel suo futuro ricorroné lungo tutto il corso éelle’inferviste
efféﬁtuate ai dirigenti. Il IV Centro viené favorevolmente paragona
to agli altri Centri é ciclo integrale: di eééo vieﬁé meesa in luce
la grande efficienza e le enormi possibilité f@thré per quanto ri-
guarda i traguardi produttivi,.i ﬁigli§ramenti qualitétivi délla ﬁé
nodopera (che potrd diventare - riferiscono aicuni - la migliore di
tutta la'siderurgia italianaj, i benéfici‘influssi sullo sviluppo e-
conomico e sociale della zoﬁa.?i dirigenti riconoscono inoltre i
gran&i meriti della manodopera attuale del IV Cenfro ma anch'essi am
mettono, con qualche eccezione, che lo "spirito Italsider", i'identi
ficazione con le grandi mete deii'azienda, non & peﬁetrato fino al
gruﬂpo operaio. Questo giudizio perd non provoca delusioni ma anzi

forti aspettative venate di ottimismo, se questo "spirito” non v'a
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adesso, pensano i managers, arriverd sicuramente nel prossimo futu-

) i . g beatt
R L MR DR INFRSH N

ro.x;
Rimanéﬁé‘ da:'Véfif‘icare se gli operai Lgiudica.asero :ciiid;i:e ﬁéi;
momenti pit duri della vita dello stabilimento tutta l'organizza-
zione aziendale, tutti i suoi membri ai vari livelli.
11 45,7% degli intervistati ammette (con andamento decrescente per
Wjaseit) ohe quands qualoosa va mals, tubti risohiano, anche i ai
" rigenti cHe possono venire tras'feri%ﬁi ;.Lli"-gﬁz}?‘f“?'f‘"‘ n 33% invece
rittene- ('con' ~andamento ~-crescent'§' per*"cla.sst‘" j"’t:he*fiﬁ‘dh"t&ﬂd "pt'e*ig.i
: lentemente '6?"’5‘5010' gh opera,ln: Come si 'v"eaj'e ';nché:da. éu_es'ba domanda,
"pa.recehi -operal-non-gi iﬂeﬁ%’i:ficanvi"con'19"&6%6“‘&951:;?163_11,‘ non col-§
gono lo stabilimento cor;ze una "qomunit&", dimostrano inaongz_aa, .u.xgngce,!_'_;
to scetticismo verso il ruolo-dei d-j.rigenti.‘nei‘? co‘hft-onfi delia;’ ma—
nodopera, € quegto p;lﬁ sensibilmente all;aumentére della qua.lificaf‘-:
vzione professionale. Su questo giudizio; ha influenza 1a'oonf1,i1.:tuar-
litad di classe vérso i "capitalisti® od: i d’i‘rigént-i e, soprattuttb,
il riconoscimento della "impossibilita" di certe richieste della di
rezione Italsider. Sono infatti quanti rifengono che i dirigenti

richiedano 'falvolta

aw oo

l'impossibile ad ammettere in misura maggiore

BT N
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che al IV Centro sono solo gli operai a rischiare ed a pagare di -

persona e non tutte le componenti aziendali (tab. VI, 20),,

V1,15

5.3.5. = Le sembra che i dirigenti dell'Italsider richiedano agii
operai cid che essi possono fare o le sembra che talvol-
ta si chieda 1l'impossibile ?

Totali| classi| classi c;assi FUS. LAM. SERV.
/1| 8/11 | 12/24 | % % | %
¢ | % | 2 | 2 | |
141 possi';
{bile | 4640 48;9 46,8 | 42,8 43,3 50,8 44,2
talvoita
1'impossi ? ’
bile.. . " }.50,3 42,8 | 53,2 | 52,9 51,6 43,11 54,4
incerti 3,7 8,3 - 4,3 591 6,1 1,4
100,0 | 100,0 | 100,0 {100,0 {100,0 |100,0 | 100,0
|
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V1,16

50305. - Ideln

{ Totaldl - L4, 13.,- 11 suo lavoro, per ritmo e velocita,
Yl & tale che rispecchia una delle situagioni
‘che ora'le indico ?
a) *| ©b) c) a) non so
% % % % % %

il possibile 46,0 33,3 40,0 48,'7 62,5 16,6
talvolta 1'im- ' ' S
poesibile 50,3 64,71 57,9 46,0 32,8 66,8
incerti 3,7 2,0 2,1 53 4,7 16,6
100,0 j 100,0 { 100,0 | 100,0 100,0 100,0
(17,0) [(31,7) |(25,3) [(24,0)  [(2,0)

a) * anche se mi impegno al massimo qua.ai mai riesco a fare tutto

quello ‘¢he ¢'3 da fare.

tutto

e

6322/67/4
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: :per fare tutto devo impegnarmn. al mass:uno perd ce la. fa.cc:to

.devo 1av<;ra.re piuttoato 4n fretta ma arrivo fac.tlmente a fa.re

il mio lavoro nen richiede uno sforzo di v_elocité...

LR
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¢

! 503.5. "‘Idm

7.2. - Lei segue 1l'attivitd del sindacato 7

Totall 4 er milld  poco | abbastan attivi| S.R.
: - za sta ‘
“% % % % % %
i1 possibile 46,0 47,4 45,1 44,0 30,0 | 100,0
talvolta 1'im e ' [,
possibile .. 50,3 4—877 48,7 56,0 70,0 ! -
incerto 3,7 3,9 6,2 - - -
100,0 | 160,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0
C (58;,0) ((2753) - (16,7). (3,3) | (0,7)
L
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5.2. - Ch1 vmita 1 Italsider nota una atmosfera di iniziative e i
e ‘impegno per rendere 1l'azienda sempre pi\‘l efficiente ed orga-
nizzata. A suo parere questa & @

5 .

B ————. ,
- |Totali| classi] classi] classi FUS. LAM. SERV.
. CAfre-8/11 t12faa |
% | % % % % % %
keolo una , -
impreg-
lsione 17,7 | 1252 | 22,5 | 17,1 -] 23,2 13,6 | 17,5
la situa-
zione
btfettiva | 82,0 | 87,8 | 76,7 | 82,9 | 76,8| 86,4 | 81,7
S‘RO 0,3 - 0'8 -~ - : had ’ 0,8
100,0 }100,0 | 100,0 }100,0 | 100,0 | 100,0 |100,0.

ur et by abhe s 4 meves
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VI,19
5+2, = Idem
' 50304, = ¥ 5e3e5. = %
Totali . ‘
I caso |II caso mon eo | il pos-| talvol ! incer
sibile | ta lo | ti
o : imposs.|
% % % % % % %
solo una
impres—
sione 17,7 17,3 16,1 44,4 } 10,1 24,5 | 18,1
la situa~
zioﬁe ef-
fettiva | 82,0 82,2 83,9 55,6 | 89,1 75,5 | 81,9
S«R. 0,3 0,5 - 0,8 - -
100,0 |100,0 1100,0 | 100,0 | 100,0 {100,0
(61,7) (3,0) {(46,0) |(50,3) {(3,7)

* I dirigenti Italsider si aapéttano dagli operai che il lavoro sia
bene eseguito o anche che: essx 31 sentano orgogliosi di appartene-
re alltazienda. : N

** Le sembra che i dlrlgenti I#alszder richiedano agli operai...
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V1,20

- 37+ = Qui all'ltelsider quando qualcosa va male tutti rlschlano,an-
che i dirigenti (per esempio possono venir trasferiti o licen,
ziati), oppure ne soffrono prevalentemente gli operai?

Totali@
i

classi

.classi

classi

5¢3+5. = Le sembra che i
dirigenti Italsider richie

dano agli operai...
1/1 8/11 12/24 | il pos- | talvol- [incerti
sibile |ta 1'im
possib,
% % % % % % %
1 tutti rie
schiano 45,7 50,4 46,2 41,6 | 52,1 40,3 36,3
i
;
prevalen~ |
temente o 6
solo gli .
operai 33,0 |252 | 30,3 | 41,6/ 23,9 | 41,0 | 36,3
a gseconda
dei casi | 18,0 | 22,8 19,4 | 13,3| 20,2 15,2 27,4
1
non so e
S.R. 3,3 1,6 4,1 3,5{ 3,8 35 -
100,0 1|100,0 100,0 | 100,0 106,0 100,0 100,0
(46,0) |(50,3) {(3,7)
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1. ~ L'impressione ini#iale della nostra indagine, quella ciod

che la figura del capo-turno avesse una rilevanza centrale, non ha

trovato smentite, ed & stata largameﬁte confermata con il procede-
re delle ricerche.

A fianco del consenso sulla loro importanza, abbiamo giudigi di

valore sull'esperienza dei capi al IV Centro, sostanzialmente diver

’

si a seconda delle componenti aziendali avvicinate.
I dirigenti sottolineano la grande responsabilitd dei capi, cana
le'quasiihnicd per le comuicazioni con gli operai; responsabilita

che si moltiplica anche nei confronti degli impianti durante i turni
i notte o nei giorni festivi.
;1ﬁbniﬁdéhi &E;igéﬁiivﬁéiﬁténé ﬁégafivaﬁente alouni aspetti della

esperienza condotté'fiﬁb‘é& ora dai capi-turno: essi riiengono che

v - e e eve et Raraen
. v ¥ e N " Dot

costoro tendano ad introdurre nello stabilimento una pratica autori

e ..
4 N :

ambiente sociale circo

taria del potere tipica delle relagioni dell

. EE R R iy AT T I

stante. I capi, nelle Gonsiderazioni dei dirigenti, hamno fruito di

una preparazione insufficiente, specie per quel che riguarda la ge-
caes, , T S DR S PCL B
stione dei rapporti umani, la capacitd di creare collaborazione, di

farsi accettare dai subordinati}'néi cdnfronti dei superiori gerar-

chici i capi non sembrano invece intrattenere rapporti competitivi

)
s AV !

e
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vostili, secondo alcuni-essi sono addirittura "troppo supini” hello
accettare gli ordini,

Nei senso positivo dell'affinsmento delle capacitd, molto h;nno
valso i corsi pef capi; corsi che vanno migliorati e proseguiti a pa
rere degli intervistati.

I dirigenti del IV Centro fanno discendere dalla loro convinzione del
1'importanza del capo una serie di forti aspettative nei oonfrontirdi
questaafigura: la descrizione del buon capo proposta dai di:igenti 8

per un verso relativamente generica,per un altro verso chiarameﬁte i-
dealizzata e caricata di richieste assai pesanti sul piano delle doti
umane,.del bagaglio tecnicql e dizquello psicologicof

I1 capo viene in certo gensq consideratoll'arbitro del c}ima am
ziendale, del tono generale delle relazioni con i dipendenti.

La pr;fondita delle richieste, le valutazioni negativg sullo stato at
tuale  de11e'cose pigpetto alle aspettative, ci dicono che sul ruolo
dél caﬁo tendono a Qristallizzarsi impdrtanti conflitti tra giudizi de

gli osservatori e quelli dei capi stessi.

I membri di Commissione Interna e i sindacalisti intervistati,non

si staccano di molto dalle osservazioni che precedono.

6322/61/i



Essi sottolineano 1'ambiguitd della posizione dei capi, premuti

dalle istanze-della difeziohe, anche a causa 'di competenge non sem-
pre ben pretisate,

Tuttavia quasi tutti i commissari affermano ohe numerosi capi a
busano del loro potere, o meglio non sanno usarlo con sufficiente
sensibilitd. Mnovoﬁé‘iqro*f’écéusajd'ééséfé:largéméhféjimprejarati
‘sul pians delle rélasioni umane; aiche se in parte le difficoltd di
convivenza diperidond-dalla pressions che si ‘esercita sui capi dai su
Periori gerarchici Da questo punto di Vistd i ‘dorsi non sppaiono un
:méezo~fnfséf%isbiufiva*éf%iéﬁitano'b%rﬁgitfé’poéé”ioéf“&éif sibervin

o, . T R I

At e oo eterones Deor Babs D e

‘Sostanizialments 1 capi’ vengono ‘considerati non all*altesza ‘dei

T A R T Y U B - T R Ut A T oy RIS
loro compiti, e causa grave di’ tensiéni con il persohale.
SRR Ot R CETL P SIS HREIS

" Quanto al giudizio dégii”obér@i;'sabpiamo:idgécé”che i hb%%fi’ié'
tervistati valutano nel complésso’ positivimente il ruole dei capi,si
rivolgono di préferenza ad @ssi per 'risdlvere alcune tra 1é”éﬁestio—“
ni ricorrenti nel loro rapporto di iéVOio{“e”ééﬁi&%iﬁf%&fésﬁifﬁﬁs ad
intrattenere relazioni pérsona¥i ed amichevolij “le ffedﬂéﬁti"éoﬁteséé

zioni infine non giungono mai a far intravederd un atteggiamento ag<
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gressivo di fondo, una non accettazione del ruolo e delle prefogative
del capo. Non ci soffermiamo su questo punto, ampiamente svolto nel
VI capitolo;

2,A- I capi—tupnq intervistati nelicorsp della nostra ricerca so-~
no cinquapta e cogfituiscono un campione, sce;to.casualmepte, ne; qua
le sono rappresentati tutti i geﬁtori‘deiyyv Centro.

Premettiamo alcuni dgti di base : 38 caéilsu ;O sono venuti a#l';tal—
sider di ?aranto prima del '63, il che significa, com'era da atiender
8i, un'anzianitd aziendale dei capi superiore a quella degli operai;
.§,capi‘erano gia in preqedenza dipendenti ;talsi¢§r in altri ;tabili-
menti; 17 intervistati hapnc 1gvorato al Ngrd o all'estero,

Soltanto 3 capi provengono direttamente dalla scuola; 30 giungono dal
1'industria, e ben 13 di quest? avevano_ricogerto responsabilita di
capo; 17 lavoravano in altri settori tra i quali parina, edilizia,com
mercio dove‘alcuni avevano funziqni qpasi-direttive. |

”Quanjo a}l'istruzione scolastica, 34 hanno un livello di scolari-
ﬁé che va dalla 1icénza elementare alla frequenza di scuqla medig-su-

periore, 16 sono diplomati.
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E' infine da notare che 22 sono stati assunti con 1l'esplicita ag
sicurazione ohe sarebberc diventati capi-turrid, mentre i restanti 28
sono stati assunti come operai.

Le‘carétféristiché“BO§ré'ficbrda%é infYuiscono, come si vedrd,in
modo assai vario sugli etteéggiamenti’ dei capi, ma fin d'ora ci dico-
no che il gruppo déi'caﬁiétﬁrno:ali'Italsiﬂai'(se‘gfuppo si pud defi
nire) & una realtd sociale estremamente composita; che lasvia intra~
vedere provenienze culturali asséi diversificate, che in parte risul
ta connessa con 1'ambiente operaio, e in parte & invece legata ad e-

S

sperienze di altri ambienti. RS P

2 -
g L ma

~~~~~

“Gomé per gli operai, @ con quella maggiore intensitd che richie-

o 1a responssbilith del capo; 1vagienda ha affrontdts il problema
“della’ qualiFibasiihy Het Fuadri attraverso uh'programma di addestra-
‘mento preliminare § i CorHi HudbemdivAY 42 Hend fruits di un perio
o di addestranento, o di easi 4 alivestero e 22 i Hltri stabilinen
3§ Ttalsider. Per 23 capi 11 pevicdo § tato sipériors ai sei’ mési.
Attualmente 41 degli intervistdti frequentatic' oorsi asiendalif
' ﬁef“dirca 1a metd iébréi'riéuardano"iéfBohiuzﬁonésai"impianti:b‘hqg
no comunéue un accentuato taglio tecnico, per gli altri oonéerﬁ&hb'

- - . et
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piu direttamente i problemi del}a "professione di capo'", in pratica
le relazioni con il personale. E' infatti p@ﬁ recente i'iniziativa
4i affrontare. in maniera organiqa il problema della q#aiifica;ione
-dei capi dal punto di vista della gestione delle relazioni, dqpoche
le pil pressanti pichieste di qualificazione tecnica gvevano %rovato

.risposta.

..33 - Passiamo ora ad esaminare quali sono le valutazioni Qei ca
pi nei confronti della realtd aziendale. |
Essi sono quasi tutti concordi nel guardare al IV Centro come ad u-
na esperienza grandiosa,'advun!aziendavcon carqttefiéﬁic#e t;iiw dg

farne una realizzazione-dg primato : 43 inte;vis@éti riqundqho che
all'ltalsider sussiste un'atmosfera di iniziative é di impegnoAfuori
del comune e circa la metd attiribuisce alla volonta Qei'dirigénti il
crearsi di tale clima; 45 capi inoltre ritengono l'Italsider éi Ta;
. ranto una {tra le prime aziende eu?Opee. La stegsa valutazione si ri
propone nei confronti de1 1avoto siderurgico rispetto agli altri la~
vori, |

Risulta chiaro come i capi-turno, sulla stessa linea degli operai,

ma con pil decisione, hanno accettato ed interiorizzato il messaggio
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aziendale, il senso dell'importanza del IV Centro, del suo inserimen '
to in una dimensi§ne economica sovranaziénaie.

Su un altro punto i pareri sono invece discordi: 27 capi afferma-~
no che "si sente che 1'Italsider appartiene allc Stato", gli altri so
no di opinione opposta & indecisi. |

.- .- Tuttavia un'analisi delle risposte di ciascuno rivela che la divisio
. ne dipendeé in gran parte dall'ambiguitd della domanda. Cdloro infatti

che:sentone 'il IV Centro'come.appartenente allo Stato, motivano la

.
-~

PAN SRR b

Rxéiglamocopinfbné éonEia‘éicﬁféﬁﬁa"heil'iﬁpiego, l'imporfanza del prodot é‘
to, le finalitd anche sociali dell'insediamento; ad esempio "per la

larghezza dei mezzi economici con cui 8i opera™ oppure "ci sono spes

X
v

B0 visite di minietri e'di'péréoﬁaiitajdi tutto il mondo". Soltanto

5'capi'vedon6 in modo nettamente negativo il legame con lo Stato:

"per la prassi burocratica e per i lenti movimenti delle promozioni?
Cpgn . TR oTaeT T -

Coloro che invece non'dicono di avvertire il legame con lo Stato,mo-

e, T
v

tivano in genere la risposta sulla baéé'dell'effioiénza dello stabi-

HAAdL

limento, inusitatd nél méttore pubblico, ad esempio: "gli etatali non

si precocupano della produgione e‘dell'iﬁpegno sul lavoro, All'Italsi

EA

..der cid avviene ogni giorno".

it e
1

Sono pbchissfmi coloro che invece adstengono tesi del tipo :
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"non ci sono le agevolagioni di cui godono gli statali, lo Stato non

~ interviene mai allo stesso livello e modo come per gli altri suoi di

pendenti. -
Risulta dal tono delle risposte che i capi condividonovcon,gliAoperai
il medesimo quadro di riferimento in relazione allo Stato come im-
prend;toré: il lavoro statale & meno pesante e produttivo e 1'impie
go & pil sicurﬁ. Soltanto che differiscono dagli operai sul piéno del
giudizio di valore. Pochissimi capi sottolineano positivamente 1'im
piego statale tradizionale (ad esempio cid che pér gli operai fapppg
senta 1'Arsenale) : l'accettazione dell'efficienza come valore 1i dif
ferenzia dalla visione tradizionale, anche se continuano a sottolinea
re phe‘lb Stato salvaguarda pur sempre dallo sfruttamento e da;l'insi
cuﬁezza.
o Mﬁ.probabilmente & proprio nella diversa frequenza che ha nell'o
pergio‘é nel capo l'aspiraszione al;a sicurezza del posto, la radice
ai queéfa differenziazione,

Passando ad esaminare 1'Italsider di Taranto dal punto di vista
dell'inserimento dei lavoratori, i nostri intervistati sottolineano

in genefe i medesimi problemi messi in luce dagli operai, ma con at~

tenuazioni e accentuazioni piuttosto interessanti.
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I1 salario operaio viene considerato adeguato da 17 intervistati,
mentre 32 lo ritengono insufficiente. In questo gindizid i1 livello
salariale viene riferito sia al costo della vita sia al lavoro svoi‘tq,
e 1l'aspetto del lavoro operaio che i capi certo sottolineano & la réﬂ
sponsabilitd: infatti 36 ritengono che andrebbe pagato di pid 1'ope~
raio che‘ ha pill responsabilitd, mentre 7 indicano quello che ha un la
voro pill pesante e soltanto 1 ~uello che ha una pidl elevata iétruzio—
ne prov sssionale.

Anche qui il messaggio dell'azienda che sottolinea sempre 1'elemento
responsabilitd & stato accolto pienamente dai capi, mentre il giudi-
zio sostanziaimerite negativo sui salari ricalca quello degli operai.
Viceversa; i ¢api, assai pid che non i loro subordinati, ritengono
preferibile per gli operai‘un salario ‘ad incentivo (43 su 50), pensa-
n&réh'é‘l'iné'eﬁ%i;rb i‘ﬁ"vé‘gﬁ ' effettivimente 1*operaio é;'i’rh],)'é'g'na'rsi ai”
pift (28 81,716 no); ed in definitiva ¥i’riférisdoné alla #ituazione’ ™
presente nei «}eparti gid oggi (47 affermano 'dﬁ; nei 1oro’ vepartd i
sonc incentivi, ovviamente coliettivi). -

Il favore dei capi verso gli incentivi pud derivaré per uh Vérds
dal fatto che 1'introduzione degli incentivi & stato uh grobléma”mol

to sentito daile masstranze, per un’altro dalliaccettazione delle ¢o’
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se cosi come gid stanno; & probabile perd che anche qui gioohi la mi
'’ nore fre&ccupazione di "sicurezgza" propria dei capi, preoccupézione
che invece abbiamo visto indurre moliti operai a respingere l';lea al
meno apparente degli incentivi. Rimandiamo per piu ampie considera~
zioni al capitolo IV.

Gii intervistati sono per la maggior parte convinti che in alcu-
ne sezioni (Acciaieria, Laminatoio) i salari siano pill elevati; 18
ritengono che queste differenze non sono giustificamé (qui i capi mo
strano pil resistenze ehé,non gli operai).

Quanto agli aspetti extrasalariali, i capi (40 su 50) riténgono
che i; genere il lavoro al IV Centro presenti i rischi normali dgl
lavoro siderurgico, senza essere quindi particola;mente pericoloso,
a.differenza degli operai, che invece sottolineano:il risqhio'notevg
133di‘incidehti. Essi, com'é ovvio, sono meno ottimisti'degli,Operai
" nell'affermare che il personale segue le norme antinfortunistiche
(27 s1, 22 no e cosi cosi), mentre invece ritengono che 1'azienda si
adegui regolarmente (46 su 50).

Sui 504ben 37 capi parlano di un "elevato assenteismo" tra gii ope-

rai: 23 lo attribuiscono ad una mancanza di mentalitd industriale,al

6322/61/1i



349

non aver capito ciod i princlpi orghnizzativi che regolano la vita
dello stabilimento, alcuni accennano all'incidenza che hanno nel de
terminare ie assenze i motivi familiari, ma un non trascurabile
gruppo di 8 ne attribuiéce la causa alla stanchesza fimica; nel com
plesso 14 capi denunciano un atteggiamento comprensivo nei confron-
ti del fenomeno.

Invitati a sintetizzare oon una risposta le principali difficol
ta cui vanno incontro gli operai del IV Céntro,l26’ca§i'affermano
chéléiéich;;biﬁ'p;éa'é la fatica del lavoro, il caldo, le condizio-
ni smbientali, piuttosto’ che {4 disciplina, mentre gli altri si ai-
vidono eaatféméhte tfhhihcerfi'e’ggzégﬁfi di parere opposto.

La sottolineatura della fatida acéomina i capi con l'atteggié,:- ‘
mento emerso tiilgii bﬁ%réitnéﬁgﬁg ;é'hei‘chpi'id“iéhﬁéﬁia ® assai
meﬁo decis;,'“ii?fatto'd'béséfé i “%ﬁfori*'helié‘dfaciiiina} i;espg :

rienza diretta del comando, spiegano infatti oémé un numerd digorem

o di intervidtati abbia sottdlireato la difficoltd degli opéraiad’”

e
PO

acoettare la discipling ¢ le Pigiditd imposte déil*éréaﬁiézaiibﬁé; -

..... -

Resta perd chiaré Gome il problema della fatica e dellé condi-

zioni dilavoré al IV Centro, non & un’probléma’ avvertito esclusiva

.. . Y P . . . N
RS PR i R . e o - e
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mente dagli operai; esso coinvolge pienamente i capi-turno sia in
quanto "ogservatori" del lavoro operaio, sia, come vedremo, in pri-
ma persona.

I1 fatto che i capi sappiano cogliere e indichino difficoltd e

problemi insoluti riguardanti la maestranza, non significa certo
che essi siano in atteggiamento di denuncia o vedano il rapporto di
rezione-operai come rapporto di sfruttamento.
E infatti soltanto 3 capi afferﬁano che quan&o qualcbsa non va sono
solo éli operai a pagare; 29 rispondono che tutti rischiano, 11 che
sono i capi a rischiare di pid. E' quindi evidente che se mai c¢'dun
atteggiamento di denuncia o protesfa; esso riguarda pil gli interes
si dei capi che non la'condizidné‘oféréia;

Semprg su questa linea 32 capi afféﬁhano éﬁe ia>difezione cono-
sce béne cid che pensano.gliuopéréi e éh; ﬁe‘fiené conto; 8 capi af
fermano che non ne tiene cpnto.

Gli iﬂtervistéti sono invece divisi sﬁ un'alﬁro éuesito:VSecondo 26
41 loro i dirigenti si limitano a chiedere agli operai che il lavo-
. ro sié bene gseguito, mentre 27 ritengoﬁo cheegii éperai venga an-
che richiesto d'essere orgogliﬁéi di ;pbarteneré‘ail'aZiénda,in pra

tica che si esiga uno "spirito Italsider".
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Quanto poi al significato di lavorc "bene eseguito" 37 capi pen-
sano che venga chiesto agli operai cid che essi possono fare, mentre
12 intervistati affermano che viene chiesto 1'"impossibile". :

Al fine di chiarire 1l'interpretazione che i capi danno della con
d;z;one operaia & interessante considerare la loro risposia alla do-
mandg : "Quand& gli. operai dicono di volere pill giustizia sociale
chg cosa yog;;qno ip_,rea}_yé?",- 29 capi rispondono "pil soldi", 17 e~
1qnc_ano'va;~ie quesgioni inqggp;é }a,,sipurezz_a.- sociale o il rapporto
d; ":L,a_,vprg, ; .‘,i“? .soltanto danno risposte:chiaramente ideologicizzate,
nessuno_indica la richiesta !'J.?,vgzjol piu, bello", . .. -

Nella misura in cui ’queste risposte gono.legate;all'esperienza
Iiz,a’,llgidgr;,,,‘si; _pud affermare che i.capi hanno indicato un tipo di -ri
chieste prioritarie che non si soosta.da quello.rilevabile nella ri
cerca operai. E' probabile perd che essi sottovalutino alcuni tipi
di aspiragioni o proteste extraeconomiche, di tipo umanp-professio:m_‘

P T

nale cohe invece emergono di frequente dalle interviste. con gli ope-

T AT K
I
LY

FE N S . . . , L .

. . . N .

Z‘al-:_ - ., - e . . ."l. B S -".i:,’. 3‘,' ':"‘.:ﬁ’ [R5
. . - R s

~ "Piuttosto che esprimersi in una interpr'e:fé,zi‘on_ei conflittuale. del .

la situazione, la conoscenza del disagio di dipendenti induce i ca~
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pi a prefigurarsi un tipo d'agzienda pill sollecito e vario nel rispon
dere alle esigenze degli operai: 46 capi su 50 affermano infatti che
un'azienda grande e moderna dovrebbe occuparsi dei bisogni dei lavo-
ratore anche fuori del lavoro (1).

E' infine da notare come i capi sappiano bene qﬁantbressi conti-
no per quei lavoratori che intendono risolvere i loro problemi pro-
fessionali o anche economici. Per esempio, nel caso in cui il lavora
tore ritiene sbagliata la classe assegnata al suo lavoro, 32 intervi
stati dichiarano che egli si rivolgera al'Capgsturnd, 13‘a11a'Commi§
sione Interna o al comitato paritetico, 3 soli al capo reparto oa
un &ifigente, 1 alltufficio del personale. " ;

' Iﬁ questo la coscienza del proprio ruolo espressa dai capi corri

sponde pienamente alle attribugzioni di ruolo espresse dagli operai.

(1) In pratica gli intervistati manifestano un notevole apprezza~
mento per iniziative del tipo colonie estive per figli di dipendenti,
sonc per lo pil favorevoli, anche se con qualche riserva,al Servizio
Sociale e al Circolo Italsider, mentre sono generalmente assai criti
ci verso le abitazioni per i dipendenti.
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4. -~ Passiamo ora ad esaminare i giudizi espressi dai capi sﬁlla
loro situazione professionale.
. Essi ritengono in genere il confronto =1;.ra il lavoro precedente e
quello attuale favorevole al se¢ondo: 6 giudicano il passaggio alla -
- Italsider molto pomitivo, 33 gositivo, '3 manifestano alcune riserva,
5 negatiyo. Per 22 1'assunzione all'Italsider non ha portato alcun
particolare svantaggio; 10 capi affermano invece che c¢'d stato un
peggioramento sul piano delle condizioni fisiche émbientali del la~
~Vvoro, 3 sul piano. retributivo, 2 sul piano professionale, 2lper oié
che: riguarda, la carriera, -
oo -Ci troviamo .quindi &i fronte ad una valutazione dell'entrata al
v Centro...s.ostanzie;lmenfe:pbsi:tiva»g ma: ¢erto: non euforica né priva
i notagioni’eritishe.. . v-.. .%o . vl
Sul punto:occorre: teper: presente che:il préalismo:dei nostri intervi
-stati, anche-maggiore di: quelle degli: operai,’d:influenzato dal fat-
to.che per molti di essi la precedente. esperieﬁ_za" & stata nonidi- ra-
4o positiva sul piano professiohale-ed sconomico, anche 'se non. - ' su
guello della.stabilita. Essi sono altresi propensi-a dargra.nde valo
ré alla precedente esperjienza.-scolasticas . 37 sostengono che l*istru~

~
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zione & st#ta di grande aiuto per l'inssrimento proféésionale. Cid
parrebbe contrastare con il fatto che molti hanno frequentaio scuo-
le assai eterogenee rispeito alla preparazione specifica riéhiesta
successivamente; tuttavia il giudizio espresso rientra in qﬁel cli-
ma di diffuso apprezzamento per tutto quello che & apprendimento e
crescita culturale, tipico dell'Italsider, e condiviso anche dagli
operai, come si & gia osservatb. |

YAlla domanda pid diratfa; se si riteneséero sqddisfatfi del la-
voro attuale; 33 capi hanno risposto positivamenté,A17 hanno iﬁve—
ce manifestato un atieggiamento ambivalente o negativo. Dei secdg
di, 6 soltanto dimostrano perd ﬁna decisa insoddisfazioné.

Le ragioni che inducono ad‘apprezzaré il lavofb risultaﬁo nel-
1'ordine: la buona retribuzione (32 risposte), la sua cabacité &i
- gratificare sul pign; tecnico profeésionalé (26); 1'importanza del-
la ﬁan;ione svéita (é), ii fatfo cﬁe si‘tratti di’un lévoro sicuro
(4), 1; préspettive di‘carrier; (é).

Possiamo-osserQafe‘come anche qui risulti evidente la minore
preoccupazione dei capi circa la sicurezza dell'occupazione, e ri-

salti invece il loro interesse per le caratteristiche intrinseche
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del lavoro, piﬁ ancora che per le posgibilita di prestigio dentro
1'azienda che 9ssp‘offge. | |

Dal cq;f;ontp tra ;} mpd@};q'dgiineato dagli intervistati e il
giu&izio sul iavoro‘fggl;, deriva che quest'ultimo risponde in par
te ;113 aspl;a21;n1, mentre in parte e cicé dal punto di v1sta re-
tflbutlvo noﬁ aembra poterle pienamente soddzsfare. E, come rasul-

ta dall’anallsl delle risposte, 1 due tzpl d1 e31genze, da un lato
quelle professiongli e dall'altro quelle economiche o di carriera,
sono entrambe ben presentl nel capl del IV Centro.

foa e G et

Una raglone partlcolare di soddisfazxone é data dalla capacité

del 1avoro di accrescere le conoecenze tecnioo-professzonall in 42

.- L3 - .
1.1 . i U ',,J.M:

casi su 50. Per 35 capi il lavoro attuale offre 1a pcssibilzt& dl
. PO ST R ARSI & N M REINPTCE
trovare aLtrqve un buon posio; soltan#q 9 rispondono in termini net

tamente negativi, e d'altra parte va tenuto presente che alcuni ruo

N LI S L ] SR LR N
[P PD IR SN AP . * .

i& s0no tipici‘dell'industria siderurgica, senza corrigppﬁggntﬁ;fgg
1i in glt;g indus#rie pid gif?gge.“_f’u“'.'“

. Ltim;r?égion§ §e?§ éﬁé';nches;e_r§sg?s?9 ?;ﬁ.?9ai??v9_99?,§fi97
o a2 sndionze vadutasiont uforioho & oonfortata dall opiatons a1
ééygoéééf;;IAi ésge%é fgoi;éég}g:é?syifgip;l§nglvlgrow}gvoxq._ngw
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tuale. E' forse la pio?a che i capi oltre ;d avere colto assai be-
ne la logioca aziendale, hanno viva cosciénza delle condizioni &el
mercato del lavoro, piﬁttosto favorevoli éd una boliticé di assun~
zioni e di rignovo del personale, ové questé risuifassekinadeguafo.

Non a caso 34 soggetti #ontro 16 (non pochi per un'azienda sor
ta da poco, e sicure prospettivé di sviluppo) diéﬁiarano ai a&er;
poche possibiiité di carriera, 0 sono incerti.
Ancora una volta si tratta di unéicos¥atazione che'§¥obabilmente
non genera o non genera ancora aggressivitélverso il sis¥eﬁa ;zieg
dale. E infatti 15 soggetti (tra cui anché éléuni‘ghe sens;no di
éveré buone possi%ilita di carriera)'parlano déil# §£ruttﬁf; aéiie
carriere al IV Centro in tono negativo;,tutfavié eési honlﬁﬁ§§bno
critiche precise, si iimitané a‘prénderé atfé delle difficdlt& ég-
gettive, é solo alcuni}affermano Qhé hann; un cérfo‘peéo le "racco
mandazioniﬁ; | | |

Riportiamo qui due valutazioni abbastanza tipiche : "si fa car-
rigré qﬁapdo si libera un posto. Alcﬁni ¥ep;rti séno bloccatf per-

ché il posto di capo reparto o settore & occupato da gente giovaney

oppure "oltre ai savoir-faire & necessaria la 'spintarella'. Si va
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avanti a raccomandagzioni'.
Resta il fatto che 35 capi si mostrano sostanzialmente acritici,sen
za contare che ad una domandé pi& genérica: "A un dipendente Ital-

sider quali cose servono di piﬁ psr fare carrlera" s8i sono avute 34

3

'rxspostellndloanti la buona volonta, 26 la buona esperi;nza di la~
;oro, 14 la precisione, 12 la furbizié, solo 4 l'e;sere raccomanda
ti; ‘V o | o |

Sul tema in questione boss;amo quindiAconéludere che i capi-

turno hanno accettato il sistema aziendale; tuttavia & quello della
carriera uno dei.punti piﬁ aensibili del rapporto tra capi e azien
gyl Yo T e . . R

L

da, gn punto da, cul possono derzvare faoilmente delusxonl o reazio—

EN X7 T
. ,.'J-x,,_"-' LB .* ;, f [N s.'.

n1 negative. Non per questo i oapi 8i trovano molto lontanl dagli

B ) . . " - 4 d
A A P N R PV AN A: SRERRAAN

attegglamentl operal, in quanto abb1amo v1sto in che masura le poB-

91b111té di procedere 1ungo la soagllonatzsslma strada d;segnata
A dalla "Jg_" occupi le asplrazlonl d1 tuttl.

I1 senso che 1a 1or0 retrlbuzlone é 1nadeguata e va m1g11orata
& tutt'altro che assente anche tra i capl. 10 rltengono lo stlpen~

dlo proporzzonato alla re-ponsablllté e all'lmportanza del 1avoro,

_ ¢ ol Lo PR L O L
33 sproporzionato, 7 aoltanto in parte. Si tratta senza dubblo di

.:1 A L

B
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un chiaro gtteggiamento di insoddisfazione.

Quanto alle differenze di retribuzione tra i diversi livelli ge
rarch?ci, 19 soggetti ritengono*éccessive le differenze tra dirigen—
ti e éapi, 16 le giudicano normali, uho esigue, e ben 14 non si pro-
nuncianoc in duanto all'oscdro dei compensi attribuiti ai dirigenti;
3 soggetti giudicano invece eccessive le differenze tra oapi € ope-

rai, 22 normali, 24 esigue.

5. = In tema di relazioni tra capi e direzione, 21 intervistati
afférﬁano che i dirigenti si attendono dai capi non solo il lavoro
bene ;seguito ma anche che essi siano coscienti ed”oféoglibéijdi*ab-
par%eﬁere'all'ltalsider; quanto alla ﬁrestazioﬁé lavorativa 20 s50g~
gettiFCOnffo 30 sbsténgbno'ché i'azienda prefendé'a volte'l'"impos~
sibilé".’ﬂon possono percid mancare momenti di frizione e 28 éapi
confeimano che vi sono state quéstioni sulle quali essi hanno mani-
fésiaﬁo oﬁinioni contrarie a quelle dei dirigenti.

Cerfo il buntoApiﬁ delicato di queste relazioni & quellb che
cbncerhé il ruolo del éapo nei confronti dei subordinati. Vanno per
cig attentamente valutate le risposte alla domanda: "A suo parere

quali sono le qualitd necessarie per essere un buon capo?".
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La maggior parte degli intervistati ritiene che sia possibile di

Loy e . [
LoD ot o . 4

ventare capc attraverso l'esperienza e la preparazione: in pratica

accetta 1'idea che quella del capo possa essere una professione e
non un fatto di voca21one e di attltudine oongenita. Tuttavia le de
o .

flnizloni SOno per lo pzﬁ estremamente scolastlche, e non rivelano

quasgi mai nei singoli un personale ripensamento del messaggio della

direzione. Notiamo una frequente riduzione a slogan : "Conoscere be
B v .. ' - A o

ne la materia del lavoro. Saperlo dirigere e coordinare", "Saper ben

coﬁ%rollare il lavoro, saper guidare, contrellare", "Saper program-

ma,re, orgamzzare, guida.re, controllare" Energe di frequente una

valorlzzazxone delle attltudinl a riaolvere i problema umani ; "P@r
Vimeond e o - coe- R .
il personale si deve guardare al lato umano, si sta condncendo uomi

ni, non"macchine...".

R .‘,-.Jl‘».;'.,’

Rarlsalgg lé notaz;;ﬁi‘pefségéil; ".Z.ConOlcere a foﬁdé ie ﬁroprie
mans;oni- Esée;;ﬁ;;;téééo e“;;Aé;;f;;;Q d;ix;r;s;i;'p;s£; Ai lavofo" -

51§tr§fiau§up§£f101e‘ﬁi éu;;;i“p;;;;i;; ;;;u;s;;;*;és;agguine—
v1ta£11;éhte problemi ;rrzsslti e, ;Om; s;'vedré,ﬂ;éélte flgféﬁant;.
Interroéatl Qu; lgro-;;gfg;%;h;;;iéi;i:;e;;ii;3?oap1 aéfggﬁéno Ai o
non avere.probiéml,'i1 d1 a;;;¥;frontegg1are un ;uftg;;‘;;;réo‘;ﬁgt )

1 AP ' b

+

tamento al lavoro industriale da parte dei dipendenti, 11 denunc1a-

R R L S LSV S S WA YU IR by R SRR
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no la difficglté di ges%ire bene‘le relazioni umane, 12 sottolinea-
no i problemi organizzativi del reparto.

Quanto poi al modello ideale di rapporti tra capi e operai, i
‘postri intervistati risultanq prevalentemente (34 contro 16) orien—
tati verso atteggiamenti del tipo "human relations", piuttosto che
in genso autpritario o puramente tecnico.

_ L'accentuazione dei valori umani e delle conoscenze d'ordine
psicologico, risulta, da un'analisi delle risposte, il fruttolcogbi
#ato dells linea adottata nei corsi per capi con alcuni valori cul=-
turali popolari quali la ricerca della pgrsqna;izzaziqng dei rappor
ti,-largamente peréeguita dagli‘operai_gtegsi,

I1 primo elemento, semplificato in formulgy‘rivglg al'fon¢o un
gttéggiamento "manipolativo" g”"?:ijeve cogportarsi elasticamepte.
Si ﬁub paragonare'alldomatore. Deve sapersi4gpadagnare la stima de-
g;i'gpgggi", oppureb"nevg tener}i tutti uguali, ma con debite ecce-~
zioni, quando un elemento valg moltq. Non bisogna creare il ma1c0n-
tento", ‘Qqasi che le nozioni psicologiche rappresentassero uno
strumepto "segretp"vnon privo di significati illusori, atto a con-
troilare il climg del reparto.

Il secondo elemento da luogo invece a modelli di tipo decisa~
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mente primario-familiare non privi -a.volte di venature autori j;arie:' b
"Come tratta un familiare. Partecipare ;e tutti . i «‘suoi problemi; es-
sere un suo cpnfidenta",-. oppure "Un po! come il padre: buono ma au-
toritarjo. Per il capo-turno.il suo turno:durante le otto ore deve
esse,re' paragonato alla propria famigiia".. ..

- Nella sostanza risulta che la preoccupazione .dei rapporti con
gli operai & qui a,ssai_.'adeterminante, pit che -non ‘aﬁppaia nella pre- "
cedente domanda diretta; in secondo: lquo non -sfugge una notevole ¢
terogeneitd quanto al modo di oollocarsi del capo tra dirigenti e .
subordinati;. ad eaemp:.o . "Deve far da-cuscinetto,. addoloire gli or
dini.:dei,;,-@iuiger;&i,.. «".9 invece "Deve rappregentare.la figura della
aniendé, :& uRo..8pecoRio. .. o ;anoors."Deve. essere pil che un capo un:
fratello maggiore perché @ p_;@o@taﬁt@.@ire@to;oor;;. 19ro,-.;,.~".

Se infatti prendiamo in esame le rieposte alla domanda eon la

quale 8i chg::ede 8e.-i gapi del IV Gentro 81 »GoLlocha:no prevalen‘bemen—

te da.lla pante d,ella dntemone 0. d&quella degl:, Qperp.i, ved1amo ehe- N
28. J.nbervmta‘hl affema.ng che -1 . cap:n. 81, sch;eremo genera.lmez'rllzﬂeﬂcc;n
1a dlrezlone, 16 ohe eeai segx;ono una; v1a, di mezao, 6 cha sono dallg

- .f.‘

Da.l cont.amz‘bo delle singole affemazionl riaalta« aré che
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giudizio espresso & in genere una costatazione, un giudizio di fatto,
che non d; rado differisce dalle aapifazioni'e dal gindizio di wvalore.
In praﬁica gi pud affermare che il comportamento orientato alla dire-
zione, o quello pid favorevole agli operai non sorgono da un'identifi
cazioné sicura con la dirigenza agiendale o con il gruppb‘operaio, e
sono invece il risultato di scelte strategiche 6 di determinanti ester
ne, I'Qapi del IV Centro sembrané avere coscienga precisa dell;ambi-
guita del loro ruolo e della necessita di ottenere il doppio consenso
dbildirigenfi ¢ degli operai insieme.

La difficolté manifesta a trovare una collocazions soddisfacente
ed una definiﬁioné precisa del’rﬁglo, emerge anche dagli atteéggiamen~
ti degli intervisfati di fronte ai modello di éapo proposto dall® a-

zienda, in particolare attraverso i corsi (1).

(1) I corsi Italsider per capi si basano su dispense ("La profes-
sione di capo") e sull'esposizione di casi attraverso films o tracce
scritte. Vengono oondottl prevalentemente con le tecniche del lavo-
ro d1 gruppo.

Il capo viene per lo piu considerato come elemento funzionale in una.
azienda che tende incessantemente all'efficienza, dove per efficien-
za 8i intende soprattutto qualitd e controllo dei costi.

Parlando di capo, non si fa questione di livelli: si sostiene anzi
che molte procedure sono proprie sia del capoturno, il pid vicino ai
livelli operativi, sia del dirigente. L'essere "capo" & connotato es~
senziale. La logica del capoturno & gia quella del "management". 4

.
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Ancora una volta la maggior parte dei soggetti risponde alla do»'
manda con la quale si chiede loro qual & l'idea di "biion capo" propo
sta dai corsi, in formule spersonalizzate, ad esempio 3" "Il -capo de--
ve saper: organizzare, responsebilizzare, controllare'. T’piﬁ“metto—

no parimenti in luce come l'aszienda abbia voluto porre it primo pia~-

no i problemi umani, non mancano tuttavia risposte che gia so%tihﬁegi -

dono una certa diffidenza o un giudizio negativo verso 1'impostazio~

ne generale,. diffidengza ohe si riflette in frasi come : Il capo dovrégi'

be essere : "Una specie di Nembo Kid...", "Quasi perfetto...", "Effi-
" ciente in tutto...".

--La’ cura nel proporre un modello completo, senza 1gcune induce ad
dirittura. alouni-capi a cogl}erlo come un modello autoritario: "Deve
eseere: in: Ttedeco’ [ rigido i-ni*;é&sibiu, privo di demooragia e che

badi- alle: differensze di’ claBye. iyt mi wiw wn wln oon)

LR PR UL T B N SUE I GO T A

fiahdo di- questl- elehenti ohé Hottolineare Gontinuaiente: Tas "réaponsa’ |

bilita" abbiamo una notevole insistenza sui problemi psicologici. 8i

induce il capo ad analigzare i propri condizionamenti psicologici,.Q}....

tre ai moventi dei subordinati. Il capo deve gratificare paicologica—

mente i*subordinaxl,’aoznvnlgerll hel prc@ebéo di Prﬂsrammazione e dz v

GSGDHZIOnev R N R R '~

Sono evitate-con ocura tutt% quelle locﬁsxdni che!pesaoﬁb richiaméré~un

modello autoritario. ‘ /
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.d.Nqn siamo in grado di stabilire in che misura tali reazioni; per
altro d£ una minoranza, non siano determinate dai corsi, ma piutto-
sto dal tono dei quotidiani ‘rapporti tra-dirigenza e capij; la secon—
da ipotesi ci sembra la pili probabile dal momento che 30 soggetti
giu@icano i corsi molto positivi, 13 abbastanza positivi e 7 soli i-
nutili.‘In ogni caso, richiesti di un giudizio sul modello proposto
dall'azienda, 25 intervistati si dichiarano d'accordo su tale model-
lo,'ben‘15 lo considerano positivo ma troppe difficile e praticamen-
te inattuabile, 7 si dicono contrari, 3 risultano incerti.

Se, come prima si & accennato, tale giudizio non & basato soltan-
to sui corsi ma investe l'intera esperienza aziendale dei capi, Cvi
possiame vedere una conferma della obiettiva diffipolté.di-defin;zio-
ne di ruolo, difficoltd che genera le pil varie reazioni- soggettive. .

,Alcﬁni capi reagiscono con un atteggiamento euforico e nfggﬁqgiqA

(quelli che affermano non esservi alcun. problema nei rapporti con gli

11 gapo:non @ mai considérato solo, egli & visto come un anelio-di U=
na catena di cui deve tener conto, prendendo le proprie decisioni non
- d'istinto ma.a partire da un quadro di riferimento pil vasto.
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operai); altri con una costatazione depressiva delle difficoltd da su
perafe; altri (i pid) a&travarsq}un adeguamento non privo di eritioo
realismo al messaggio aziendale. |

Possiamo affermare, in base all'analisi del contenuto di questo
gruppo di risposte, che i capi intervistati non aspriﬁono aggressivi
th né verso la dirigenza né assolutamente nei confronti degli operai.
E;si possono intendere la propria collocazione a fianco della direzio
ne e dei suoi obdbiettivi, ma avvertono con chiarezza~qua§to li separi
da essa; per altro verso partecipano largemente della cultura del
grﬁppo operaio (basti osservare la frequenza dei giudizi e dei valori
comuni) e tuttavia esercitano respdnsabilité‘che da esso 1i distingug‘
no angitutto professionalmente. |

Ma da tutto cid non scaturisce .ffatto una visione conflittuale

PERIE

del sistema aziendale, tanto pid che ci troviamo di fronte ad una elg‘

. f
R o
Lt d - e

vata aoddiafazzone professaonale.
oo ¥ e ‘;’ “' N G;:< w "’.’.;-«*

A ooncluslone di questa serie di dati sulla condlzzone dei oapi,

consideriamo un ultimo risultato apparentemente estraneo al discorso
iy BRIRY O P il - - n
fin qu1 condotto. dei 50 soggettl interv1stat1 25 d;oono~che, avendo-

- ) e - ‘.,., ‘e "" e

AP S "4} L
ne la posszbzlxt&, accetterebbero volent;eri un poeto in un'altra oit

~gp
t&, 3 sono incerti, 22 rispondono negawivamente.
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E“un dato che rivela una assai diffusa aspiragione alla mobilita,
imprevedibile in tale misura, ove si fosse tenuta presgnte la consape
volezza dei nostri intervistati circa la struttura del mercato del la
voro e la loro sostituibilitd da parte dell'azienda.

Si tratte tuttavia di un'aspirazione a cambiare che investe piila
cittd che non il lavoro: dei 25 capi che vorrebbero andarsene 12 cam
bierebhero prevalentemente il lavoro o il lavoro insieme alla citta,
dei 3 incerti uno mengziona la possibilitd di ﬁutare occupazione.

Vedremo pili avanti se e come questo risultato estremamente guali-
ficante vada collegato con le valutazioni che i capi dannp dellé loro
situazione professionale. Ci limitiamo per ora a notare éhe i éogggi
ti intervistati hanno un passato di mobilitad occupazionale piut¥osto
significativb,ie che la loro venuta all'Italsider & stata per molti

non gia la finé di un periodo di disoccupazione o sottoccupazione ben

sl il tentativo di migliorare una condizione lavorativa gid positiva.

6. = Cerchiamo ora, incrociando le risposte alle domande risulta-
te piﬁ”éigﬂificaxive,'di'chiarire meglio gli atteggiamenti dei capi e
di individuare alcune linee esplicaiive.

Richiesti di indicare le ragioni di insoddisfagione inerenti al
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loro- lavoro, 11raoggetti indicano la troppo scarsa retribugione, 5 le
insufficienti gratif?cazioni ﬁrofessionali,_4 la difficolta dg;la,gqg
riera, 3 la ristrettezza de;l'organico a loro disposizione, 1 i rap~
porti con gli operai; 15 ca@i non denunciano alcun motivo di insoddiw
sfazione, 10 motivi vari piuttosto specifioci.

Incrociando queste risposte con quells riguardanti la valutazione
globale della presente occupazione, notiamo come 1'elemento di insod-

disfazione parsiale.che pil incide sul sentimento generale & quello

relativo al ruolo professidnale, seguito dalla carriera, mentre la re

tribuzionse, pur ritenuta gensralmente inadeguata, sembra incidere me-

no. (degli 11 che laméntanO;lq scarso stipendio, ben 5 risultano glo~-

balmente soddisfatti).
"Ponendo: in relaz;qne ancgra 1. dati sulla spddlsfazione globale
con le riSposte alla domanda carca 1'adsguatezza dello stipendzp, ab—

biamo (cfrg tdb. VII 1) che su 33 soggettl ohe si dlcono soddlsfattl

t

9 r1tengono adeguat& 1a‘watr1buzione, mentre del 17 insnﬁdlsfatti nnp'

T A T S R I :_A;:‘.:n,
soltanto 1a giudica bmona.,--»:'.m... P

Lot

Possiamo percid concludere che la valutazione negative circa la pro-

porzionalitd della retribuzione rispetto al lavoro compiuto (si badi,
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non ai‘biéogni (1)) & talmente diffuso tra i capi, che non pud spie-
gafe essé principalmente la posizione dei 17 soggetti globalmente in
sdddisfatti; possiamo tuttavia affermare che quando si verificano le
altre condizioni di insoddisfaszione & quasi sicuro che trovereﬁo a
fianco un giudizio negativo sul rapporto tra-lavoro e compenso .econo

mico.

A questo punto, pur potendo gid ipotizzare che i soggetti (pochig
simi) che non apprezzano professionalmente il proprio lavoro risulte-
ranno generalmente insoddisfatti, dobbiamo cercare lé altre condizio=-

ni dell'insoddisfazione nella esperienza precedente dei nostri inter—

P

(1) Alla domanda riguardante 1'adeguatezza dello stipendio ai biso
gni familiari, 24 capi rispondono positivamente, 26 negativamente,op-
pure affermano che solo a fatica riescono a far fronte alle esigensze
della famiglia. Notiamo quindi su questo punto che i capi risultano
meno scontenti degli operai anche se una ruota forte risponde negati-
vamente. Il secondo rilievo & la nettamente pili intensa critica al
rapporto stipendio-lavoro rispetto al rapporto stipendio-bisogni.Que
sto orientemento tipico dei capi & legato alla loro coscienza profes
sionale, ed anche al fatto che alcuni basilari problemi di sussisten
za sono ormai stati definitivamente superati.
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vistati,

Distinguendo i diplomati dai gon diplomati vediamo che su 16 di-
plomati 6 sono i soddisfatti contro 10, mentre nei 34 con istruzione
inferiore 27 sono i soddisfatti contro 7.

De§ 15 capi che non denunciano alcﬁna ragione di insoddisfazione ben
13 risultano di istruéione inferiore (38% dei 34 non diplomati) e 2
diglomati.(12% dei.16.diplomati).

Ancora, mentre abbiamo visto-che il.giudizio oritico sulla retribuzio-
'ne_‘r_:qn Proveoca. delusione generaligzzdta, su. 5 dipl-omat_i che si lamenta
no dello .stipendio ben 4 risultane insoddisfatti nel complesso.

Se invec.e dist,i;x;gu'iamq.i‘ capi 'a :segonda dell'esperienza precedente a_l_
1'agsungione al IV :Centro, .osservigmo (tab. VII,2) che:i pid soddisfat
ti sono coloro. ;.ph_ej_epar;q.qpéra;i, industrigli, seguiti da c¢oloro che
provengono da altri:settori,-mentre pil. insoddiefatti mono; quanti. 00
oupavano néll'industria il ruolo di capo e guelli che 'prmrengono diret

tamente dalla scuQla.. .. - - - ¢ g gaer L e

-

Suila stessa linea d'osservazione ottenipmo: risultati- -é,ignifica,t;_

vi incrociando la soddisfazione con il livello al- quale_.i.‘aogg.e'hti'sg

no etati assunti (tab. VII,3) : colore che sono stati assunti-come:ca -

_Pi o con l'assiqurazione che lo sarebbero diventati:.in breve:appaiono .
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tendenzialmente pill insoddisfatti di quanti sono stati éssunti come O
perai.

Quaie corollario a queste osservazioni consideriamo altri due in-
croci., Dal primo risulta che mentre la coscienza di essere insostitui
bile o facilmente sostituibile non & significativamente connesaa con
il grado di soddisfazione, dei diplomati il 60% si ritiene insostitui
bile contro il 40% dei non diplomati. Si pud quindi ipotizzare-che
la maggio£e~inaoddisf§zi§£e dei diplomat; & relati&a al quadro @i gi-
ferimento delle proprie capacita e fossibiliti sia di contare nei}fa—
gzienda gia di reperire impieghi anche migliori sul mergatoi

Dal‘secondo incrocio‘relativo él giﬁdizio sull'é¢§guatezza dgllqr '
stipendio ricaviamo ché soltanto il 10% di colgré che sono stati as-
sunti c§me capi lo‘valutalpoéitivgmen;e, coﬁtro il 32% tra quanéi S0~
no éfati agsunti éome opérai. | - |

| Riaﬁsumendé notiémo éhe ilcapi che denunciano insoddisfagione van
no prevalentemente ricercati tra quanti hanno riqevuto un'istruzione
supé}iofé, sono-stati assunti con 1'immediata prospettiva di di&enta—
re éapi e/o hanno avuto un'esperienza lavorativa precedente con re-
sponaabilité gerarchiohe‘nell’industria, oppure provengono direttamen

te dalla scuola.
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Cid conferma la nostra ipotesi secondo la quale i capi~-turno pil

che gli operai valutano consapevolménte o vivono inconsapevolmente la

propria situszione al IV Centro, alla luce delle emperienze professio
nali precedenti e delle capacitd aoquisite secondo il classico bilan~

ciarsi di attese e attuazioni; entro questi limiti che'gia la prede- \“55

terminano in parte, l'insoddisfazione pud altresl scaturire da uno
scarso’ apprezzémentd’ del lavoro in 8é, mentre la delusione retributi
va accompagns Sempre 1'insoddisfazione complessiva ma non sembra de-
terminarla, e il peso delle condizioni fiéico-ambien‘téli, pur molto

avvertito, & denunciato anche da soggetti senza dubbio soddisfatti.

.- P -
L e ... Wt oy
B Y L

--Ripféndisiio ora’il teéma della carriera. Pur dovendosi emmettere
una certa dohnéssions ‘tra Ye prospettive 'di avanzamento e la soddi-
sfagions; nohi’possidmé ‘AFFitiars ché I’a‘if"ﬁoéifi‘\fr‘ifi"d‘éllé; prime deter
mini la seconda’ (tab, VIT,4)7' Su 16 individii con budrie possibilitad

di oaPrisra’ 14 sono ‘soadisfatti, dei 34 che inveds fion hanno una chia

.- -
< .

ra prospettiva di miglioramento 19 ‘sono’‘soddisfatti.

Ci troviamo ciod di fronte a ben 19 soggetti senza inmediate spe-
ranze di carriera ma soddisfatti. Possiamo tuttavia capire meglio il

fenomeno quando congideriamo ohe circa il 70% di costoro & stato as-
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sunto come semplice operaio e che percid ha gia percorso importanti
gradini nella scala professionale e pud plausibilmente sentirsi "apr
rivato;.

Dei 15 soggetti insoddisfatti e senza prospettive di carriera;a
compogizione & invece opposta : circa il 70% di essi & stato assunto
come capo. E' chiaro che per colui che & giunto al IV Centro giad co-
me capo (e che probabilmente ha gid ricoperto analoga posizione fuo-
ri di esso) il non vedere possipilité di miglioramento determina inf
soddisfazione.

In?linea di principio le prospettive di carriera incidono ﬁercib
sulla éoddisfazione dei capi ma la cqrrelagipne tra 1erdu9 Ygrigbili
& modificata dalla variabile interveniente carriera precedente.

Notiamo a margine, sulla base di due successivi inqroci, che 19
prospettive di carriera non risultano determinate dalla frequepza a
corsgi éi diversa ampiezza o natura, e che egualmente non sembrano af
fatto collegate con la consapevolezza di essere piu o meno facilmén-

" te sostituibili (tab. VLI,S).
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3.3.1. = E* goddisfatto del suo lavoroe?

L inaceap 8

Totali

5.2. « Ritiene. 1a retribuzioné’ adaguata al 1a&o
ro svolto ?

sfatto

insoddi-

sfatto o

e syt wen

amblvalqg

te:

SI NO golo in parte
non diplo~ | diploma~ | non diplo- diplomam
mati ti mati +i
33 8 1 19 5

R L

.u17

. ot unmR Gt @ e W) o

T LR e 2

SRR IC IO T

/7'

O L R TR

50

26
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VII,2

3.3.1. = B' soddisfatto del suo lavoro ?

. soddisfat
to

« insoddi-
sfatto o

ambivalente

1.3. = Che tipo di occupazioni o impieghi ha

Totali avuto prima di entrare all'Italsider ?
Scuola Indﬁétria Industria {Altri settori
(capo) = i(operaio)
33 1 7 13 12 -
17 2 6 4 5
50 3 13 17 17
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3.3.1. - B' soddisfatto del suo lavoro ?

{. soddisfat-
to

- jo insoddi-

‘ sfatto o
ambivalen-
te

. Totali

3.2, = Che mansione Le. &
quando & stato agsunto-? -

—_ee

. O

stata assegnata

R

assunto come

capo

agsunto come operaio

33

17

10

12

23

[E ST R  Spe

22

LESNTUINTENPY: SN

-maem e a

28

mganed weqmany s mns

aabw e . st

6322/67/1

B o PP N

LR TP e

N T

W osilamwes e

Vraa N Yoy e

I T R LY R TRV S eRS U




376

ViL,4

3.3.1. = E' soddisfatto del suo lavoro ?

o 3.6.2. - Lei pensa di avere buone possi-
Totali  1.i1ita ai carriera ?
.buone . . . - cattive o incerte
. soddisfat-
to 33 14 19
sfatto o
ambivalen-
te ' 17 2 15
<POPe -« - - - .50 L1600 . .o 34 .
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ViI,5

3.6.2, -~ Lei pensa di avere buone possibilitd di carriera ? - - o

3.10. = Lei pensa di essere facilmente mo

Totali | iituibile ? -

insoestituibile sostituibile

. buone 16 8 ‘ 8 A

+ non buone,

RS TR Tt T

inc‘e?to ' 1. 34 Pt .‘:.r‘,t:ﬁg? PNTUIRTRE 17 y . 'l“f

PR
T LA T o
. H
f U N S ya
Lo 4 ", ’ .
Al
“ 3000 [ B
" ] ' 1 3
. 1S AP 1 * i\
- L :
TOT. 50 25 25 -
3
- . ’
. .
. 3 -
et
! f
5!'
sant r
,
- L,
~y .
: . B )
. k
. - e
v FERIER S
PN ¢
L 1
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} T+« = Venendo ora ad analizzare le vaiutazioni che esuleno del
tutto o in parte dalla situazione professionale del{cap;, esaminia
mo alcuni giudizi sul salario operaio. "

Vi & un sensibile legame tra i giudizi sulle differenze salaria
li‘opéra—capi e il giudizio sui salari operai. I 3 capi che giudica
no eccesaive le differenze ritengono, come ci si poteva attendere,
che i salari operai sono insufficienti; dei 23 che giudicano norma~
1i le differenze 11 giudicano i salari adeguati, 12 inadeguati; dei
24 che ritengono troppo esigue le differenze, 6 giudicano i salari
adeguati e 18 inadeguati.

E' possibile quindi sostenere che l'accettazione Qome:norméli
delle'differenze, facilmente comporta anche 1!acceﬁtazione‘de1 1i
yel}p dei’sa;ari operai pil che il ritenere invece eéigue le diffe~-
. T,

" Se i éiudizi si esplicitasseré in propostevpotremmo ipéfizzare

“éﬁéfj ﬁépi cﬁie&énéui;éﬁﬁéhfo’sbiéiﬁer gli‘éberai,;1é capi lo chie-
dono principalmente per gli operai, 11 non chiedono aumenii per nes
suno,'18 chiedono aumenti sia per gli operai sia per i capi, 6 solo

per i‘capi.
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1o di capo ppOpogto,‘gnche se sottolinea una tendenza ¢ritica.

379

E' interessante notare che ;1 parere sui salari non sembra con-
nesso con il giudigio sui rapporti tra direzione ed operai (fiduoia
o sfiducia): la valutazione sulla retribuzione risulta percid slega
ta da opinioni pil generali sull'azienda, come gid s'era notato per

gli operai.

Sy

Peraltro 1'affermagione che la direzione conosce bene o non co=

nosce affatto cid che pensano gli operai sembra in relazione con la

e

acgpftgz;gpq_da pgrtg dggli“§ptervistgti‘Qe1 modello ai papo propo—

sto dall'az1enda- coloro che ritengono ohe la direz;one abb1a scar-

PO ST S A B

8¢ conoscenze (17) sono prevalentemente orientati al dlsacoordo ver

e i+
R T A S P 1 y vty

39..1,'-191‘?,&.- dl oapo ,.(.9. no - 8 Si)-

! CRL e Pl e s ey e
DK I ORI it vy -
A I P U I o :

I1 fatto, g1a sottollneato, che questa ed altre affermaz1oni cri

“ : SRR S AT D T A R TR0 Uit S AT
tiche non implicano posigioni conflitiuali, & confermato da vari in-
R "._"-"; e A ciel -‘ I FS SRR Dl . ;:' o :; o ;'*_",1,_'\!;]

croci,

RN DR

Ad esempio l'affermazione che "quando qualcosa va male rischia~
ST e . O O T I P R S AL R

no prevalentemente i capl" non é affatto un indice di insoddisfazlo

S T N AN . ). N . vo.
e e [P

ne, dal momento che su 11 ohe rzspondono in quei termini 8 si dlohia

P

rano soddisfatti. Né la madeslma affermazione sembra collegarsi

troppo signifioatxvamente oon 11 dzsaocordo nei confrontl del model~

- e LVt

P v o . et L.
;b
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Parimenti 1'impressione che la direzione chieda a volte ai capi
1l'impossibile, non & significativamente correlata con il giudizio
sulle relazioni di fiducia o sfiducia tra dirigenza e operai.

Viceversa l'atteggiamento assunto di fronte all'ideale diicapo
proposto dall'aziende, appare significativamente col}egato cqh la
soddisfazione complessiva degli iﬁtervistati (tab. fil,é).

Qei 25 capi che si dichiaraho dfacqordo con l'azienda 19 risul-
tano soddisfatti, mentre i és in disécgordo o';ncert§ si @ividono
in 14 soddisfatti e 11Aiﬁsoddisf;ttif"Ef un'indicazéqée so}ﬁgnto
teﬁdenziale, e £utta§ié ;énforta l'iﬁotési sécondolla_quale il ‘@i;
saccd%do‘pei confronti del modello proposté goatgrisce dalle éiffi—
6§1té pr§fonde‘a; tfovare e definiré ;i proprio ruolo. |
| Se@pre in £em£ di accettazioné Q.fifiuto delnméésaggio aziendép
le, dbbiamo»un incrocio significativo qon gli aﬁteggiamenti "di;hiﬁ

rati" nei confronti degli operéi (tab. VII,7). Dei 34 soggetti human

relations minded 19 sono d'accordo con la direzione mentre dei 16 o
rientati altrimenti 6 contro 1Q géno d'accordo. D'altra parte i ca
pi che, uniformandosi alla poligica della direziong, sottolinéano i
probiemi‘umani, risul tano anéhe i pit ottimisti cirqa le relazioni

con i dipendenti. Notiamo che 8 capi dichiarano di non avere proble
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mi di rapporto, sono d'acoordo con la direzzone e orientati su atteg

LA

giamenti human relatlona.

3

Posslamo qulndl affermare che, mentre i giudizi relativi alla

f
o L

parzlale ripartizione de1 rlachi all'lntenslta dell'zmpegno richie

sto a1 capz, al clima generale dell'azienda e in parte anche alla

R “ ""vu PE -

condlzione Operala, non lmpllcano conaeguenze sul piano della valuta

- R R .
IR wrie L ‘.~-.A<’ Gt

zxone ohe i capi danno della proprla oondlzxone, l'accordo o il di-
e . o . -
saccordo ciroa la defznizlone del compzti e dagll attegguamentx otti

- _.A-.- ar
P .,.J

mali del capo, rappresenta un fatto centrale e sxntomatlco, variamen

LN SR S A soai e

te connesso con 11 llvello d1 soddzafaz;one.

AR R
E SN

Esaminiamo infine l'atteggiamento di coloro che intendono cam-

biare citt& e/o lavoro. L'aspirazione alla mobiliti appare collega
ta con fenomeni d1 1naoddzsfaz10ne, anche se non si pub dire che a

questo segua quella in wn 11mp1do rapporto oausale. 11 faxto che Bu

v,

28 soggettl che 1ntendono cambiare 0 8ono 1ncert1 15 si dloono soddl

efaxti mentre dei 22 che-non vogliono cambiare i soddisfatti sono 18, ' 4ﬁ A

: [ 5 2 U P S
illustra semplicemente una tendenza. ‘
- N o : L e e - ”.' - 3 :::’_’ T vf.:“‘;\ v 1o - e e a R

Ci preme perd sottolineare.che dei 15 soggéttiﬁéhé.éi dichiarano

D T

PR TN
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séddisfatti e desiderané éambiére 9 gono i diplomati (¢iod il 60%,
mentre in tutto il campione i diplomati sonO'iltBZ%).~ C

Eéualmente, se mettiémo in»reiaziéne dgsiderio di:cambiaré e
proveﬁienza proféssiénale, ﬂot£amo che mentre i 3 soggetti che
giungono direttamente dalla séuola intendoﬁb'frasferirsi e lostes
so‘rispondono 9 dei 13 ché hﬁnﬁo un "baaééto" di capo nell'indu-
stria, le risposte dilquel tipo sééndbno a 9 su 17 per i provenien
ti da settorirnﬁn industriali e a7 suil tra gli ex-operai.

Occorre aggiungeré che, come per la soddisfaziéne, l’orie#ta-
mento alla mobilitd non & corrél#to cbhil'dpinione che ai capi si
chiede 1l'impossibile, né con il fatto che i nosiri intervistati ab
biano nel passato lavorato al Nord o.ail'éstero..

Non ci sembra sostenibile che il desiderio di andarsene o 1'in
certezza a restaf; éiano il frutfo di un'esperienza delﬁdente; ﬁiqg
tosto‘si pud vedere in taie attéggiamento lé naturale conseguenza
del ritenersi’in grado di occupare pOsiziéni migliori, unita él @g
siderio tipiéo dei 1avorat6£e quélificato dai sperimentaie modi di
v;ta piﬁ avanzati (il cambiare ciftéj; il tutto sulia spinta &i una

esperienza precedente di mobilitd professionale. -
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3.3.c. =~ Lei & soddisfatto del suo lavoro?

« 80ddi-

sfatto

sfatto ¢
ambiva~

lente

7.4.bis - Lei & d'accordo con l'idea di capo

Totali proposta dai dirigenti ?
8i, d'acoordo No, oppure & troppo
difficile
33 19 14
¥
17 6 1
Sa - oary - —
507 25 25
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VI1I,7
3.12. - Quali sono i problemi nei rapporti con gli operai ?
[}
" Totali (7.4.bis, - Lei & d'accordo con l'idea
di capo proposta dai dirigenti ?
si, d'accordo No, oppure"troppo
difficile"
atteggiamento [altrol human altro
human relations relations
. nessuno 13 8 2’ ‘ 3
. scarso adattamen
to lavoro indu-
striale 1 -3 3 3 .2
. Telazioni umane 11 3 1 5 2
. organizzagione
lavoro 12 4 2 3 3
. vari 3 1 2
STor. |50 19 6| 15 10
, . !
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V11,8

3.3.1. - Lei & soddisfatto del suo lavoro ?

Totali 3.1, = Le piéoerebbe trovare un'occupa
gione in un'altra cittad ? ' ‘
S8i, o incerto ‘ - N o?
. soddisfatto 33 15 18
. insoddisfat~
to o0 ambivae .
lente . - 17 3 e 4
TOP. 50 28 22
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8. - Conclhdiamq’il nostro discorso commentando lo scalogramma

-aullétsoddisfazione dei capi (1). In esso i soggetti risultano di

sposti col decrescere della soddisfasione, e le domande (tutte ri-

guardanti in qualche misura la soddisfazione) sono ordinate dalla

meno alla pill discriminante :

DOMANDE
Or Interpretazione :
, N. di Testo
ne soddisfatto ;| insoddisfatto
3+4. - |1 ]I1 suo.lavoro Le permette di
accrescere le sue conoscenze :
tecnico~professionali? Si no, solo in
parte
w1.3.1. 2 |Ritiene pogitivo il suo pas—

' saggio all'Italsider ? positivo, incerto
molta po- negativo
sitivo

3.1.2.{ 3 { Intende cambiare cittd o cam
biare lavoro? citta, il lavoro,
né 1'uno l'una e 1'al
né l'altro, | tro
incerto

(segue)

(1) Si veda la nota relativa allo scalogramma "soddisfazione del
lavoro” nel capitolo V. o ' “
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3.3.1{ 4
10.5. |(5)
1603. 6
3.9 | 7
3.62.| 8

E' soddisfattio del suo lavoro
attuale ?

Con l‘tattuale stipendio rie-
sce a far fronte alle sue ne-
ceasitd ed a quelle delle per
sone a suo carico ?

Da quando lavora all'lItalsi-
der ritiene di esser tenuto
pit in considerazione di pri
ma o no ? '

sl

si

di pid

Nel suo lavoro vi somo aspetti

veramente negativi ?

Pensa di avere buone poeslbi—f
11itd ‘di carriera ? ;

La sua retribugione le sembra |

proporzionata alla responsabl’

1litd e all'importansza del suo
lavoro 7 '
s L Yope e Lot

oy e : .
L - T . -~

no e

1

Ho,. poco

. ‘tec. O R TERR
NS Al ISR T8

soddisfatto
fio, a fatica

meno,
come prima,
incerto

8i-
incerto

no,

nO, . "
solo in paz\-

‘Per quanto attiene alle domande notiamo come le meno diécrimi-

'q_ :

nanti, o1oé quelle che raocolgono i magg1or1 conbensi 1ntorno ad u |

na valutazione positiva sonos @) l'affermazione che 11 proprlo com

6322/67/i
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pi%&uléég;;;;;; a;cresce le capacita professionaii,(2) l'ammisgione
che’comunque la venuta all'Italsider ha rappresentato un migliora~
mento,(3) la non volontd di mutare il lavoro in sé, Il giudizio glo
bale sul lavoro (4) & gid pil controverso: cid significa che la sod
disfazione per il passaggio all'ltalsider e 1l'apprezzamento per la
professione hon sono elementi sufficienti a determinare un atteggia
mento di soddisfazione generalizzato. .
Controverso pure il giudizio (5) sul rapporto stipendio-bisogni, co-
me il senso (6) che 1l'assungione all'Italsider ha migliorato il pro-
prio prestigio sociale.
Le domande pilt discriminanti: quelle cio la cui risposta inrtermini
positivi & qualifiqante al punto da presupporre con buone probabilitad
una risposta positiva alle altre domande sono, (7) la richiesta di
specif%care se vi sono aspetti negativi nel proprio lavoro, (8) la do
manda circa le possibilita di carriera e, (9) 1topinione sulla adegua
tezza Aelié s£ipendiq al lavoro svolto. | |

mE’ interessante notare chg privando lo scalogramma delle due
.domande riguardénti i problemi retridbutivi, diminuisce il pesd degli
errori, ia:sequenza diventa pil coerente. Esattamente come per gli

operai (con diverse accentuazioni), osserviamo cioé che il giudizio
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sulla retribugione & importantissimo ma sta a sé, o meglio si distine
gue dal giudizio professignale, ed & quindi pressoché impossibile co-
gliere una valutazione unitaria e precisa della condizione lavorativa.

CionogostanteAil valore del coefficiente che indica il grado di
riproducibilitd dello scalog?amma resta al disotto di quello minimo
convenzionalmente stabilito a 0,90; di conseguenza le domande non iso
lano con sufficiente certezza un atteggiamento unitario. ..

-La dif@iqolt& di ordinare anche per i capi in un atteggiamento .’ -
coerente i risultati concernenti i vari aspetti della aéddisfazidhe,* o
conferma quanto il gruppo dei capi risulti maggiormente .diversifica~ -
to ed eterogeneo, per il peso di var?gbili esterne e personal};wggA
anche per la piﬁ complessa dinamica che investe i p;_a.ppgﬂ;i‘ tra lg_‘p‘e;_:

0

sonalitd e la professione di capo.

Nt

Fatte queste riserve, nella misura della sua attgn@ip;l%ta,i,,lo .

scalogramma ripropone perd un modello analogo a quello operaio e fon-
dato su tre punti s R

L -

a) - addensamento delle valutaz1on1 positxve sull'area professlo
nale, b) - relativo isolamento delle valutagioni. negatmve di ordlne

retr1hutivo, c) - forti aspxrazlonl al migiloramento 1nterno (carrie

ra) con possibilitd di scelte alternative (mobilitd professionale).

6322/61/i |
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, Da; punto di vista invece della distribuzione dei soggetti, consi

derandéli distribuiti secondo un livello di soddisfazione decrescente,
abbiamo la limpida conferma @i alcuni risultati deg;i incroci prece=-
dentif\
Se -infatti osserviamo i 23 soggetti pid soddisfatti (da 6 a 9 rispo-
gte po;itive) vediamo che ben 19 di essi non sonc diplomati, e 57 80=
no stati assunti come operai, mentre tra i 27 meno soddisfatti abbia~
mo 12 diplomati ¢ 16 assunti come capi.

Se distinguiamo i nostri intervistati in :

1. non diplomati non assunti come capi (nn)
2. non diplﬁmati assunti come capi (ne)
3. diplomati non assunti come capi . (DN)
4. diplomati assunti come capi (nc)

vediémo che déi primé gruppo risulta soddisfatto il 66%, del secondo
soltanto il 30%, del terzo e quarto il 25%.

A questo si pud aggiungere che i soggetti del primo gruppo (WN)
hanno un comportamento asséi pit "normale">rispetto alia éequénza
delleé d_iménd@

La scala rende quindi assai bene il disegno delle differenziazio-
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ni che solcano il gruppo dei capi-turno, almeno in questi primi anni
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- BCALA SODDISFAZIONE LAVORO

fisgosge ifferm%tigezs 91 n.risp. errori errori Scuola assun-.N.que-
posit. senza (1) gzione ation.|-
coll. (1)
S—— -
+ 4+ 4+ +i+ ]+ + + 8 - - N N 42
+ + + +|+ |+ + 7 - - N N 23
+ + + + + + + 7 2 - N N 12
+ + 4+ +|+ + +| 7 2 1 N N 43
+ + +|+}+ + 4+ 7 1 1 N C 34
+ + + +|+ ]+ +| 7 1 - N N 31
+ o+ + +|+ + +| 7 2 1 N N 26
+ + + + + +1 +] 7 2 1 N N 10
+ o+ 4+ o+ + + 4+ 7 1 - N ¢ 18
+ + + +|+ + +] 7 2 1 N N o1
+ + + + + + 6 2 1 N N 33
+ 4+ + +|+ + 6 1 1 N N 36
+ + + 4+ + 4 6 2 1 N N 02
+ 4+ + + + + 6 2 1 N N 04
+ + + +]+ |+ 6 - - N N - 05
+ + + +|+ +] 6 1 - N N 06
+ + 4+ +}+ + 6 1 1‘ N N 09
+ + +1+ |+ + 6 2 1 D, c 15
+ + + +|+ + 6 1 1 D c 20
+ + + +l+ + 6 1 1 N N 25
+ + + |+ 1+ + 6 2 2 D c 35
+ + 4+ + + + 6 3 1 N c 39
+ + + + +| + 6 3 2 D N 28
(segue)
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(segue)

3 ,
2R I ELE ST 2T LANBBoRE2ICNTRAITIAR &
O . RETE B B O OovE D O B O L B D O B D O OV O B =

: S
: ) ¥ ’
AR.=m = & & & A B AAAA =B =B Z A KB Z A= =
A T T T R R I S R A i B I I i
N e Jee e e e Las.. M N M N M N vt e~ NN M N t [ -
AR A A AL AT A T U N~ A R B T A T T T T e T T o R -] o~

Oon

L + , + + +

e~ + + + + +

O + + + + # + + + v

" .
+, v+ + + + + + .+ +

< + + + .

‘ A + + + vt + o+

Ml + + + + + + o+ T+ o+ + + + + + + + +

o~ + + + + + + ¥ + + + + + + + + +

- o+t o+ o+ 4+ + + + +
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12 3 4/sls 789

+ + 12 1 1
+ 1 1 1 D
+ 1 1 1 D

43 39 38 33|25 p4 17 17[10

14

40

(con tutte le colonne) C =1~ 10 0,845
: r

(senza coll1.5 e 9) c - 1 - '—ii—' =0,872

D = diplomato

* i i .
(1) Istruzione scolastica §N = non diplomato

Livello d'assunzione §C = assunio come capo

N = assunto come opera16
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1. = L'ambiente operaio dell'Italgider 8i presenta.come un ambien
te ricco di orieﬁtamenti basati sulla solidarietd e sul &oggéhao“col-
lettivo; quest'affermazione non riguarda tanto le moéalité ricorpen-
ti nei rapporti fra 1§v6ratore e lavoratore - da noi noﬂ ésﬁibraﬁi‘;
quanto l'immagine dglla condizione operai%, la valutazioﬁe dell'asée-‘
rienza aindaéale,,la.prospettiva del futuro,

Abbiamo gid avuto sintomi di questo orientamento nei capitoli pre
cedenti come, ad esempio, a‘propogito de; giudizié o?itioo dato dagli
intervistati nei rigg#rdi di ooloro_ch?;s} ;;sengéno piﬁvfrééﬁentemeg
te dal lavoro.'éi.ritrova una generica ma piﬁ diretta §erifica in tal
senso nei risultati delle domande 5.4. & 5.4e1. & quasi butti (94,0%)
sostengono di trovarsi bene e di "andare dfacoordé" c;Q i éompagni di
lavoro. Questa‘pﬁaizione & cquivisa in eguél misura.Aagli» operai
'delle "oclassi" alte, basse o medie e la stessg data di~as;ﬁn£iohé ﬁon
influisoe. Gli altri non denunciano cqntraét; e te;si;ni ma, ahéi;‘qg
spicano forme pili intense di solidariet&; oltrexiliféi.ééfenﬁa éhe

’ nelie guestioni -di lavoro che 31 presentano in az1enda "ei pub oonta~
‘re sulla solidarietd dei compagni d1 turno" e clb viene detto dagli

Wl _~_',

appartenenti alle dzverpe_?glgss;ﬁ.\

6322/61/i



398

Coﬁe ipdice indiretto di quest'atmosfera stanno le frequenti con
versazioni che gli operai tengono fra di loro. La tab. ViII,1 ci fa
notare ghe essi discutono in primo luogo di argomenti meutrali e ti-
pici del tempo libero (sport, spettacoli, automobili), poco di meno
dei temi che attengono ai rapporti primari (fﬁmiglia ed amici), spes
8o di qﬁestioni di lavore e di sindacato; solo una minoranga, invece,
discute di politica.

Quest'uitimo fatto anticipa un orientamento che troveremo confermato
in seguito: gli operai dell'Italsider dimostreranno di avere una scar
sa sensibilité politica (in senso lato)' e, non a caso, si intratten-
gono sopratiutto su argomenti neutrali o dell'area del privato, che
certamente favoriscono una convivenga pacifica e consensuale e sui
quali é’piﬁ facile trovare aree di integrazione. Un forte impegho,tuﬁ
tavia, si manifesta sui problemi del lavoro e cid conferma quanto gia
sappiamo sulla importanza attribuita al ruolo professionale ed alle
cgratterigtiche dell'azienda.

Una seconda e pil significativa verifica dell'orientamento detto
¢ riscontrabile nelle valutazioni espresse sulle condizioni e suile
ragioni di solidarietd della classe o dei gruppi operai.

Secondo i 2/3 degli intervistati (tab. VIII,2) "operai, contadi-
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ni, edili ecc. hanno - ancora oggi -~ interessi comuni per il fa;t;io di
essere tutti lavorstori®. - Questa visione diventa pil ebiccaté.f‘éé pas
siamo dai lavoratori in génerale a gruppi relativamente piﬁ concreti
- ¢ pil omogenei, ciod agli addetti dell’industria: infatti 1'80% (tab.
© . VIII,2) & dell‘idea 'che_ gli operai italiani abbiano "interessi e pro
blemi comuni'. In ambedue i casi gli appartenenti alle "classi' alte
non si‘disoostano’ddllé’ffféquénze ‘delle altre 'classi',
Valutando i} ‘giudizio dei mnostri intervistati sul comportamento
'dei ‘lavoratori come grupps don intéresei ocomuni ‘abbiamo questi risul
tati 2111-71$writiehe:“cﬁefin pratica vi & solidarietd fra gli ope-
rai dell'industria in Ttaliz®; il 7J5% irce ‘afferma che, in partico-
lare all'Italsider; gli’ Operai dimostranc’ di ‘édsere solidali. Anche
- in questi due: oas¥ rion si notand ﬁiff‘e"r'exiZE’a:“ﬁ’g'ﬁii'f‘i'daf‘i‘wfe' fra gli ap
partenenti: allie diverse "olassi" deélla gevarohis: operaia ‘(tab.ViIT,3).
" Dall*inerooio-di une delle preocedenti domande - quella relativa
- 41 -fatto che gli'operai ‘italieni abbiano interessi comiii L Gofi Te
altre tre (tab. VIII, 4) osserviamo-che non tutti gli intervistati di
.- mostrano’ un alto' grado di coerehnza: infatti’uha quota mon drascurabi
' le di coloro’ che rispondono positivamenté al ghesito appénh riportato
danno"rispb'st'é negative ai quésiti ‘sulia solidarietd operajs in gene-

b
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rale e all'Italeider e sull'esistenza di intereséi comuni fra i'iavg
ratori dei diversi settori produttivi.

Questo fatto denuncia un orientamento diffuso fra gli addetti del
Iv Céntro, orientamento che avremo possibilitid di meglio verificare
in seguito: essi manifestaho uno gpicecato senso di identita, éembra—
no coﬁsapevoli della posizione comune o simile di quanti occupano lo
gigggg_pperaio, sono propens; a ritenere che in linea di massima ta-
le posizione si traduce in qoncreti‘capportamenti di solidarietd ma
- sul piano della defiqizione deilasituazioﬂe e dei giﬁdizi relati-
vi -.non dimostranoc di avere una,cﬂiéré‘gésci;ﬁza di gruppo o di clas
se (1), ed una immagine coerentq della ioro céndizione.

Tpttavia non pogsiamp sos&enere che le risposte s§pra ripértate
rappresentino un genericovg gr;tuito éontributo ai tradizionaii.vélg
ri de}la "cultu;a operaiaﬁ: i‘postri intervistati ;i dimostraho con-
sapevoli dei legami fungionali e éolidaristici fra‘lavoréfori anche
in altri puntilsignificativi della ricerca. L'orientamento e&erso
trova, ad esempio, un riscontro interessante'nel fatto1che il 60%ci£
ca dei soggetti ritiene che. "un lavoratore oégi ha pil possibilita di-
migliorare la propria posigione" adoperandosi pefché‘tutta la classe

migliori piuttosto che cambiando mestiete e "venendo fuori dalla clas

(1) Chiariremo pid avanti il significato di questa affermagione.
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8¢ operaia". Si pwd oéserva.re che la perceniuale delle risposte poéi: :
tive & in questo caso inferiore rispetto alle precedenti domande sul
senso di identlta ) di”sdlidartéta; in-effetti: questo queaito si. dif .
ferenzia dagli gl?ri perché nonvrzguarda sole il grado di parteclpaw
zione- dell 1nd1vidno al dastino del gruppo m;:~;lh;;;;;;;;o, ;ompren.
de elementi di vélutaziéne ‘e attengcno a realtd oggettive e strut-

turalx. Infatti, proprio 1n questo caso, gli operai delle "classi"al-

~‘-J
5

te si mostrano pxﬁ oauti nel aoetenere la prospettiva del migliors- -
mento collett;vo. thiamo, tuttav1a, che gran parté degli- 1n¥ervxstaé
ti ~ nonoatante 11 moltiplioarsl delle opportunita di moblllt& & cau
sa dello svxluppo'eéouomzoo e.soclale - non dimostra quella mehntali-
ta 1ndiv;dna115tica che con troppa facllit& visiie soventé~attribdita;

S
NPEAA

falla gente del Sud.

R e Lo TV R
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VIII, 1

parla di questi argomenti ?

5.4.2, - Lei, con i suoi compagni, durente il lavoro o all'uscita,

i

i
ST 4 | w % Totali %
. problemi di lavoro 79,0 21,0 - 100,0
. sindacato 44,0 56,0 '100'0_
. problemi familiari . 67,7 23,3 100:,0 ‘
» politica S : 1 11,3 - 88,7 - ~10(;,0
. sport o R 86,7 13,3 100,0
. spettacoli, TV, cinema - = | 84,0 16,00 - . |' -100,0
. amici 65,3 34,7 100,0
. automobili 82,3 17,7 100,b

6322/67/i
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voratori 7

6.4. - Lei ritiene che oggi si possa ancora dire :
ni, edili , ecc. hanno interessi comuni perché sono tutti la

operai, contadi-

Totali %' olassi 1/7 |classi 8/11 |clasei 12/24
% % %
- st 65,7 68,0 63,1 67,1
. NO 20,3 20,0 20,9 19,8

- a aédonda dei

casi, ' 6,0 5,2 6,0 7,6
..non 0 0 S.R, - | 80 6,8 10,0 5¢6
100,0 100,0 100,0 100,0
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segue VIII,2

6.3. = A suo parere , gli operai italiani hanno interessi comuni per
ché sono tutti lavoratori ?

Totali % |classi 1/7 [classi 8/11 |clasei 12/24
% % %
. SI 79,3 81,2 12,2 86,1
. MO 14,0 14,8 17,9 9,3
. non so o S.R. 6,7 4,0 9,9 4,6
100,0 100,0 | 100,0 100,0

6322/61/1i



VIII,3

405

6.3.1. - Lei ritiene che in pratica vi sia solidarietd fra gli ope-
rai dell'industria in Italia ?

. SI‘ :
. NO

» NON 80O

Totali

%

classi 1/7

%

classi 8/11

%

classi 12/24

%

71,0 66,8 70,7 4,7
20,0 25,6 19,2 16,9
9,0 1,6 10,1 8,4

100,0 100,0 100,0

. 100,0

P P RS

[ N

ERTRTINN

L R 1Y

e R AT

Ty
e

Cetms wr s

6.3.2, ~.In particolare,. qui all'Ita;gider, gli operai si comportano
... :-.solidermente o mo 7. o

mente 74,7 76,4 75,0 73,9
. No 22,0 21,2 21,7 22,8
< teeee ION..B0. 0. . ... ETYROTN: R [ TR s
S.RQ 3'4 2,4 3'3 3!3
00,0 | 00,0 60,67 T 406,67
6322/61/1i
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VIII,4

6.3. - A suo parere gli operai italiani hanno problemi e interessi
comuni o no ?

6.3.2. - In particolare

Totali{ 6.3.1. ~ Lei ritiene che
in pratica ci'sia solida | qui all'Italsider gli o
rietd tra gli operai del | perai si comportano so-
1'industria in Italia ? | lidalmente o no ?
% | si% no% !nonso% | si %| no% | non so%
. SI 79,8 | 81,6 ' 75,0 70,3 81,21 72,7 | 80,0
L, NO 14,0 | 11,7 20,0 18,5 13,31 18,1 -
. non 80 6,7 6,7 5,0 11,2 5,5 9,2 | 20,0
100,0 } 100,0 100,0 100,0 100,0{ 100,0 {100,0
(71,0) i(20,0) | (9,0) [(74;7)|(22,0)|(3;4)
Totali] 6.4.~- Lei ritiene che oggi si possa ancora;dire'
che : contadini, operai, edili hanno interessi co
muni perché sono tutti lavoratori..?
% si % no% |a secondo % non so %
L SI 7948 | 85,2 65,5 17,7 70,8
. NO 14,0{ 11,6 27,9 5,6 8,3
. non so 6,7 3,2 6,6 | 16,7 20,9
100’0 100’0 100'0 100'0 H 100'0
(65,7)  {(20,3) (6,0) (8,0)
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2. - La predisposizione della m;nodopera Italsider a considera-
re gli elementi solidaristici del gruppo operaio si ripropone nei
sentimenti espressi verso l'esperienza qindacale. Solo pochissimi
aogéetfi valutano negativa, inutile tale esperienza o la presentano
in tono scettico e -incredulo (1). La tab. VIII,S ci mostra infatti
the quasi tutti gli intervistati credono al ruolo positivo dell'azio

ne sindacalée (2): fra questi prevalgono nettamente coloro che ei ri-

(1) Ecoo, a questo proposito,. le dichiarazioni critiche di tre o-
perai "disadattati': .

“iLavorare all'aito fbfho significa lavorare all¥inferno: uno viene
,:oompianto dal suo1 stessl compagnl ¢ dopo 10 anni si parte per una
‘casa di cura, ma' i’ sindacati non fanno niente per evitare tutto cidV

- nuDplgindacato’ se:ne:pud-fare beniesimo a meno, soprattutto della

commissione interna. Quasi tutti i lavoratori sono d'acocordo che il
sindacato-deve essere- autonomo - ¢ non politico. perché cosi come & og-
gi non pud prendere i problemi a fondo con la pol;tlca che ¢ entra

"y

cogemprel: ool un wnnl N N D sl e

"Sui sipdacati ¢'& poco da dire. Io sono iscritto alla CISL da 12 an
ni, da quando lavoravo ai cantierl, md non i ihtéresso molto, quel—
lo che 8i nota subito nei sindacati a Taranto & che tutto il loro am
biente 2 senza mordente, non hanno la forza di farsi sentire,&’co-
me se non esistessero”.

(2) Questo orientamento viene cosi espresso da un "digadattato" :

"Se g11 operai arrivano a stare megllo lo devono ai 51ndacat1. Se
non ci fossero saremmo ancora allé 1ng1ust1z1e padronali. Io questo
1'ho capito da poco e allora ho pensato che per riconoscere bére que

6322/67/i , e
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feriscono - sia pure in termini gemerici - alla funszione di tutela
dei lavoratori relativamente ai loro problemi di prestatori {miglig
ramenti salariali, contrattaziorne colle&ttiva; vertenze individuali,
ecc.). A questo proposito ricordiamo la domanda 3.16 (v. cap. IV)dal
la quale era emerso il peso preponderante attribuito alle rivendica~
zioni sindacali nel determinare gli attuali 1ivelli'§alariali. Cre
poi una ristretta minoranga che affida al sindacato il compito di
cantribuire a modificare radicalmente la posigione della claése"ope-
raia e, con essa, il quadro istituzionale della societa.

Oltre all’apﬁrezzamento positivo dell'esperienza sinéaca%e, fi—
scontriamo che la maggior parte degli operai Italsidétﬂgdéfésééw‘al
sindacato. Gli iscritti alle organigzazioni‘presenti in azienda -del
resto corrispondenti alle tre centrali esis£enti“ne1 nostfo paése
(CGIL, CISL, UIL) - sono il 66,7%. Questi si>dichiar§ﬁo isori£ti al-
la CISL per il 49,?%'dei-casi,;alla‘UIvaer 1'8,0%, alla CGIL per il

5 ,0%.

sto fatto la cosa migliore era diventare a mia volta sipdacalista e
lavorare per quelli non iscritti come altri hanno fatto per me da
tanto tempo”.

6322/67/i
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~

Gli apparteneﬁti alle "classi" alte sono leggermente p;ﬁ alnda—
calizzati degli altrl, la differenza é plﬁ marcata fra gli addetti
alla divisione "SQPV121" (74,9%» rispetto alla "Laminazione" (64,4%)
ed alla "Fusione" (56,6%) . Coioro che avevano sostenuto la situazio—A
'ne di solidarieta dei'lavﬁfat;ii Italsi&er e gli ingeressi intercate
goriali del mondo del iavoro riéﬁltano'essere solo percettibilmente

pitt slndaoalxzzatl della med1a, rlspetto a questl due ultimi puntl
non sembra 1nf1u1re l'iscr121one alla CISL pluttosto che alle altre

due organizzazioni.
La generale accettaz;one del fatto 81ndacale ’ in via di princi

pio e di ad691one non deve farcx pensare che g11 operai Italslder

- salvo un gruppo d1 persone plﬁ consapevoli e plﬁ 1mpegnate - 8i

;,1 Af v . aes R s

“ . R RV I AL eIoo L ool
sentano peraonalmente parte attiva d1 tale esperienza. Con questo

gludIZIO non ci r1fer1amo tanto alla parteczpazlone alla v:ta quoti-
[EEIE TS TIL BRI Yoot L LEL e s ’

dlana del sindacaio, aspetto s1gnif1cat1v0 ma non unico per~ancerta~
re ge gll 1scr1tti oi 1avorator1 in genere abblano 1nterxorlzzato

il s1gnif10ato del gruppo organ1zzato, in questa d:rezzone noi vor-

remmo andare oltre ed affermare che molti deglz 1nterviatat1 sembra

no conslderare la realt& e l'azlone 51ndacale gome un dato d1 fatto,
" I : H N '..‘ ' , N 5 . H b Lo LEE K
come istituzione che svolge necessariamente ma quasi autamatioamente

. . ‘e PR - . .o [ “ Tt -
- A R ' PR RERIFIE SR A
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il ruolo sopra indicato. Vedremo in seguito le ragioni di questo o-
rientamento, al quale, del resto, gid abbiamo accennato constatando
la sc;rsa sensibilitd politica (in senso lato) di molti soggetti.

Tale orientamento si riflette subito nel grado di ﬁartecipazio-
ne siﬁdacale e nei giudizi sull'azione dell'organismo di rappéesen-
tanza all';nterno dell‘'azienda, ossia la Commissione Interna,l

Qon la tab, VIII,6 sappiamo che oltre la met& non segue 1;atti-
vita ﬁel sindacato, 1/4 circa la segue poco, il 16% "abbastanza" e,
infine, un 5% si dichiara fattiviata". Questi dati non ci sembrano
sorpréndenti ey probabilmente, situazioni analoghe posgono.trovaqsi,
in moite aziende di ambienti anche pit evoluti;:iplqugstq“senso la
situazione descritta & assai qomprgngibile nel gago‘del;';taléider,v
se pensiamo'alla mancanza di qna(lgnga trgdizionezaz;endale, al}a

recegte dﬁta di gssunzionehdi molti operai ed allo gcarsovsyiiuppo
dell‘'associazionismo sindacalé nell'industria dell'Italia Meridio-
nale fino a qualche anno fa.

VSe valutiamo questi dati con quelli di altre domand9 sull'grgg
mentq, noti;mo.che non pochi intervistatieesprimqno giudizi scarsa-

mente coerenti: la tab. VIII,7 ci mostra che 1l'iscrizione al sinda~-

cato influisce - ma non sensibilmente -~ sul grado di partecipézione

6322/61/1
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e che la volontd di migliorare la propria condizione con la clasae
operaia (anziché con 8oluzion"i' di “tipo indiﬁduale, dom. 6.10) non
comporta un impegno particolare nel seguire le azioni del sindaca-

to. Da un altro incréci“o‘emérge 6ﬁé quantiwszbstenavano gli interes

8i intercategoriali dei lavoratori italiani (dom. 6.4) sembrano es

sere persino meno attenti di altri alle vicende dell'associazioni-

smo opera,io.
Tutto c1b - mentre da un lato conferms una diffusa coscienza -

di identlta del gruppo ‘che va a.l di 1a delle appartenenze formali

.....

- dall'a.ltro ci induoe a rzbadlre che 1':.nterior1zzazzone di questo

valore collettivo non sempre si traduce in una chiara capacitd di

R
- 2., LR

giudizio sul piano delle conseguenze, L'é;de'sibhe al sindaéato ed an

":che l'attenzmne r:lvolta allé ‘sue .iniziative dlsorimma solo par-

MEREE ]

) z1a1mente le rmposte rielat’a.ve ai‘ ;{;zélsiti che dlrettamente attengo-
) :no alle g;tuazj;on:t ed.'fa.gl.rl-A;lgnteresrsnar:del ﬁ;o;éq fidel ;]_.efvgz_rg.: 3;

in qﬁes‘té tendehza-ritr(;\éi:wno.'; ;,.nci?s'i.‘;x_‘o. glud;zio-laprppen-

' sione a‘.oonsiderarfe.l'e_ape;i‘,epzwa: smda,ca.lecome un datodl :fat;l-:o: '
e :tendeﬁz;;- ohe si ;'i;flu'etti%' ne1 GIUdlzlo‘sull'azmne della. bon;nn'::s:si;ne
: .Iéxt'eﬁxa;; : fsth:itt@fa_@stiiﬁgiéfz}alé | formalmente ‘non ;;Sp:;.eéea: da.l ainda~
. ;c‘artfg_}na‘.vh;(.i‘i. fatto da essi ispirata e, inol‘tz"‘t;;"'é‘rg‘;ﬁi‘;mo attra:verso

P T T R AL
v )
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il éuale si esprime gran parte dei rapporti negoziali e conflittuali
tra manodopera e direzione.

La tab. VIII,8 ci offre il quadro complessivo dei giudizi sulla
Commissione Interna : molti intervistati esprimono positivi .apprez-
zaménti e sottolineano i miglioramenti economici e nonmativi, col-
letfivi ed individuali, ottenuti dall'’organismo di rappresentanza ;

molti di pilt danno valutazioni negative e criticano la debolezza

~della C.I. o la insufficiente autonomia rispetto alle decisioni ed

alle prospettive direzionali (1). Non pochi gli "incerti".’

(1) Questa pluralitd di giudizi & rlscontrablle nelle stesse va~
lutazioni dei disadattati :

"Io non mi interesso molto di faccende sindacali e anche sul lavoro
di queste cose si parla raramente - per farci passare la stanchezza
preferiamo dirci barzellette — ma so cid che fanno i sindacati e la
C.I. perché leggo i giornali.

. Senga sindacati e C.I. 1l'operaio si troverebbe 'impicciato' nei ri-
guardi della Direzione e l'operaio fra 1l'altro ha bisogno molte vol
te di informazioni e spiegazioni, magari sulla busta paga, che la
C.I. & all'altezza di dargli".

"Credo al sindacato perché un operaio se ha una controversia ha bi-
sogno del sindacato; a Taranto tutto quello che ¢'@ stato si & avu-
to per il sindacato perché la nostra C.I. & molto pilt attiva di quel
. 1e di Genova e di Piombino e in pil lavora in uno stabilimento nuo-
vo.. Certo non possiamo pretendere che il sindacato risolva tutti i
problemi dell'azienda",

"Per principio io credo ai sindacati, ma la C.I. di questo stabili-

6322/67/i R
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Sonc piu favorevoli quanti accetterebbero di ricoprire il posto di

"commissario" e quanti apﬁrazzano il compito dei compagni(che svol

gono il ruolo di "attivisti" del sindacato '(’éab’. VIIIL,9).
Ltelevato tasso di opinioni critiche puézéésere ésﬁiessiqqe di

effettive carenze .imputabili sall'agione della Commissione Interna e,

mento ha fatto ben poco. I0-°ero iscritto alla CISL e una volta an~
dai a reclamare per qualcosa. Mi r:sposero che non potevano farci
niente. Allora dissi : 'se non si riesce ad ottenere niente tanto
vale non rimanere iscritti, mi cancelli pure'. Mi risposero come

© dei v1llan1 che non sarebbero morti di fame senza di me“

‘"La C.I, non riesce in realtd ad ottenere molto perché deve stare
sottoporta élla’ Direzione. Qualcosa fa, e percid l'operaio gli da’
il voto, ma non fa quello che. veramente dovrebbe".

~La G, é una iet:tuzlone gxusta, ma a volte si interessa e a vol-
ma & 1h§&gn1flcante. La C. I. é utlle in una fabbrica come 1°' Italsl-
der per6 dovrebbero‘lnteressarsi 8 dovrebbero esserci delle altre .
perséne. Ci sono stati membri di C .I. .che dopo aver ngllorato il
prOprlo .posto, dopo . : aNNG," ‘se ‘fie sono andati. Li abblamo scelti
ed eletti noi e abbiamo visto quello che hanno. fattos i loro 1nte~
ressa" RS Lpenalyr T v

"Per me la c. I. ® una presa.in giro. B! fatta da’ gente che é allo
stesso pari degli azionisti ‘che d1r1gono lo stabilzmento" e e

"La C.I. & comandata ‘dall*Ttalsider e fa quello che dice l'Italel-_.}
der,’ Sono operai e devono llmitarsl a fare quello che- dice 'il" ‘pa~
dI‘One" . S :

NI
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su questo punto, vedremo in seguito il parere dei dirigenti e degli
stessi leaders sindacali, Certo non si pud non rilevare4che questo
organismo & oggetto di forti e molteplici aspettative da parte degli
-operai : lo dimostra l'elevato numero dei “sindacalizgzati", i pro-
blemi salariali e d4i altra natura vieti nei capitoli precedenti, la
opinione assai diffusa che la Commissione Interna pud intervénire
per migliorare le retribuzioni all'interno -dello stabilimento. In
pratics il 93,4% degli imtervistati afferma di riusqiré facilmente
‘a mettersi in oontatto con i membri della C.I. ed oltre la meta di-
chi;ra di essersi rivolta ad essi per passaggi di‘"ﬁiasse"; pefl£§-
clami e proteste, per avere informagioni é pér mblﬁe altrg'p;rticé—
lari rivendicazioni. Quindi & forse l}intenéité del;é aspetiétiye
che pud spiegare le criticﬁe che éono!fqﬁhuiate‘da uha pgrtejhdte-
vole della ménodopera; ricordiamovéhe taii critiche sono'piﬁfagceg
tu;te ffé gli46§erai AGIIe‘“plassi" alte (tab. VIII, 8), i quali,co
‘mélsapbiamo, sono spesso altrettanto critici verso la lorp posizione
in azienda.

tLo scarto fra l'adesione alla logica sindacale e le valutazioni
espresse sull'qrganismo rappresentativo pud essere fatto‘risalirg -

alméno parzialmente - ad un'altra ragione. In via di principio gli
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operai dell'Italsider appgiono cquaapevoli della necessitd dellta-
zione sindacale ma quandq es;min;no‘t;i;\ézioﬁ; a'iivelio éﬁotid&é
no e fenomenico - dal momento che essa‘compféndé'sifuagioni ed‘iﬁ;
teresgi concreti e‘particolari, amicizié © tension;Ain£erpersonaii,
ugmini capaci o meno in yeste di protagonisti - le loro valﬁtazio—
-ini si fanno necessariamegte pi%t critiche e possono nascere diffiden

ze e pregiudizi, giustificati o meno. Cid conferma la nostra prece-
@ente affermazione che molti soggetti considerano gli organismi sin
dacali come un fatto istituzionale e, presumibilmente, i loro atto-

Toaam

r1 come personedhe rzentrano nel numero di chi dispone di potere,di

-~ P S : . IR
N RN PR LTI AU SUE O LR ',:.‘»‘_3:-'2.* :

chi oomanda, 4ai chi fa valere la sua volonté suglivaltri.

i : aru .
" AL Gl e

N (.. o

Ecoo qualche rlsultato che ci conforta in tal senso : solo 1/4

R RPN S S TR

degli 1ntervistat1 rltlene che 311 attuall membr1 della C.I. =i sia

“r
“a 4.:

no candidatz per solldar1eté con i compagn1 d1 lavoro. Queste 1e al
! ’t’."'~ \q [OER LT

tre indicaziomis il 45% per avere vantaggi o per amblzlonl, 11 9 %

perché sollecitatl dal slndaoato *] perché epintl dal part1to poilfl

[

¢o nel quaie mllltano. ,E' 1nteressanta sottoliueare che g11 iscrlt

S

Lo

i al sindacato non sono molto p1u benev011 deg11 aitri 1avora¥or1.

‘o

Inoltre solo 11 60% itlene che quant1 nel 'suo repartb 8l interes-

o

sano alle condizxonl éi 1amvrn, alle mptizie sindaoall, alla'dzscus

e
- N LR . vy e u e e : . PR
’ . Soee L
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s;oné dei problemi del lavoro, svolgono un compito utile a tutti.Ag-
giungiamo che questo ultimo dato & inferi;re,al numero dei soggetti
iscritti ai sindacati presenti in agienda.

L'ambivalenza espressa verso quanti‘partecipano direttamentg al
mondo sindacale & riscontrabile anche in altri punti. Ad esempio (ta
bellé VIII,10) nelle risposte date al quesito "se le proponesse:o’di
far p;rte della Commissione Interna, Lei accetterebbe ", cirpa«1/4
risponde affermativamente e, in effetti, non si tratta di'gng quota
modesta; gli altri dichiarano di non sentirsi preparati“per»qﬁel com
pito 6 che non intendono "fare politica" o '"che §e§146rapo s0l0 pen-
sare al loro lavoro" (1). Un secondo esempios il ‘4;% & dell'idea che
‘gli operai che si interessano di sindacato ricevono\piﬁ vantaggi che
svantaggi in azienda; il 21% & di parere oppoato e molti non ésprimg

no il loro pensiero. Su.questi temi le differenze fra gli appartenen

(1) Riportiamo le opinioni di due "disadattati" su questo punto:

"Non sono mai stato accanito ma mi sono iscritto alla CISL perché
"1'organizzazione vuole la sua parte. Ma non son di quelli che si met
tono in lista per migliorare. A me piace leggere ma ho troppa poca i
“gtruzione perché ho fatto la terza e qualche serale".

~"La C.I. non pud esprimere se stessa pe;ché & presa per i capelli e
non & libera della sua volonti. Questa idea mi blocca dal desiderio

di farne parte, mentre invece i sindacati si muovono con pili ampie
possibilitd e non devono rendere conto a nessun padrone",

6322/67/i



417

ti alle varie "classi" non risultano degne di nota.
La mancanza - salto eccezioni = di pirito conflittuile e1'atteg
giamentd spesso oritico verso la concreta éziong sindacale sembrano
' non avere conseguenge sul comportamento dei nostri intervistati in
‘caso di' sciopero. Da niumerose testimonianze sappiamo che 1'adesione
allo sciopero & normalmente elevatissima tra gli operai dell'Italsi-
“‘dedy “il T5% dei quali espressamente riconosce che gli scioper{ sono
generalmente necessari (tab. VIII,11). Caloro che dichiarano che. gli
‘soioperi "portano & risultati utili" somo oltre la metd, mentre mol-

tiearmi ritengono che Vl 51 rlcorra troppo frequsntemente. Questo ‘

glud121o & plﬁ diffuso fra gll Operai delle "classi" alte, ma essi

’’’’’

cpncordano oon tuttl 511 altrl per le dne domande precedentlg tale

gipdlsla non pub tuytav1g,sorprendere se pensiamo che spesso i, rine

". . _g.'
. "3 . "’E.‘

novi de1 contratti nazlonalz d1 categorlaAo le vertenze a 1ive110 &

e

( ty

z;endale sono accompagnatl in Italla da frequenti 1nterruzzoni della

prestazione lavoratlva. -

D it e

Resta tuttavia il fatto che i nostri intervistatl oondiv1dono e

Vo
LD A TS

sperlmentano largamente 1a prat;ca dello aciopero.,Questa tendenza,

-

oome ve&remo, non é tanto dovuta al;a loro voeazione eonflxttuale ma,

forse, ad altre oomponenti. In p:lmo 1uogo conta il fatto che s1ano

T R A ! : e T I LR
LoD e - AN RN o i
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i sindacati, con la loro dignitd istituzionale, a decidere la sospen
sione del lavoro; inoltre gli scioperi sono l'occasione per esprime-
re un fondo protestatario-e critico che ritroviamo diffuso fra i no-

stri soggetti (1); c'd da aggiungere che il controllo sociale, spe-

H

(1) Ecco, a questo proposito, alcune testimonianze di "disadatta-
ti" 3

"Loro mi comandano-e io faccio quello che vogliono, ma voglio esse-
re pagato. E poi se faccio sciopero per la paga loro non possono pu
nirmi, perché & un mio diritto".

"Ho sofferto da piccola etd e so che dovrd ancora soffrire, ma pro-
prio perché credo che bisogna parlare e protestare quando i propri
diritti non sono rispettati®. : ‘ .

"In occasione degli scioperi, ci fu una riunione con il capo setto-
re, per dirci che era necessario che noi lavorassimo. Io ho parlato, .
ho detto: 'Quando vi fa comodo, ci convocate, fate le riunioni.Quan
do ‘invece serve a noi, ci chiudete la porta.in faccia'., Ho parlato
solo io, quella volta, perché qui si parla solo quando non c'é nes-
suno, Ci si lamenta, ma non si va a protestare a chi di dovere. E,
con queste persone, il reparto e lo stabllimento non possono andare
avanti', : ' ‘

"Lo sciopero & un diritto del libero cittadino, non si fa torto a
nessuno quando si sciopera; al giorno d'oggi per avere qualche cosa
bisogna scioperare",

"Gli scioperi non servono a niente. Io veramente mi sono trovato,ap
pena sono entrato, che c¢'era uno sciopero. Non ltho fatto per non
mettermi in urto subito, ma gli altri poi 1li ho fatti tutti. Ne ab-
biamo fatti 12 o 13 giorni, ma non sono serviti a niente. E' una por
cheria, perché fanno scioperare quelli che non producono; quelli che
produgono‘sono 'di comandata'. Cosi la produzione & di meno, ma gli

-

impianti non si guastano. E allora che sciopero & ? Vedevi come cede
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cie di reparto, viene fortemente esercitato in simili occasioni e
possiamo ritenere che il control;o"del gruppo sia importante per la=

voratori che dimostrano di possedére uno spiccato senso di identitd.

T O—

devano se minacciavi di far fermare tutto. Ma la C.I. non lo vuole
capire".

"Gli scioperi per un -giorno non 6onviene farli; una volta iniziati
bisogna andare fino in fondo, bisogna lasciare un tanto al mese,cQ
me si fa per la CIA, e cime gid fanno gli operai negl:. Stati Umt:..
Gli operai sonot riusciti a bloccare una cittd come New York, senga
rimetterci niente e le ditte a un certo punto sono venute a patti,
Se dico queste cose oggi in azienda dicono che son comunigia". .

e pan -
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vzn,s

T<1s/ 7+1.1. = Secondo Lei a che cosa serve il sindacato ?

Totali

. tutela diritti lav.,
fmiglioramenti, contrat
tazione naz. e agiend.,,
risoluzione vertenze,
ecc,

« intermediario fra las
voratori e direzione

. obiettivi generali
della classe operaisa

. altre indicazioni pPo
sitive

. hon serve, non meritg
fiducia, & guidato malg

« non serve perché & dji
ti

« risposte negative ge<
neriche o scettiche

¢ NON SO

viso, & legato ai parti

classi 1/7 |classi 8/11|classi 12/24
% % % %
76,0 81,2 76,0 72,8
6,7 5,2 8,3 5,6
4,7 2,8 4,2 6,7
1,3 3,6 0,0 0,8
3,7 1,2 4,2 546
1,3 0,0 1,5 2,0
3,3 1,2 1,8 6,5
3,0 4,8 4,0 0,0
.00, 0 100,0 100,0 100,0
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T.2. = Lei megue l'attivitd del sindacato 7

per nulla

poco
abbastanza
attivista

senza risposta

Toéali’

classi 12/24

olassi 1/7 |classi 8/11

% N S %
52,0 45,3 58,3 41,0
27,3 3,1 24,0 28,1
16,7 21,4 13,6 19,1

33 2,2 2,5, 5,0
0,7 0,0 1,6 0,8
100,0 100,0 | .100,0 © | 100,0
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VIII,7

T.2. - Lei segue 1'attivitd del sindacato ?

NPTV R

Totali | 010" Te3 =
cambian~ | tutta la{ non si no
do me- [classe | saprei (o S.R.)
% |stiere % |migliori4 % % %
. per mulla | 52,0 | 48,0 55,7 | 42,1 41,5 | 74,2
« poco 27,3 34,8 23,5 21,1 32,0 18,5
. abbastanza 16,7 13,4 16,9 36,8 21,5 7,3
. attivista 3,3 2,9 4,0 0,0 5,0 0,0
. Senza rispo-
sta . 0,71 0,9 0,0 0,0 0,0 | . 0,0
100,0 |100,0 100,0  }100,0 100,0 | 100,0
(34,7)  [58,7) |(6,6) |(66,7) | (33,3)

* Oggi un lavoratore ha pil possibilitd di migliorare la propria con
dizione cambiando mestiere e venendo fuori dalla classe operaia op
pure dandosi da fare perché tutta la classe migliori ?

** Lei & iscritto ad un sindacato ?
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VIII,8

7+7./7+7+1. = Lei pensa che la.Commissiona'Interna abbia fino ad og-|
gi difeso abbagtanza bene gli interessi degli operai o

no ?
. .{Tatali |clagsi 1/7 | classi 8/11 |oclassi 12/24
£ | # 1 %
. 8i, (miglioramen-
ti, econom.e/o con-
Jtratti aziendali) 20,0 26,4 20,4 14,0
« 81 (benefici par-
ticolari, servizi, .
_ |trasporti eco.) 1,0 1,0 1,5 0,0
. 81 (incentivi e/o
passaggi’ di "classe") 8,0 4,6 . 11,1 6,8
. 81 (altre esperien
ge personali - favorevy
1i)- - 1,0 2,0 0,7 0,0
. 81, genericamente | 8,0 9,3 . 6,2 8,9
. no (per debolezza A - ‘
e/o incapacitd) 27,7 21,4 : 25,5 36,2
.l ) no -»( l'eéé'in”i 66"ﬁ’1§’*”-m e e Te N S cryeate, oM. s e L
direzione, indiffe- ‘
feriza problemi-ope~
rai, ambizione dei . .
Coleees) 22,3 ° 21,0 22,7 | 22,7
. no (la C.I. & di- R | )
visa, non c'é accor | ‘ )
|d.°) ' 0'7 ' . O,Q . 0,0 118
"|s incerti o S.R. = | 41,3} 14,3 . | .. 11,9 . . 96
100,0 |  100,0 100,0 | 100,0° )
i ‘ L C
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VIIIL,9
7.7+/7+7+1. = Lei pensa che la Commissione Interna abbia fino ad og-
gl difeso abbastanza bene gli interessi degli operai o
no ? ‘ '
7.8, = % ' TeSele = *%°
Totali
si %] no % {non so 8i 4| no %] non so
% % g %
« S 38,0 48,6 35,31 31,2 42,4 25,3 37,2
. NO 50,7 a4,4 | 51,8 | 62,5 | 47,3 66,6 | 45,1 |
. Incerti o
S.R. 11,3 7,0 | 12,9| 6,3 | 10,3] 8,1 | 17,7
(24,0) |(70,7) 5,3)  [(62,0)}(21,0) |(17,0)

* Se le proponessero di far parte della C.I., Lei accetterebbe ? .

**% In genere gli atiivisti (sindacali) le sembra che svolgano un com=—
pito utile a tutti ? :
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terna, Lei accetterebbe ?

e

e

7.8./7.8.1. - Se le proponessero di far parte délla Gommissione In- |

'Tofali classi| classi| classi 6.5, - Secondo.Lei, c'é cbi si
o | oppone al miglioramento delle
i1/ 8/11 | 12/24'| condizioni degli operai ?
| 31 no | non saﬁ:ei
% % % % % - % o S.R. %
3)” ' 13‘,3 20,0 11’8 12’1 18,8 8'3 3'3
b).. .|10,7 |18,8 TS5 | 8,4 14,6 TS 3,3
c) 15,3 [ 16,0 12,3 18,9 16,2 15,0 14,4
@), 33,3 24,8 | 31,4 | 39,9 | 26,7 38,5 44,4
'e)_ _ T3 ‘214 10,8 | 6,5 6,0 %3 33
£). .|14,8 |10, | 21,2 | 10,1 | 12,1 16,8 18,9
L] 53 | 16 L 50 | 41 | 56 | 46 | 124
"H00,0 f100,0 " |100,0  |100,0 |100,0 | 100,0 100,0
s g e e b L 4903) 4 039,T). L (11,0)

e

a) sl (per solidarietd e per tutelare i compagni di lavoro)™’

b) si (mi piace, mi inteéressa, sumenterei le mie conoscenze...) -
¢) ho (nén~voglio "fare politica") ,
d) no (non mi sento preparato, non ho le'qualitd necessarie...)
e) no (non ho tempo, ho gid troppi impegni)
) no (non mi interessa, penso 80lo al 1avorc...) .. -

g) non g0 e S

6322/67/4i
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VIII,11

7.6. = Lei pensa che generalmente gli scioperi :

Totali: |clasei [claemi |oclassi 7.3, - Iscritto ad
1/1 8/11 |12/24 |un sindacato ?
% % % % ei % no %
a) siano neces-
sari 75,3 72,8 76,4 15:7
o imutili 15,0 16,8 12,9 15,8
‘non saprei 9,6 10,3 10,7 8,5
99,9 [100,0 [100,0 | 100,0
b) portino a
buoni risul-
tati 54,0 54,6 51,6 55,6 58,4 45,5
0 siano dan- ‘
nogi ? 30,7 28,6 31,0 31,7 27,6 37,1
non saprei 15,3 16,8 17,4 12,7 14,0 17,4
100,0 |100,0 |100,0 | 100,0 | 100,0 100,0
c) siano pochi .0 | 29,6 | 26,0 | 11,0 | 22,9 20,7
o troppi ? -  '9,0- |'50,0 5746 67,6 58,4 60,9
non saprei !
o S.R. | 19,0 | 20,4 16,4 | 21,4 | 18,7 18,4
”Ewo;o 100,0 |100,0 | 100,0 | 100,0 100,0
| .
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3. ~ Abbiamo ritenuto opportuno concludere il discorso sul rappor
to fra lavoratori Italsider ed esperienza sindacaie costruendo uno -
scalogramme, su 60 soggetti, gli stessi sui quali & stata calcolata la
scala di soddisfazione del lavoro.

Spieghiamo moito brevemente i criteri di scelta delle domande :in
primo luogo la dom. 7.1./7.1.1. sulla funzione del sindacato poiché
essa éi dé la possibilité di~va1ﬁtare 1l'orientamento generale verso
éueééa e;pe;ienzﬁ; ﬁoiﬁie dom}.7.2. 8 7.3. relative all'iacrizioné al

~§in&a§ato ed al grado di partecipazione alle attivitd sindacali., Con

ko Lot

la prima delle due verifichiamo se all*érientamento generale segue ©

meno l'atto formale di adesione, e, con la seconda, vediamo 1'impegno
che i nostri intervistati esplicano nei confronti dell'associazioni-~

L T
- o A

ERDeL Tarntarg s
gmo operaio.
A AL VAR

Seguono due domande che Tiguardano i protigonisti deélla vita.sine
dacale all'Ttalsider poiché sappismé che su questo tema’si manifesta

no giudigi oritici ed ambivalenti.-Sono la 7.7./7.7.1..sull'agione_

dells Commissione Interna e la 7.5.1. sulla utilitd del compito ohie
gli "sttivisti" svolgono mel luogo di lavoro; il teiis dell’organismo

" rappresentativo ritorna indirettamente in altre due domande, la 7.8'/
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7.8.1. relativa alla eventuale accettazione da parte dell'intervista-
to di candidarsi per la C.I. e la 7.10.2. riguardante i contatti fra
operai e C.I.., Abbiamo insistito sull'istituzione della C.I. e su al
cuni problemi connessi, sia perché sappiamo della’sua importanza nel-
la vita del IV Centiro, sia per sondare punti che riguardano pil da vi
cino la sensibilitd e la coscienza dei soggetti. Resta da ricordare la
dom. 7.6.2., che pone il tema delia utilitd dell'agione di'scicpero,
momento cruciale in ogni situazione sindacale. Queste domande ; a no-
stro giudizio - possono adeguatamente individuare un atteggiamenté U=
nitario verso l'esperienza sindacale.

Cogtruendo la scala si é'oftenuta'uné gerarchia fra ;e dogapde,
che procede &alla meno discriminanté (éérﬁftérizzat# dal massimo con-
senso fispetto al tema proposto) a quella pild discriminante (cénsenso

minimo), come mostra questo specchietto 3

T . |
gradua~ | N.dom. i Testo della domanda Interpretazione
toria nel que positiva | negativa
stion. ‘ ‘
1 7.1/ Secondo Lei a cosa serve il lgiudizio | giudizio:
T.1.1. Isindacato ? positivo | negativo
0o non e-
spresso
(segue)
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2 i7.6.2
3 705.10
4 | 7.3,
5 1 7.7./
TeTe1.
6 7010.2

Lei pensa che gli scioperi sia
no necessari o inutili ?

Gli attivisti sindacali svolgo
no un compito utile a tutti?

Lei 3 iscritto ad un sindacato?

La C.I. ha difeso bene o no
gli interessi degli operai?

Si & rivolto qualche volta
alla C.I, ?

favorevo-
le

giudigio
positivo

positivo

giudizio
positivo

" positivo

7 "'7.8./ Accetterebbe di far parte del~

. __'Z.Bo"’/ la C.I.? favorevo-

e LR B . . le

éhﬁﬂpf;é;'ﬂsbéi"éegué 1%attivits del sin- " positivo

» . |dacato ? ("attivie
b LT o std" Jhbe

i EH a ) ‘b-a,'s.tanza'")

| ‘ A

P

‘gativo o

429

non favore-
volp

giudizgio ne
non espres—
so
negativo

giudizio
negativo
0 non e-
spressoc

f-:.'

negativo

non favore-
vole

negativo .
(per nullal
"poco™).

" 'Galoolato il coefPicienté di riproduci%ili%a-(f), esso & risulta-

to di 0,87, ciod inferiore - seppur di pdoo - dal limite proposto dal

Guttman per ia "scala perfetta". A questo punto, visto ‘il non férte

:(i) Di questa misura si & gia trattato néi’capg v

6322/67/1
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scostamento dalla "scala perfetta", ci & sembrato opportuno individua
re quali domande ave;sero originato il maggior numero di errori. Pro-
vando tutte le combinazioni possibili, si & trovato che eliminando la
domanda T.10.2., il coefficiente di riproducibilitd risulta di 0,903,
indicando quindi la presenza di una "scala perfetta'.

Infatti il quesito posto in detta domanda - "si & rivolto &ualche
volta aila‘Commissione Interna" -~ non ha, almeno nel caso dell'ltalsi
der, un pregnante significato di ordine sindacale perché quesﬁ& isti-
tuto & ormai affermato e consclidato, & nato con la stessa cre#zione
délloAstabilimento; inoltre il rivolgersi alla C.I. pud esserejdeter—
minato da fattori squisitamente pratici e funzionali che non aitengo—
no al giudizio sull'azione dell'organismo rappresentativo; ad ésémpio,
per problemi contingenti, per il fatto di conoscere persohalmente mem
bri.di C.I., per ottenere informazioni.sulnsistemé retributivé. Tufté
cid vale in relazione al comportamento "rivolgersi alla C.I." mentre
se passiamo all'area dgi giudizi, il tema C.I. assume'immediat;mente
una. valenza sindacale.

La scala cosi emendata ci dice che le prime quattro domaﬁdé non
appaiono fortemente discriminanti: la valutazione positiva della fun-

zione del sindacato rappresenta un valore diffuso ed accettato che

6322/67/i
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non incide necessariamente sulla coscienza degli operai, come del re
sto avevamo gid intravisto nelle pagine precedenti;_l'utilitﬁ dello |
sciopero rappresenta un punto solo un poco pilt impegnativo sia per-
ché risponde ad uﬁ presupposto consueto nella tradizione del ‘ mondo
del lavoro sia perché, all'Italsider, lo sciopero costituisce una
pratica generalmente seguita; in clima di accettazione dell'esperien-
za, sindacale e di scarsa conflittualitd anche 1l'azione degli attivi-
.Bfﬁ-non é, per l'intervistatq, | un fatto di precisa responsabiliz
-zagione verso chi porta il peso dell'associazionismo opeiaio; infine,
1%iscrizione al sindacato - a differenza di quanto si pud supporre
~per:altre grandi aziende italiane - non costituisce una apparfenenza
gdﬁtérm;ﬁante;sul pianpﬁgegli;ﬁtteggiggenti di fondo.
-t Nel: nostro.scadograpma il punjo di svolta & dato dal giudizio sul
'1a.Commiasione~Interpa;.1'at§§ggigg§nt9fn?i g;gyﬁf§i‘§i'quest'organi~
- ! 8mo. rappresenta ilgpaasaggiqupiﬁ‘sigpifiggﬁivo r}spg}fé_g}%:gfjgggia—
mento verso 1'esperienza ain@acalg, percpé se7un}ppgggttqiygluﬁﬁngpsi
tivamente la C.Il. appare generalmente dieposto ad impegnarsi persoﬁ@l
mente nella vita del sindacato.
Infatti le due ultime domande - apertamente discriminanti - oi

consentono di individuare una nutrita minoranza di persone che si ca- v
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ratterizzano per una coerente posizione verso la realtd associativa
sindacale. La disponibilitid a candidarsi per la C.I. e soprattutto
la voéazione a seguife 1'attivitd del sindacato rappresentano, nel-
l'ambiente dell'Italsider, il tipo di impegno che maggiormente qua
lifica tale minor;nza, da noi gid ipotizzata ma qui espressamente e
videnéiatasi.

Alla luce di questi dati, le considerazioni fatte nel paragrafo
precedente sul rapporto operai-sindacato trovano pil rigorosa confer
ma. Aggiungiamo un altro dato agsai significativo: passando dall'or-
dine delle domande a quello dei soggetti notiamo che i soggetti cﬁe |
eéprimono maggior coerenza ed impegno (ossia danno d; 5 a %.riéﬁoéte‘c
positive) appartengono alle "classi" aite, éégui%i‘dalié "cléégiugaglr
se ¢, distanziate, le "classi™ medie;ADa cid poésiamo dedurre ohe‘gli
Operai specializzati non solo cohdividoﬁo in egﬁal misﬁra di alffl.lo
orientamento positiQé verédwl;espefién;a>sindacale, ma, inolfre, fap-

presentanoc la zona pil ricca di persone associativamente impeghate.
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risposte affermative N.risposte

errori errori

N° quemtio-

1 2 3 4 5|6]7 8 affermati- “'senza ~ con la nario
ve senza la col. col. 6
la col, 6 6. ‘
+ + + + ]+ o+ 7 - - ‘ i-C 150
+ 4+ + + 4|4+ + 7 - - i C 146
+ + + + +|+]+ 6 - - C 285
+ + + .+ + + + 7 - 1 B 121
+ + o+ e+ 6 - 1 . A 016
o+ o4+ + |+ . 5 - - B 236,
+ o+ kA |+ + 5 1 2 C 276.
o4 ok 4+ + 6 - 1 - C 275,
+ o+ ok + + 6 1 2 4 085
e [+]e 5 1 1 © £ 075
+ o+ + o+ | + 5 . 1 2 '“-,C o71.
+ + _‘-1- o+ + + 6 1 2 A 026
+o+ k] 5 1 1 A Q25
+ + --+ 4]+ 5 1 1 . B 125,
+ o+ 4+ + o+ . 5 - - C 165
+ o+ ot 4 5 - - - A5,
+ o+ 4+ o+ 4 5 - - : A 185
+ 4+ o+ o+ 4+ 5 - - §rc 260,
+ + o+ o+ + 5 2 2 A 186
+ o 4o+ + 5 1 1 ‘ A 190
+ o+ o+t + 5 1 1 [ A 196,
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1 2 3 4 5]/617 "8

+ + + + + 5’ 1 1 BZ;O
+ 4+ o+ o+ + 4 - 1 - € 250
+ + + + 4+ 4 1 1 ¢ 251
+ + 4+ + |+ 4 1 2 A 015 -
+ + + + + 4 - 1 C 050
+ + + 4} + 4 1 ‘ 1 'BOéO
o+ + o+ + 4 1 1 ¢ 076
"""f""’ 4 - - jAOéO~
P 4 - - : B 205 -
+ & + + 3 1 2 ©C 151 -
+ + + + 3 2 3 A 180 -
+ + + + 4 2 2 : B 210 -
+ o+ o+ + 4 1 1 ‘¢ 256
+ + + + 4 1 1 . A 006 -
+ + + + 3 1 2 ‘305:5
+ + + |+ 3 2 3 53056
+ + 4 + 4 1 1 . B 061 -
+ + + + 4 1 1 A 086
+ + + .+ 4 1 1 .A09'.°
+ + + + 4 1 1 :A1(50
r o+ o+ 4 1 1 A 105
+ + + + 4 1 1 B 130
+ o+ o+ 3 - - ~ € 080
+ + o+ | 3 - - .008-1
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+
+
+

+
+
+

+ + o+
+
+

+ + + +
+

RN N W W W W W

-

A 115

 B2g0

C 161

B 120
B 126
B 131

¢ 145,

C 266

4096

B 206
" B 140

B o9t
A 010.

B 051 -
B 246

57 43 40 37 24 23(17 12

.41

—4l
Cp= 1= o = 0903

,1--5-—\,08792 S

60x8
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4. - Da quanto abbiamo riferito fino a questo punto siamo in gra
da.di sostener; che 1'operaio tipiéo déi‘IV'Centib ha una visione 80
lidaristica“del gruppo e della classe operaia, accettg e ‘sottolinea’
la positivita della logica sindacale, dimostra una spiccata coscien-
za di identitd, ossia avverte la necessitd di mettere in comune e di
risolvere collettivamente i suoi problemi. Tutto cié,toome si é‘sot-
tolingato, non si traduce, in molti casi, in un habitus goerente_nel
valutare le situazioni che interessanoc il mondo del lévorp e,jad eh‘
sempié, 1; stessa abpartenenza_al sindacato non determina giudizi par
ticolarmente diversi da chi non & associato.

La'ragione pid importante di questa posizione dell'operaio tipico
Italsidér va ritrovata nel fatto che egli dispone di ﬁna coscienza
di identitd nettamente prevalente sulla coscienza di 6pposizione; €w
gli, ciod, sembra ritenere che & necessario agire in gruppo pe? favg‘
rire il raggiungiﬁehto degli obi;f£ivi desiderati ma~pon avverte.5he
é'uguélmenté necessario agire per contrastare i comportamenti e le a

-

zioni di altre categorie, di altri gruppi. In altre parole, egli & =so

lo alle premesse della coscienza di classe.
A questo proposito pud essere utile riprendere uno schema esplica~ -
tivo, da noi formulato in altra sede in tema di classe e conflitti di

classi (1). Esso, in sintesi, prevede due configurazioni di classe,

(1) cfr. G. BAGLIONI, Il conflitto industriale e 1'esperienza sin-
dacale, Bologna, Il Mulino, 1966, cap.l.
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quella globale e quella parziale. La prima & condivisa da quanti ri
%éngoﬁo ége 121050‘15;;53581;;ian0 perséguibili con aoluzione‘oﬁtimg
le solo Pérux;ie';z\zc; di un mutamento den';égetto istitugionale del si-
sté&é é;“Q{a éﬁeé;figéméﬂfe; déll'assetto‘pféprietario dell‘timpresa.
Lé:seébndghgh;éfrigﬁiﬁiié‘a qﬁanti fiteﬁgono che i loro interessi sia
hbzﬁéréééuiﬁ{if;zger éuccessivi éégiﬁéiamenti, nel quadro dell'asset

to istituzionale déi sistema e dell'impresa o mediante specifici mu-

AN

tamenti di tale assetto. Nell'un caso e nell'altro, perd, i soggetti

sentono che i loro interessi sono in contrasto con quelli di altri

. N
Potre e

gruppi.

L;oriénfémeﬁto deii'opéraio éi;iééidéfiﬁi¥;igié;; non cbrriépohhe
Aé éiia éfim; né élia'secdhd; é&;figufézién; aixéiasée. ﬁéso, coﬁe
éi dicévé; br;;éﬁfé éolé’fé‘préﬁésée'd;iigjéoééie;;a di classe senza
riconoscersi nella visidnéﬁgdnfiiffagle t&fgi;lo parziale.

Detto ofiénféménto'~‘gia aniicigaio.délio scarso spirito conflit-
tuale dimostrato in varie oécéégghiJ- emerge particoia&mente in due
domande fra laroAcollégate;

J”.IH;if;ti & dire "o's ohi si oppone al miélioramento delle condi~
zioni degli’Opéréi";;il‘4§;3% risﬁonﬁé "gl", il Sé,f% "no" ed un 11%

non prende posizione., Nel primo gruppo abbiamo le seguentivfrequéﬂ;”
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ze: per il 26,7% chi si oppone sono i "padroni, i capitalisti, i be
nestanti; per il 12,0% i dirigenti ed i capi; per il 4,3% il governo
(tab. VIII,12). Dopo aver sottolineato l'alto‘nuﬁero di coloro che
non vedono nel sistema sociale gruppi con interesgi disomogenei . se
non contrapposti a quelli operai, va notato che i soggetti che indi-
cano "capi e dirigenti" hanno probabilmente interpretato la domanda
limiténdola all'ambiente aziendale e per questioni particolari. . Le
"classi" basse appaiono le meno conflittuali; al contrario le "clas-
si" alte, confermando i risultati dello scélogramma sopra riportato,. .
sono nettamente pill orientate a valutare l'esistenza di contrasti
collettivi. Una correlazioﬁé significativa: coloro che rispondono'af
fermativamente sono pid disposti ad assumersi la responsabilitd  di
membri di Commissione Intérna"(tab. VIIiI,10).

La tab. VIII,13 ci illustra i risultati di una domanda, con la
quale ci proponevamo di sondare la visione che gli intervistati han-
no della struttura sociale in termini di valori : 1'alternativa one-
sti-disonesti raccoglie le maggiori indicazioni;.éeguono nell'ordine
le alternative Nord-Sud, istruiti o no, capitalisti-proletari, di de

stra~di sinistra.
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Dando per scontato il primo risultato, che non pud essere sempli-
cemente spiegato come sintomo di m§ralismo, ci sembra ancora piutto-
sto elevata la freguenza Nord-Sud'(anche se non sappiamo cosa esatta
mente significhi in questo caso) e invece cénfonme all'importanza
che gli intervistati danno alia preparaziope scolastica e professio-
nale, quella relativa a "istruiti o no". Resta infine da sottolinea~
s re lp scarso peso c¢he hanno le qqnnotazioﬁi politiche e di classe,

Incro¢1ando questa domanda oon la preoedente (tab. VIII 14), 08—
.serviamo ¢ i soggett1 che rltengono i "padronl" e i "capztallsti"op-
%porsivg;‘miglioramepto1dellq'gon¢izioge opergi;, danno minor rilievo

€y

alle alternative "Nord-Sud", "istruiti e no", e maggiore rilievo alle

- connotazioni politiche e di classe; i soggetti che indicano capi e

dirigenti, maggior rilievo all'istruzione e all'alterngtiva "capitam-

ERRAVAIETIN

listi-proletari.
Come gid abbiamo fatto per 1l'atteggiamento verso l'esperienza sin

dacale, anche in questo caso riteniamo opportuno introdurre uno sca-

logramma, costruito su 50 soggetti, casualmente scelti’ail'interno

del nostro campione.,
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Alla sua compilazione abbiamo provveduto utilizzando i quesiti at-
tinenti alla coscienza solidaristiqa ed allo spirito conflittuale o
di classe.

Ecco la logica della scelta : un primo gruppo di domande si rife-
risce direttamente alla coscienza di identita. Sono la 6,4, la'6.3.
la 6.3.1.; la 6.3.2.: qui si tratta di sondare il grado di consenso
fra gli intervistati passando da situazioni generali a situazioni pilu
specifiche, ad eseﬁpio dalla esistenza dilinteressi intercategoriali
fra i lavoratori italiani alle condizioni di solidarietd fra gii ad-
detti del IV Centrog c;é poi la dom. 6.10 con la quale il soggétto e
ra posto di fronte al dilemma tra‘la prospeftiva di migliorameﬁto e
conomico e sociale indiviguale e quella di miglioramento collgttivo;
seé&éno lé due dom;naé appena sopra esaminate (6.5, 6.8); abbiamo in
fine aggiunto la dom. 6.2, che considereremo subito dopo, e che ri-
guardéva la visione che gli intervista#i hanﬁo della struttura socia
le in termini di eguaglianza e disuguaglianza, punto imporiante per
spiegare il loro orientamento sui quésiti anzidetti.

L'elaborazione dei risultati ai quéste domande ci ha consentito
di stabilire una graduatoria. Costruendo la scala si & ottenuta una

gerarchia fra le domande che procede dalla meno discriminante alla
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gradua~|{ N.dom. Testo della domanda Interpretaszione
toria nel que positiva | negativa
stion.
1 6.3.1. esoin pratica ¢'@ solida~
rietd fra gli operai del=-
1tindistria? positivo |negativa
0 non e~
spresso
-2 ‘ 6-3'20 eooqui all'Italﬂider, 811
operai si comportano soli
' darmente 7 C poaitivo |idem
3 6.3 «++gli"operai italiani han
o no problemi ed interessi
' ‘comuni? o~ et positivo |idem
4 6.4. ...opera"'i', ‘cortadini, edi-|. -
. N o 1li hanno interessi comuni
h © perché ‘sono “‘tutti-laworatol . .. . . | .
ri ? positivo {negativo
. . .o |o non e-
spresso
5 6.5. +++C'® chi si oppone al mi
o gliorameénto delle:condizig] JRENTORN PP
ni degli operai? positivo {idem
6 6.2.“ «sele differenze sociali
T h fra ricchi e poveri... 8o:i. SUETS AT
" no ancora forti? no o non |si
espresso
T 6.8, «o.come dividerebbe gli i~} alternatilaltre al-
taliani (Nord-Sud,onesti- | ve di clas|ternative
-dibonesti, ecc.) ? se 0 poli=
tiche
6322/67/i
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Calcolato il coefficiente di riproducibilita, esso & risultato
di 0;886, inferiore, ma non sensibilmente, al limite prop;sto'dal
Guttman per la "scala perfetta".

‘Le tre domande in prima posizione sono le meno discriminanti
perché attendono a motivi tipici della cultura operaia in generale
ed aﬁche ai valori di solidarietd diffusi fra gli addetti del IV
Centro. - Q@Quando questi valori si articolano fino 3 coinvolgere
diverse categorie di lavoratori (dom. 6.4) e quindi presuppongono
una ;oncezione pilt ampia, se non piu profonda, dell’universoaope-
raio; non pochi soggetti modificano il loro orientamento e non rav
visano le condizioni della solidarieta. |

Ma il passaggio detérminéﬁte é datoAdalla 6.5.. Questa domanda
riguarda i rapporti comﬁetifivi e le tenéioni impiicite fra i grup
pi oberaived altri gruppi sociali: qui affiora la mancanza di una
visione conflittuale delle relazioni collettive da parte di-molti
intefvistati, mancanza che s8i accentua e si spiega con la domanda
succgssiva sulle disuguaglianze sociali, vissute non intensamente
o drémmaticamente dalla grande maggioranza degli intervistati. Era
percid naturale che il quesito, volto a sondare la percezion; della

struttura sociéie in termini di classe risultasse il piu discrimi-
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nante,.quello che rapcoglie i minori consensi. -
"
SCALA IDENTIFICAZIONE DI CLASSE - o
risposte affermative N°risposte errori N. questionario“

1 2 3 4.5 6 7 affermative

+ o+ + 4+ o+ + 6 1 B 217 g

+ o+ o+ 4+ o+ + 6 1 c 261 ,  £

+ 4+ + + o+ 4 6 - B 219 '~;;

o+ o+ 5 - 2 ¢ 150

+ o+ o+ o+ + 5 1 B 039 é

+ o+ o+ o+ + 5 1 B 034 1 ‘f

+ O+ + 4+ 4 5 - A 174 75

+ 4+ o+ o+ 5 - B 205 | ‘f

+ : + o+ 5 - ¢ 080 Qf

+ 4+ + 4+ + 5 ° 1 B 039 f}

+ o+ + o+ 4 - c 073 i

- o+ o+ o+ 4 - B 135 iﬁ

+ o+ + 4+ 4 - C 148 .é

+ + 4+ + 4 - C 162 ' ﬁ

+ 4+ + + 4 - C 173

+ + + o+ 4 - B 206h

+ + + + 4 - B 057J

+ + + + 4 - A 093 b

+ o+ 4+ + 4 - A 103

+ o+ o+ 4+ 4 - A

“
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+ + + + 4 - A 099
+ + + + 4 1 . C 262
+ + + + 4 2 B 127
+ + o+ o+ 4 3 B 235
+ + + + 4 2 B 044
+ + + + 4 2 C 070
+ + 4 + 4 1 C 064
+ + + + 4 1 A 014
+ + + + 1 C 081
+ + + + 1 A 197
+ + + 4+ 1 B 202
+ + + - B 211
+ + + - ‘C 255
+ + | + - "A 005
P + 3 A 189
+ + + 2 A 114
+ + + 1 B 056
+ + o+ 1 c 281
+ + + 1 C 068
+ + 4 1 B 035
+ o+ + 2 ¢ 151
+ o+ - - B 129
+ 4 - A 091
+ + 2 " B'120

6322/67/1 | (segue)




12 3 45 61

+

- e ead b

¢ 154
B 236
A 102
A 179
¢ 076
C 168

|
40 39 383019 8 6

|

N_=40
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VIII,12

6.5./6.5.1. -~ Secondo Lei c'@ chi si oppone al miglioramento-delleg
condizioni degli operai ?

. 81 (padroni,capi-
talisti e/o bene-
stanti)

1. 81 (dirigenti e/o
capi)

. si (altre catego-
sionali)
1. 81 (il governo)

. 81 (le destre, i
conservatori)

. 81 (varie)
. N0, Nessuno

. non saprei o
S.R.

rie sociali e/o profes

Totali [clasei 1/7 |classi 8/11 | classi 12/24
% % % %
26,7 17,2 26,0 34,9
12,0 18,4 7,8 12,1
| 1,3 1,2 1,8 - }-. 0,8
4,3 2,8 3,3 6,5
1,7 1,2 0,7 2,8
3,3 6,8 2,5 1,6
39,7 36,0 49,17 30,9
11,0 16,6 8,2 10,4
100,0 100,0 100,0 100,0
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Totali |oclassi 1/7 {classi 8/11 lclassi 12/24
- PR ' %‘.. . . . .M .- b % %
« Nord-Sud 19,7 17,6 23,7 16,9
+ onesti-disone-|{ . i
sti 40,3 45,2 29,5 49,2
. istruiti e nonj 17,0 18,8 20,2 1,3
. capitalisti~
proletari 12,7 14,8 10,1 14,1
Jai destra-ai |
ginistra 4,7 . 1,2 T,5: 3,6
. senza risposta| 5,7 2,4 9,0 4,9
100,1 . 100,0 100,0 100,0°
6322/67/i. ‘ :

VIII,13

6.8. - Senta : ia gente si pud dividere in tanti modi, alti e bas-
si, buoni e cattivi, ecc.; se Lei-dovesse dividere gli Ita-

liani in due parti, quale delle divisioni qui elencate sce-

glierebbe ?
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VIII,14

6.8. - Senta : la gente si pud dividere in tanti modi...; se Lei do-
vesse dividere gli Italiani in due parti, quale delle divisio
ni qui elencate sceglierebbe ?

. Nord-Sud
« onesti-
. istruiti

€ non

tari

sta

1}

disonesti

. capitali-

sti-prole

. di destra~

di sinistrs

. Senza rispg

6.5. - Secondo Lei, c'& chi si oppone al miglio
Totali ramento delle condizioni degli operai ?
sl (padro- si (diri-| si (altri) no,neg non sg,
ni,capita-4 genti e suno prei
% listi) capi) S.R.
19,7 15,0 13,9 25,8 24,3 | 14,8
40,3 48,7 44,4 34,3 36,1 | 37,0
17,0 10,0 22,2 18,0 19,3 | 22,2
12,7 16,3 16,7 94 | 1,7, T4
4,7 8,7 0,0 3,1 1,7 Tv4
5,1 1,3 2,8 9,4 6,9 11,2
100, 1 100,0 100,0 100,0 1100,0 |100,0
(26,7) (12,0) (10,6) (39,7) {11,0)
' ' i
, |
' i
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5. = Gli orientamenti emersi fino a questo punto possono essere

spiegati in modi diversi; ad esempio con il fatto che non pochi ope

rai del IV Centro sono cresciuti in ambienti scarsamente impregnati

di lotta di classe o con il fatto che l'adesione recente alla logi-

~

ca sindabalelﬁub aver si favorito una vocazione alla contestazione
ed alla protesta ma limitata a prospettive immediate e mettoriali,
specie in quei soggetti ghe dimostrano di concepire il sindacato co
me un servizio istifuziénaie pit che un'asaociazioneAvolontaria con

fini competit1v1.
Queste ed altre splegazlonl affinz non Bono 1nutili, ma non ca~-

2

ratterzzaano 1a sltua21one professxonale e 3001o-p011t10a degli in-

S clem o]

terv1stat1. A nostro giu&leo le splegazlona piu oonv1noent1 vanno

v ).Y ; R T
wo- l.1:.- . ‘u’ ies S ‘

cercate nel seguentl punti : 1°) nel 1oro g1udizio ottlmlstlco sul-

Y TR O ] L . -

la societa moderna e 1ndustr1ale, 2°) nel cllma azzendala dell'Ital

evel '

H

sider sostanz1almente d;sposto ad accettare la leglttlmita delle

g N

spirazioni operaie e dell‘tazione collettiva promossa dal sindagatq,

raov otk
t

La visione fidnciosa del progresso della societé ed il faxto di non

dover affrontare fortl ostaooll e rxschi nella affermazione e nel

“

perseguimento deg11 obzettxvi d1 gruppo rappresentano due rattorl de

o

term1nant1 dei loro sentlmenti solldarlstiol ma scarsamente conf11t~

v i
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tuali.

Vediamo ora la documentazione disponibile sul punto 1°).

A giudizio del 42% dei soggetti le “"condizioni dell'operaio fra
10 anrii saranno molto migliori"; esse Saranno sensibilmente piﬁ van-
taggiose per il 40% e solo il 10% le prospetta come invariate rispet
to ad oggi. Le frequenze riportate risultano pressoché uguéli per i
tre gruppi di "classi" e altrettanto dicasi per "coniugati" o fnon
coniugati".

I1 70% ritiene che oggi non vi'siano pil le situazioni di Qisu-
guaglianza di un tempo; 1/5 degli intervistati & di parere Qppbspo:e
corrispondono in buon; parte & coloro che - alia,dpmanda‘fpregedente
- avevano dato una risposta pessimistica (tab. YIII,_15).‘E'Fin$egQ§
san£ejﬁstare che in téﬁa ai eguaglianza.gli appartenenti alle ”clqg-
si" alte si manifestano pitt ottimisti e, quindi, sembrerebbero smen-
'tiré le nostre affermazioni tendenti a ritrovare in essi i soggetti
pid critici verso la struttura sociale e pil sensibili alla coécien—
za di classe. In effetti la domanda in questione implica un giudigzio
su trasformazioni in atto, intorno alle quali gli operai specializza
ti, apche se hanno i requisiti appena detti, possono dimostrar? mag-

giore conoscenza delle realtd effettive ed intravedere meglio le ten
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denze emergenti. Ma, a parte ¢id; ricordiamo che la nostra interpre
tazione si riferisce alla presenza di una minoranza matura sul piano
politico e sir;dacz_a,le all'interno delle ';c;assi;' .alte's e non impliéa
un giudizio cohtpiéééivo su tutti i soggetti .appa,rtenenti .a queste
"classi".
La domanda 6.1; i;oneVa il segﬁente quesito (tab. VIII,16) : "al
giorno d'oggi & possibile - per" chi.ha buona volont3 ed intelligenza
- migliorare la propria posizione sociale oppure raramente si riesce
;ad eméfgere?".' Condividono-la prima affermazione il ;70%, la seconda
il 27,7%. La propensione a stabilirsi al Nord-Italia non sembra in-
ﬂuire ed influisce poco anche la prospettive di promozioni all'intei
no dell-é. éerarbﬁia operaié'dell'Italsider; In qrd.ine a questo gquesito

i

gli appartenenti alle "classiM alte (in questo caso dalla 16 alla 24)

si _mostrano sensibilmente pii .cauti.e.dimostranc. un .realismo pid vol=

te rimarcato nél corso della nostra esposizione. °

. T R LR L R LI TT LI
N O R L b ety et wen b . -
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VIII,15

H

6.2. = Le sembra che oggi vi sia pil uguaglianza di una volta oppu-
re le differenze sociali fra ricchi e poveri, istruiti e non |
- istruiti, ecc., sono ancora forti ?

i

|

6322/67/1

(segue)

Totali iclassi 1/7| clasei 8/11lclassi 12/24| classi
16/24
% % % % %
.forti disu
guaglianze 21,7 31,4 2315. 19,6 13,8
meno forti -
di una volta 70,0 61,2 66,4 71,5 | 81,3
disuguaglian ‘
ze inesisten : : ,
ti 7,7 T:4 8,3 7,8 o 4,9
SeR. 0,7 0,0 1,8 1,1 0,0
100,1 100,0 100,0 100,0 |100,0
! f



L,

(segue VIII,15)

1 ‘ e 6c7¢ * . N
. Totali

- VO e ses g bebdsubesis ubme Wen wh b o o s s

molto |un poco| invaria |altre ri- | non so
migliolmiglio- ta ‘sposte ..
re  re

3. %) % 4 ¢ | %

forti disugua
glisiis ™ - | 21,77 | 16,7 23} 22 | 1000 | 21,7

“y

meno forti di |- ST 4

' una volta 70,0 73,6 ! 69,41 69,6 ' 61,1
‘disuguagliange T o
inesistenti. . .|....7,7 . i. 8,8. 8,3 32 | 11,2
SR 07 | 0

3 ‘;‘.‘ L ! \ - e 1; _ v A 3 - ,}:
- 100,1 99,8 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0
{4, 7) | (40,3 | (11,0) (1,0) (6,0)
X . L ) !

# Sécondo Lei 1a condizione dell'operaio fre 10 anni, sard molto mi
. gliore di quella attuale o sard sempre la stessa ?

MERbe et Ll L e e g e e
. B - R R S T e SO N v b de A e Yar o

p
-
[ o
RS
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VIII,16

6.1. - Al giorno d'oggi & possibile - per chi ha buona volontd ed
intelligenza -~ migliorare la propria posizione sociale op-
pure raramente si riesce ad emergere ?

T

| Totali jclassi 1/7 |classi 8/15 |classi 16/24
% %
. & possibile 70,0 78,4 68,4 59,3
. raramente 27,1 20,0 28,1 40,7
. non so 2,3 1,6 3,5 0,0
100,0 100,0 100,0 100,0
3.18.2.% 1.4, *%
Totali T " .
sl no non so | si |no incerto
4 | % | 4 4 |24 |4 %
. reramente 27,7 | 24,8] 35,9 | 21,3 28,9) 25,6 | 39,4
. non so 2,3 2,0 3,8 0,0 2,2 2,9 0,0
100,0 |100,0} 100,0 | 100,0 {100,0{100,0 { 100,0
f68.3) (27,0) | (4,7) £46,0){(50,7)] (3,3)
* Ritiene probabile per Lei il passaggio ad una classe superiore ?

** Ha mai pensato di stabilirsi a vivere al Nord ?

6322767/1
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6. - Passiamo ora al secondo dei due punti sopra indicati - rela
tivo al clima aziendale dell'Italsider’sostanzialpente disposto l\ad
acce¥tare lafiégittimité aellé\aspirazioni operaie -~ e percib eapo—l
Aiamo gli oriéntaméﬁti dei‘;;pi-turéé e dei dirigenti sui temi trat-

tati in questo capitolo. Sard utile, infine, riportare le valuta~

g !
*

zioni e le prospettive degli stessi leaders sindacali operanti allo
interno dell'azienda.

Posti di fronte all'esperienza sindacale i Capi del IV Centro
non si differenziano nettamente dagli operai. Occorre énche‘qui pro

cedere tenendo presenti alcuni loro giudizi di fondo sﬁlla realtd

sociale. La maggior parte dei nostri intervistati (36‘su 50) ritiene
che oggi riesca possibile emergere a chiunque poséegga volontd ed in

w3t Mo s - i ..
Fopnhled ! AR ERR S .

telligenza. Inoltre 31 capi contro 12 affermano che nel nostro paese

R R

c'd solidarietd tra gli operai dell'industria. Egei intendono, con

-+

BRI T T T E . :
tale risposta, affermare l'esistenza di un sentimento comune, giu

dicato un valore (si tenga presenie la parcla "solidarieta")

Tord A P : L -

piux%oeto che la piesenza di uné coscienia di ciasse in senso pro-

crity e N

prio; ed infatti abbiamo‘viato nel capitolo. VII che i pil giudicano

essere l'obiettivo delle "proteste" operaie un maggiore benessere e
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conomico e non l'ottenimento di maggior potere o di pitt libertad.

Pochi capi ammettono che esistono forze che si oppongono al mi-
glioramento della condizione operaia: 16 contro 25 che lo negano e
9 incerti, e fra i primi EOno solo 11 quelli che rispondono secondo
una logica di classe. D'altra parte anche la conflittualita di co-
storo sembra pid un fatto culturale che una scelta legata alla'pro-
pria esperienza aziendale, tant'é che l’incroéip con le risposte al
la domgnda "su chi rischia veramente quando qualcosa non va all‘'Ital
sider" & poco significativo. Lo smussarsi degli atteggiamenti Gon=—
flittuali & controbilanciato da valutazioni ottimistiche circa 1la
situazione attuale, come sottolineano i 46 intervistati convinti che
oggi le diseguaglianze sociali sono meno forti di una volta,lanche
se sol£anto due arrivano a dichiararle sostanzialmente inésiéfenti.

. L'éttimismo non & perd privo di contorni realistici quando ven—

gono messe a fuoco questioni pil prossime all'esperienza quotidianas
soltanto 20 giudicano - per l'operaio - pih facile migliorare indivi
dualmehte uscendo dalla sua classe piuttosto che procedendo con es-
sa.

Dovendo, infine, distinguere gli Italiani in due parti, 22 pro-

pongono l'alternativa onesti-disonesti, 12 Nord-Sud, 5 istruiti-non
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istruiti e solo 6 complessivamente rispondono capitalisti-proletari
e destra~sinistra, rifiutando percid una caratterizzazione ideoloéi
co-politica della realtd sociale.

Interrogati ciréa le fungzioni del sindacato 37 capi danno rispo
.gte positive contro 13 che si mosirano scettici o critici. Sempre

s0lo 13 soggetti ﬁegano che il livello salariale attuale sia stato

'
i

raggiunto attraverso la cohtrattazionewe le lotte sindaoali} ma in

tema di salari le previsioni sono di un moderato ottimismo: 28 pen-

AN f’n:

sano ohe gll aument1 saranno 11évi e 7 che non ve ne garanno per i’

prossimi anni.

~'-{, ST T Ns RS e

D1 fronte agll sczoperl 30 capl dichlarano che ‘881 sono ‘neces~:

Ja” g ;

sari (9 1nut111, 10 inoertl), 17 che 9551 portano a buon1 risuitatl,“

-~ e .o .
R i Vot T ..
oS

mentre , com'd OVViO. 33 capi li ritengoné troppb’freqhénti; - k

Nella sostanza 1'idea di sozopero sembra aocettata; 'rion i’ pon-' -

gono problem1 di legittzmlté ma solo di opportunité, il ‘che’ < ‘dono-

scendo 1la aituazione dei capi, speciaimehté in impianti a oiclo ins
tegréle cﬁe pongono é§licati problemi di conduzione durante le inter
ruzioni &;i lavoro -.rivelé'ﬂhtaftegéiémen¥6 p{ﬁ favorevole di quan-
to si poteva supporre. Si tratta di un atteggiamento iegato a valori

’

culturali (legame con la culiura operaia) pik che di una reazione,
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dal momento che i soggetti che denunciano una situazione di insoddi-
sfazione préfessionale non risultano pill propensi ad ammettere che
gli scioperi sono necessari.
Un al%ro risultato in sé non facile a prevedere & 1'alto numero di
iscrifti al sindacato (alla CISLled alla UIL): 23 su 50. Non sembra
perd che l'iscrizione al sindacato caratterizzi con precisione gli
atteggiamenti dei capi: ad esempio, risulta che essa non detenmina
il giudizio sulla collocaziéne 6daila éarte della §ireziong o dalla
parte degli operai'. | | |
In concreto 37 intervistati affermano che i cgpi generg}mgnfe non
‘éciopér;n§, 6‘che pbchi-;ﬁiopérané, f ché scioperan;, apche sg tra~
:spare in alcuﬁe risposte neéative la récfiginazione per l'assentei-
smo dellé cateéofia. | |

L;accettazione dell'esistenza dél sindacato e la parﬁeqipazione
ﬁur li;itata alla sua azione,’trova un riscontro menc positivo nei
giudizi verso la Coﬁmissione Interna, anche se su questo punto i ca
pi noﬂ.esprimono quelie sfumature aggressive talora evidenti tra gli
Operai; -

Circa le ragioni che hanno indotto i commissari a gapdidaréi 27

soggetti danno una spiegazione critica o senz'altro negativa (per am
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bizione o per aver vantaggi). Circa gli effetti dell'azione della C.
I. 22 intervistati ritengono che essa non abbia possibilitd di mi-
gliorare le retribuzi;ni, 12 che abbia poche possibilitd e 10 che ne
abbia molte. Com's® prevedibile, soltanto pochi capi dichiarano che
accetterebberc di far parte della Commissione Interna.

Nel 6omp1esao 26 moggetti giudicano positivamente 1ltoperato del-
la C.I., 21 negativamente, 3 son; incerti; 29 peraltfo dicono che
gli attivisti che operaﬁo nei répa&ti svolgono un compito utile a
tutti gli operai. Dall'incrocio con 1'iscrizione o meno ai Sindaca~
to si pud dedurre che la sindacalizzazione influenza ppsifivamenée
il éiudizio sulla C.I;ltii 65,2% degli igcritti e ;1 40%.dei non i-
scritti va1u£a positivamente 1; c.1.) ma non quello sul}a utilité de
gii attivistis .abbiamo anzi 17 soggetti che non éono iscritti e af-
fermano 1'utilitd degli attivisti. Qui probabilmente pesano le diver
se esperiénze di reparto e il fatto che i commissari e gli attivisti,
specie al IV Centro, occupano ruoli ancora distanti e d;versificati.

In generale 1'apprezzamento per il sindacat;; il ggégnoscipgnto
sia pur relativo éer l'azioﬁe della Céﬁmiéaion; Intefné non sgnorag

'

portabili a giudizi negativi né sulla propria aituazione profgssio- . {
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nale né sull'azienda in genere, e rappresentano piuttosto un punto di
contatto culturale tra il gruppo dei capi e l'ambiente operaio, dal
quale parecchi di essi provengono e nel quale tutti sono coinvolti in

una serie di rapporti non solo gerarchici ma per buona parte primari.

I dirigenti dell'ltalsider, quasi all'unanimitd, accettano la le
gittimitd della esperienza sindacale, anche se non pochi dimogtrano
di esserne scarsamente informati. Essi meftono in luce la necessita
dei compiti pil propriamenfe istituzionali dell‘'azione sindacale e
ciod la contrattazione collettiva. Nessuno vede in tale azione un e
lemento estraneo alla vita dell'azienda ed agli interessi della mang
dopera : alouni, anzi, sottolineano la funzione educativa dell'asso-
ciazionismo operaio e il ruolo di reale mediazione che esso svolge
tra le esigenze della direzione e le aspettative dei dipendenti. Pa-
recchi criticano la concezione paternalistica dei rapporti con il
personale, che serve caso mai a risolvere solo piccoli problemi;que-
st‘opinioné ¢ avversata da due intervistati per i quali "un po' di
paternalismo" facilita la convivenza dei diversi gruppi all'interno
delltazienda.

»

L'accettazione dell'esperienza sindacale & seguita da una serie
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éi critiche e di rilievi sulle concrete iniziative delle organizza
zioni sindacali. I dirigenti, in altre parole, tendono a digtingqg
re il loro orientamento in via di principio dalla valutazione che
danno della pras;i quotidiana. Salvo due casi di persone che di-
chiarano di non conoscere direttamente la problematica sindacale,
ed altri che non formuléno apprezzamenti critici, restanc numerosi
. soggetti che lagentano la politicizzazione dei sindacati italiani,
il ioro”accanimento_su questioni setioriali e particolari, la scar
Ba obiettivitd, la tendenza a ricorrere troppo frequentemente alla
u'azione di'eciopero.
. I rilievi negativi sembrano riguag@are la aitgazione generale

© comunque ex£ra-agiepdaie;.diYgrso[ inv;ce, é ;1 éiudizié sui}a—di
'namica sindacale de;‘IV Centro. ‘Qui.l'gften;ione dggli intervista
_ﬁi viege rivolta quasi esclugivamenté alla CommissiQne Iﬁterna,sul—
la quale la Valutgzione prevalente & la segueﬁte 2 ;uest'organismo
ha saputOIQ;fendere g;i intgreasi della manodqpe?a go;;tempesﬁivité
e qpig?ﬁo gombaxtiv;'pa» sengza cedere ad atteggiamenti demagogici,
al gusto di creare questioni ;rﬁificiali, al pericolo di non tener
conto dellavlogioa della prOduz;one. fareochi iééervistati sqttoli—

neano il fatto che la C.I. Italsider opera con autonomia rispetto
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alle preoccupazioni di ordine squisitamente politico. Numerosi diri
genti ritengono che i rapporti direzione-C.I. sono generalmente buo
ni e‘corretti; altri lamentano che & mancato uno spirito di recipro
ca fiducia e collaborazione e ¢id ha portato le due parti in!causa
ad utilizzare picooli espedienti basati sulla diffidenza. E' intereg
sante ricordare che quatiro dirigenti desidererebbero avere un ruo-
lo piu diretto nei rapporti e nelle trattative con l'organismo rap-
preséntativo.

L'insieme delle opinioni e dei giudizi ci porta ad affermare che
i quadri responsabili del IV Centro credono e;stanzialmente alla po
sitivita dei rapporti negoziali fra la direzione aziendale e la rap
presentanza organizzata dei dipendenti., L'attuale situazione delle
relazioni industriali - salvo rilievi critici specifici -vsembra gia
ritenuta opportuna e ricca di possibili risultati soddisfacenti. Al
contrario 1l'eventualitd anche solo teorica della,partecipazi;ne dei
dipendenti - o dei loro delegati ~ alla gestione dell'impresa 1i tro
va scettici o avversi in via di principio o viene proiettata in un
domani del quale oggi non si hanno che poche e impercettibili pre-

messe,
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Richiesti di precisare quali debbano eséerg i requisiti del ma

nager  in una grande aszienda, essi - dopo aver messo in rilievo

< . <o o PR (&)

valori e attitudini tradizionali e sempre validi (prgparaéigﬁe‘teq-
nica, cultura generale, attaccamento all'azienda) - concentrano le

loro'indicazioni su questi due punti: a) il dirigenté deve avere u-

na forte carica umana, deve possedere grande equilibrio nel tratta~

re con gli altr1, deve dlmostrare 1nteresse € senslbil1ta rlspetto

ey
‘e .. M ’ PR eve

ai problemi dei dipendenti, deve "conoscere la psicologia" di que—

sti ultlml e con loro dlalogare apertamente' b) 11 dlrlgente deve

» .t .
“ ] STy b

essere capace di lavorare 1n gruppo, di non essere un accentratare,

deve valorlzzare le doti 8 1e 1nclinazzon1 di tuttz, deve 1nf1uire

PRI P . ' .;‘ v - ¢ *...«

sui subalterni con l'esempio e non con l'autorité.
. . . . R D Cosle oy

Sl tratta di una concezlone del ruolo dlrlgenziale che aon man-

L33 . wa . PR N T [Fh

oa di spunti e di stereotipi di tipo manualistico (specie nella ver

balizzaziqne) ma che tuttavia riflette una mentalita moderna nei

soggetti in questione, mentalitd che - anobe ge difficilmente tradu

cibile nella praticé quotidiana - 3i dispbne a‘comprendere reaif§
nuove e dinamiche e ad acceitare le istituzioni operaie, come e

principalmehte il sindacato.
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‘Conclﬁdiamo ilycabiioio fiportan&é éii'ofien;amenti dei'leaders
sindacali sulle ieiazioni indusfriaii é ie lgfﬁ valutazioni sﬁl con
T : ,
creto svolgersi dei rappbrti fra difezioﬁe é Commissione Interna al
l'Italsidef di Taranto.

il modello di relazioni industriali condiviso da tutti i -sogget
ti - sia pure con diversifé di tdﬁo e Ai sfumature - si fonda sulla
coilaﬁorazione negoziale che deve stabiliisi fra le due parti in
;ausé, Gli spunti squisitamente coﬁflittﬁali sono assenti»o quasi
ed, iﬁi§gni ﬁodo, &eng;no éoﬁcepiti éome uﬁa necessitd nel caso che
.1'accordo non sia possibile in via pacifica.-Gli elementi measi in
rilie&o riguaidano, infatti, 1'§pportunité di comprensione recipro-
" ca, la volontd di pervenire alltaccordo sulle varie questioni che
si ﬁresentano, la tendenza a discutere apertamente su quanto attie~
ne aéli interessi dei lavora;ori.

Questa visione si completa con i requisiti che i leaders sinda~
cali'ritengono ideali per laAfigura-del dirigente. Costui - oltre
alle conoécenze piu pr;priamente tecnicﬁe e professionéli - dévreb—
be essere fondamentalﬁente una persona con spiccaté attitudini sul

piano umano, capace di tenere contatti con tutte le categorie dei

dipendenti (specie con gli operai), capace di farsi conoscere, ela
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stico nei suoi atteggiamenti, "democratico" nei comportamenti, e,in
particolare, preparato sui problemi sindacali e sulla.legislazione
sociale, Si tratta di una visione del dirigénte che risente sensi-
bilmente degli schemi "human relationsﬁf rispetto ai quali, tuttavia,
viene sottélineata la necessitd di oonoscere e di valutare adeguata
mente il mondo del sindacato.
In relasione a'questo modello, qual & la situagzione di fattbdel
1Italeider 2 . R PR R . R
Per i.rapporti fra Commissione interna e direzione, le valuta-
.zioni;degligintérvistaxi.SOno generalmente positive e si sottolinea
.la frequenza-dei contatti,-la possibilitd di dialogo (interrotta‘gg
.io nei momenti:di: séiopero); la comprensionedella.direzione nei
confronti. delle richieste formulate. :Numerosi soggetti sostengono
che tali rapporti sono normali, mentre altri ritengono.cheée si- trat-
ta di una situazione non comune, non diffusa, ma -piuttosto Ai "avan
guardia" ¢ come tale eccezionale., . - -~} It ool s
Non mencano rilievi critici che si poasono ridurre.ai'due 86=
guentis la direzione non & autonoma rispetto alla sede centrale del
1'Italsider e cid ostacola la risoluzione:dei.problemi. tipici :del-

IV Centro; la direzione usa sovente una tattica dilatoria e questo
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fatto riéchia di compromettere i buoni rapporti.

éui dirigenti si hanno pareri discordi : alcuni sostengono che
egsi dispongono dei requisiti. necessari per svolgere adeguatamente
il loro ruolo in una grande azienda moderna; altri lamentano ia ri-
gidita, le eccessive richieste poste agli'operai e una certa "menta
lité:retrograda".

Vediamo ora come i sindacalisti giudicano 1l'azione della Commis
sione Interna, del;a quale quasi tutti sono parte. Prevalgono netta
mente le osservazioni di cqloro che p;rlano di efficienza, di dina-
mismo della Commissione Interng e si dicono convinti che "molte c&-
-se sono state.rigolte" nonostante le difficolta incoﬁtrate. Non ﬁég
cano pareri diversi : c'& chi dice che'i membri di C.I. non hanno
libe%té di movipeﬁtoAnello stabilimeﬁto, c'é chi sostiene che non si
procede con un lavoro collegiale, c'é chi afferma che la C.I. serve
poco agli impiegati (ma attribuisce al loro assenteismo la causa di
questa situazione). Molti, tuttavia, comprendono i limiti intrinse-
ci ne}la funzioneAdi questo istituto e si richiamano alla necessita
vche intervenga il gindacato per le questioni pil impor%anti, per le
vertenze pil delicate.

Si pud dire che tutti gli intervistati convergono su un punto,
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ossia sul fatto che gli operai non apprezzano sufficientemente il
lavoro svolto e gli sforszi compiuti quotidianamente dai membri di
C.I; Costoro,infatti, sentono di dover rispondere ad aspettative
molteplici e pressanti e credono di essere giudicati troppo seve-
raﬁente ed a volte ingiustamente.

Spiegano questa situazione con la scarsa maturita sindacale, ed

associativa di molti lavoratori, i quali aderiscono al sindacato ..

ma senza una profonda convinzione, non credono alla necessitd ai.

parfecipare alla vita associativa, sono attenti soprattutio o e-
sclusivemente ai risultati ottemuti. Cid, in particolare, & avve-

nuto in seguito all'ultima vertenza per il rinnovo del contratto

nazionale della categoria, vertenza che - a giundizio unanime degli
stessi intervistati - & stata molto costosa per i lavoratori, ha
portato scarsi miglioramenti ed & stata accompagnata da errori tat
tici da parte delle federazioni4nézionali. Da qui in parte la de-

lusione della manodopera.

Contrasta con questo quadro l'opinione di due membri di C.I. che

valutano gli operai dell'Italsider dotati di un buon livello di co

.8cienza sindacale.
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Anche per i sindacalisti - come del resto per i dirigenti - lo
orizzonie della partecipazione dei dipendenti alla vita dell'impre
sa s8i esaurisce all'interno della logica negoziale. Solo due‘sog-
getti su 14 valutano positivamente una eventuale partecipazione dei
lavofatori alla gestione. Tutti gli altri non credono alla parteci-
pazione allavgestione e alcuni diffidano anche di altre soluzioni i
stituzionali (es. partecipazibne agli utili); essi temonb(ohe cosl
si compromettano le possibilita di contestazione, o affermano che
non & nei desiﬁeri dei lavoratori e che tali soluzioni ésulano dai

compiti e dai fini del sindacalismo moderno.
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1. = Numerosi "testimoni privilegiati" e alcunikdirigenti 80t=
tolineano nelle'interviste che i problemi forse‘piﬁ.gravi dei lavo
ratori del IV Centro, derivano per buona parte dalla difficcltd di
adattare ie forme della vita sociale alle esigenze del lavoro: 1l'e
semﬁio piu invocato & la supposta incapacitd di molte famigl&e ope
paie a predisporre un bilancio adeguato alle entrate,'e lg loro di
sponibilitd a tipi di consumo “eccessiv%". Questa interpretagione
@ pigt?osto semplicistica, tutjavja gettg a fuqvq{upgfgngqgnq?¥ea-
lel la trasformazione della vita sociale intorno alla‘ngov; presen
za produttiva, e le'tensioni che i condiziongmenti reéipréci tra
;e due aree suscitano nell'esistenza stessa deiAcamun;,protagopL-
sti di entrasbe: i dipendenti Italsider.

I1 discoreo condqtto fin‘qui ha sempre tenuto presente questo

schema ed ha offert;:non di rado, a spiegagione di‘taluni atteggia
menti di fondo deéli.Opérai.e &ei capi, quadri di ;if;rim;nté e le
gami culturali che prodottisi fuori dell';zienda ne determinano il
tipo di accetfgzione da parte dei lavoratori.

Raccogliamo qgi ulteriori spunti, che non vogliono costituire

un'‘indagine autonoma, ma che corredanc la descrizione generale e

cercanc di dimostrare la presenza di mutamenti sostanziali nei rap
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porti e negli orientamenti circostanti la grande azienda.

Sarebbe tuttavia un grave errore considerare tali dati un sinto
mo di un processo di trasformazione che, a partire dall'agzienda, in
veste la societd: sono i lavoratori per primi a prospettare ﬁna real
t4 di gran lunga pil complessa.

Un buon numero degli operai intervistati, e tuttavia meno della
metd (46%), dichiara che da quando lavora all'Italsider ritiene di
esser tenuto in maggior comsiderazione da parenti e amici (tab.IX,1).

I1 numero di coloro che si sentono pidl considerati supera la me
t4 soltanto all'interno delle classi basse mentre si riduce tra le
classi alte. Cid si pud spiegare con l'intensitd maggiore delle a~
spirazioni registrate varie volte nelle classi alte, ed anché con il
fatto che i neo-assunti possono avvertire pit da vicino il passag-
gio di condizione rappresentato dall'assunzione al IV Centro: la-
tendenza & infatti evidente nell'incrocio con il periodo di entra-
ta.

La netta differenziazione dei giudizi espressi dai lavoratori
su questo punto, sottolinea non solo il loro consueto realisho nel

valutare 1'esperienza professionale, manifesta anche la presenza
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nell'area sociale di forti resistenze a valorizzare in termini as-
aolutl l'assunzlcne all'Italsider, ciod di criteri di scelta e di
valore ancora dlvargenti da quelli proposti’dall'inserimento di un
grossgo fatto induatrlale, anche 86 non per éuesto automaticamente
ricollegabili ad una societd stazionaria e rurale.

E' interessante notare che meno della metd dei cap§ si ritiene
pih considerata dopo 1'assunzione’(24 su 50), anéag se'g;i ;ncroci
dimaéirancichq il senso’éi non esser cresdiuti in‘pféatigiq socia~
le non induce a cambiare sistemazione.

Occorre infétti tener presenfe, per gli operai, che la risposta
negativa pud der@vare da usa certa autéstima,'per cgi 1la cqnsidera-
zione sociale viene vista come attinente alla qualitd personale e'

. non.gia all'occupazione.
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IX,1

8.1. - Da quando lavora all'Italsider ritiene di esser fenuto pilt
in considerazione di prima [»da parenti o amici_/ ono ?

. pi consi-
derato

meno consi-
-derato

Lcome prima

Lnon sa-
prei

Totali [clasei jclassi | classi | assunti agsunti

1/7 | 8/15 | 16/24 | '59-'63 *64-166
% % % % % %
46,0 53,4 47,9 38,6 41,3 47,7
3,0 2,5 2,5 3,8 1,2 3,5
49,7 | 42,7 | 41,9 | 56,7 | 54,1 41,1
1,3 1,4 1,7 0,9 34 1,1
100,0 100,0 1{100,0 | 100,0 100,0 100,0
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2. ~ La dimensione della vita sociale pill direttamente determina
ta dall'azienda, & quella delle condizioni economiche.

Gid nel capitolo IV‘si & visto in quale larga misura il rappor-
{0 tra salario e biaogni viene considerato squilibrato. Complessiva-
mente il disagio si #Ebreece paséando'dalle classi basse a quelle &i
te, dove a fianco di maggiori~aepirazioni troviamo una quota pill ele
vatévdi coniugéti b;n figli. I residenti a Taranto risulian& o&via—
mente i ﬁiﬁ sfﬁvo¥iti, a causa dei prezzi elevati ed in particolaré
del livello dei canoni dfaffitto. I non coniugati riescono évidente-
mente a far fr;n¥é pill agevolmente alle prsprie'ﬁecessit&.

La tabella IX,2 illustra un norooio significative. la aod;d.isf_e_z'
zione per il tempo libero risulta sensibilnente collegata con 1a suf
ficienza 6ﬁ;;;6 del sélario, nel aengo éﬁe l'insoddisfazione sembra

determinata in parte dalla mancanza di disponibilitd finanziarie (1).

(1) 11 rapporto tempo libero-retribuzione nelle parole ai un "di-
sadattato" : o
"Io non spendo al bar né altrove, ma per comprare le scarpe devo a~

spettare un incentivo o un premio di produzione. E meno male .che non .
ho una moglie esigente".
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kLa correlazione esistente tra giudizio in assoluto sul salario
e giudizio sulla sua adeguatezza ai bisogni, indica che i nogtri in-
tervistati, pur potendosi valutare il~sa1ar;o anche alla luce del
rapporto 1avofo svolto-retribuzione, soﬁq sostanzialmente insoddi-
sfatti di esso quando non riescono a far fronte ai bisogni.

La soddisfazione salariale & quindi pili collegata alla condizio
ne economioca generale dell'oﬁeraio che non alla sua soddisfa;ione
professionale (1).

Nei capi abbiamo invece notato come 1'insoddisfazione per 1'i-
nadeguatezza dello stipendio rispetto al lavoro svolto, & nettamen~
te»maggiore di quella per l'inadeguatezza rispetto alle esigenze fa-
miliari. La retribuzione pill elevata e la vivacitd della sensibili-

v

ta professionale spiegano bene l'orientamento dei capi.

Possiamo ora farci un'idea delle condizioni di vita degli ope-

rai Italsider sulla base di domande specifiche.

(1) Rimandiamo per questo punto all'ampia tratiazione del capito-
lo IV,

4
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I1 66,7% posasiede un apparecchio televisivo, con und sensibile
prevalenza delle classi altes

I1 70,3% possiede un frigorifero, ed anche qui con un addensa~
mento di risposte positive per le classi alte (78,5%).

11 56% afferma di possedere servigi igienici efficienti, e sol- .
tanto il 36,7% giudica sufficiente 1'ampiezza dell'abitazione.

“;dii‘SO;T%:dei nostri intervistati possiede un*automobile (66,1%
nellé‘cléséiﬁalte).:

- Questi'd;fi, elevati per cid che attiene ai beni di consumo du ..
re%ble'; confermano la presensze di méedelli di preferenza'aostanziql
mente affini a quelli delle aree con affermata tradizione industria~-
le; oi dicono anche oome 1'esposizione ai messaggi della cultura Qi :
masse ;ia notevole,

Tﬁffavié il:cosfante prévalere delle.classi alte nel possesso - -
dei beni suddetti, & un indice che conirasta nettamente con_;jopi—
nione di quanti giudicano i consumi degli operai Italsider "ecces-
sivi", non frutto di scelte ragionate ma eff-ettc; di‘fenqme'mi‘»imita-
tivi, | | | |

Pur non potendosi categoricamente negare la presenza di tali

L L T T ' . - ' s
fenomeni, ¢ome vedremo meglio pil avanti, 1'assunzione non scatena

v
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un meccanismo di consumo incontrollato; molte spese sono pianificate
e differite nel tempo, la TV, ad esempio, wvucl dire anche non'spendg
re piu par andare al cinema 0 per acquistare i giornali.

:Quanto all'automobile, oltre il 70% di quanti la posseggono af-
fermé di averla acquistata per potersi recare pid agevolmentebal la~
voro; risposta plausibile data la ben nota carenza di servizi:pubbli
ci nella zona. Soltanto nelle classi alte una quota pil sensibile
dd all'auto un valore prevalente di mezzo di diporto. L'84% degli in
tervistati considera perd 1'automobile una necessitd; percid possia~-
mo pensare che 1'impossibilitad d'acquistarla presto, impossibilité
denugciata dal 36,3% pud suscitare delusioni profonde, anche se gli
incroci non denunciano un peso determinante della mancanza dell'auto

sull'insoddisfazione per come si trascorre il tempo libero (1).

(1) I1 problema dell'auto nelle interviste di alcuni disadattati:
"Ho la macchina da pagare. A casa sono l'unico che firma cambiali e
quindi non voglio venir meno ai miei impegni per il mio desiderio di
andarmene da Taranto per il gusto dell‘avventura.

"Ho 1l'automobile ma non la uso perché mi costa 17.000 al mese di so~
lo trasporto lavoro!

"Prime avevo la macchina per andare al lavoro: me l'ero comprata con
i soldi che avevo messo da parte quando navigavo. Era una macchina
fuori serie: allora ce 1li avevo i soldi per fare queste cose. Dopo ho
dovuto venderla e comprarne un'altra : ora viaggio in Lambretta e

A
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La conferma specific; dell'orientamento generale verso un tipo
di vita proprio della sociei& indnétriale viene perd dalle risposte
su cid che si desidera per il futuro dei figli (tab. IX,3).

‘Kii 65,7#.(con leggera prevalenze delle classi alte) risponde
"buona istruzione, studiare il pid possibile", il 7% "laurea, divég
tare professionista", 1'15,3 % "benessere economico", il 7,6% "una
vita divarsa.dalla'propria. un avvenire migliore".

I1 fatto che oltre il 70% dei nostri intervistati indichi 1'i-
struéione come meta deciséﬁén%é)pr{oritaria, non pud egaeré 6onsi¢§
rato un risultato ovvio, salvo dimenticare 1l'atteggiamento ben él—.
trimenti restio verso l'istruzione protrattosi fino ad oggi,'hoﬁ'sol
tanto nel Mezzogiorno; mé éda;rittura nel mondo_operai6>d§1 triango
" lo industriale. |

La scelta isﬁ%uzipné comporta inﬁa&ﬁi una serié indefinita di
h9§1€5 collaterali magafi:incerte ma’sign;ficative: abbah&oné‘di un

modello di vita rurale, affermagione ‘della famiglia coniugale Gen-

-

quando fa cattivo tempo e piove & un disastro. Né posso prendere il
pullman, perché per 1'Italsider qui dal Villaggio non ce ne sono".
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trata sul destino dei figli, capacitid di pianificare il futuro dif-
fere;do di anni il contributo egonomico dei figli, ottiﬁismo di fon
do circa la possibilitad che l'istruzione dia opportuniti Bemﬁre piﬁ
vaste (1).

Nel contempo cid pud apche significare che la condizione opera
ia, pur apprezzata nei termini di sicurezza d'impiego, non viene af

fatto giudicata definitiva né ottimale, ma inserita come momento

provvisorio (forse di una generazione) in un processo di mobilita

2).,

(1) I1 tentativo di pianificare 1l'istruzione del figlio nelle pa-
role di un "disadattato":

"Ne ho uno e vorrei farlo diventare perito industriale perché ho fat
to il calcolo che per una laurea ci vogliono dagli 8 ai 10 milioni.
Inoltre gli ingegneri sono troppo impegnati e non mi pare che guada
gnino abbastanza a meno che non abbiano 40-50 anni., Il lavoro miglio
re oggigiorno & quello del professore di matematica che lavora 4 ore
e poi & libero, Tutti i professori stanno bene oggi in Italia, me-

glio ancora degli avvocati e dei medici che sono sempre impegnati".

(2) I capi risultano orientati analogamente (25 istruzione, 6 lan
rea) anche se con meno decisione degli operai.
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IX,2

M‘WW
8.3. -~ Con il salario attuale riesce a far fronte alle sue necessité
e a quelle delle persone a suo carico ? :

_ 8.7, = Lei 8i ritiene soddisfatto o insoddisfatto
‘ . ) 14 L3
| Totali di come trascorre il tempo llperq
% soddisfytto % | insoddisfatto, % | incerto %
o 8I 125,71} 30 . | = 140 18,7
. NO 26,0 19,1 40,0 1 42,6
. A fatie-

ca 48,3 48'2 - 40'0 - R 68’7
100,0 100,0 100,0 100,0
-~ (61,0) 2 333) T (53)
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Ix,3 ‘ e cpere o - . R e o R

8.6.1. = Cosa desidererebbe di pidt per il futuro dei suoi figli, sia}
che ne abbia, sia che ne avra ?

| Totali |classi 1/7 |classi 8/11 | classi 12/24

% % % #

. istruzione 65,7 61,2 66,6 67,9

. non fare .
1'operaio 2,0 1,0 4,4 2,8

. laurea, li-
bera profes-

 sione 7,0 9,6 4,2 5,8
. beneséé;é e |
sicurezza 11,3 12,0 13,3 T 84
.'la casai 3,0 '5,4 / 2;5 149
. una vita di- |
versa 7,0 5.4 T+5 TS
. buoni operai 0,7 2,7 0,0 0,0
. varie 2,0 0,0 0,8 4,8
. niente e S.R. 1,3 2,7 0,7 0,9
100,0 100,0 100,0 . 100,0
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3. = La maggior parte degli operai intervistati (61%) si ritiene
soddisfatta ii come impiega il tempo libero. Oltre un terzo di costo
ro dichiara di trascorrerlo inj famiglia con i figli (meno nelle
classi basse dove abbiamo pill scapoli), un decimo preferisce la com-
pagnia degli amici, altri praticanc hobbies ¢ hanno attivita di tipo
culturale;>pochis;imi invece éégnalano il cinema, la TV o la vitaAqg
.Bociativa come ragioni di soddisfazione per il tempo libero.

Tra quanti ei dichiarano invece insoddisfatti, un terzo attribui
sce le difficolﬁ& a@ occupare bene il proprio tempo libero a;la "man
canze di soldi", un terzo aila mancanza di tempo e ai turni, gli al-
tri affermanc che & l'ambiente a non offrire possibilitd ai diyerti—
mento oppure lgmgnténo varié difficoltad personali.

n 65,7%_&ngrte ché:il mo&o di'frascbrrere il ‘tempo libero & ap
dato mutando pegéi uitiﬁi anni. Le scelte e le aspiragioni degli in
tervistati oonférmano queste trasformazioni: il 24% dice di preferire
le gite in auto, la ocaccia, la pesca ecc., il 22% (meno pe}lﬁmglas;i
elevate) predilige.scoupaziohi di marcato carattere culturale, come

la lettura (1), gli altri si orientano verso divertimenti collettivi,

(1) E' questa la scelta prevalente tra i capi.

6322/67/i



484

ad esempio il ballo, oppure si dedicano alla TV o al cinematografo.
Da notare un 6% che dichiara di praticare attivitd complementari re-
tribuite.

Osserviamo a margine che il 65,3%, con prevalenza dei coniugati,
la domenica quando non lavora fa visita ai parenti e/o agli amici,Va
invece a messa il 45,3%; le classi alte e coloro che sono éfati al
Nord risultano essere i meno dediti alla pratica religiosa domenica-
le“(T).

Cercando di valutare i dati esposti, va ricordato anzitutto
come la soddisfazione per il tempo libero sia risultata condizionata
almen§ in parte dalle possibilitd economiche (tab. IX,2). Cid signi-
fica in prima istanza che il tempo libero non & vissuto come mero
tempo di recupero di forze, ma come tempo che richiede investimenti
sia ﬁur minimi, spazio dedicato ad attivitd personali o familiari,
con una sua autonomia di interessi.

Percid dal punto di vista del lavoro che deve lasciar libero fempo

" (1) I capi, coerentemente con questa tendenza, rivelano una pra-
tica domenicale piuttosto bassa (39%).
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e fornire meszzi, esiste un ben preciso legame tra lavoro e tempo 1li

bero (1).

(1) Ecco di seguito alcune situagioni di tempo libero nelle paro
le di intervistati "disadattati" :

v, ..mettendomi a dipingere. Ho fatto un quadro che ho intitolato

~ 'fanghiglia' che ho mandato ad una mostra perché mi ricordava il luo
‘g0 di carico e di scarico che & appunto la fanghiglia. Ho visto che

ci sono, come abbozzate delle forme umane e chiamerd la composizlonl

: 'eorpl straziati'. I1 prossimo quadro invece lo chiamerd ‘'abisso’.

Io cambio facilmente lavoro artistico e ogni genere mi appassiona

sempre di pidl cosl dimentico tutto quello che & 1'Italsider”.

"Mi sono iscritto al circolo Itzlseder, ma solo simbolicamente per-
ché in effetti non ci vado mai per mancanza di tempo. Da un certo
periodo faccio l'orario unico ma preferisco i turni perché mi piace
aiutare la donna a casa ¢ non voglio che i figli mi si;éffezionino
meccanicamente, ma voglio star 16ro vicino ed educarll nel pensiero.
I nostri figli hanno poco, contatto con noi e perclb  difficile che
abbiamo molto affetto".

Me gioco a pallone con quelli dell'Italsider. Ora ho chiesto di fa~
re il ‘primo turno e per poter giocare a pallone e perché ho la fi-

, glia maggiore all'ospedale. Mi bastano in genere 4/5 ore di eonno,

pei mi sveglio dai troppi pensieri., A volte mi alzo e leggo Bolero,
Sogno o qualche giallo”.

"Quanto al cireolo, sono iscritto, ma non ho teﬁpo per andarcij leg
go soltantc i libri che ci danno".

"Mi dedico allo sport della caccia, che attualmente ho eliminato per
ché costa e sto per sposarmi. Mi‘dedico alla pesca che ‘mi piace mol-
tissimo, Adesso & un po' che non vado pid al cinema per¢hé i soldi
mi servono per sposarmi e non vado neanche plﬁ al Cim cin bar dove
mi trovavo con amici. Leggo tanto: libri di fantascienza e di segna-

lazione marittima", /
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Infaﬁti la tab. IX,4 ci mostra come, sia pur tendenzialmente, 1'in-
teresse per il lavoro degli operai favorisce un gradimento superio-
re del proprio tempo libero.

Per 0id che riguarda i capi, i dati ci consentono di andare oltre e
ipotiézarg una correlazione tra soddisfazione per il lavoro e soddi
sfazione per come si trascorre il tempo libero. Mentre infatti tra.
i soddisfatti del lavoro il 66,6% risulta anche soddisfatto del tem
po libero, trg gli insoddisfatti del lavoro i soddisfatti delbtempo
libero scendono al 35% (tab. IX,5).

.Quanto‘invece al contenuto delle aspirazioni, abbiamo visto pre
valere orientamenti assai simili ai modelli di tempo libero propri
delle aree industrializzate: tuttavia & sempre presente nelle rispo
ste la dimensione familiare. Cid potrebbe indicare una contraddizio

ne, ovvero il permanere di forme familistiche tipiche dell'ambiente,

all'interno delle quali le nuove scelte perdono o cambiano il valo~

"J1 tempo che ho & poco, e quel poco lo passo con la famiglia,maga-
ri facendo una passeggiata. E' il solito tran-tran. Leggo un po'di
tutto, mi piace, ma ho poco tempo".
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re innovativo proprio delle recenti utilizzazioni del tempo libero.
Noi riteniamo perd che l'orientamento familiare espresso dagli
operai del IV Centro, non sia affatto in misura prevalente uh regi-~

. ~duo-culturales St ha &zl ‘1'impressidne che il tendere verso mete

di tipo familiare, rappresenti un'innovazione, come coseé nuove sono

s -

"gli sforzi per creare '-ﬁgza'caéé,'moé.ema e& ‘a‘;occ;gliente. I1 pid dellé
“volte la "féﬁiélia"ﬁﬁi si riferisc;ono”gli.:‘;nt‘e-;-viétat;, &, come ve
dremo, non gii la grande famiglia contadina, bensi il mucleo confu~
_gale, legato solo in&i’fettamente con ii 've:cchio gr\;p'p;i paren‘l;ai.i:ed"
anche fisicgmente sempre pil autonomo.
Se quin&i il tipo di fatx;igliq che catalizza le aapir;;ioni, é i.a lf_a_u.

miglia nucleare, & chigro che.in questa dimensione i nuovi valori

‘del tempo libero trovano una sistemazione coerente.

o e e v E
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IX,4

l4.3.11. - Mi wbl dire se il suo lavoro & :

m—wm . _ -
"*3.7. - Lei si ritiene soddisfatto o insoddisfat

{Totali |to di come trascorre-il tempo libero dopo il la'
voro ?
% soddisfatto % insoddisfatto % | incerto %
o interes-
sante 62,3 65,0 57,0 ) 62,6
o]
. noioso ? | 23,3 20,8 29,0 ‘ 18,71
. cosi
cosi 14,4 14,2 14,0 18,7
100,0 100,0 100,0 100,0
(61,0) : (33,3) (53)
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IX,5
| ' T - . vt
- Lei gi ritiene soddisfgtto'del suo lavoro attuale ?
Lei si ritiene soddisfatto di come trascor
Totali |re il suo tempo libero ? .
goddisfatto tempo | insoddisfatto o ine
libero certo
» -soddisfat-
'to Ll N
lavoro 33 ' 22 . o1
+iingoddis- S , . . -
sfatto
lavoro 17 : 6 .. T
50 28 22
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4. - La nostra analisi di quest'area di aspirazioni non sarebbe
completa se non ci soffermassimo sui dati offerti dalla tab. IX,6.

Quasi, il 70% degli intervistati vorrebbe impegnarsi in qualche
altrolla;oro; ;n éenere per guadagno, ma non‘pochi anche per trova-
.re upa-séddi;fazigﬁe préfessionale o per istruirsi. |

Le ﬁla;si‘alte, coerentemente con il loro giudizio sulla scar-
sitd del salario, appaiono pil Sri;;taie al guadagno, mentre quelle
basse in cui sono presenti i pill giovani e che avvertono con urgen-
za la necessita di fare carriera, sono piu propense a valutare le
possibilitad di esperienza professionale.

Anche se attraverso altre domande.non abbiamo trovato conferme
precise (rammentiamo il 6% che occupa il tempo libero in attivita
retribuite), queste risposte indurrebbero a considerare fondata 1'o
pinione diffusa che non pochi operai del IV Centro hanno lavori com

plementari (1).

(1) Ecco alcune dichiarazioni di intervistati "disadattati":

"Facc¢io .la donna di casa, ciod stiro, scopo e aiuto mia moglie per—
ché mi rendo conto che lei lavora quanto me. Spesso cucino e lavo
la roba perché solo un lavoratore pud capire una lavoratrice. Fac-
cio anche delle punture, guadagno sulle 1.500 lire alla settimana,
e a X mi cercano tutti perché ho la mano leggera'. '

A
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Tuttavia l'orario di lavoro, le distangze da copriie nel tragitto

casa~azienda ed il variare dei turni rendono piuttosto difficile in

concreto la possibilitd di svolgere lavori complementari. Le motiv&—

¢

zioni principali di questa tendenza risiedono evidentemente (tab.IX,

7) nell'urgere delle esigense economiche, come dimostra 1l'incrocio

con i giudizi circa l'adeguatezza del salarioj & ben difficile cono- -

scere il peso delle motivazioni che spingono a compiere altri lavori
al fine di recuperare gratificazioni professionali che il lavoro al
IV Centro non da; & certo perd che in non pochi casi la ricerca di

altre oocupazioni non va vista in opposizione alla esperienza lavora

"Ho inigiato a dodici anni con le ditte, in agricoltura. Facevo gli
innesti e anche ora nei festoni mi dedico a fare dei lavori. Sono
molto richiesto e mi dedico a fare un po' di tutto perché anche voe
glio che i miei figli se hanno la testa possano studiare. Anche mia
moglie fa dei lavori (ricama, cuce). Io mi venderei anche gli ocohi
per mandarli all'Universita".

"Sto costruendo una veochia nave spagnola, ma mi piacciono tutti i
lavori piccoli, di precisione, Ho comprato il disegno, e mi faccio
dare dagli amioi pezzi di legno e alire oose. E' una cosa grande,tan
ta. Poi la metto sul buffe, cosl riempie la stanza. Cosl dice anche
mia moglie. Stiamo poco insieme. Per questo non vado a cercare un al
tro lavoro. Ci andrei solo se stessi per morire di fame".

6322/67/1

'ﬁé

5
o

s

..
P

a2
Fpte

e e
e e

oA



492

tiva Italsider, quanto piuttosto come il perseguimento fuori di valo
ri e desideri consolidatisi dentro. Ricordiamo a questo proposito le
riflessioni circa l'orientamento produttivistico e i valori di achie~

vement, svolte nel capitolo IV a proposito degli incentivi.
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IX,6

ya - [T TR S

8.,10. ~ Se Lei avesse pill tempo a disposizione e non dovesse fare i %
turni, le piacerebbe impegnarsi in qualche lavoro ? ?

Totali |[Classi 1/7 |Classi 8/11 | Classi 12/24

. Si, per-aumen °
tare il salario

e g’uadagnare ai |- e [Ep e )‘
pid 50,7 44,1 49,7 56,6

. 51, per trova
re una soddisfa

zione professio vf
' ES
. 81, per istruiy

si professional-
jmente e imparare , ' C e,
un mestiere 5,3 10,8 2,5 a9

y

. S1, varie 3] 67 |25 1,9

. No ‘ 29,7 26,7 | 31,0 30,1

' ') Iﬁcerti 1,3 0,0 :._2)5 [ 1’9

100,0 100,0 |. 100,0 100,0

6322/67/i




IX, 7

8.10. - Se Lei avesse pit tempo a disposizione e non dovesse fare i
turni, Le piacerebbe impegriardi’ in qualche lavoro ?

- . 8.3. - Con il salario attuale, riesce al
Totali s
» _ | far fronte alle sue necessita ed a quel]
le delle persone a suo carico ?
si % no % a fatica %4
. Si; per arroton
dare il salario e
guadagnare di pil 35,1 60,2 53,7
« Si, per trovare
una soddisfazione
professionale 9,7 18,1 6,5 6,9
. Si, per istruir
si professional-
mgnte e imparare
un mestiere 5:3 6,5 6,5 3,5
. Si, varie 3,3 3,9 3,8 2,8
« No 29,7 33,7 20,5 32,4
. Incerti 1,3 | 2,7 2,5 0,7
100,0 100,0 100,0 100,0
l(2507) (2690) ; (48y3)
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5. = I colloqui con le mogli degli operai effettuati in 50 fami-

glie possono rendere piil completo il quadro fin qui abbozzato.

Le féhigiie:dbn le quali si & venuti in contatto sono quasi tutte di

$ipo coniugale : comprendono ciod marito moglie e figli; & piuttosto

frequente la convivenza con uno oAdue membfi angiani. Questi ultimi

'péfb non sono mai nel ruolo di capo-famiglia, ma piuttosto appaiono

"ogpitati" dalla coppia pill giovane. Le relazioni con i parenti (spg f
“cie con la famiglia della moglie), sono in genere agevolati dalla vi E

cinanza delle abitazioni.

"I1 giudizié sull'assunzione al IV Centro del marito & general-

PR

mente positivo: vengono espresse riserve iy 11 casi,mentre solo
. I T L S PR S A AR g -
tre intervistate la valutano negativamente.

el I .

! Ahche il Salario viene considerato sufficiente da 28 intervista-

ta . s ‘ o

ey

ey,
e

te,'éééﬁéé-davzd;.decisgﬁénte insufficiente da dué‘soitégfo.

Si Hoti che il giudizio sul- salario 8 qui sorelato strettments
con i bisogni, o che Ls donne di casa in questions manifestano forti
aspetti negativi del sienage, e tendono’

resistenze a denunciare gli

per 1o'piﬁ a &escriveré la situazione come accettabile.

Questo orientamento non deriva semplicemente dallo sforzo di tu

P s Tt - L T .

Sistizes

telare ia §r6pria ondréﬁilité} ma p;évalentémentevdal fatto che pid

R A

ancora dell'uomo le donne perseguono la gicurezga del salario, an-

e

R,
T

. o

£l

P Bl

[
Zi %
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che contro la prospettiva di un guadggno maggiore ma'instabile.

In due soli casiirisulja che il marito ha attivijé compl ementari
remunerate; la maggior parte delle‘intervistate fa notare la diffi-
colté a trovare altri lavori, a causa dei turni o anche per il fatto
che un lavoro complementare sargbbe "illegale" nei confrgnti dell'I-
talsider.

In 20 famiglie il lavoro a turni genera resisteqze ¢ addirittura
situazioni quasi insostenibili. Le componenti negativi dal punto di
vista delle mogli sono : poco fempo da trascprrere<insieme, timore
S di dérmir sole di notte, difficoltd in alloggi piccp%i a garéntire il
sonno diurpo al marito con laypresenza dei bambini, copvinzioge che
'?1 lavoro notturno gtapchi‘di'piﬁ e sia particolammente rischioso.An
cora pil generalizzate le difficoltd ad accettare il lavoro festivo.

ia conoscenza dgll'azienda risulta buona in 4 casi,.deoisagente
scarsa o quasi nulla in 32: le mogli conoscono. soltanto 1'ammontare
del salario del marito, qualche fatto sporadico rig;ardante.infortu-
ni o diverbi, e@ hanno altresi nozioni del sistema delle "piazze",e-
videﬁte preoccupazione del lavoratore anche fuori dell'azienda.

Quanto allo stabilimento, ne sanno la grandiositd, anche se qual
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cuna non l'ha mai fisicamente visto; sanno generalﬁente del prodotto,
e pill a fondo delle condizioni ambientali (caldo - polvere).

C'3 quasi un rifiuto a conoscere alouni aspetti della vita aziendale
come il sindacato (35 casi), al pifi si parla degli scioperi come co-

sa giusta ma non si va oltre, ed & appunto difficile valutare quanto

pesi qui il disinteresse e quanto una reticenza di natura pit com=-
plessa.

Tuttavia non poche” intérvistate manifestano un certo interesse P

& sapere di’pidl, a penetrare nel mondo tipico "degli uomini".In tre

casi ad esempio, i sottolinea la preésenza del giornale aziendale, :
anshe se non 1o si capisce bene, G1i_indidenti sul lavoro e le dif- 2

fidoTta’del trasporti sono le due ‘cosé che pid preoccupand le mogli

degli operai,

e -

“Pasando a considerare la famiglia in 86, rotiamo come in alme-

no 32 éasi la donna svolga un #uolo sostanzialmente legato:a'schemi"'

tradizionali, nel senso che le sue energie sono totalmente assorbi-

h

SR
o
3
4
4

" te dalle faccende domestiche e dalle cura dei figli.

PR
&

Infatti nessuna delle intérvistate svolge lavori fuori casa, €

riud,

&

S
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solo due hanno un'attivitid artigianale discontinua in casa.
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Analizzando perd pil a fondo le riSpoéte notiamo elementi tut-—
t'altro che consueti al quadro di riferimento tradigionale.

Anzitutto la moglie amminisdra.il bilancio familiare nella qua
- 81 totalitd delle famiglié: le spese maggiori vengono decise insie
me, ed anche l'educazione dei figli, le scelte riguardanfi la loro
istruzione, derivano da decisioni comuni.

Quanto all'essere assorbite dalle cure domestiche, per molte po
teps@ dedicare alla casa rapprésenta un passo innanzi rispetto ad
~un passato di lavore agricolo. La casa "borghese", la responsabili-
t4 familiare sono conquiste cui non si vuole rinungiare. I1 lavoro
. extra~domestico non viene respinto sulla base di una cultura tradi-
.zionale éoltanto: i valori tradizionali al piﬁ inducono a respinge-
re l'occupazione "servile" presso altre famiglie.
I1 lavoro in fabbrica & ritenuto "decoroso" (29 casi), soltanto che
a Taranto non v'é possibilita, e percib le energie si riversano a
risolvere piccoli problemi di bilancio, nel quasi costante squili
brio tra salario ed esigenze. In ogni caso la risposta favorevole al
lavoro fuori casa & quasi sempre motivata dall'esigenza di guadagna-
Te di pids "La donna deve lavorare quando vi & bisogno di soldi",ra-

ramente si accenna ad altri eventuali vantaggi.

6322/67/i
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.

Il tempo libero delle famiglie & consumato quasi totalﬁente al
loro ‘interno, in un solo caso troviamo éﬁrmeAdi vita cémunitaria :
extrafamiliare. In tre famigli'e ;otiamo la présén.za ai atfivit&pg
litico-cultuféle; in genere eﬁae aoﬁo #ssénti. L'atteggiamento ver

80 il tempo libero sembra di primo acchito incerto e poco creativo,

genza uno sviluppo di tendenze di "partecipazione".

. Anche qui pérb ci ‘soccorrono due dati molto interessanti. Il

primo & 1"'importaihza della TV: le mbgli rifiutano le trasmissioni
politiche e in 'bai'tce quelle éi)ortivé ma per il resto esprimono un : &‘

interesse vivissimo per iut{:i i programmz, a partire dai 'programm,i

dei ragazzi. E' generalizgato il senso che la televisione‘ istruie

vty

sca. Lo stesso tipo di'fdx.'tg: 'i:i‘t’érgsae.,rapqplgqnq le gite e le fe-

ey '

rie, come vedremo pili avdnti,: '

B

Questi sintomi ci inducono percid ad ipotizzare un tempo libero

o

dai confini ristretti, ma dove si addensano aspirazioni tali da far
ne un polo vitale, e non un'appendice a margine del lavoro.

In secondo luogo, mentre sul piano della conduzione familiare
la donna & protagonista, e gestisce una responsabilitd assai vasta,

nel consumo del tempo libero vi & uno stacco notevole tra uomo e

6322/67/i | <2
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donnaj in particolare & impressionante la frequenza delle lettere
per il primo, e l'assenza per la seconda.

E' evidente come l'eéperienza ﬁfoéssionale abbia agito potentg
mente sugli operai nel senso di svilupparne gli interessi culturali,
il senso delle proprie possibilitd di capire e di apprendere, men-
tre ancora la vita delle famiglie resta al confronto estremamente
torpida e rassegnata (1).

Nella struttura moderna e nucleare delle famiglie avvicinate,al
meno 20 presentano fenomeni innovativi anche nel campo dei wvalori,
in particolare per quel che attiene alle relazioni tra genitori e

figli, e alle scelte che investono questi ultimi.

(1) Questo stacco & illustrato nelie parcle di un "disadattato":

"Mia moglie non & istruitas siamo due esseri diversi. Non tiene un
poco di cultura e non posso parlarle e interessarla a quello cheleg
g0. Io voglio fare una biblioteca per i miei figli e su questo fat-
to ci sono molte discussioni con lei. Ho 382 libri tutti catalogati;
sono libri di scienze e di avventure".

6322/67/i
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I1 processo di trasformagione in atto vede per un verso le immissio
ni innovatrici che derivano dall'azienda e dalla cultura di massa

(1'istruzione come valore, il senso della mobilitd sociale, 1'apprez

zamento della tecnica, la valorizzazione del tempo libero) dall'al-

tra le tradizioni e resistenie culturali che imﬁedisoono, ad esem-
pio alle aspirazioni, di créare‘fuori dei nuclei familiari forme ag
aocia?ive nuove, | |

, Ci-sgpﬁ¥;.p§rb di poter ;ffermaré'che le resiét;néé'culturali,i
ritardi, le i#aﬁegﬁatezze:risulféﬁg;coﬁsoliﬁafi dalle condizioni e-

congmiche.

Attraverso le 1nterviate con le mogli deg11 opera1 notiamo chlara-

"- o . . x-

R S T
ente come su d1 esse prlncipalmente venga a gravare 11 peso frenan

A P <..'.'.u'.’.

¥

te delle llmltazlonl che 11 bilancio impone alle aep1raz10n1. Bllan

e

01 che medlamente ei risolvono per 11 25% nel canone d'affitto o
per il 60% o 70% nel v1tto. Da questa situazione di ristrettezza
nella szcurezza scaturlsce una cosczenza della scarsit& condivisa

Bpeoia;mente dalle donne, in netto contrasto con le frasformazioni

oulturali in atto a partire o indipeﬁdentemeﬁfé dall'Italsider (1).

N

(1) Un esempio minuto ma convincente di questonbontrasté 8 41
oonvivere in almeno trenta casi della critica ai turni e agli ore- :uﬁ
ri,perché tengono lontano il marito,unitamente alla richiesta di A
straordinari per arrotondare le entrate.
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Notiamo a margine che salvo un qualche maggior patrimonio di in-
formazioni nelle famiglie di Taranto, la zona di residenza non  in~

fluenza gli orientamenti di fondo.

6. - Esaminiamo infine alcuni dati che si riferiscono ad aspetti
pafticolari dell'esperienza familiare. Angitutto rileviamo una otti-
ma diffusione dei beni strumentali ad uso domestico: 44 famiglie pos
seggono il %rigorifero, 41 la radio, 40 la TV, 31 la lavatrice (in
pochi casi si tratta di lavatrici rudimentali), 24 la macchiﬁa da cu
cire, 11 il giradischi.

Per altro in solo 3 famiglie esiste il telefono e in solo 11 &
ammesso il possesso di un cerfo num;ro di iibri; E' significafiv& i=
noltre che un bené altamente i#novativo nei tradizionéli consumi do;
mestioi come la iavatriee sia ritenuto necessarié in una fémié;ia mé
derna in 43 casi, con motivagioni cﬁe riguardano soprattutto il ri-
sparmio di tempo e di‘fatica fisida. Inbsolo 2 casi la lavatfice ﬁon
& ritenuta necessaria. Questo non sembra in oontrasto’con un altrete
tanto alto giudizio positivo sulla ancora attuale utilitd di un bene
come la macchina da cucire, bene tradizionale della famiglia italia~

na soprattutto nelle zone rurali. Infatti nessuna delle 47 risposté

6322/67/i
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positive riguardanti 1'utilitd di questo bene ha come modello di ri-
ferimento la figura tradizionale della domna di casa che deve, per-
ché questa & la sua prescrigione di ruolo, occuparsi della confezio-
ne del corredo familiare. Le motivazioni prevalenti riguardano invé— (5

ce il rleparmio sulle spese dl abbigllamento e la praticitd di effet

tuare in casa riparazioni o p1coole modifiche, senza implicare,.alme
no apparentemente, 1‘adesione a pa;ticolari valori.

Pei quanto riguarda le fontx orlentatrlcl del consumo la tradi-
zxoﬁe sembra avere un peso maggiore; infatti, sulle 50 famlglle, in
15 césivéi r;aﬁonde che non viene seguita la pubblicitﬁ;alla :adio‘o

alla televisione ed in 20 che ia pubﬁlicit& non serve per indirizza-

. .,,, : ) .r,"' P .
re i propr1 acqulsti. Ad una domanda aperta, mirante a sondare le

procedure d'acquisto e g11 eventuall orientatorl, la grande maggio-

- S i:’i PR LA B Ss APY .L'=
ranza delle risposte ha, r1velato il permanere dl procedure e di o~
rientator1 tradlzlonali (coneigll del negoziante d1 fiducia, d31 pa-

rentz, ecc.) In solo 11 rispoate viene menzlonata espllcitamente
fra le fonti di oriemtamento del consumo la pubblicitd televisiva o

di altro tipo. Da questi risultati si pud constatare come i nuovi mo

RS

-
LY

delli di consumo convivano con quéili pit tradizibnali. con }a conse

guenga che i primi non sonc * vissuti in tutta la loro forza innovati
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va e éhe i secondi non sembrano necessariamente collegati a valori ti
pici della vita familiare tradizionale.

In non pochi casi l'attenersi agli orientétori {tradizionali de- |
nuncia la presenza di una coscienza di scarsita, dell'esigenza di va
lutare costantemente l'elemento "risparmio".

Su di un altro aspetto piuttosto rivelatore, le ferie, notiamo
che soltanto per 5 famiglie si & trattato di villeggiatura vera e pro
pria, una decina & andata dai parenti in campagna o al Nord, oltre u
na deciné, co} pullman si recava al mare ogni giorno, per altri nonsi
pubp;rlare di ferie, o le malattie o i parti ovquestioni fgmiliari
le avévano "consumate" in precedenza (1).

éer valutare il disagio che il non fare le ferie_o il farle sgg
standosi ogni giornp.éomporta, si_tepga presente che 37 ;ntervigtgt;
su 50 manifestanc il desiderio di trascorrere le fef%e o] villeggign—
.do ("ﬁa_fissi, non andando e tornando ogni giorno") gl mare O in mon
tagnajd, e non sono poche, quello di visitare le maggiori citfé ita~

liane. Una minoranza fa riferimento ai parenti in campagna, o le ve-~

(1) Le ferie "pendolari' viste da un "disadattato":

"Le ferie 1l'anno scorso le ho fatte a casa. Andavo al mare in moto.
Con quel che costa la vita non si pud fare altro".

6322/67/1
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de come periodo di ripeso piuttoétolche di divertimento.

In parte queste aspiragioni derivano dalla scoperfa Aéli;éut; co
ﬁ;wséruﬁento del tempo libero e'ﬁon solo necessariovﬁegﬁo di traspor
fo: 28 famiglie la bosseggono mentre 12 hanno la motocicletta o lo
scooter. Eloquente ia'risposta di 34 intervistate cﬂ;-ﬁanifestaﬁo il
desiderio di ;ppreﬁdere a guidare l'auto. |
o E;iko i;;utomobiléli;éiemé aila T? hﬁ rappresentato unAelemento

éhe ha féﬁnrito il coﬂséi;darsi dei vglori dellg famiglia nucleare
ﬁell'aﬁbieﬁfe: ricordi;mo 1'elevafa peroenfuale di.;perai che sggné—
iﬁngtxgtgit; in ﬁaécﬁiﬂa tra i mbﬁi aesiderabili di traaobrrere il
empo libero, o
| Quanto ‘a.l.'.l.;a.. pi-ééa de:L mezzi di cémuniéazio;e Ai massa délle risposte
délle intervistat; alla domanda "Qua11 sono gl1 avvenlmentl di que-
R R T

sti u1t1m1 templ tra que111 che ha sentlto alla radlo o v1sto sui ro

s

tocalchi o glla TV che 1'hanno colpita d1 plﬁ (A desumiamo un deciso
'allargﬁmento dell'orzzzonte 1nformat1vo. 28 Begnalano 1’;11uv10n; del
Nbvambre ’66 13 fattx d1 oronsca nera ed in particolare l‘uools1one
dei fra$e111 Menegazzo, 9 la morte di Tenco, 6 11 dibattito sulla mor
te di Kegéedy, 5 la fame in Indla, 3 la guerra nel Vietnam, 3 la mor-

te degli astronauti americani.

6322/61/i

?';; W’%’W*ﬁ T wm% ﬁn}, “@?“,(ﬁm g ‘v’l{" RE T wm&mm 'mw&w,,&v%ﬁ AT

AL

EO AP P P N

"
S

I e A L U P
R L T oot U NN TS o S

¥

2

E

= ot
A Lo BTN

L tnagh Y



506

Anche per le donne intervistate l'apprezzamento per le trasfor
mazioni in corso non coincide con la sovrapposizione tra 1l'idea di
societad moderna e 1'idea del "Nord". Sono 17 contro 28 le intervi-
state che affermanc di voler vivefé”in“uha"grande cittd del Nord: le
motivazioni principali sono la valutazione positiva dell'ambiente so
ciale, delle possibilitd economiche, ed in particolare delle possib;
litd per i figli. I1 rifiuto di andare al Nord & motivato esattamen-
te come per gli operai intervistati, da un attaccamento profondo a
Taranto e all'ambiente, e solo in qualche caso dall'ideé che la cul
tura meridionale in sé & preferibiie a quella del nord industriale.

L; minore esperienza della maggior parte delle doﬁne avvicinafe
rende meno esp}ioito i1 giudizio e fa emergere sentimenti‘di éauré H
"Non so, non mi trovere? bene, ho paura che mi facciano del male";
per 19 pil le risposte sono perd del tipo :l"Preferi;co Taranfc ﬁer—
ché mio marito lavora qui, é‘il mio paese sgpréttutto".‘ ‘

L'orientamento di fondo & quipdi 1'adesione alla propria espe-
rienza, pur senza rifiutare cib‘che di nuovo va prospettandoéi; il
tuttovcondizionato da una relativa passivita e d; un coinvolgimento

solo settoriale delle donne nei processi di trasformazione.
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CARATTERISTICHE DEL DISADATTAMENTO OPERAIO
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1. = La ricerca sui motivi di disadattamento all'Italsider di Ta~

ranto ha coinvolto 53 soggetti, generalmente individuati attraverso

l'analisi dei provvedimenti disciplinari (1).

(1) A proposito dei provvedimenti disciplinari al IV Centro, ripor— E
tiamo alcuni dati relativi al 1965. .

Provvedimenti disciplinari 1965

Tipo di infrazione ‘ ' TOT.

. Assenteismo 212

. Abbandono posto di lavoro 164

. Ritardi e mancate tlmbrature oo s t 36

. Negligenza sul lavoro'’ - =~ 697

. Insubordinagzione , . R - 62-

. Inosservanza normeé 4i siourezea ‘ 49

« Diverbio o rissa con i oolleghi . .. ) , r 5
. Inosservanzs norme dlsclplinarl Y 56 ﬁ
. Comportamento lesivo del buon nome e del pa- o . E
trimonio della societd 2 i e

Totale annuale 1.283
MR DITITCTEITRE

e BA AL Ty

Tipo di punizione

. Ammonimenti o rimprovero verbale 48 .
+« 1 ora T o 149
. 2 ore e 272
¢« Jore .. 275
. Ammonimento o rimprovero seritio - . 67

(segue)

P T
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Cifca 40 di éssi éiveiano ﬁﬁ atteggiaéento di fﬁndovsostahziélmeg
te negativo verso 1'eéperiénza al IV Centro, denunciano frustfazioni
di vario tipo, non i rassegnano ad'accettare alcuni.degli imperativi
organizzativi che regolano la vita dello stabilimento.

| In certo senso pdssiamo'affenmare che le frequenze e il tipo del~
le punizioni isolano dei fenomeni effettivamente anormali, e ihfatti
su 53 operai circa la metd (quota altissima rispetto al campione) de-
sidera fortemente e/o ricerca attivamente una occupazione diversa al-
trove,

Tuttavia non & qui il senso dell'indaginei occorre infatti ricor-
dare quanto sia difficoltoso parlare di disadattamento, dal momento

che risulta pressoché impossibile fissare Iimiti‘oomportamentiétici o

/e

. 1 giorno sospensione 279 .

« 2 giorni " 43
. 3 giorni " ‘ 27
» 4 giorni " —
« 5 giorni " 1
. Lettera di scarso rendimento 46
. Lettera di diffida 23
. Licenziamento / 53
. Dimissioni'consigliate c——

Totale annuale o 1.283

=====sznua==‘=
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gintomi, al di qua dgi quali l'uomo pud definirsi adattato, al di 13
dei quali invece abbiamo dei disadattati.

Bagion per cui intendiamo in questa sede il disadattamento molto
semplicemente come tendenza a rifiutare costantemente le regole del
gioco, tipiche della struttura che accoglie i vari individui. In se=
condo ;uogo guardiamo al disadattamento non in quanto esploriamoc una
zona anomala e marginale di una popolazione, ma perché in esso si e~
splicitano aspeiti ben altrimenti diffusi.

Di fatto non sono disadattati soltanto coloro che, non qondivi-
dendo le forme culturali e gli atteggiamenti delle maggioranza, si
distinguono da essa anche per le difficoltd a condurre 1'esperienza
professionale; inxnumerqgi casi il disadattamento si gviluppa a par-

tire da orientamenti condivisi da tutti, in personalitd sostanzial-

mente "normali', il oui itinerario nel IV Centro & segnato da avveni

menti o da situazioni negative che non. trovano nelle risorse indivi-
duali né in qgellglazien@ali posgibilita di riequilibrio. Percio alou
ni fenomeni di disadattamento potrebbero verificarsi in tutti, a pre

scindere da orientamenti personali, o da notazioni caratteriali.

6322/67/1
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2. = Sulla scorta dei dati raccolti atiraverso 1'indagine, possia
mo ricostruire alcuni tipi di processo per i quali si perviene ad esi
ti di disadattamento,

I casi di disadattamento da noi osservati traggono origine: a) da un
avvenimento preciso e drammatico, Oppuge b) da un progreésivo squili

brio nelle aspirazioni, o infine c) dalle caratteristiche personali.

Anzitutto pud esservi all'origine un'’esperienza "traumatica" sia
essa ?éterna all§ stabilimento, sia invece interna.

La modificazione emotiva, i nuovi problemi emersi attraverso l'e~
speriénza trauvmatica, deformano il rapporto altrimenti equilibrato
tra iﬁdividuo e azienda, oppure esaltano gli elementi di squilibrio
precedenti, accentuandone la forza frustirante.

Nel caso di un avvenimento esterno, abbiamo gd esempio il caso di
una crisi coniugale, che diventa immediatamente una crisi. di conviven
ga in una comunitd dove & assai forte il controllo sociale.

Ltoperaio che viene improvvisamente a trovarsi in una posizione
sociale di disagio, perde l'ottimismo, la tensione a migliorare, ad
ottenere per la famiglia alcune conquiste economiche e di prestigio;

cessa di vedere l'azienda come mezzo necessario per conseguire quei

6322/61/1
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traguardi, dal momento che emotlvamente quei traguard1 non lo possono
pit 1nteressare. Ecoo quind1 accentuat1 gli agpetti negat1v1 dell'e-
sperieﬁza lavorativa, divenuti piﬁ inacoattabili¢ L'unica possibili—
ta di riequilibrio & il reperimentb nella réte delle relagzioni uﬁane
8;1 lavoreo, di fonti di conéslézionéle ai solid;rieté emotive., Se que
staAfice;ca fallisce e non si riﬁargina il fafto traumatico esterno
abbiamo una situazione di disadatteamento caratterizgata da una abﬁlia
diffusa, interrotta periodicamente da impeti di ribellioné.

Non & raro gltresi il ripetersi in tono minore dello stesso mecca
nismo per‘gra;i mélattie o£e ;sipisc;no i familiari di éperai,‘o la
nascité‘di figli minoratif in tal cae§ 1l'azienda viene perd investita
éa ?orti aspétta£i§;.di ofdine economico, ia ;ui‘delusioﬁe pus anche
suscitare iﬁteﬁsa‘aggressivité. |

dli aneﬁiméﬁti cﬁeAinveo; all'intérno éello stabilimento possono
de£§riofarell'equilib;io operaio~-agienda, s&no di vario tipo. Anzitut
to trov?amo il caso dell'incidente grave, tale da menomare le capéoi-
téilavor;tive Aeii'individuo. Colgi ché l’hﬁ sﬁbito si sente natural-
Imente in credito verso la st¥uttura cﬁe Qié pﬁfé "incidéntalmente" lo
’ha ménomato; al contrério 1';;i§;d$,'ﬁellé pa;olé deéli'iﬁtervistati,
tende a "recuperarlo" collocandolo in ruoli poco impegnativ{; di scég

o
.t
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so prestigio ma commisurati con le sue ridotte possibilité.'Enffiama
cosi in una fése di scontento e frustrazione, non di rado evidenzia- |
ta da continui spostamenti da reparto a reparto.

Tuttavia & possibile rinvenire l'origine precisa di un'précesso
di disadattamento anche in eventi assai meno.gravi. E' il caso di scon
tri violenti con i superiori, della certezza di aver subito uﬁa insa~

nabile ingiustizia.

Le sifuazioni di disadattamento pidt frequenti nel nostro campio-
ne, sono di un secondo tipo; esse si collegano non con accadimenti
travmatici precisi, fissabili nel tempo, bensi con fenomeni di squi-
librio tra aspettative e realizzazioni, che fin dal moﬁento dell'im-
pact con l'azienda oppure attraverso 1'emergere graduéle del &isagio,
impeliszcono la normale accettazione delle regole generali delia vita
aziendale,

Le aspettative cui ci riferiamo sono le stesse emerse dalla ricer
ca centrale, in parte aspettative di tipo culturale (relazioni umane,
sicurezza), in parte légate’alla condizione oggettiva degli operai di
Taragto.

La delusione delle attese, matrice di disadattamento, non si veri
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&
fica perd all'inizio dell'esperienza professionale, piuttosto si svi- ﬁ
luppa con il modificarsi e 1l'accentuarsi delle aspettative, man mano E

che il nuovo quadro di vita aziendale e societario viene provocando-

le.

Angitutio si colloca qui la delusione delle attese d'ordine eco-

npmico:_essg [ diffusa tra i dipepdenfi, ma @iventa origine di situa
zioﬁi drammaﬁiohe per alouni. E' il caso ad esempio di famiglie in
cui la crescita dei figli, unita alla crescita delle esigenze di con {
Bumo, & frequentemehte segnata da malattie, disgrazie,. imprevisti, ;
crea una situazione ;cqnomica insostepibile, Le richieste straordina: Z
rie che ne derivano non gengonolaqcolﬁe quasi mai dall'aziendas la i?
ocui po;iticg.del perspgalq?:ggpg 8'g detté, contrasta atteggiamenti . JE
"patgrpa}%aﬁiﬁ e qqindi}pgnda a ;igétgre ﬁoltissimo.la risposta ad e ~ _2
sig;ngg estranee al rapporto di lavoro, Tuttavia 1'operaio vede gens éi
A U «o - e
ralmente le proprie richieste ed attese come 1eg§ttime, ne coglie sia :f

e S

pur confusamente il nesso con la propria condizione lavorativa, ed &

quindi per lui come se l'azienda avesse promesso e non mantenuto.La

i

-

sfiducia investe percid tutta l'esperienza che egli va conducendo al

“@se

TR e

e

ey

IV Centro, e deteriora quelle ragioni di interesse e di impegno che
LR { R ' M o [ N . .

compongono l'equilibrio uomo-azienda.
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E' raro tuttavia che questo processo si sviluppi e si drammatiz-
2i semplicemente dalla delusione di attese economiche; in genere es-
80 giunge ad esiti di disadattamento solo quando si collega con fru-

strazioni concernenti la professione o la carriera.

Le frustrazioni riguardanti il lavoro in sé possono verificarsi

~in individui che ritengono di essere addetti a compiti troppo al di

sottq delle loro capaciti, ma in genere isolano quegli individui (u-
na minoranza ristretta) che sono legati ad un "mestiere" e che rifiu
tano- la relativa genericitd e ripetitivita dei compiti loro affidati.
L'elettricista che voleva fare se&pfe l'elettricista al IV Centro,
l'operaio che proviene dalla marina e ricorda la OOmplessitéje la
responsabilitd del lavoro precedente, sono i tipici esempi di quel

gruppo di lavoratori che non accetta il moduio'organizzativo'del v

* Centro, come ogni grande industria radicalmente distante dalle valo

rizgazioni delle gbilité artigianali, e quindi asséi bovero di gra~
tifiéazioni per quanti vivono an&oré quel valori professionéii;

Per gquanto riguarda la carriera, sappiamo come il sistema "ana-
lisi e valutazione delle mansioni" disegni in maniera precisa le pos
sibilita di carriera. L'itinerario delle é4 clasgsi & estremamente

pregnante perché comprende miglioramento retributivo, ascesa di sta~
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tus, passaggio a mansioni pil impegnative ed interessanti. La sua
preqisione pare fatta apposta per troncare attesa fantastiche, ma
- nel contempo per centrare in continuitd le aspirazioni, per dare ad
esse scadenze definite.

1 Percid il punto-della carriera & non di rado vissuto dal singolo
‘come quello delle sue pill amare delusioni, diventa il refrain che ii
.- disadattato ripete per dimostrare 1'iniquitd del sistema e la sua u

. miliazione.

Un terzo tipo di diaadattgmqntq.,assai raro, deriva infine da ca
ratteristiche della personalitd dell'individuo: abbiamo cosl qualche
soggetto ‘che non riesce ad intrattenere relagioni umane, che perse-
gué'mate-mamginali,,chp,oepoa:in definitiva di igolarsi, predestina~
to quindi fin dell'inizio a au?irq 1'esperienza Italsi@er come un

fatto negativo sensza gratificazioni.

3 = Qualunque sia il tipo di processo percorso dal lavoratore
disadattato, nella:generalitd dei casi, ove non si sia gia concluso
con 1'abbandono del IV Centro o con.il licenziamento, la fenomenolo

gia del suo permanere in azienda non & mai rifiuto costante o rigido
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rinchiudersi in un rassegnato senso di impotenza.

I fenomeni di disadattamento che ci siamo trovati di fronte so-
no per natura estremamente fluidi, si evidenziano in episodi signifi
cativi,ma all'interno di una vita quotidiana tutto sommato "normale!

Quasi sempre i soggetti avvicinati mostrano una profond; ambiva~
lenza nei confronti dell'azienda, ondeggiano tra scelte contradditto
rie, cercano un nuovo equilibrio senza risolversi a perseguirlo su
una strada ben precisa.

Tale aﬁbivalenza la ritroviamo particolarmente presente nell'o-
rientamento dei nostri soggetti circa la conservazione del posto.la
decisione di andarsene verso cui portano le frugtrazioni deﬁunciate,
viene limitata da tante e tali condizioni che finiscono col‘farne
piﬁluna dichiarazione di protesta che non una decisione. Analoga am
biguitd d'orientamento rinveniamo nei confronti della direzione tad
essé si fa carico d'aver agito ingiustamente, di non aver saputo ca
pire, d'aver chiesto l'impossibile, d'altro canto essa continua ad
esgere la meta di richieste, una possibilitd ohe solo raramente si
giunge a’diqhiarare_definitivamente elusa.

'Questi fatti ci servono ad inquadrare un aspetto molto importan

te per 1'analisi del disadattamento. Vediamo infatti agire negli o-
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perai avvicinati un meccanismo piuttosto comune : la ricerca dei '"ne
mici", di coloro che sono causa diretta o indiretta delle sofferen-
ze e delle frustrazioni.

La relativamente scarsa coscienza di classe (in senso conflit-

tuale) riscontrata tra i lavoratori del IV Centro, fa si che nel no

stro caso quasi mai si cerchi l'origine delle situazioni negative
in una classe che si oppone agli interessi operai, in una precisa

politica padronale, in una condizione strutturale che supera e spie

ga le esperienze individuali.

La ricerca dei nemici, pur non mancando di spunti nella direzio

ne ora indicata, 8i svolge in maniera pil personalizzata. Per alcu-

.

N
i

ni i nemici mono gli "altri® operai: quelli che tradiscono la soli-
darietd del gruppo, che si avvantaggiano nella carriera, che tengo—
no il posto al IV Centro pur avendo altre risorée economiche, che

s8i "tengono buoni' i capi ecc..

3

Da notare che qui la solidarietd resta un valore, e che la ri-

cerca persecutiva nasce oltire che da esperienze personali negative,
he dal senso che la solidarietd non trova la strada per modifica

L T

0

maggiori responsabili, quasi

a t
a B .

Altri indicano invece i capi come
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un velo tra gli operai e la diregione che appare sia pur nebulosa~-
mente "migliore" dei capi stessi.

I rgpporti dei disadattati con i capi vaunno valutati alla luce
del giudizio sui capi comune a tutta la manodopera del IV Centro,
che attribuisce loro una grande importanza e che cerca attivamente
di intrattenere con essi rapporti di tipo primario.

Risulta evidente che le frustrazioni hanno pilt immediata ri-
spondenza nell'area delle relazioni personalizzate, e che percid
sja per l'oggettiva impprtanza del suo ruoclo sia per la prossimi-
t3 con il soggettq il capo tende ad avere un posto eminenté in
quasi tutti i processi di Qiéadattgmeﬁto. Questa considerazione

¢i permette di capire meglio l'éggressivité che molti dei disadatl
téti sviluppano rei confronti dei capi, aggressivité che non &
cqndivisa neppure potenzialmente dalla maggior parte degli inter-
vistati della ricerca Centrale.

Tuttavia & rarissimo che i capi vengano considerati i soli "ne
mici"; non di rado anzi i disadattati distinguono singoli capi dal
la categoria, per limitare ad alcuni ii loro giudigio; altre volte
pﬁr condannandp la oategorig indicano proprio in uno o due.capi le

sole persone dell'azienda che li sanno capire,
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Non pochi soggetti indirizzano la loro aggressivitd verso al-
ouni uffici o servizi aziendali (in genere del settore personale)
e ravvisano in esei le cause di ingiustizia e disorganigszazione.

Riscontriamo infine alcuni casi nei quali un singolo dirigen-

te viene considerato il vero "nemico", il persecutore, mai perd
viene vissute come tale la massima dirigenza ¢ la direzione imper

sonelmente.

Quagi tutti gli intervistati fanno risalire la loro situaziow
ne oltre che a singole figure aziendali, invece che a persone, al

la societd italiana nel suo complesso. Non abbiamo affermazioni

classiste, ed anzi pullulano dichiarazioni di assenteismo politi~

. f .
.~ Tedn

co: tuttavia le istituzioni, il governo, i deputati, la classe ai

rigente a livello nazionale e qualche volta anche tarantino, ven-

gono regolarmente considerati causa principale del fatto che "le

cose non vanno".
e . . ,.‘~.'i:.:- P -t N . P

Per alcuni l'accusa si stempera in un rassegnato criticismo
verso gli italiani in genere, ma spesso rivela aggressivitd spe-
‘cialmente tra coloro che hanno avuto esperienze di vita éll'Este—

. .t
vewl

ro 0 al Nord.
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'4. - I soggétti disadattétivmanifestaho nei cgnfronti dell'espe-
rienza sindacale un oriéntéménto analogo a quello degli intervistati
dellé ricerca centrale;

Quasi tutti accettano llesperienza sindacale coﬁe positiva, ma
pochissi@i la vivono "dal di aentro" con atteggiamenti e compértameg
ti di militante,

'Le opinioni sulla C.I. sono discordi per certuni essa fa ocid
che bub fare sufficientemente bene, éér altri & istituzionalmente
aebole, periﬁlcuni & invece sostanzialmente.compromessa e non fa gli
interessi degli 6pefai.

Quési sempfe lb.sciopero viene ritenﬁto giusto, e si afférma di
aver:partecipatg.agli scioperi: in‘qualche ;aso perd si sostiene che
di fronté allo éciOpero cede la solidarietd déi compagni 'di lavoro.

fn pratica la‘scérsa coséiénza‘cénflittuale.fa'si ché l'ésperieg
za sindacale non rappresenti la soluzione delle tensioni per ia mag-
gior.pafte dei disadattati. o |

Non di rado anzi la delusione per la con&izioﬁe all'Italsider in
vesté ampiamente anche l'atiivita éindaoéle;

éib sta a riprova del fatto, altrove accertato, ;he i'esgerienza

sindacale tipica del IV Centro non si & affermata come scarsamente

6322/61/1i
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conflittuale, ma ha fatto ricorso ad uomini ed atteggiamenti che in-
tendevano appoftarvi modifiche importanti a favore dei dipendenti,
nell'ambito perbldi un orientamento consensuale, e senga mettere in
discussione la logica di fondo che presiede alla crescita dello sta-
bilimento.

Non manca nell'accettazione espressa dai soggetti verso il feno=
mené gindacale uﬁ‘reiativo ritualismo:’ certe cose, come lo .sciopero,
:‘vanno“fatte perché giuste, perché gono un diritto, piuttoste.che
strumentalmente. L'azione sindacale attinge qui éiﬁ,glla coscienza
diidentita, pilastro della cultura operais del.IV Centro, che alla
coscienza di opﬁoéizibné;(

Va perd sottolineato che tutte le esperienze individuali dei sog
"gétfi $§vibinéfi hanto’ in’ qualche modo Gompreso 1'esperienza del few-
”‘naﬁéﬁﬁ‘siﬁdQCale; in pochi -s61tanto 8i & sviluppato un protagonismo

.::iﬁdiéiddéié,?per i pift ®i & affermato un valore. ancora.relativamente

v

estraneo rispetto ‘alle scelte‘di’ciascunoi:. .- - wx- ...

e it

5.'-’La"fice¥05 prinéipale ha mostrato come l'immagine del IV
Gentro "stabilimehto da primato", 1'idea di efficienza e di grandig

sitd che costituisce gran perte del. "messaggio Italsider", non su-
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scitano aggressivitd o forti critiche tra gli operai.

Naturalmente su questo puﬁto i disadattati reagiscono invece in
forma diversa. La delusione per la loro esperienza~pette in crisi la
immagine dell'azienda, 1li induce a sottolineare gli aspetti negativi,
a considerarla un mito che va ridimensipnato.

Alcuni anzi giudicano 1faffeﬁmazione che ii IV Centro & da prima
to come un comodo espediente, un tentativo per indurre gli Operai‘a
lavorare di pid.

Genéralmeﬁte descrivono lo stabilimento senza segnalarne gli a-
spetti eccezionali, se non quando a questi si collegano esperienze
negative dei lgvoratori.

Tuttavia 1'opacitd dell'immagine non esclude che alcuni elementi
di essa poséano affascinare i soégetti disadattati; non di rado, ad
gsempio, si riscontré‘una notévole "passiong" per gli aspetti teoni-
ci éel processo produttivo, si desidera‘una certa mansiéne ip quanto
permette di lavorare ad una macchina nuova ed interessante.

Quando cioé v?en meno la preoccupazione di vedere il IV Qentro
dal bunto di vista dei rapporti tra le gategorie, degli individui,
dei problemi érofeésionali e cosl via, ma eﬁerge 1'espepienza’feno~

menica dell'organizzazione produttiva, degli impianti, delle dimen-
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sioni fisiche, il giudizio diventa positivo.

6. - Passando a parlare degli atteggiamenti di fronte alla pro~
pria mansione, notiamo che i disadattati riducono ma non capovolgono

~1'orientamento generale,

.

Gran parte degli intervistati considera la propria mansione as-
'sai al di sotto delle proprie ocapacitd e aspira a svolggrevcompiti
pilt impegnativi.-

Alcuni, come si & visto, appqiono lqgati‘ad una, ggncezione del
lavoro ‘come "mestiere’" e percid rifiutgnp nells prqpria pansioﬂe la
2" Yroutiné”, la genericita, e il fatto phe}aia gegolgta @all'esterno.

‘Non & tuttavia alle.caratteristiche intrinseche del lavoro che

. [

‘Vé’lfatténzianeﬁdeiheggggtti;;pigptqsto_egsi guardano alla valutazio

ne che'di esso da llagienda, ed alle condi

)

gioni ambientali in cui si

‘swolgey . o L

Quanto al primo.punto essi si rivelano ambivalenti nei confron-

“tidelYa responsabilitd collegata con il compito lavorativo: per un

verso essi vogliono lavori di maggior responsabilitd e prestigio e
~sentono ‘troppo limitato il proprio apporto, per aliro verso e forse

TR}

pill chiaramente essi temono i lavori di maggior responsabilitd, dal
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momento che considerano ingiusto il sistema di ricompense messo in atl
to dall'azienda, e che percid la responsabilitda & qualcosa cﬁe schiac
cia piuttosto che un fatto di prestigio o fonte di gratificaéioni.

Notiamo inoltre una sensibilité estrema, quasi dominante; verso
le condizioni fisico ambientali in cui si svolge il lavoro: la polve-
re, il caldo, tutto cid che comporta fatica ed usura fisica & oggetto
di protesta. In particolare il timore della malattia e dell'incidente
risulta assai diffuso: essi mettono infatti in gioco quella sicurez-
za del futuro che resta malgrado tutto la pid immediata aspirazione.

In nessun caso possiamo affermare che'il processo di disadattamen
to si @ sviluppato a partire dalle condizioni di lavoro; perd, come
per gli operai della ricerca centrale, tutti gli elementi negativi
chekacbompagnano i1 lavoro sono SOfferti e puntualmente ricordati e
"messi in conto" dai nostri soggetti, ogni qualvolta vengano richie-
sti di un giﬁdizib globale sul proprio lavoro.

In pid rileviamo tra i disadattati una insofferenza alle situazio
'.ni lavorative ;he comportano isolamento (ad esempio i gruisti).

‘Nel compleséo possiamo affermare che la mansione lavorativa & il

punto di‘coﬁtatto tra uomo ed azienda dove, nei casi considérati, il

disadattamento si fa meno sentire.
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Il disadattamento incide pesantemente invece sull'accettazione

dell'organizzazione del tempo (ritmo di lavoro ecc.) e'dell;brganig S
zazione gerarchico~-burocratica.

I turni, le pause, gli orari, sono elementi costanti di conte~
stazione del disadattato che cerca di rivendicare un proprio g
"ritmo" contro quellc aziendale. .

Per cui sono frequenti la resistenza al turno di notte, l'assen

I .

" ga ingiustificata, il prendersi autonomamente delle pause durante le
- otto ore.

. Quando inevitabilmente la punizione giunge a segnare questa Vvi-

cenda le reagzioni sono. .diverse., In non pochi casi la punizione viene
sdrammatizzata, non sembra avere. la sia pur minima conseguenza. Al- -

tre volte viene spiegata come un episodio che si inscrive,a fianco di

tanti gltpiy in un quadro di ingiustizid patite. . Quasi:mai- (due ca~
' 8i.'Boli) rappresenta un fatto umiliante: nella carriera di un "buon o
peraio", e suscita sensi di colpa o reagzioni violente.

-~ Barebbe probabilmente avventato il considerare lo resistenze alla
‘organizzazione come presistenzé cultureli; difficoltd ciod a rispetta~

re gli orari ed i turni in 86, a farli coincidere ocon la’'sistemazione
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della propria vita extra~aziendale, fissata su regoie‘che non sono
conciliabili con quelle della societd industriale.

Almeno nella razionalizzazione-successiva aegli intervistati la
cos; appare pil mediata e complessa. L'orario, il turné, la presenza
continua, il non distrarsi sul lavoro, non sono per l'operaio impera
tivi che non riesce a seguire, sono piuttosfo sacrifici troppo pesan
ti rispetto a cid che egli riceve in cambio dall'azienda.

Di fatto ii rifiuto non assume mai forme frontali e drammatiche;
al contrario il soggetto tende ad inserire, il meno palesemente pos-
sibile, nella routine lavorativa alcuni‘suoi accorgimenti, alcuni al
leggerimenti, tentando di giungeré‘aa un coﬁproﬁesso accettabile sen

i

za spezzare i vincoli tra lui e l'azienda.

T+ = Per i soggetti avviginati il répporto:tra azienda e tempo
fuori dell'azienda & condiziénato'sostanzialménié dalvrapporto retri-
buzione~bisogni.

E' la negativitd di quest'ultimo, matrioé di delusioni e di comporta~
menti devianti, a provocare un giudizio sostanzialmente negétivo sul
tempo libero.

. 4
Per altro i nostri soggetti sono generalmente assai ricchi di a~
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spettative ¢ di impegno sia per le famiglie, sia altresl per la pro-
pria crescita personale fuori dell'szienda. Non mancano interessi cul
turali, tentativi di invéstire nel tempo libero le energie che 1l'a~
ziénda suscita & frustra insieme. Il grigiore & frutto dei condizio-
nementi economici, delle‘non rare difficolta di intendersi con }a mo=-
glie o con i'pérenfi, déllo'stacdercceshivo-tra aspettative e realiz
gazioni.

Emefge'anohe quiiuna forte attesa per i figli, che nel disadétta—
“to assume a volte un valore di rivalsa. -

A>ﬁargine notiamo la frequenza di hdbbiés e dilihpegni di caratte
re artistico; il circolo Italsider ha indubbiamente suscitato aspira~
zioni ﬁavil_sblé‘éﬁnfo'dOVé si pud parlare di un vero e proprio "suc-
ceséa"bdéilé'iﬁiéiétivé orgénizzate”per il tempo libero resté il.torb
néo di'calcio.

Le ih%éf§§sfe”n§%ﬁraimeﬁéefofffbﬁbluﬁfqﬁéaréhﬁiuttdé%o‘riédo'déi.

repporti affettivi familiari’'e non familiari; purtroppo la difficolta

del confronto don la ricerca centﬁéle‘éujqﬁéstd pﬁhto;:e 17estrema pég

sonalizzagione dei dati rendono impossibile un'analisi in questa sede.

e
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8. -~ Al fine di concludere cqn alcune considerazioni d'ordine ge-
nerale, cerchiamo di vedere quali sono i trafti caratteristici deilfg
nqmeni di disadattamento rilevati con questa indagine.

Tenendo presente che il nostro campione & semplicemente eéplorati
vo e ﬁon vuole essere rappresentativo, anche perché sarebbe assurdo
voler delineare l'universo dei lavoratori disadattati del IV Cent:o,
possiamo affermare che i fenomeni di disadattamento rilevgti non si ri
ducono a resistenze di una popolazione culturalmente immatura ad accet
tare un fatto industriale di grosse proporzioni e di indubbia moderni
ta.

I disadattati non rappresentgno al IV Ceqtro ; residui di una men
talité e di una cultura che inutilmente tenta di‘opporgi‘al processo
di industrializzazione, né semplicemente personalité;pasgive_o'rasse»
gnate, destinate a rifluire ai margini della logica aziendale.

La oreétivité dei soggetti avvicinati, la ricchezza dei loro spun
ti d'analisi e proprio l'intensita delle loro delusioni, c¢i inducono
a diverse valutazioni.

Si ha sovente 1'impressione che le difficoltd siano proprio deri-
vate dall'incapacitd della struttura di impiegare le energie e gli in

vestimenti personali dei soggetti, Fuori dell'azienda & la retribu~
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gione a non andare di pari passo con i desideri che il processo di
mo&erﬁi#zézioﬁe'va sviluppéﬁd;, dentro I'azienﬁa 1a routine;xie dif-
ficolté di 6a¥riera, gli aspetti negafivi dellé relazioni umane, fru—
strano la cosoienza delle proprie capaci£a e la ricerca di rapporti“
personalizzati.

La costante sottovalutazione della personalitd, ﬁipiéa déll'azieg

da, il necessario formalizzarsi dei rapporti; nbn’subcitano nella mag

'gior parte dei lavoratori fenomehi di vero e prOprio disadatiamentb;

trovano un equilibrio personale. Disadattati sono appunto quanti non
pervengono o perdono questo equilibrio: cid significa perd che essi
non sono "casi a parte" , un gruppo giad in partenza diversificato,ma
piuttosto le vittime che un processo di industrialigzazione accelera~
ta e grandiosa comporta quasi automaticamente. Ci troviamo di fronte
ad un fenomeno intimamente connesso con lo sviluppo del IV Centro, e
il disadattamento di alouni & radicato nelle difficoltd che a tutti
sono comuni. o

L'elemento caratteristico resta sppunto il fatto che il disadat-
tamento & proprio di personalitd sostanzialmente attive e ricche di
energie. La loro vicenda non trova tanto soluzione nello éviluppar—

8i di rapporti aggressivi verso presunti "nemici", né in un atteggia~
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mento cbhfiittuaie ideoiégizzato, ma da luogo ad una profonda amﬁiva-
lenza verso l'azienda, cheArésta pur sempre al centro degli interes-
si. |

La diffusa propénsione ad andarsene ma nel contempo la coscienza
di cid che si pud perdere sono appunto i due estremi deli'ambivalenza:
un nodo che spesso viene sciolbo soltanto o da una opportuniti iﬁa~

gpettata (il posto altrove procurato da un parente, un concorso stata

le andato bene...) o dal licenziamento.
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Giunti al punto di concludere la nostra esposisione, ci sembrg an
zitutto opportunc richiamare l'oggétto.della ricerca; questa avéva co
me centro d'interesse ia figura dell‘operaio dell‘Italside;;ail érup—
po operaio nei: suoi problemi di adattamento rispetto alla realtd a~
ziendale e di soddiafaéione per la nuova oocupazion;; Gli'sf£uﬁgnti
predisposti per la realizzazione della ricerca, l'insieﬁe dei dati
raccolti, ed i criteri di elaborazione adottaéi oi c&ﬁaentono di af;
fermare che i problemi professionali e le caratteristiche socio-cule
turali dell‘*operaio del IV Centro’éiaerurgico'séné'sfati ampia@ente

Lol

sondati ed interpretati; inoltre - specié con lé'indagini collatera~
14 su altre figure (dirigenti, leaders sindasali, operai “disa:da.t'ta—.;oi"‘)
e sulle famiglie dei lavoratori - abﬁiaﬁb'potﬁxo rilevare si£uazioni
ed atteggiementi che completano il campo 'di indagine della ricerca sy
gli operai e che ¢i forniscono un quadro suffioientemente esauriente
dell'ambiente aziendale. |

Questa ricerca -~ come ogni altra condotta con metodo probriamente

sociologico ~ ha avuto il suo punto di riferimento in un insieme di i
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potesi. Tra di esse spicca quella di ordine generale, secondo la qua~-
le la‘gente del Sud e cosi gli operai dell'Italsider - sensibili al
processo di trasformazione in atto nelle zone industrializzate del
paese‘- svilupperebbero nei confronti..di.queste una vera e propria
"sociélizzazione anticipatoria', che comporta il rifiuto dello stile
dj vita dei iuoghi di origine e l'assimilazione delle mete e dei com
portamenti delle aree sviluppate, ove tenderebbero a stabilirsi. 1In
tale éituazione 1'arrivo dell'Italsider avrebbe rappresentato-una

grande occasione, un evento eccezionale che consentiva di realizzare

in lgco quello che diversamente veniva conseguito con l'esperienza mi
gratoiia (1).

Le nostre ipotesi - come gia si & detto nel corso dei vari capito
1li « non hanno trovato piena conferma nei risultati della ricerca. Ad
eaempio - ri@petto all'ipotesi generale - gli operai dell'Italsider,
’piuttosto che sviiuppare un atteggiamento configurabile nella‘“sociap
lizgazione anticipatoria" verso le zone pili evolute ed industrializza
te del paese, dimostrano di recepire il sensc e la portata delle tra-

sformezioni in atto anche nel loro ambiente. Da qui, rispetto alle

(1) L'esplicazione e la declinazione di detta ipotesi sono ampia-
mente descritte nel cap. II. ’ :
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previsioni, un sentimento di maggior distacco verso il Nord e di mag-

gior apprezzamento dell'ambiente . tarantino. Conseguentemente,. essi

non hanno vissuto 1'Italeider come la grande ocoasione per cambiare
stile di vita; 1'Italsider, invece, ha rappresentato una scelta posi
tiva, regionata, opportuna, ma non affascinante in se stessa e nella

quale sono confluite soprattutto motivazioni di ordine funzionale (di

tipo economico-professionale) e meno motivazioni squisitamente cultu-
rali (ielatiﬁe alle condizioni umane e sociali).

Il fatto che le nostre ipotesi siano state verificate solo in par
te e su alocuni punti siano state rigettaté dalla realtd che si veniva
esplorando, non ha bloccato il meccanismo esplicativo. Infatti la ne-
gagione di unfipotesi formulats correttamente, altro non & se non il :ﬁ
"rimettere in gioco" 1'a1terna£iva latente nell‘ipotesi stessa, alter =~ i;

nativa che gia era stata sondata dai ricercatori in fase preliminare.

4
P

Cosi la non soddisfacente tenuta dell*ipotési "socializzagione antioi

patoria" ci ha immediatamente .prospettato la possibiliti di spiegare
gli atteggiamenti di fondo dei lavoratori Italsider sulla’base di a-
spirazioni diffuse alla mobilitd professionale piuttosto: ¢he ad un

matamento culturale.
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In questa logica il significato della nostra ricerca si evidenzia
chiaramente. Essa non rappresenta solamente un tentativo sistematico
per conoscere la realtd sociale Qell'azienda ed i problemi dei:suoi di
pendenti, come & consueto negli studi empirici di sociologia industria
le; essa, nel nostro caso, serve a demistificare ricorrenti valutazio-

ni che consistono soprattutio nel tentativo di interpretare le questio

. ni emergenti dall'incontro fra una realtd industriale tra le pid avan-

zate sul piano produttivo ed organizzativo ed un tipo di manodopera
che doveva essere espressione di un ambiente ai margini del processo
di sviluppo del nostro paese.

In primo luogo il "mito" dell'Italsider come grande azienda, mo-
derna ; dinamica, che si inserisce assai faticosamente in un contesto
arretrato culturalmente, in un contesto impreparato ad accoglierlaf
La nostra ricerca ha dimostrato che, se sono state molte le difficol—
t4 organizzative e procedurali, non altrettanto si pud dire della ma~
nodopera, dimostratasi aperta alle innovazioni e consapevole sstto
molti aspetti della logica del lavoro industriale.

In secondo luogo l'idea, assai diffusa, che gli-operai dell'Ttalsider
portassero inevitabilmente il peso di una cultura e di esperienze ru-

rali, ambedue contrastanti con i requisiti necessari al lavoratore si
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derurgico. In effetti noi abbiamo visto che gran parte ciegli intervi- \
stati non provengono direttément’e dall'ambiente tradizionalmente rura L
le del Mezzogiorno d'Italiat le stesse ca.ra.fier’isﬁche della cittd di ,
V',i‘a,ra.n'trzo e le esperienze da loro §§mpiute dimostrano che non siamo di
fronte al normale passaggio - normale nelle. ér'ee che si avviano a u~

so;re .dallie situagioni di sbttosviluppo - di menodopera dall'agricole

'bufa a.ll'induatria oon i tipioi problemi sociow-culturali connessi a

quést& Processo. Cerfé i nost_ri intervistati conservano tratti cultu~

rali bropri dell‘gml-aient'e';e.r:“tdibnale ma si deve sotiolineare che es-
8i hanno laverato - primz.a della nuova oocuﬁazione‘- in settori extra~ '}E
agricoli, x‘nolti\‘.son& ;téti va,l Norci ¢] E.li‘estero, spesso mostrano di a ' {
vgre.awertifo 'o re:o'ei)i:’;a 1 mutamenti i"n”at'to nella societa italiana. ;
, Inoltre ricﬁiamiaﬁ:o la Valufaziong, spesso ripetuta, ¢he il buon
rendimer;f;: degli opérai - da. tutti riconosciuto e da alouni con sen~ "";
so di sorpresa - sia d;)vu'éé seﬁﬁlibgménte alla 16ro buona volontd,al-
la }oro umiltd, alla preoccupagione di non perdere il posto di lavoro. ;
, A ri;ze;c; c.or;n;.:lu,sa énostra profonda convinzione che 11 soddisfacente f

adattamento al nuovo lavoro non & solamente il ‘risultato di buone qua

1itd sul piano umano ma, invece, la conseguerize di una.indubbia capam

N

citd di ,intend.ere‘il’l nuovo, cé,pa.ciiéﬁ che va dalia’ consapevolezga di o

g e .
A AR TR N Ry DS L P R
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perare in una delle aziende pili avanzate nel settore siderurgico alla
convinzione che l'acquisizione di preparazione professionale rappre-
sentavun elemento fondamentale per l'operaio di oggi.
Infiﬁelconfutiamo la visione del rapporto filiale che i dipenden—
ti tenderebbero a stabilire con l'azienda, la "grande mamma" che do-
vrebbe provvedere ai molteplici bisogni dei suoi addetti. Inf%tti, i
nostri intervisfati ri&olgono all'Italsider richieste relativg alla
ricompensa della loro prestazione (miglioramenti salariali, minore fa
ticosita del lavoro, servizi intra-aziendali, rispetto e considerazio
ne) e, senza dimostrare una spiccata propensione al paternalismo, re-
clamano iniziative per la comunitd che si giustificano con la situa~
zione di carenga delle infrastrutture.pubbliche (;d esempio, nel cam-
po dei trasporti). Aggiungiamo anche che tali richieste si traducono,
generalmente, in sollecitazioni collettive nei confronti delllorgani-

smo rappresentativo e del sindacato.

Se confrontiamo le ricorrenti valutazioni sopra accennate con i
risultati della nostra ricerca osserviamo che, rispetto alle previsio
ni, gli operai dell'Italsider appaiono spesso una realtd umana e go0=-

cialé ricca di intefessi, proiettata verso il fufurd, avvertita dalla
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logica del mondo industriale e della peculiaritd della loro azienda. _

Essi sbno“éﬁtraﬁi al IV Centro con le motivazioni nomali nel momdo o .- ~i:
peraio -~ desiderio di sicurezza e di buoni saleri - ma, nel contempo,

dimostrano di valutare e di vivere la nuova occupazione come una tap=-

pa impbrténte sul piano professionale ed esistengiale. Il motivo del- vf
la sicurezga del posto di lavoro - elemento primario delle aspirazio- f

" ni espresse - non esclude motivazioni ed interessi pid dinamici: in

diversi momenti della ricerca ei constéta che moltissimi soggétti han

no una forte consapevolezza dell'impoftanﬁa'dél‘ioro'ruolb,‘véiorizqg b

no la necessitd delle conoscensze proféséiohéii, giungono ad una visio

ne ottimistica delle opportuniti offéfteiééliaﬂéoéiééi in Qﬁiluppo,

non appaionb schiacciati dallé“iogoééniéfioﬁéiﬁ; &ﬁbfi&ién;;"*lat

’ Noﬁ.éolo‘féwgaianzié otténﬁféipéf la sic&féﬁza,Lﬁa'éﬂgﬁéJ&uééfe

- "dispcsizioni - in péfte'ihﬁaéé,{iﬁfﬁé;ié pfbddffé'dafi'éépefiénia:di—
rétta - hanno ﬁortatbAgliﬂdéeféi‘délifltéiéider a raggiﬁﬁgefe;dh gra~
do di adattaﬁeﬁf& e di reﬁdiméﬁfo‘éhé‘é 6ggi riféﬂﬁfé‘égddiéfacénfé
da parte di tutte 16 componenti aziendali. Le difficolts tipichs del
primo oontatto ééﬁlla'huové reéfté - fatfd”aﬁbaé%ania cbdﬁhe‘é sono
.in’gréﬁﬂﬁérte aésorﬁife.e ;pedie”&uéliehdiff1651€§'cﬂé‘;tfénéoﬂo égli
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apparato organizzativo. Rimangono presenti e intensamente percepiti i
problemi propri della condizione "strutturale" dell'operaio, nel sen-

80 che ora brevemente esporremo.

Per quanto riguarda la remunerazione, gli interessati dimostrano
di possedere una buona conoscenza della situazione salariale déll' I-
talsider in rapporto alle altre agiende della zona e ad altri stabili
menti Italsider. Molti di essi, pur non avendo ipotizzato di percepi-
re "salari favolosi", appaiono insoddisfatti degli attuali livelli re
tributivi. La causa della effettiva modestia dei salari non viene fat
ta tanto risalire allo squilibrio fra salario e prestazione, qganto
all'elevato costo della‘vita e, aggiungiamo noi, alla lievitazione
dei bisogni. Tutto cid se da un lato non provoca spesso aggressivita
o delusioni nei confronti dell'Italsider, dall’aliro rende particolar
mente drammatico lo scarto fra possibilita economiche e desideri. A
poco ﬁale obiettare che in qualsiasi ambiente di lavoro il tasso di
insoddisfazione sui salari & presumibilmente elevato: resta comunque
il dafo di fatto che questa & la situazione nell'ambiente da noi stu=-
diato, e, inoltre, la stessa presenza dell'ltalsider ha favorifo una

dinamica di nuove esigenze e di consumi aggiunti, dalla quale oggi
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non 8i pud realisticamente prescindere. Infatti lo sfupore di qualcu-

no di fronte alla insoddisfazione di operai che usufruiscono di consu .
mi nuovi e tipioi delle zone industriali, non tien conto del fatto

che i modelli di riferimento non sono pid quelli tradizionali.

. Uno dei risultati pid interessanti della nostra ricerca & relati-
vo al rapporto fra soddisfazione salafiale e interesse professionale:;
in moltissimi soggetti questi due aSpe££i sono tenuti distinti e il
primd non compromett;.un oriéntagent; positivo verso il secondo. Ab- "%
biamo gid detto dell'importanza attriguitéaéila mansione SVOlta4fsof—
tolineiamo 1a‘diffusiss§maﬂconeiﬁerazién;.églié'iétfﬁzioné, della pre ”hvig

parazione e dell'esperienza professionélé. "Gli opersi dell'TItalsider

= dimostrando di‘avgr interiérizééfs ii "héssagéid" della dzienda - -
.si,sentonq‘ajﬁrattivdglAp;opri;ti;w;r;,:ﬁé'ﬁe%fbho'influée‘gli aspet~ 'r§
. ti interessanti, ﬁqmﬁrengono ;h;:ikéfficiénég'e'la:raéionaiité'agnéz ];f
-requisiti necessari éeila';roduzibﬁéﬁi;duéiriéle;" L ‘
. Detto_orientamento i riflette in un altvo risultato assai signi-
ficativo : contro le ggétr;:;;;s;; ﬁreQiéibni, 18 ‘grende maggioranza

., degli intervistati non mostra insofferenza vVerso la struttura organig

zativa e verso 1'ordinsmento gerarchico e non sembra soffrire partico-
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‘larmente per la disciplina, la regolamentazione del lavoro, il control
lo dei capi, gli orari rigidi. Cid conferma la buona disponibilitd de-
gli stessi nei confronti dell'azienda moderna e della sua logica fun-
zionale. E' questo un tratto fondamentale della maturitd di qugsta ma,
nodopera, maturitd che si palesa nell# direzione appena detta ma, u-
gualmentey, nella definizione delle loro condizioni di lavoro.

Infatti questa manodopera sente intensamente il peso della fatico
sitd della prestazione e il disagio provocato dai "turni", lamenta le
condizioni ambientali di disagio (polvere, caldo, freddo); non sotto-
.valuté né si nasconde i rischi di infortunioc del lavoro siderurgico,é
convinta che il ritmo di lavoro sia ele&ato ed a volte impossibile.A
questé si aggiunge la sensazione di poter essere facilmente sostitui-
ti, dato che non contrasta con l'autogtima dimostrata ma si rapporta
ad una valutazione realistica del mercato del lavoro. L'elamepto fati
cositd (preso in senso lato) costituisce forse il principale "proble-
ma aperto" della condizione operaia all'lItalsider e su di esso si ri-
-scontra = in numerose domande ~ un alto grado di consenso fra gli ine-
tereséati. I risultati ottenuti su questo punto trovano una 1§r0
spiccata significativitad anche nel fatto ohe essi non e?ano nelle no-

stre previsioni e non sono ritrovabili nelle dichiarazioni dei diri-
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genti dello stabilimento.

Nei rapporti con i dirigenti e con i capi-tﬁrno, gli operai del-
l'Italsider-mostfano una spiccata propensione a ricercare contatti ,E
diretti e di tipo primaric. Questa inclinagione, comune alle pit di-
versé situazi;ni indnstriali, pud risgltgre qui particolarmente ac-
centuata e, forse, r?f;etterg un Qatq tradizionale,della cultura del
Mezzogio¥no. Dtaltra parte 1fega1tazione dei rapporti cordiali ed a~
perti viene espressamente sottoscrit?g.qagli stessi dirigenti e ri- -  ;
torna anche nell'"idea" di dirigente_p;gpostaﬁdginleaders-sindacgli.

In-concreto molfi soggetti nqn‘rigchnqanrqaliggareaquesto tipo
di rapporti con i dirigqg?i a causa qulg dimensione dpliq;stabili_

‘mento e della articolata gerarchia dei ruoli. Essi tuttavia non.sem

»

brano sviluppare sentimenti di aggressiviid verso i responsabili: del

l'azienda, ai quali inveoe, vengoho contestaxe le richieste. eceessi

oo ]
NG

ve che pongono alla prestazlone operaia. thorna a questo punto. il
tema della fatzcoslta e del ritmi uostenut1 di lavorq (amtrlbuitl
principalmente alla rigtrettezza degli organioi). Gli intervistati
non fanno mancare la loro'stimqhnei>confrputi,dgl_dirigenti per quan
to att;ene alla ;alutaz1;ne delle loro capac1t& professionali ed al-

1o spirlto di dedigione verso l'agzienda.
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-

La ricerca di rapporti primari & particolarmente praticata nei
confronti del capo-turno. Cid non solo perché questa figura & co-
stantemente a contatto con gli operai, ma anche perché essa svolge
una funzione che & ritenuta assai importante; il capo-turno rappre
sentq; infatti, un punto di riferimento per quanto riguarda n#merg
se yuestioni, come principalmente l'assegnézione di "classe".IMolé
ti soggetti dichiarano di intrattenere r;pporti soddisfacenti con
il capo-turno; altri no, ma in ambedue ircasi non sembra emergere
aggféssivité verso questa figura.

La mancanza di aggressivitd si ritrova ugualmente nei capi-tur
no rispetto agli operai. I primi appaiono un gruppe sostanzialmen-
te pit eterogeneo dei secondi, sia per precedenti esperienze pro-
fessionali, sia per tratti propriamente culturali. L'ocoupaziéne
* all'Italsider di Taranto & da essi valutata comé sostanzialme£te
positiva e gratificante sul piano dell'interesse dei lavoro, della
accumulazione delle conoscenze, del rapporto fra prestézioﬁe e re-
sponsabilitd. Non mancano tuttavia motivi di insoddisfazione, come
i seguenti: molti soggetti ritengono di percepire.un salario inadg
guat§ rispetto ai meriti (mentre, come si ricorderé,.gli operai.

tendevano piuttosto a stabilire il rapporto salario-bisogni); mol-

6322/61/1i
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ti valutano la.preaorizioﬁe‘dél loro ruolo (cosi come viene presen-
tata dalla direzione) eccessivamente impegnativa e difficilmente rea
lizzabile; non pochi ritengono di essere ormai all'apice della car-

riera e ¢id crea un senso di scontento specie fra coloro che hanno

un titolo di studioc o che avevano gid ricoperto la posizione di.ca~.’

po prima di venire all'ltalgider.:

Tornando agli operai e considerandone i comportamenti col}etti-
vi, abiiamo in primo luogo guesti due risultati : gli intervi;tati
dimostrano di avere una forte coscienza di.idegtit& oon ;1 gruép;‘e
Ai percepire i legami solidﬁristici e gli interessi che sono gonnég
';i ai lavoratori dipendenti in generale, alle maestranze Italsider
in particolare; essi accettano e gostengono la presenza ad'il fuolo
del sindacato al quale affidano compiti igtituzionali di migliorare
le loro condizioni economiohe:e normative,

Solo alocuni si Aostrano consapeyoli della natura associativa‘
dell'esperienza sindapale; molti altri, invece, pqn parfecipanoial—
le Qicende ed ai problemi sindacali e sembgano gpnsiderg?e questa

esperienza ocome un dato di fatto, come una istituzione che svolga

necessariamente ¢ quasi automaticamente i compiti sopra indicati.
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Questa tendenza da un lato 1li porta a sottoporre i rappresentanti o-
perai a forti e pressanti aspettative e dall'altro lato 1li induce a
valutare il loro operare prevalentemente in termini di risultati of
tenuti.

Gli operai dell'Italsider, inoltre, pur manifestando un forte spi
rito solidaristico e partecipando ai momenti pil espressivi della vi
ta sindacale come le agioni di sciopero, non sembra abbiano una spic
cata vocazione conflitiuale e una conseguente coscienza di opposizio
ne, non avvertono netti contrasti con i gruppi e le categorie socia~-
1li che hanno interessi diversi rispetto ai loro. A nostro giudizio
. le spiegazioni piu convincenti di questo, sotto certi aspetti, im-
prevedibile atteggiamento vanno cercate nei seguenti punti: nel fat
to che i nostri intervistati danno un giudizio ottimistico della so
cietd industriale e sono convinti che le condizioni miglioreranno
per futti nel futurc; nel particolare clima aziendale sostanzialmen
te dispbsto ad accettare la legittimitd delle aspirazioni opefaie e
dell'azione collettiva promossa dal sindacato (come appare dalle di-
chiarazioni dei dirigenti e dagli orientamenti dei caﬁi;turno su que
sti temi). In alire parole la visione fiduciosa del progresso della

gocietd e la struttura delle relazioni industriali del IV Centro non
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sottolineano drammaticamente alcune fasi dell'adesione alla logioca
sindacale e rappresentano due fattori'determinanti dei sentimenti

solidaristici ma scarsamente conflittuali. :

L'argomento del tempo libero risults particolarmente interes-
sante per lavoratori con un forte impegno professionale e che vivo

no. in un ambiente con profondi mutamenti in atto. Infatti per i

nostri intervistati il tqmpolliberp‘nqn coincide semplicemente con B

il riposo: essi lo intendono come un aspetto della loro vita pieno
di significato, come una meta da conseguire in modo soddisfacente,

come unalréalta‘esistenzia1e4qhg_ha una sua autonomia-ed 3 oggetto

VR

di forti aspirazioni.,
Questa visione ideale del tempo libero non aempre'é oggl rea~

lizzabile nella pratica quotidiana; non pochi soggetti, a guesto

proposito, manifestano la loro insoddisfazione: essi lamentano le

scarse disponibilitd finanziarie e 1'insufficienza di tempo libe- o
rq.vero e.proprio, Le forme di vita e quindi di consumo a cui fen-
dono, come a nuovi valori, gli operai &i Taranto non si scostano

~ormai -dai -modelli tipici'del;e aree gvglute: beni di consumo dure~

vole, mezzi di comunicazione di massa. Né la parallela fortissima
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aspiraziong a condurre una vita familiare intensa in una casa confor
tevole, contrasta con la forga innovativa dei desideri centrati sul
tempo libero. I due elementi hanno infatti entrambi un significato
nuovo, la famiglia come i consymi, dal momento ché la prima (in ge-
nere famiglia coniugale) sperimenta attraverso i secondi una diversa
dinamica affettiva.

L'adesione ai copsumi propri delle aree urbano-industriali non
deve essere valutata come un fatto irrazionale, come un tributo pa-
gato élla moda nei suoi aspetti vistosi e transeunti; questa téndgg
za & comune ed implicita in ogni ambiente che si apre ai modélli
della cultura industriale e fa di essi il quadro di riferimento.D'al
tra parte la diffusione di certi beni di consumo durevole (lavatri-
ce, televisore, ecc.) non va sopravvalutata e non deve indurci ad i-
gnorare il carattere in parte emblematico di tali beni, il signifi-
cato di proiezione verso un domani migliore che essi assumono. Infat
ti, accanto a tali punte di "modernita", sta una reale vita quotidia
na intrisa di rinunce, di scarsitd, di oculato utilizgo delle poche
risorse disponibili nelle vooi fondamentali di ogni bilancio familia
re (vitto, vestiario, alloggio). |

Un punto emerge con spiccata attenzione: la preoccupazione per
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1'avvenire dei figli, preoocupazione ¢he si concentra éop%attutfo'hgl

la meta condivisa dellfiqtruzione,'della.scunla; della preparazione

professionale.

Nelle pagine chg{prgoedoﬁo, aﬁbiamé tentato di ﬁreséntare in
ginteei le situagioni, 1le attitudini e'gliﬁorien£ameﬁti di.quelldéhe
potrammo chiamare,l'operaio tipico deil'itaiéider, colui che esprime
i tratti professzonali, aoc1a11 éicult;¥;11'del gruppo.

Il tipo di operalo, che &u; emergg, corrlsponde a quanto di pil
comune, diffuso e q?qtgntg.si puod trovare nella manodopera del IV -
Centro e, insieme, oostituisce.uﬁa figura hu;va, séoﬁéfta'dalla”'no-
stra ricerca, distante d§11§~rappresentazione implicite nelle valuta
zioni ricor?enti e gopr# cri;;c;£e.

- Questo tipo di lavora;ore non rispeooﬁié bvﬁiaménte la totali-

- ta delle situazioni, non pub oogllere il profilo delle 51ngole perso
nalitd, non esclude l'eslstenza d; gruppz Bpeclflcl con tendenze e

atteggiamgnﬁ;'pg:p;cg;arif ;.' “-’ o

Ad esempio, l'apparte;;nz; ali; di?e;ééf"giéééi":'pﬁf'hbh alte
" rando il quadro, offerto, differegz;; sﬁegso i soggettl avvioinati.Si

pud notare, infatti, nelle "classx" alte un realismo ‘nella’ definizio

| 6322/61/1
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ne delle situazioni che non éAriscontrabile negli altri operai; gli
appartenenti a}le'"classi".medie, invece, #ppaiono sovente i piu de
pregsi e i pil negativi, forse p;rché hanno risolto certi ppoblemi
essenziali (come la sicurezza del posto) ma nel contempo vedono
scarse possibilita @i miglioramento della loro posizione professio-
nale nel futuro; nelle "classi' basse troviamo molti soggetfi assun
ti da poco tempo, con aspettatjve allo stato embrionale che si ri-
flettono iﬁ un certo ottimismo riscontrato in numerose occasioni.

La nostra analisi pub, in ogni modo, ri%enersi esauriente se ri
cordiamo che - accanto alla figura tipica, che si declina nelle di-
vefse collocazioni di "classe" - altre due figure possono essere in
dividuate.

' Da una parte ritroviamo persone che - pur avendo molti gspetti
in comune con i compagni di lavoro - si distinguono da essi per una
spiﬁcata tendenga alla mobilita e per aspirazioni'piﬁ dinamiche.Es—
8i - come si & detto nel cap., II1 - anche se non hanno ragioni suf-
ficienti per sentirsi frustrati, ritengono di essere sacrificati
nell'attuale situazione aziendale. Questa perd & Qollegata ad un di
stacco nei confronti dell'ambiente : i due fatti 1li portano ad assu

mere come desiderabile il trasferimento in zone ritenute pil ricche
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di opportunitd e di gratificazioni. | | o v
Dalla parte opposta_abbiamo soggetti ohe non sono riusciti a-su }?

perare col tempo le difficoltd dello imgégt inigiale, che si riten~

gono vittime della logica produttivistica, che danno una definizio-

ne negativa della situazione Iﬁalsider; éhé Aon sanno trovare un e-
quilibrip,fra il ruolo lavorativo e le apparteﬂénzé éifra—aziendali,
che hanno ?iaqqntrato un troppo forte smoarto fra lé aspettativéupng
gettate ed i risultati conséguiti, che hanno vicissitudini persona~

1i difficilmente valutate o valufabili alliiniérnb della logica a~

ziendale. Questi soggetti si ritrovano hérﬁéimente nell'area dei i

“disadattati" con manifestazioni paffioolérméhté”ééééﬂtuaté;~dome ',@

dimostra la nostra indagine su di eési:condéfta,Aha;é probabile che )

ey

‘..
o L e

i segni del disadattamento siano presenti - sia puré in tono ridot

to - in altre perscnalita,

k]
A
4
-
.

In conclusione possiamo sicuramente sostenere che 1'incontro
fra 1'Italsider e la sua manodopera operaia Bi & 8volto £ino 'ad og

. gi in modo sostanzialmente positivo. I problemi’ aticora "aperti™non

manoano qui come in ogni altra situasione agiendale ‘e sarebbe illu

sorio pensare che si possa giungere ad un puntc nél ‘quale non vi

VT et
R RPN/ I

e
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saranno pil problemi.

La dinamiqa sociale dell'azienda industriale & sempre una real-
ta4 " a due facce ", realtd che contempla motivi di consenso e moti-
vi di tensione e i secondi non sono necessariamente il risultato di
una cattiva gestione direzionale o la conseguenza dell'imma?urité
del;e maestranze.

Questo principio vale anche nel caso dell'lItalsider, ove i problemi
dell'inizio non sono ancora tutti risolti e gid si presentano quel-
li del futuro. Infatti questo futuro dipenderd notevolmente dalla
politica e dalle scelte della dirigenza e ugualmente dall'e&olversi
de;la coscienza operaia e dell'azione delle loro organizzazioni sin
dacali; tuttavia altre variabili potranno intervenire e sono desti-
nate ad influire in un contesto socio-~economico e culturale in pro-
foﬁda trasformazione.

In questa prospettiva un fatto & giad oggi sufficientemente ac-
certato: l'arrivo dell'ltalsider a Taranto, piu che essgrsi configu
rato comé un evento drammatico e pressante di rottura nei confronti
dell'ambiente, ha voluto dire mettere in luce, scoprire, valorizza-
re potenzialita che‘erano gia nell'ambiente, ha voluto dire>mettere

tali potenzialitd in contrasto dialettico con i forti residui di un

6322/61/i



passato che & ormai irrimediabilmente tale. Forse questo giudi

zio non si addice a tutte le componenti sociali della comunita
tarantina, ma & comunque vero e provato per il mondo operaio,
per coloro che pil direttamente sono stati chiamati a sostene-
re ed interiorizzare la portata »egn';l_ significato-di questa gran

de iniziativa industriale.

6322/67/1

st

gl
7







EE

T

6322/61/1i

AP P E ND

v

E

90







R
R L

559

A) QUESTIONARIO RICERCA OPERAI

1.1. In che anno & stato assunto all'Italsider ?

ATTENZIONE !

-

L Da gui in avanti tutto cid che scritto fra parentesi
quadra non va letto all'intervistato /.

[ a1 1959 a1 1963 1
dal 1964 al 1966 , 2

1.2. Che lavoro svolgeva prima di venire all'Italsider ?
/ agricoltura e pesca
marittimi
' iﬁ&ustrié i
commercio”
edilizia
"7 altri settori

AU AW -

POBerEN o Camt s Tt d A4 e e e

1. 3. Prima di essere assunto all' Ita151der, ha mai lavorato al Co
"~ Nord o'allfestéro™ '~~~ 7

[s1, a1 Nord . . . 1

SI, all'estero o 2

SI, in entrambi 3

No o solo in Marina mercantile

LN

1.4. Ha mai pensato di stab111r51 a vivere al Nord ? .
L SI 1
NO . . o e e e e . 2 _
dubbicso. ... .. . ... L .. : - 3/

6322/6T/4. ... .. .. .
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1.4.1. / In tutti e tre i casi_/ perché ?
ST
NO
dubbioso

-

1.5. Adesso che & all'Italsider, pensa ancora di stabilirsi al

Nord ?
/ sI 1
: NO .2
qualche volta 3.
incerto nella scelta 4/

1.5.1. Zfin tutti e tre i casi_7 perché ?
SI

NO

qualche volta

1.6. Ritiene che il Nord sia pit moderno e civile del Sud ?

[ sI

NO
solo in parte
incerto nella scelta

e
|

1.6.1. [Tin tutti e tre i'casi_7 perché ?
SI

NO

solo in parte

6322/67/1
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1.7. E' cambiato qualcosa a Taranio negli ultimi anni ?

ST 1 :
NO ‘ 2
dubbioso ' o 3 .

1.7.1. Che cosa & cambiato ?

1.8. Venendo a parlare del lavoro, le sembra che i dipendenti i
di una azienda grande e moderna stiano meglio degli altri?
e¢_che vantaggi hanno ? - ,
/ non stanno meglio ‘ 1./ '

1.9, Quali sono, a suo giudizio, le caratteristiche principali
di una agienda grande e moderna 7

1.10. Secondo Lei & importante trovar lavoro in un'azienda che
appartiene allo Stato o grosso modo tutte le azlende i e R
guivalgono per l'operaio ?

Stato 1
tutte le aziende 2
indifferente o k)
...(non so T ) 4)

[ Se "stato" / perché ? | »;K

2.1. Per quali motivi ha chiesto di essere assunto all'Italsi- i
der ? s
/ lavoro sicuro e garantito ' 1

non essere pili disoccupato o sottoccupato
cambiare vita

lavoro moderno (piti pulito, pid leggero, pil
rispettato,pit dignitoso)

lavoro pilt pagato

carriera

cambiare mestiere o settore

altre

w

O~ NN
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2.2, Attraverso quale strada ha trovato il suo posto all'Ital-
gider ?

2.3. Per quali ragioni ritiene di essere stato fra quelli scel-
ti dall'Italsider ?
[ perché occorreva molta manodopera
~ perché giovane e sano

per la mia abilita professionale
per il mio titolo di studio
per raccomandazioni
per il buon. esito nella selezione
non so

[o N ; I - NN GVINN VI

C

2.4. Come ha saputo che stava sorgendo a Taranto il quarto cen
tro siderurgico ?
/ RAI-TV 1
giornali
‘dichiarazioni di autoritd, comizi, manifesti
murali
riunioni di associazioni
amici o parenti
1'ha visto o
varie

[h]

-~ N\ P
(N

2.5. Cosa si diceva allora dell'Italsider ?

S.R. ( )

2,6, Ha un'idea di gquante persone erano occupate nella costru-—
zione di questo stabilimento ?
[ = 10.000
10-20.000
20-30.000
+ 30.000
non lo so

U N
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2.7. Lei sa vero di chi & 1'Italsider? a chi appartiene ?

[l

-

2.8. Secondo alcuni "1'Italsider di Taranto & tra le prime a~
ziende d'Europa", altri invece dicono che "1l'Italsider
di Taranto & si una grossa azienda ma come pareochle al- - o
tre in Italia e all'estero", '
Lei & d'accordo con @
/ i primi o con ' - 1
i secondi 2 _

S.R. . 3/

2.9. Nei primi mesi di lavoro all'ltalsider si sentiva spaesa
to o a proprio agio ?

[ epaesato L L o
a suo agio 2 _
incerto : 3/

2.10. Comunque, cosa aveva trovato di diverso rispetto a quel ‘
lo che pensava ? o o

[ faticositd del lavoro 1 ).;
lavoro eccessivamente regolamentato < : "
(Job evaluation ecc.) | s 2 ‘
scarsa retribuzione : 3 i
scarse possibilitad di carriera: . - 4 ok
negativi rapporti umani ‘ :
(in particolare con i capi) 5 A
"disumanitd" dell'azienda : o
(es. dimensioni) , . 6 _ S

1./

nulla

B "

aspetti positivi ¢

(segue)

6322/67/1 R
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. 1oA .
2¢
30

2.11. Se dopo i primi mesi le avessero proposto un aliro lavo
ro fuori dall'Italsider, egualmente pagato, lo avrebbe
accettato ?

[ sI 1
NO 2
Non so _ 3/

E oggi ?

/ST : . 1
NO L2
Non so ; " 3/

“3.1. Qui all'Italsider i salari sono in genere superiori o in-
feriori rispetto a quelli delle altre aziende della zona?

/ superiori 1
inferiori 2
uguali . : 3 _
non so : ‘ 4;/

3.1.1. E rispetto ad altre aziende siderurgiche italiane, come
Cornigliano o Bagnoli ?-
superiori
inferiori per l'assetto zonale
inferiori per altre ragioni

uguali
non so

i

U o D=
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3.2, Venendo all'Italsider Lei si aspettava un salario supe—
riore o inferiore rispetto a quello preso ?

[ superiore o 1
inferiore. ' : 2 _
uguale o pressappoco L . 3/

3.3. Oggi Lei & soddisfatto del suo salario ?
/ soddisfatto
abbastanza soddisfatto
. ingoddisfatto ,
molto insoddisfatto

o N~

3.4. Qui all'Italsider oi sono reparti nei quali i dipendenti
sono in genere pil pagatl ?

/st ' 1
Non so ' 3_/

3.4.1. [Se "Si"/ quali sono tali reparti ?

3.4.2. [ Sempre ge "Sl"_/ Lei rltlene gmuste queste differen

’ . N . 1 W

[ ST , - 3 o 1
NO ° : - . : . 2 _
indeciso: ¢ ‘ A 3/

3+5. Secendo Lei, deve essere pagato meglxo H

1l'operaio che ha pih responsablllté 1
quello che fa un lavoro piu faticoso 2
o_quello che ha pil istruzione professionale ? 3
/ in modo uguale : 4 _

non saprei 5./

6322/61/1i
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3.6. Senta ; "I capi-turno ed i capi-reparto sono pill pa-
gati degli operai, perché hanno forti responsabili-
ta verso la produzione ed in genere hanno una buona
competenza tecnica". '

Lei ritiene che le differenze di salario™ fra cap1
ed operai qui all'Italsider siano :
ragionevoli
o_eccessive ?
[ troppo modeste
non saprei

o UVIN b
i

3.7. Qui all'Italsider quando qualcosa va male, tutti ri-
schiano, anche i dirigenti (per esempio possono ve-
nir trasferiti o licenziati), oppure ne soffrono pre
valentemente gli operai ?

/ tutti rischiano '
prevalentemente gli operai :
golo gli operai
a seconda dei casi
non saprei

A B A Y

3.8. Lei sa come vengono fissati in questa azienda i sala~
* ri degli operai ? o
[ 1'intervistatc riconosce l'esistenza di un metodo
di analisi e di valutazione del lavoro
1'intervistato fa semplicemente riferimento alla si-
tuazione di fatto (classi, "piazze", ecc.)
1*intervistato non sa o da risposte sbagliate (es.
cottimo)
S.R.
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3.9, Ora vorrei il suo parere sul sistema delle "piazze";

*  a) " un sistema che, pur non essendo perfetto, per-
mette di stabilire i salari in base al lavoro svol
to e sensa preferenze per nessuno!; -

oppure : -

b) "3 un sistema che vuole essere moderno e preclso
ma in realtd non valuta come dovrebbe il lavoro
svolto e non 1mpedlsce preferenze per qualcuno"

L T R S PP I - . - EER N R

1° caso = a) ,
2° caso = b) - g e T
nron go - . .- . . 3

B

3.10. Inoltre vuol dirmi se & d'acoordo 0 no con queste
frasi : te

.

1)'41 sistema di ‘retribuzione
Italsider vi garantisce u-
na certa sicurezgza dl sala-
rio 7 ' o RE -2 3

2) & un sistema che vi fa sen- .
- . .atire sole yn numerg 2. .. ... 1.} ¥ 3

¢ ~ - " D T R L DR o Ne b e w

3) & un slstema che vi permet-

v wo.o. b@ di gesere.pil.indipenden ... ...l .ee.e
te dal capo 1 2 3
4) ‘& un sistéma c¢ol quale di-"": Lol
venta difficile migliorare ' -
la posizione in azienda ? 1 2 3

5) & un sistema che vi consen

te di sapere quale & esat~
cwe .. tamente il wostro.compite. e am e e
lavorativo 1 2 3

6) & un sistema troppo compli-
cato e difficile da capire? 1 2 3

d'accordo no incerto
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3.11. Secondo Lei il salario degli operai :
andrebbe stabilito dal capo che vede concretamente

il lavoro di ciascuno 1
oppure dalla direzione del personale sulla base di
criteri generali e obiettivi ? 2 _
/ incerto nella scelta_/ 3/

3«12, Quando un lavoro & stato valutato male, & facile
o difficile correggere l'errore; ad esempio, modi
ficare la classe ? ‘

[ & facile : S 1
& difficile 2 _
incerto | 3/

3.12.1. Quando un-operaio ritiene che la classe che gli

& stata assegnata non corrispohde al suo lavoro
effettivo, a chi si rivolge ?
[ capo turno

C.I. o comitato paritetico

capo reparto o dirigenti

ufficio personale

altri @

LS VIR L

3.12.2. In tal caso ritiene che vi siano buone probabilita
di ottenere soddisfazione alla propria richiesta ?

[ sI 1
NO 2
scarsa 3 _
non so a_f
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3.13. Lei ritiene che sia meglios
un salario fisso mensile

N -

oppure un salario ad incentivo

/ in caso di perplessitd dell'intervistato
. . aggiupgere : che varia a seconda del rendi-

mento di un repartq_/ -

[ incerto 3/

31341, [1n ogni caso_/ perohé
salarioc fisso ‘

salario ad incentivo . - \

incerto

3.13.2, Nel Suo reparto, ci sono 1ncentivi ?

[ st L 1
NO o 2 _
non 80 . : , 3/

© 3.13.3. Gli incentivi invogliano concretamente gli operai

a_produrre di pid ?

NO - 2J
altro A ‘-‘xéggf,n“;' ,;“

.....

3.14. Per uwn malario pili elevato, Le1 sarebbe dxsposto ad
ascelerare i’attuale ritmo di lavoro ?

[ st ]
i L P S
..dubbicso e - C | - e 3__/

.
e
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3+15. Secondo Lei chi pud decidere

il capo- | 1'uff. |Direz. Direz.il go jal-|
turno person.| Taran~|gener.; ver—- 'tri
to - no

Un passaggio di cate : ,
goria o0 una promozione

Un aumento generale
dei salari nell'azien~ ‘ i
da

_ Un aumento degli incen
tivi

" Un miglioramento delle
condizioni di lavoro
(es. turni, orari, ec-
cetera)

note !

3.15.1. La Commissione Interna pud intervenire per miglio-
rare le retribuzioni ?
st
. Molte yolté'
qualche volta
no
non sa

N S N

3.16. Lei pensa che i salari degli operai siano stati otte-
nuti attraverso le rivendicazioni sindacali o no ?

[ sI 1
NO 2
solo in parte 3 _
non 8o 4
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3¢17+ Lei ritiene che nei prossimi anni, i salari degli ope~
- rai Italsider- aumenteranno o resteranno pressoché gli.
stessi ?

/ auwmenterannd 1
aumenteranno di poco 2
resteranno invariati =~ @ - - -3
diminuiranno . 4 _
non so “ _ 5/

34741 [ In ogni’ oaso_/ perché ?
aumenteranno - '

PRV P

»

aumenteranno di poco

.o b -

g R e e e

resteranno invariati

R

diminuiranno

3.18;'6;n dﬁalem"élasse" Lei & stata assunta-alltItalsider? s

. o

3.18.1. Successivamente e fino ad ogg1 quali "c1a881" Le 8o~
no state assegnate ? A .

classi precedenti - e

classe di oggi o B

3.18.2. Ritiene probabile per Lei il passaggio ad una “clas-
se" superiore ?

/81 -
NO
non 8o

P

L

6322/61/1




572

3.18.3. / Se "si"_/ perché ?

[ Se "No"_/ perché ?

- AL e
4.1. Lei che lavoro svolge ?

[?ATTENZIONE ! L'intervistato deve dire il nome che la
azienda assegna al suo posto; es. : colatore, laminato-
re, gasista, addetto piano coperchi eocc.).

B

4.2, Ha ohiesf:o Lei il suo attuale posto di lavoro, oppure
Le & stato assegnato dai superiori ?

[ chiesto o 1

assegnato

*

4.3, Mi vuol dire se il suo lavoro & :
a) sporco
o_pulito ?
/ cosi e cosi

'b) tranquillo
o snervante ?
[ cosl e cosl

‘¢) rimoroso - -
om0 ?
[ cosi e cosi
d) leggero

o_faticoso ?
[ _cosi e cosi

(segue)
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e) pericoloso R . S

- o_no 7. o - 2 _
[cost ecold T ¥

f) che molti altri vorrebbero fare R SO 1
o_no ? S 2 _
- .. [coslecosi . _. - . e e e I 4
g) molto caldo I - - R N
o_no ? 2 _
[ oo8i_ e cosi 3/

. h) interessante . . | 1
o_noioso ? ‘ ‘ 2 _
[ cosl e cosi ' 3./

4.3.1. [~Se l'intervistato risponde "interééaaﬁﬁe“;/:.bei ha det—
to che il suo lavoro & interessante, ebbene che cosa La
“interessd 7"’

- ER * PN [ PP D -

e A, - e ity v

[ Se llintervistato rispondo : "noiose"_/ :
" Lei ha detto che il suo lavoro & noioso, ebbene che cosa lo

B e Vo s Py

" ‘rénde noioso ?

e e e 4 e u A @t Lk ebapecetimee e AT Ay e by 1 L N, - e it

.

4.4. L'attuale lavoro Le di la possibilitd di utilizzare a pieno le
sue capacitd 7
* o_orede che potrebbe fare qualcosa di pid impegnativo ? .

[ 1° caeo 1
2° caso. . . ‘ Lt . C 2
incerto ST 3“/

4.4.1. Lei sénte che l'attudlé lavoro Le Permette di aiiméntare la" -
sua preparagione professionale e le sue conoscenze nel cam~
po della tecnica ?

[ st 1
NO 2 _
incerto nella scelta 3/
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4.4.2. Per Lei & molto importante che il lavoro sviluppi le capa~

citd ed aumenti la preparazione professionale dell'operaio? 1
oppure ritiene che ci sono altre cose piu importanti ad e~
sempio che il lavoro sia sicuro e non faticoso ? 2 _
/ dubbioso | 3/

Lei ha seguito Corsi di addestramento Italsider ?

affiancamento

corsi S = prova)
SI 1 3
NO 2 4

4.5.1. [ Se SI Gorei_/ dove ?

per quanto tempo ?

_ di che tipo ?

che cosa pensa di questa esperienza ?

-y

-

4.6. Se Lei andasse via dall'Italsider, pensa che l'esperienza fatta

qui Le servirebbe per trovare un buon posto in un'altra azienda?

/ st , . 1

. NO ‘ ' S : 2
poco i _ S _ 3.
non so 4 o ' - 4_/

4.6.1. Ma Lei che cosa intende per un buon posto di lavoro ?

6322/67/i
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4.7. Col suo lavoro Lei ha 1'1mpresslone di fare qualcoaa di ime-
portante o no ?

/ importante ' _ - 1
non importante ’ ‘ 2
non 8o ‘ B -3/
4.7-1. PeI‘Ohé ? ' ) B e e L e,

4.8. Lei deve fare attenzione al lavoro eontlnuamente oppure puo

pensare ad altre cose mentre lavora 7. ‘

[ continuamente o '«, L 1
quasi tutto il tempo ‘ -
pensare ad altre cose 3/

&.8.1. Durante il suo turno di lavoro ci sono interruzioni o momen-
ti di sosta. Ce 1li vuole descrivere 7

4.9, Che cosa la stanca e la preocoupa di pilt nel suo lavoro ?
‘ [ il pericolo di incidenti
~-il--pumore.continue |
=~ la~forte. resppnﬁabillté .
il caldo e le correnti d'aria "
i1 controlio del ‘capo- -+ ;LTI oy
:troppe cose da far#& in pocaq-tempo .
il ‘Pare sempre le stesdé cose
il dover lavorare da solo
altre

o

e e sk s e

te

@O~ U W N

<

4.10. Qual & il turno migliore, per Lei ?
- -/ mattino. ..

pomeriggio

notte

nesguno in particolare

Perché ?

mattino s

‘
1
b
¥
.

li

pomeriggio

notte :

6322/61/1
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4.10.1. Si dice spesso che il lavoro di notte & il pit faticoso.

Lei ritiene che ci si possa abituare 1
o_non ci si abitua mai ? | 2 _
/ non saprei 3/

4.11. Di qliesti servizi quali, a Suo parere, funzionano meno bene
qui 2ll'Italsider ? .
(Attenzione ! mostrare il cartellino e invitare 1l'intervi-
stato a segnalare tre risposte).

spogliatoio 1
docce 2
" gabinetti 3
distribuzione bevande 4
pronto soccorso e infermeria 5
riscaldamento e ventilazione 6
vestiario e materiale di protezione 7
pulizia ' .8
4.11.1. Di che cos'altro sente la necessitd ?
4.12. A suo giudizio qui all'Italsider cid che pesa di pil & la
‘fatica del lavoro, il caldo, la polvere e l'ambiénte,oppg
re pesa di pil la disciplina, il controllo dei capi, gli
orari rigidi e cosl via,
. 17 situazione 1
2 eituazione 2
entrambi y_
[ incerto 4

6322/67/i
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4 13. I1 suo lavoro, per ritmo e velocitd, & tale che rispecchia

4

una delle situazioni che ora Le indico ?

(Atten51one ! mostrare il cartellino)

a) anche se mi 1mpegno al massimo quasi ma1 riesco a fare
tutto quello che c'é da fare

b) per fare tutto devo 1mpegnarm1 al massimo, perb ce la
facecio

¢) devo lavorare piuttosto in fretta ma arrivo facilmente
a fare tutto :

. d) il mio lavoro non richlede uno sforzo di veloczt&

4.13.1. Nel suo reparta il ritmo di lavoro potrebbe essere ‘modi-

[ non so

ficato dai oapi e dai tecnici

oppure resta sempre quello perché & necessariamente impo-
sto dalla lavora21one slderurgica ?

‘[ non"saprei v o '

4.14. Nel Suo lavoro, Lei : ,

“agisce con atirezzi e.con le mani- ? ) 1
manovra una macchina ? . 2
segue 0 controlla un impianto o une macchina automat1ca° 3

4.15. Lei pensa di essere difficilmente sostituibile nello

. svolgimento del suo lavoro 1
oppure ritiene che sia facile, per l'agienda, assumere
qualcun'altro in grado di sostituirla ? 2

./ non .saprei.. .. . s

v e

4.16.

, I o .o
Se ‘dommette un errore nel suo lavoro, le. conseguenza per
l'azienda e per le persone sono gravi o no ?
[ gravissime ¢ pericolo per impianti e persone
gravi : danni e perdite economiche per la a-
zienda _
‘relativamente gravi : intralci e perdite di
tempo
non rilevanti o trascurabili
non saprei

-3
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4.17. Pensa che il suo lavoro nel prossimo futuro possa diventare an
cora pill meccanizzato, nel senso che le macchine si sostitui-
ranno via via al lavoro e all'iniziativa dell'uomo ? -

[ &id automatizzato :
automazione
non automatizzabile
non 8o '

N D -
I

4.17.1. Lei ritiené che con 1'automazione possano migliorare le
condizioni di lavoro e le conoscenze tecniche dell'opera-
io ?

[ s 1

NO ‘ 2

incerto C 3

_S.R. 4

[ Se "SI“_/ perché

/[ Se "No"_/ perché

" 4.17.2. Pensa che : °

a) "l'automazione, mettendo le macchine al posto dell'uo
mo, provochi disoccupazione"
oppure pensa che :

b) "1'automazione migliorando le condlzlonl di lavoro per
metta agli operai di lavorare meno ore"

a) . . L . PR - DR RE— v B . .o 1
b) ~ , : L 2
[ non saprei : 5 , 3/

"4.18. Lei & arrivato a farsi un'idea preclsa del funzionamento
"~ del suo reparto e del ciclo di ‘produgzione dell'Italsider?
/ sI , - 1

solo in parte : ' 3/

(segue)

6322/67/i
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Z_A chi risponde "no" e"solo in parte" alla precedente %
domanda /: Le interesserebbe conoscere il funzionamento : '
del suo reparto e della produzione ? ‘ ' ' :
[ g o

N0 2 _

incerto C 3/ :

4.18, / A Tutti_/ : Ma Lei ritiene che 1l'azienda sarebbe favo-

revole a far conoscere ai suoi operai queste cose ?
[ ST -

NO 2 _

non saprei ' 3/

4.19, Da quando lavora qui all'ltalsider, ha mai avuto 1nfortuni
o_incidenti ? N

A 1...
SI, una volta 2

SF, due volte . : - 3

SI, pid volte : SR 4
4.19.1. / se "SI"_/ : Per questo infortunio (se pilt di uno per )
il pil grave) quanti giorni & rimasto assente dal 1avoro° -
[ nessun giorno 1 -
da 123 , : 2
da 11 a 30 Lo 4 _
pid di 30 ST 5
4. 19 2. [ Sempre se "SI_/ Questo infortunio da quall cauee 3 i
"~ stato . pravocato. 2 ... .. . e e e :
[ da una mia mancata osservanza \ delle norme antlnfortup 3
nistiche . « -+ ° mha e IS R i
da una mia disattenzione o e 2 et
dagli impianti difettosi ' 3
da una mancata osservanza delle norme antlnfortunlstl il
che da parte dell'azienda : o 4 e
dalla disattenzione o dagli errori di altri (compa- §
gni, ecc.) 5 - <2
altre ragioni : -6/ B

3
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4.19.3. Lei ritiene che: il lavoro all'ltalsider di Taranto
sia particolarmente pericoloso oppure che i rischi sia
no quelli normali di ogni altra azienda siderurgica ?
/ particolarmente pericoloso

rischi normali
" non 80

4.19.4. Secondo Lei, gli operai, qui all'Italsider, seguono
le norme antinfortunistiche o no ?
[ 81
NO
cosi cosi
_E l'azienda ?
[st
NO
cosi cosi

4.20, Nel 1966, eccetto le ferie e i conguagli, quanti gior-

ni & rimasto assente dal lavoro ?
[ nessun giorno

da1a€7
~da 8 a 20

oltre i 20

4.20.1. Quali sono stati i motivi di queste assenze ?
/ malattie o infortuni
impegni di famiglia
impedimenti vari (guasti all'auto, ecc. )
altri lavori
- altri '

4.20.2, Quando un operaio sta assente dal lavoro, quali sono

le conseguenze per i suoi compagni di lavoro ?
L devono aumentare il loro ritmo di lavoro
~ sono obbligati a fare straordinari
. nessuna conseguenza
altre '

6322/67/i
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4.20.3. Chi sta assente spesso, come viene giudicato dai com- .- ,E

pagni di’ lavoro ?

Z?iin aperta crmtxca, oon avVersione _y;
' ~"“con comprensione -
con indifferenza
difficolta di giudicare
incerto

NP N -
e

4.21. Quali megzi di traaporto usa per venire .allo.stabili-. - -
" mento ?
[ a.piedi
auto propria
auto di amici
,;bicicletta Ceir
. moto
trasporti pubbllcl

AW BN =
<

weowe

4.21.1. Complesslvamente, sommando i tempi di trasporto casa~
Italsider e viceversa, ogni giorno quanto tempo impie- .
ga per andare e tornare dal lavoro ?

/ meno di % ora o
da % a2 1 ora A T
da 1 a 2 ore ‘
da 2 a 3 ore . ‘ v
‘oltre le 3 ore 4

|

[ T PP LN

4.21.2, Secondo Lei chi si dovrebbe occupare del trasporto
dei dlpendentz Italsider ?
[ l'agienda
l'Amministrazione pubblica
_compagnie private . :
i dipendenti con i mezzi propri
non saprei

Ui N

4.21.3. Da quando esce di casa per andare al lavoro a quando ~ C
vi ritorna, quante ore passano complesslvamente ? i ~ﬁ
tra le 8 e le 10 ore. -+ - wtt : " 1 i
oltre le 10 fino alle 12:ore e B
. pid di 12 ore 3

6322/67/i A s E
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4.22. In genere una agienda grande e moderna dovrebbe limitarsi a

pensare al salario ed alle Qondizioni'di lavoro dei dipen~
denti o dovrebbe anche preoccuparsi dei bisogni del Tavora~
tore fuori dal lavoro (ad es. : iniziative per il tempo li-

bero, per le famiglie, ecc.).

[ 1° caso
2° caso o entrambi
incerto L O

-4.23. Delle seguenti iniziative messe in atto dall'Italsider di

-

quali & soddisfatto e di quali insoddisfatto ?

insod- soddi-

indiffe non lo sa

disfat sfatto rente non le co

to ' nosce
servizio sociale di fabbrica ‘ ,
(assistenti sociali) = 1 2 3 4
attivitd ricreative e cultu~
rali (il "Circolo Italsider",
ecc.) 1 2 3
colonie per i bambini 1 .2 3 4

3 4/

abitazioni per i dipendenti 1 2

.
v

5.1. Il capo-turno chiede il Suo parere per quanto riguafda lo

andamento del lavoro e della produzione ?
L S5I, spesso o
8I, talvolta
molto raramente
mai

R N
|

5.1.1. Fra-Lei ed il suo capo-turno c'?® una certa confidenza,

_una certa cordialitd di rapporti ?

/st
NO

incerto

6322/67/1



5.1.2. I1 suo capo-turno di dov'd ?
[ Taranto o provincia
Meridione
Settentrione e Centro
non so

‘5.1.3. Nelle aziende accade che talvolta i capi si considerino

soprattutto i rappresentanti della direzione e stiano
dalla sua parte; talvolta 1nvece i capi stanno piu dal
la parte degli operal. '
Qui all'Italsider i capi come si comportano ? .°
/ i capi stanno pil dalla parte della direzione
i capi stanno pid dalla parte degli operai
i capi tengono una posizione intermedia
eventuali eccezioni

5.1.4. Secondo Lei come dev'essere un buon capo ?
[ chi ha competenza tecnica
chi sa organizzare le cose e risolvere i problem1
chi ha interesse dei problemi umani e sociali dei
dipendenti
chi sa comandare
' altre '

5.1.5. Le capita spesso di fare reclami per questioni di la-
voro presso il capo-turno ? »
[ SI, spesso
SI, raramente
NO, mai

- 5;1.5a1.«[?§9 “SIQJ? E .di .che tipo sono i.reclami.?..

5.1.6. Per passaggi di classe, trasferimenti ed altre agevo-
lazioni Lei su chi pud contare ?- ‘
[/ capo-turno
capo reparto
capo sezione
direzione del personale
Commlsslone Interna
‘nessuno '
altri

6322/67/1
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S5¢1.7. In genere il comportamento del capo-turno nei suoi con-

5.1.7.1. Quando un dipendente ritiene ingiusto il comportamento

fronti & giusto o talvolta non lo & 7
/ giusto sempre
giusto nella maggior parte dei casi
raramente giusto
spesso ingiusto
sempre ingiusto

del capo-turno a chi si rivolge per avere ragione ?
[ al capo-turno stesso
al capo reparto, al capo sezione, ecc.
all'ufficio personale
alla Commissione Interna
a nessuno

5.1.7.2._Questi reclami hanno un esito positivo ?

5.1.8. A Suo parere i capi dell'Italsider hanno una retribuzio

[ sI
raramente
mai

ne ed un trattamento che compensa il loro lavoro e la
loro responsebilitd oppure hanno ragioni di lamentarsi
e_di essere scontenti ? :
[ 1° caso : contenti

2° caso : scontenti

incerto

non so

\N N~

RN =

W N -

5.2.

Chi visita 1l'Italsider di Taranto nota una atmosfera

di inizigtive e di impegno per rendere l'azienda sem—

pre piu efficiente ed organizzata.

A suo parere questa

& solo un'impressione, o

&_la situazione effettiva _

[ Se "situagzione effettiva"_/ questo fatto :

& dovuto all'intenzione dei dirigenti di fare della

Italsider un'azienda di primato, ’
R (segue)

6322/67/i
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oppuré & cosa normale in ogni agienda
che funziona bene 2
[ all'una e all'altra cose 3
non saprei 4 _
altre cause 5
5.3. Lei ha qualche volta occasione di parlare con dei diri-
* genti, ad esempio il capo-sezione ?
[ SI, qualche volta 1
2

51, raramente
NO, mai

5:3.1. Le sembra che tra i dirigenti e gli operai, qui alla
- Italsider, c¢i sia dells fiducia o no ?
[ c'® fiducia ,
c'@ un po' di fiducia
non o'd
non so

543.1.1. [fin ogni caso_/ Perché ?

5.3.2. La presenza di dirigenti provenienti da altre partz

d'Italia ha causato od 2. causa d1 incompren81oni ‘con

i_dipendenti ?

/st

NO
SI, solo nel passato
non so

5.3.3. Lei ritiene che la difezidné cdnoééa{ie 6piniéﬁiﬁe N
i punti di vista degli operai sui probleml azienda— .

1i ?

/7SI, 1i conosoe bene
1i conosce male
non 1li conosce affatto
non 8o

6322/67/i
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5.3.3.1. / Se "SI"_/ Lei crede che la direzione tenga conto

5.3.4.

5¢3.5..

di questo o no ?

/ la direzione ne tiene conto
la direzione non ne tiene conto
incerto :
non 80

I dirigenti Italsider si aspettano dagli operai che
il lavoro sia bene eseguito, o anche che essi si sen
tano orgogliosi di appartenere alla azienda ?
[ 1° caso

2° caso o entrambi

non so

Le sembra che i dirigenti dell'Italsider richiedano
agli operai cid che essi possono fare o Le sembra che
talvolta si chiede 1'impossibile ?
[ 1° caso : il possibile

2° caso : l'impossibile

incerto

W N -

/

=N

5.4.

5.4.1.

Lei =i trova a suo agio e va d'accordo con i suoi
compagni di lavoro oppure no ?
[ 8I, d'accordo

NO, in disaccordo

talvolta si, talvolta no

Quando Lei in azienda ha delle questioni da affrontare
che riguardano il suo lavoro, pud contare o no sulla
solidarietd dei suoi compagni di turno ?
/ SI, posso contare

NO, non posso contare

qualche volta

incerto

6322/67/i
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-
5 4 2. Lei con i suoi comoagni, durante il lavoro o all'uscita, .j
- parla di questi argomenti : ‘ \
SI  XNO ;
. problemi del lavoro 1 2
. sindacato 1 2 g
. problemi familiari 1 2
. politica 1 2
+» sport 1 T2 B
. spettacoli, TV, cinema N 2 W
. amici 1 . 2
. automobili 1. 2
6.1. Al giorno d'oggi & possibile — per chi ha buona volontd ,
: ed intelligenza - migliorare la propria posizione socia L
le oppure, raramente si riesce ad emergere ?
[ & possibile ' S
raramente - . . 2 _ R
non so . . R 3/ K
", 6.2, Le sembra che oggi vi sia pill uguaglianza di uﬁa, volta
oppure le differenze sociali tra ricchi e poveri, i
struiti e non istruiti, etc. sono ancora forti ? . "
[ forti disuguaglianze 1
. meno forti di una volta 2 _ N
dlsuguaghanZe inesistenti =~ 7 teo e 3/ . 7"\‘;
6.3. A suo pa.rere gli operai italiani hanno problemi e inte- k
ressi comuni o no ? : . 5
L 2 _
non s0 E T I 4 %
6.3.1. Lei ritiene che in pratica vi sia solidarietd tra gli
operai dell'industria in Italia ? o
[ SI ‘ | 1 :
non 8o T _/ 1
6322/61/i coo 2
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6.3.2. In particolare, qui all'Italsider, gli operai si com-
portano solidalmente o no ?
L sI
NO
non so

6.4. Lei.ritiene che oggi =i possa ancora dire che : con~
’ tadini, operai, edili hanno interessi comuni perché
sono tutti lavoratori ?
[ st
NO
a seconda dei casi
non so

VR S
I

-

6.5. Secondo Lei, c'& chi si oppone al miglioramento delle
condizioni *degli operai ?
[ st :
NO
non saprei

6.5.1. / Se "SI"_/ chi ?

6.6, Ora le elencherd alcune categorie di persone : Lei do
vrebbe dirmi per ciascuna categoria se, rispetto al
lavoro che svolge, ha una posizione economica e socia
le, giusta, privilegiata o sacrificata

Giusto Troppo (pri Troppo poco
vilegiato) (sacrifiocato)

impiegati dell'industria
braccianti

professionisti (es.medici,
avvocati)

operai

impiegati statali
marittimi

commercianti

militari di carriera
industriali e dirig.industria
insegnanti
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Secondo Lei la condizione dell'operaio tra 10 anni sa~
r3a molto migliore di quella attuale o resterd sempre la
stessa ? ’
/ molto migliore

un poco migliore

invariata

altro

non so

f'ww& gt o 3« ’E@ W
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6.8.

Senta, la gente si pud dividere in tanti modi, alti e
bagsi, buoni e cattivi eco.; se Lei dovesse dividere
gli italiani in due parti quale delle dlvis1oni qu1 e~

" lencate sceglierebbe ?

Del Nord e del Sud
onesti e disonesti

" istruiti e non istruiti

cépitalisti e proletari
di destra e di sinistra

N1 P o N =

6.9.

Quando gli operai dicono di volere pil glustlzia 800ia~
le che cosa vogliono in realtd ? .

é pit soldi

meno ore' d&i lavore. .
meno fatica

lavoro pili bello

pid potere

pil libertd

.varie

PCRY. XV, I QUTVRY LRy
(N .

6’10.

Oggi un laviratore ha pil possibilitd di migliorare la
propria condizione cambiando mestiere e venendo fuori
dalla classe operaia oppure dandosi da fare perché tut
ta 'la classe migliori ?..... '
/. cambiando mestiere

-tutta la classe migliori

non saprei

. °
T
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6.11. C'2 ohi sostiene che il lavoro siderurgico non & un
lavoro come gli altri perché la siderurgia sta alla ba-
se di molti altri settori produttivi e quindi ogni ope-
raio siderurgico dovrebbe essere orgoglioso del suo po-
sto.

Lei ritiene che cid sia vero

o, invece, che rappresenti un pretesto per invogliare
gli operai a lavorare di pid ?

non saprei

N

T.1. Secondo Lei a cosa serve il sindacato 7

Tete1e lfa chi risponde : a nulla o a poco 7: Perché ?

T.2. Lei segue l'attivitd del Sindacato ?
[ per nulla
poco
abbastanza
quotidianamente
sono un attivista

Ut B DT

T.3. Lei & iscritto a un Sindacato ?
SI
NO

7.3.1. / Se "SI"_/ vuol.dirci a quale sindacato & iscritto ?
CISL
CGIL
UIL
non risponde

N SOTUVIN Ly

6322/61/i



T.4. Quali sono gli effetti e le conseguenze positive della
presenza del sindacato qui a Taranto ?
/ non ce ne sono

T-4.1. © quelle negative 7
/ non ce ne sono

"~ 7.5. Nel suo reparto vi sono degli operai che si interessano
pid degli altri delle condigioni di lavoro, che danno
informazioni, che discutono spesso i probleml sindaca~
1li ?

NO

7.5.1. In genere queste persone Le sembra che BVngono un com
pito utile a tutti ?
[T
NO
non 80 -

7.6. Lei pensa che generalmente gli scioperi :
' 2) siano necessari

oo inmatili ?

/ non so

b) portino a buoni risultati ‘ .
o_siano dannosi
/ non so

¢) siano pochi o
troppi
/ non so

’ T.7. Lei pensa che la Commissione Interna Italsider abbia

fino ad oggi d1feso ~abbastanza hene gli interessi de- ...

g_i operai o no ?

[ st -
NO
nen 80
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7.7.1. Z-in ogni caso_7 perché ?

7.8. Se Le proponessero di fare parte della Commissione In-
terna Lei accetterebbe ?
[ sI
NO
Non so

7.8.1. /[ Se "si" / Perché ?
ZfSe "no"_7'Perché ?

7.9. Gli attuali membri di Commissione Interna, secondo Lei,per
ché si sono candidati ?
[ ambizione personale
sollecitazione del sindacato
per solidarietd c/compagni lavoro
per avere vantaggi
perché spinti dai partiti
non so
altri

~] O\ S W D -
W

T.10. Lei riesce facilmente a mettersi in contatto con la Com-
' missione Interna ?

51, facilmente

NO

7.10.1. / se "SI"_/ Come ?

[-Se "NO"j Perché ?

7.10.2. L'ultima volta che Lei si & rivolto alla Commissione In
terna, per quali ragioni 1l'ha fatto ?
non mi sono mai rivolto

N =
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T.11.

Secondo Lei i Sindacati & bene che restino separati o
dovrebbero unirsi ?
/ separati : :
uniti “
a seconda dei casi
non saprei

> O -
l

7.12.

Gli operai che si interessanc di Sindacato ricevono piit
vantaggi o svantaggi qui in az:enda
L vantaggi

svantaggi
non g0

Quali vantaggi 7

Quali svantaggi ? D .

T.13.

Aun dipendente Ttaleider quali di quaste oose servono

di pil per fare carriera 7

ATTENZIONE 1 - :
{L'intervistatore faccia segnare non pif di "quattro"
risposte all'interv1stato)

dimostrare buona volonta

essere raccomandati

essere precisi e scrupolosi

essere furbi e saperci fare con i capi

essere istruiti

essere amici della Commissione Interna’

avere una buona esperienza di lavoro

non sentirsi solidale con i compagni di lavoro

I OV AW =

8.1.

Da quando lavora all'ltalsider ritiene di essere_tenuto pil

in considerazione di prima / da parenti e amici_/ o no ?
/ pild considerato
méno considerato
come prima
S.R.

. . ‘

6322/61/i
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. 8.2.

Se 1'Arsenale cercasse manodopera, Lei pensa che molti
operai dell'Italsider farebbero domanda di assunz1one?
L s1 1
2 _
_non so 3/
/[ se nsI" _/ Perché ?
/[ Se "NO"_/ Perché ?
8.3. Con il salario attuale, riesce a far fronte alle sue ne
cessitd ed a quelle delle persone a suo carico ?
[ sI 1
NO 2 _
a fatica 3/
8.3.1, /.In tutti i casi_/ Quali necessitd e bisogni urgenti
non riesce ancora a soddisfare ?
8.4. Vuol vedere questo cartellino e dirmi quali dei beni e
servizi indicati Lei possiede ?
[~ ATTENZIONE ! :
Intervistatore: mostrare il cartellino all'lnter—
vistato_/
radio 1
televisione 2
mobilio comodo 3
gervizi igienici efficienti 4
telefono 5
frigorifero 6
riscaldamento T
spazio in casa a sufficienza 8
giornali e libri 9
lavatrice 10
8.5. Lei possiede un‘automobile ?
SI 1
NO 2

/[ Se "SI"_/ perché 1'ha acquistata ?

6322/67/1
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[ Se "NO"_/ pensa di poterla aoquistare presto ? : :
SI 1 .
NO 2
' [ A tutti _/ pensa che oggi 1'automobile sia un luseo 1
, une necessitd, o una esigenza ? 2 _ i
/ non so B R 3/
8.6, C'8 qualcosa che si propone di aoquisfare prima di altre
appena ne avrd la possibilita ?
L 8.6.1. Cosa desidererebbe di pil per il futuro dei suoi figli,
sia che ne abbia sia che ne avra ? o
8.7. 'Lei-compleaeivameﬁte 8i ritiene soddisfatto o insoddi-
sfatto di come trascorre il suo tempo libero dopo il R
lavoro ? , .
‘ [ soddisfatto : 1 -
h insoddisfatto | 2 _
) incerto 3 _/ '
Perché ? 3 [ soddisfatto / :
yi insoddlsfatﬁo_/- T T ey \{
-/ incerto_/
8.8. Le sembra che in questi ultimi anni eia cambiato per
-~ s gli operai-qui-a Taranto.il modo di trascorrere le o= . .
re libere, i giorni di riposo o le ferie ?
[ s1 ‘ | 1
NO , 2 _
incerto o 3/
8.8.1. / Se "SI"_/ E in che cosa ?
ie Vo - “:
6322/61/i 3
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8.9.1.

Che cosa Le piace di pid fare dopo il lavoro ed oltre al .

tempo dedicato alla famiglia ?

Quando non lavora, quali di queste cose Lei fa solitamen
te la domenica ?

ATTENZIONE !

(mostrare il cartellino all'intervistato)
cinema

manifestazioni sportive

visite ad amici e parenti

messa

gite e passeggio

bar, ballo ecc.

lettura

altre

(o2 B e WA, N N VR \b I

8.10.

Se Lei avesse pilu tempo a disposigione e non dovesse fa-
re i turni, Le piacerebbe impegnarsi in gualche altro la
voro ?
[ s1

NO
_incerto _
[ Se "SI"_/ perché ?

/se "O" 7 perohé ?

8.11.

Se Lei potesse- scegliere, preferirebbe guadagnare di pil
lavorando lo stesso numero di ore

oppure .

guadagnare lo stesso lavorando meno ore € senza turn1 ?
[ non saprei :

8.12.

Dati fissi
Coniugato
N. coniugato
Figli si
Figli no
N. Figli

Reparto

 6322/67/i
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B) QUESTIONARIO RICERCA CAPI-TURNO
1.1. In che anno & entrato all'Italsider di ‘I‘a.ranto ? “;

anno:

1.2. Era gii prima dlpendente Italsider ? :
/st S ' 1.

X0 < 2]

1.3. Vuole dirmi che tipo di occupazioni o impieghi ha avuto W
prima di entrare all'ltalsider di Taranto ? .
[ ATTENZIONE ! Sondare se 1l'intervistato aveva gi& rico-
perto la posizione di capo _/ :
1.3.1. [-Se ha avuto ocoupazioni ‘Precedenti_/ Quali erano,ri
spetto a quella attuale, i vantaggi e gli svantaggl delle
precedenti occupagioni ? :
[ occupazioni vantaggi svantaggi_/ :
Lvaluta.zlone globa.le /
1.4. Ha mai lavorato al Nord o all'Bstero. ?
[ ST el Mora . - 1
SI all'Estero 2 ' ﬁ
. SI entrambi 3_ B
No .. o - 4 g
1.5. Mi vuole desorivere il gt;o"'currioul\_zm":'acol'aatico ? ’ j
' . . e x&g

S

1.5.1. L'istruzione scolastica ricevuta le & servita per 1e
succesaive esperienze di lavoro ?
SI
. NO .
incerto 3

N >

e e T2 i

6322/61/i
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1.5.1.1. Perché ?

1.6.

1.7

1 08.

1.90

2.1,

2.2,

Per quali motivi ha chiesto di essere assunto all'Ital-
gider di Taranto ?

Per quali ragioni ritiene di ‘essere stato fra quelli
scelti dall'Italsider ?

Come ha saputo che stava sorgendo a Taranto questo cen-
tro siderurgico ? '

[ RAI-TV 1
giornali . 2
- dichiarazioni di autoritad, comizi, manifesti murali 3
amici o parenti 4
dirigenti Italsider 5 _
- varie - : .6

Prima di venire all'ltalsider di Taranto che cosa s8i a-

. spettava di trovare ? Che idea si era fatta dello stabi

limento ? '

/ ATTENZIONE ! Sondare gli aspetti che l'intervistato .

non aspettava di trovare e le eventuali ragioni di deln

sione_/

A Suo parere quali sono le differenze pil significative

tra il IV Centro e le altre aziende siderurgiche ?

Chi ha visitato 1'Italsider di Taranto ha notato una at-

mosfera di iniziative e di impegno per rendere 1l'azienda

sempre pill efficiente ed organizzata.

A Suo parere & questa la situazione dell'Italsider ?

- SI 1

- NO ‘ : 2

6322/67/i
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[ Se "SI / questo fatto
. @ dovuto all'intenzione dei dirigenti di fare dell'Itale

sxder un'agienda di primato : 1
« oppure & cosa normale in una grande azienda siderurgica 2
. (all'una o all'altra cosa 3)
. (8.R. . 4)

2.3. C'2 chi sostiene che il lavoro siderurgico non & un lavo-
ro come gli altri perché la siderurgia & la produgione che
sta alla base di molti aliri settori produttivi e quindi o
gni operaio siderurgico dovrebbe essere orgoglioso del suo

posto.

Lei ritiene che questa idea sia accettabile.? . 1

0, invece, rappresenti un pretesto per invogliare a

lavorare di pih ? 2

(non saprei 3)

2.4. L'Italsider di Taranto per dimensione, importanza e moden—
nitad & tra le prime aziende d'Buropa;
oppure
1'Italsider di Taranto & una grossa agienda ma come parec~
chie altre in Italia e all'esiero.
[ tra 1le prime aziende d'Europa | 1

come pareochie altre o ‘ 2 _

S.R. ' - 3/
2.5. Qualz scopi particolar1 ha il Centro alderurglco di Taran-
to ?

/ ATTENZIONE 1 sondare gli ‘eventu&li ‘scopi polltloo-azcia-
'11 : .

6322/617/i
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2.6. 8i sente che 1l'Italsider appartiene allo Stato ?

[ s8I , : 1
NO u A 2 _
Non so , 3/

2.6.1. [ Se "SI"_/ perché
[-Se "No"_/ perché

2.7. Che cosa & mutato a Taranto in relazione all‘'insediasmen~
to dell'Italsider ? '

3.1. Avendone la possibilitd Le piacerebbe trovare una occupa
zione in un'altra cittd ?

/ sI L 1
NO 2 _
incerto _ 3/

3¢1+1. Perché ?

3.1.2. [fée "SIQJ7 Lei desidera cambiare il tipo di lavoro o
la cittd ? '

3.2. Che mansione Le & stata assegnata quando & stato.assunto
all'Italsider ? ‘

/ ATTENZIONE ! Specificare : qualifica, categoria, clas-
- se, mansione, reparto_/ :

3.2.1. / Nel caso che non sia stato assunto subito come capo_/
Le era stato detto che aveva probabllzt& di diventare ca~
po'? o . e
[st ’ o < 1_

NO . - o 2

3.3. Venendo a parlare del Suo lavoro attuale, Lei si rltlene
soddisfatto o no ?

6322/67/i
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1
2

A

/ ATTENZIONE! Intervistatore : sondare con metodo non
direttivo le ragioni di soddisfazione e¢ insoddisfazio-

ne_/

3.4. I1 suo lavoro Le permette di accrescere le sue cono-
scenze tecnico-professionali ?
SI
NO
solo in parte o 3

3.4.1. ['Se "SI"] Mi pud fare un esempio ?
3.4.2. / Se "No"_/ Per quali motivi ?

3.4.2.1. [-Sempre se "NO"J E' una ocosa di cui sente la man-
canza ? o

3 5. I1 lavoro attuale, se eventualmente decidesse di cam-
biare azienda, La mette in condizione di trovare un buon

posto altrove ? ' ‘ :
/st o - - 1

non 8o e e e : .. . 3_/

e - "o

3.5.1. Ma che cos'® per Lei un buon.posto di-lavoro ?

3.6. All'Italsider, in genere, i oap:.-tumo hanno buone pos -
sxb;hté. di earriera ? . .. N -
SI
NO .
non so = . C3

N

3.6.1. In che modo si svolge qu_esta carriera ?

3.6.2. E per quanto La riguarda ohe posa1'b111ta. pensa di a~
vere ?

6322/67/i
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3.7. Lei ritiene che qui all'Italsider il lavoro dei capi-
turno sia molto importante ?

[ SI, molto
SI, abbastanza
NO

3.7.1. Me ne vuole dire le ragioni 7

3.8. Quali sono le cose che La appassionano di pill nel suo
lavoro ?

3.8.1. E quali quelle che La precccupano di pitt ? Perché ?

3.9. Nel Suo lavoro vi sono aspetti veramente negativi ?
Quali ?

3.10. Lei pensa di essere non facilmente sostituibile nel
lo svolgimento del suo lavoro ?
oppure ritiene che non sia difficile, per l'azienda,
trovare qualcun'aliro in grado di sostituirla ?
[ non saprei

3.11. Quali sono, a Suo parere, le qualitd necessarie per

essere un buon capo ?

[ Sondare lo stersotipo s
"Buon capo si nasce o si dlventa ?"_/

3.12. Quali sono i problemi pilt gravi nei rapporti fra ca-
pi-turno e operai qui all'Italsider ?

3.13. A Suo parere come si deve comportare un capo-turno
nei confronti degli operai ? , .

6322/67/i
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3.14. In alcune aziende accade che i capi 8i considerino so-
prattutto i rappresentanti della direzione e stiano
dallae sua parte; talvolta invece i capi stamno pil dal )
la parte degli operai. ) N
Qui all'Italsider i capi come 8i comportano ? ' :

3¢15. Le sembra che tra i dirigenti e gli operai, qui all'l- -
- talsider, ci sia della fiducia o invece della diffiden- ’

za reciproca ?

[ o' fiducia 1 :
c'® un po' di fidncia e un po' di diffldenza 2 B
c'd’ diffzdenza 3 _ :
{ non g0 ' e -~ 4 )
"/ In ogni caso_/ Perché 7 "
) 3.16. Vi sono state questioni aulle quali i capi-turno abbia~
b no manifestato opinioni contrarie a quelle dei dirigen-
! : ti ? . gy
b 3.17. A un dipendente Italsider quali di queste cose servono 5
: di.pil per fare carriera ? B
(ATTENZIONE ! L'intervistatore faccla segnare non piddi ;}
due due risposte all'intervistato) i
R
. dimostrare buona volontd 1 8
. essere raccomandati 2 ;%
. e@ssere precisi e scrupolosi 3 4
. essere furbi e saperci fare | 4 5
. essere istruiti ) 5 ;%
i . essere amioci della Commissione Interna 6 T
‘ . avere una.buona esperienza 'di lavoro 7 /
‘ 8

. non sentirsi solidalp_oon i compagni ai lavoro

. ’\ S v L] \ -
B = e e Ty K
A

4.1. Che cosa pensa della situazione degli operai qui alla
Italsider di Taranto ?

(megue)

6322/67/1
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4.2,

4. 30

4.4.

4.5,

(ATTENZIONE ! Intervistatore : sondare le ragioni di
scontento degli operai, le loro ragioni di soddisfazio
ne, gli aspetti positivi e negativi della loro situa~
zione rispetto ad altre situazioni operaie)

Aspetti positivi :

D A o e e

Aspetti negativi ¢

Altri:

/ Se non se ne & gia parlato ampiamentq;7
Ed in particolare per quanto riguarda i salari operai,
quale & la Sua opinione ?

A Suo giudizio qui all'Italsider cid che pesa di pil a

gli operai & la fatica del lavoro, il caldo; la polve-
re e l'ambiente oppure pesa di pih la disciplina, il
controllo dei capi, gli orari rigidi e cosi via ?

1° situazione .

2" situazione

entrambe

[ incerto

Lei ritiene che il lavoro all'Italsider di Taranto sia
particolarmmente pericoloso oppure che i rischi siano
quelli normali di ogni altra agienda siderurgica
[ particolarmente pericoloso

rischi normali

non so

Secondo Lei, gli operai, qui all'ltalsider, seguono le
norme antinfortunistiche o no ?
/ sI

NO

cosi cosi

6322/67/i
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5.1.

5.2. La sua retribuzione le sembra proporzionata alla responsa-

5.3.

5'4'

E 1l'azienda ?

/st

NO .
cosl cosl

Si sente dire che qui all'Italsider vi & un elevato nume-
ro di assengze tra gli operai; a Suo parere da che cosa di
pende ?

Lei ritiene che le differense tra retribugioni operaie e
stipendio dei capi-turno siano :

.eccessive

.normali

« 0 troppo esigue

\5.1.1. / In ogni caso_7'Perché ?

bilita ¢ all'importanza del suo lavoro ? -

[ st

NO
solo in parte

Le differenze di retribuzione fra capi e dirigenti Le sem .

brano :

» eccedsive ST e .
. normali ' '
. troppo esigue

A Suo giudizio quali sono i vantaggi e gli avadtaggi}del

Sigtema di retribuzione per olassi. in uso all'Italsider ?.

Sia per quel che rzguarda i oapi sia per quello che ri -
guarda 311 opera; P
Vantaggl Svantaggz

Capi

6perai‘_

6322/67/i
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5:5. E per gli dperai Lei ritiene che sia meglio

« un salario fisso mensile 1
. oppure un salario ad incentivo 2 _
. / incerto 3/
5.6. Nel Suo reparto, ci sono incentivi ?
[ sI 1
NO 2
non so 3

5.6.1. / Se "SI"_/ questi incentivi invogliano concretamente
_gli operai a impegnarsi di piu ?
[ sI
" NO
altro

K

5.7 Qui all'Italsider vi sono reparti nei quali i salari 80

no generalmente piu elevati ? .
[s1 \ 1
NO 2 _
non so 3/

5.7.1. (Se "SI"), quali (sono tali reparti) ?

5.7.1.1. (Sempre se "SI"), Lei ritiene giuste queste differenze?

[ sI 1
NO 2 _
indeciso 3/
5.8. Secondo Lel, nel fissare il salario bisogna pagare me-
- glio
. ltoperaio che ha pid responsablllté 1
« quello che fa un lavoro pil faticoso e disagiato 2
. 0_quello che ha pil 1struzlone professionale 3 _
. [ non saprei - 4/

5.9. Quando un operaio ritiene che la classe che gli & stata
" ad@segnata non corrigponde al suo lavoro effettivo, a chi
" 8i rivolge ? - -~ v oo ‘
L capo=turno
Commissione Interna o comitato paritetico

[\

(segue)

6322/61/1i
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capo reparto o dirigenti
ufficio personale
altri

3
4
5

510, Qui all'ltalsider la Commissione Interna che possibilita "
o _ ha di migliorare le retribuzioni ?. _ b
s [ nessuna 4 o
-poche
abbastanza
molte
non 8o

T B O -

;%“ 5.11, Lei pensa che gli attuali salari Italsider siano stati oi
B  tenuti grazie ai contratti sindacali di lavoro o 1o ?

[ sx

solo in parte
non 80

o D -
|

o 5.12. Lei ritiene che nei prossimi anni, i salari deglz operai
5 . Italsider aumenteranno o resteranno pressoché gli steesi°'
/ aumenteranno molto

aumenteranno poco
- : resteramno invariati
. s diminuiranno
- o non so

WD -

6.1. Qui all'Italsider quando qualoosa non va,'tutti'rischia

no, anche i dirigenti (per esempio possono venir trasfe
- riti o 11cenzlati), oppure ne gsoffrono prevalentdmente

gli operai ?

) | / tutti rischiano

g - L solo gli operai o I T

: \ solo i capi ; o

non seprei e a seconda dei casi

P =
|

=z 6.2. La presenza di dirigenti provenienti da altre parti d'Ita-
Loy - lia ha capsato od é causa di incomprensionl con i dipenden :
ti?. , , o

i
. .

(segue)
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g _
/ SI, & causa di
NO, non & causa di
solo nel passato
non so

6.3, Lei ritiene che la direzione -conosca le opinioni e i pun-
ti di vista degli operai sui problemi aziendali ?
/ SI, 1i conosce bene
1i conosce male
non 1i conosce affatto
non 8o

6.3.1. / Se "SI"_/ Lei crede che la direzione tenga conto di
questo o no ? ‘
[ la direzione ne tiene conto
la direzione non ne tiene conto
incerto
non so

6.4. I dirigenti Italsider si aspettano dagli operai che il la
voro sia bene eseguito, o anche che essi si sentano orgo-
gliosi di appartenere alla azienda ?

[ 1° caso
29 caso o entrambi
non so

6.4.1. E dai capi cosa si aspettano ?

6.4.2. Le sembra che i dirigenti dell'Italsider richiedano agli
operai cid che essi possono fare o Le sembra che talvolta
si chieda 1'impossibile ?

/ 1° caso : il possibile
2° caso : l'impossibile
incerto

6040201. E dai ca.pi ?

7.1. Per diventare capo-turno le & occorso un periodo di adde
stramento all'interno dell'organizzasione Italsider ?
SI
NO

. 6322/67/i
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70101. Di che durata ?

T.1.2. Dove ?

T«1.3. Di che tipo ?

T.2.

7030

T4,

E attualmente continua a seguire corsi di addestramen

to ? -

[ 81
NO

[Tsondare © specifioarq;7
/[ Durata_/ :

[Tbipqi7=

v
H

1 corsi, sia quelli del passato, .sia quelli presenti nel

caso che continuino, riguardano piuttosto 3

. la conduzione degli impianti ed argomenti
tecnici in genere

. oppure la organizzagione del personale ed i
rapporti con la manodopera

[TATTENZIONE ! Sondare il giudizio dell'intervistato sui
corsi

In questi corsi, che figura di cepo la Direzioneféi pro
spetta come modello ? In altre parcle, quale & l'ideale
di capo per i dirigenti. Italsider ?. ... . ... .

6322/67/1
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4,

(Sondare accuratamente la "figura ideale" e il gindi-
zio dell'intervistato su di essa)

Al giorno d'oggi & possibile - per chi ha buona volon-
t4 ed intelligenza - migliorare la propria posizione
sociale oppure, raramente si riesce ad emergere ?
[ & poesibile

raramente

non 8O

Le sembra che oggi vi sia pil uguaglianza di una volta
oppure le differenze sociali tra ricchi e poveri,  i-
siruiti e non istruiti, etc. sono ancora forti ?
[ forti disuguaglianze

meno forti di una volta

inesistenti

Con quale di queste due affermazioni Lei & d'accordo :

a) "l'automazione aumenta la produzione, ma, mettendo
le macchine al posto dell'uomo, provoca disoccupa~
zione"

b) "1'automazione aumenta la produgzione, mlgllora le
condizioni di lavoro e permette agli operai di la-
vorare meno ore'

. a)

. b)

‘Lei ritiene che in pratica vi sia solidarietd tra gli
- -operai dell'industria in Italia ? '

[ s

NO
non so -

8.4.1. In particolare, qui all'Italsider, gli operai si com

-/ s1

portano solidarmente o no ?

NO.... .
non 8o

6322/67/1
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8.5.1. [ Se "SI"_/ ohi ? f - b

8.6.

807.

6322/67/i
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Secondo Lei ¢'3 chi si oppone al mlglloramento delle con
dizgioni degli operai ? o _ o
[ SI - o L 1 &

NO , , .
non saprei : 3 ;B

Ora le elencherd alcune categorie di persone : Lei dovreb ,
be dirmi per ciascuna categoria se, rispetto al lavoro . .
che avolge, ha una posizione economica e sociale, giusta, '
privilegiata o sacrificata
' Giusto Troppe Troppo poco
(privil.) (sacrificato)

S ‘ x

» militari di carriera
+ braccianti
. professionigti (es. me~ ‘ N
dici, avvocati) ‘f
. operai e '
. impiegati statali S B
. marittimi o :
.- commercianti .
. impiegati dell'industria ¢ I
e capi - Co '
« industriali e dirigenti
d'industria
« insegnanti

Secondo Lei la condizione dell'operaio tra 10 anni sard’
molto migliore di quella attuale o} rester& sempre 1a
siessa ? :
[ molto migliore . : : L
un poco migliore ’ -
invariata '

altro : o - ) .
non 8o ‘ : 5/

- Ve
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8.8. Senta, la gente si pud dividere in tanti modi, alti e
bassi, buoni e cattivi ecc.; se Lei dovesse dividere
gli italiani in due parti quale delle divisioni qui e
lencate sceglierebbe ?
Del Nord e del Sud
onesti e disonesti
istruiti e non istruiti
capitalisti e proletari
di destra e di sinistra

8.9. Quando gli operai dicono di volere pil giustizia so-
ciale che cosa vogliono in realta ?
[ pil soldi
meno ore di lavoro
meno fatica
lavoro piu bello
piu potere
piu liberta
jvarie

8.10. Oggi un lavoratore ha pil poseibilitd di migliorare la
propria condizione cambiando mestiere e venendo fuori
dalla classe operaia oppure dandosi da fare perché tut
ta la classe migliori ? :

[ cambiando mestiere
tutta la olasse migliori
non saprei

9.1. Secondo Lei a cosa serve il sindacato ?

9.1.1. [Té chi risponde: g nulla 0 a poco_7 : Perché ?

© 9.2, Lei segue 1'attivitd del sindacato ?
[ per nulla

poco

abbastanza

quotidianamente (= attivisti)

sono un attivista

6322/67/i
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9.3. Lei & iscritto a un sindacato ?

SI
NO

- GISL
- CGIL
-~ UIL
-~ non risponde

9.4. Quali sono gli effetti e le conseguenze positive della

presenza del sindacato qui a Taranto ?
/ non ce ne sono
1.

9.3.1. / se "SI" / vuol direi a quale sindacato & iscritto ?

2.

3.

9.4.1. E quelle negative ?
/ non ce ne sono
1.

2.

3.

svolgano un compito ut;le a tutti ?
[s1T ,
NO
non 8O

9.6. Lei pensa che generalmente gli ec:.operi

g a) siano necessari - :
o_inutili ? s
/ non so

b) portino a buoni risultati i

oszanodannos:.., T
/ non so T

6322/67/1

9.5. In genere gli operai che si interessano pill degli altri
delle condizioni di lavoro, che danno informaziohi, che
udlacutono spesso i problem1 sindacali, Le sembra che’

PN -




614

/. ¢) siano pochi . 1
o_troppi : 2
/ non so 3/

9.7. Lei pensa che la Commissione Interna Italsider abbia fino
ad oggi difeso abbastanza bene gli interessi degli operai
o_no ?
[ st ' 1
NO ~ 2
non so ’ 3/

9.7.1. /in ogni caso_/ perché ? \
"SI_"
"NO"

9.8. Se Le probonéséero di fare parte della Commissione Inter-
na Lei accetterebbe ?

L st 1
NO : 2_
non so . 3y

9.8.1. /[ Se "SI"_/ Perché ?
[ Se "NO"_/ Perché ?

9.9. Gli attuali membri di Commissione Interna, secondo Lei,
perché si sono candidati ? '
[ ambigione personale
sollecitazione del sindacato
per solidarietd c/compagni lavoro
per avere vantaggi
perché spinti dai partiti
non so , ' -
altri

[£, W B U VU

N

9.10. Gli operai che si interessano di sindacato ricevono pil
' vantaggi o svantaggi qui in azienda ?

[ vantaggi 1
svantaggi ' ) 2 _
non so _ 3/

Quali vantaggi ?

6322/67/i
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Quali svantaggi ?

et - - - , . Y

\

.‘;K

'9.11. I capi-turno partecipano agli acioperi 0 no

10.1. Secondo Lei una azienda grande e moderna dovrebbe limi
tarsi e pensare al salario ed alle'condizioni di lavo-
ro dei dipendenti o dovrebbe anche preoccuparsi dei bi S
sogni del lavoratore fuori dal lavoro (ad es.: inizia~
tive per il tempo libero, per le famiglie, ecc.).

P e

s [ 1 caso 1 o
2° caso , _ 2 _ 5

incerto ‘ - : 3./ o

w

10,2, Delle seguenti iniziative messe in-atto dall'Italsider - ' S
di quali & soddisfatto e di quali insoddisfatto ?

insoddi~ soddi- indif- S.R.

. sfatto sfatto feren- . -
. ) > v .n..:ote e 4w ) . ‘S;:

T Bervizid sociale di Fabs v - - < e o ol
brica (assistenti socia-
1) S 273 T 4.
. attivitd ricreative e cul '
- ~gurali (il "Circolo:Ital- ; . " .
sider", ecc.) R .2, . .3

wxlt

T ie Tt
RNEPHpO D f SIS N

i

».COlonie per i:bambipi' 1 -2 3

M

. abitazioni per i dipénden : . o
ti 1 2 . .3 . ¢4

’

10.3. Da quando lavora all'Italsider ritiene di essere tenuto
pidt in considerazione di prima / da parenti e amici_/ o
no ?.. .., s o

. 2 f- -pid considerato 1
.- meno congiderato, = 2

.
% v

.come . prima 3

SR 4/

-6322/67/1
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10.4.. Se lﬁArsenale cercasss.manndoperarvbel pensa che molti o-
perai dell'ltalsider farebbero domanda di assun21one ?

[ sI : ‘ -
NO. . 2 _

.non so.. . o o Ce 3/
10.4.1. [ Se "sit"'_'/‘ Perché 7
/[ Se “Nov_/ Perché ?

10.5. Con il suo stipendio attuale, riesce a far fronte alle sue
" necessitd ed a quelle delle persone a suo carico ? !

[ st 1
NO S 2 _
con difficoltad o 3/

10,5.1. / In tutti i casi_/ Quali esigenze non riesce ancora a
soddisfare 7

"sIiv "NO¥ | "eon difficolta"
10A ) 10' 10
2. - N 2,
3’ 30 30

10.6. C'% qualcosa che Le piacerebbe.acquistare prima di altro,
appena ne avra la possibilita ?

10.7. Cosa desidererebbe di pil per il futuro de1 suoi f1g11 sia
*  che ne abbia sia che ne avrad ? :

10.8. Lei ocomplessivamente si ritiene soddisfatto o insoddisfatto
di come trascorre il suo tempo libero dopo il lavoro ?

[ soddisfatto 1
insoddisfatto -
- incerto : ' ' 3./
10.8.1. Perché ? : soddisfatto
insoddisfatto
incerto

6322/67/1



16.9. Le sembra che in questi ultimi anni aia cambiato qui a Ta-
ranto il modo di trascorrere le ore libere, i giorni di ri

poso o le ferie 7
[ sI
NO

10.9.1. [‘Se "SI"J E in che cosa ?

incerto

617

10.10. Che cosa Le piace di pid fare dopo il lavoro ed oltre al

tempo dedicato alla famiglia ?

10.11. Quando non lavora, quali di queste cose Lei fa solitamen-

te la domenica ?

(ATTENZIONE ! mostrare il cartellino all'intervistato) :
. cinema 1 i
. manifestazioni sportive 2 ",
. Vigite ad amici e parenti 3 f
. messa 4. i
. gite e passeggio 5 E
. bar, ballo eco. 6 -
. lettura 7 :
. altre 8 :i

10.12. Se Lei avesse pili tempo & disposizione e non dovesse fa-

re i turni, Le piacerebbe impegnarsi in qualche altrc la- A

voro ?
ls1

10.12.1, Se "SI" perché 7

NO
incerto

-3
?
.

Se "NO" perché 7

CONIUGATO

FIGLI
FICLI

SI
Numero

o

REPARTO:

CLASSE ¢

6322/67/1
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c) QUEST;ONARIO RICERCA ?AMIGLIE OPERAIE

.- LN o aens . . . e [

.y P > - . . s e . - swn

1. Vorrei parlare un poco con Lei dell‘*azienda-nella quale la=-
vora suo marito, ciod l'Italsider. -

1.1. Lei pensa che sia stato importante per la gente di Taranto ‘
1'arrivo dell'Italsider ? i
(ATTENZIONE ! sondare i seguenti argomenti: conoscenza ini-

ziale Italsider, conoscenza attuale, atteggia
menti e giudigi, discorsi familiari sull'ltal )
sider, opinioni della gente sull'Italsider). i

sem wn A e -

1.2, Nella'vostra famiglia cosa & cambiato da quando Suo marito A
o yemtrato all *Btatsider ? '
( EEQIO ! sondare i seguent1 argomenti: cambiamenti di
abitagione o di residenza; mutamenti di abitu o

dini, di modi’ di vita, di consumi, ecc.; muta

menti nell'opinione degli altri; cosa Bi a- 4

.apettano ed eventuall delusioni). , o

1.3. I salari-Italsider, ed in particolare quello di Suo marito, 3
le sembrano sufficienti ai bisogni -della Sua.famiglia e gin i
‘gti rispetto al lavoro-che famno gli oeperai.?

“’ftTTENZIONE I~ r-sondare i seguenti argomenti: confronto con
R ' le retribuzioni passate,.-oon.quelle di al-
tri operai; prespettive di futuri aumentij

confronto con il costo della.vita; pecessi

* td di straordinari o di lavori complementa

ri).

-

s o A

Y -4

=
ERS KRN

(segue) |
6322/67/i ‘
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1.4.

2.

2.1,

Quali sono i problemi pil gravi che riguardano gli opera1

dell'Italsider ed anche le loro famiglie ?

(ATTENZIONE ! : sondare i Beguentl argomenti. ¢ 1nfortun1,
trasporti, turni e lavoro festivo, condis
zioni di lavoro, rapporti con i superiori,
disciplina eccessiva, scioperi e sindaca-
ti, ecc.).

A questo punto vorremmo parlare un poco delle‘esigéhzé,dei
desideri Suoi e della Sua famiglia.

Rispetto alla vita che si faceva nella'sua famiglia pater-
na o in quella di suo marito che cosa c'é di dxverso, cosa
& cambjato nella vostra vita familiare °

(ATTENZIONE ! : sondare i seguenti-argomenti: trasformazio-

ne nei consumi, nell'uso del tempo libero,
nella vita di relazione} come & vista oggi

~ . - 1'educazione-dei figli e come li si orien-
“ta). :

(segue)

6322/67/i
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2.2, Per le gpese di casa & Lei a decidere o decide Suo marito
oppure decidete insieme ? Quali sono le spese pil grosée
che incontrate ogni mese ?

(ATTENZIONE ! : sondare : modalitd di decisione; peso re

‘ lativo sulle entrate mensili di : aiimeg
ti, abitazione, vestiario, educazione fi
gli, auto, beni durevoli, risparmio).

2.3, Quando -in famiglia avete del tempo libero, come lo ira-
scorrete ? ohe cosa. fate ?
(ATTENZIONE : Sonaaré""s ‘Sé il"tempo libero lo si-tra~
O e e scorre insiéme; se & e per chi-molte -im
" portante; "in genére  cosa fa-ciasoun com
" ponente la famiglia)., - - .-

N
. 1l ve g A we wee e

e e s S e e

Ry
i

2.4. Lei sente la radio, guarda la televisione, va al cinema,
legge i giornali o le riviste ? Che cosa La 1nteressa di
pid ? -

. (ATTENZIONE! sondare : che cosa vede e cosa legéé; chi in
femiglia pil degli altri; quali argomenti La
interessano di pili, quali La annoiano,ecc.).

(segue)

6322/61/i
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3. Parliamo ora di un argomento molto vivo oggi : la possi-
bilitd della donna di fare un lavoro extra-domestico.

J.1. Se si presentasse l'occasione di poter trovare un lavoro
fuori casa Lei sarebbe disposta ad accettare ? In genere
ritiene che sia una cosa buona per la donna lavorare fuo
ri casa ? : '
(ATTENZIONE ! sondare : atteggiamenti verso il lavoro e~

xira~domestico sia nel caso particolare sia
" in genere, per la donna nubile e per la don
na sposata; valutazione degli. atteggiamenti
degli -uomini su questo problema; ed inoltre
sondare: la condizione.attuale della donna
di casa, i mutamenti intervenuti, le sue a
spirazioni e i suoi problemi, ecc.).

4. Per coricludere vorrei porke-alcune domande piﬁ_bfe@{:_’

4.1. Per esempio, pud dirmi quali di queste cose ha in casa?
. frigorifero- :
. radio
. T.V.

. giradischi

. macchina da cucire
« libri

. lavatrice

. auto

« moto

. telefono

. bagno o doccia

= ON O AN\ ™ (WD =

—t b
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4.2. Lei pensa che cggl la macchina da cucire sia ancora una
cosa utile per una famiglia ? o
. 81
. NO
S.R.

4.2.1. Perché ? :

4.3. E la lavatrice, & veramente necessaria in una famiglia
moderna ? -
. SI
. NO
. non so

4.3.1, 'Perché ?

4.4. Le piace andare a far compere nei grandl magazzini tlpo
Standa o Uplm oppure va solo dal sollti nggozlantl di fi
ducia ? ' '
o GM. .-

. negozianti

. & seconda dei casi

gt Pershg e T o
4.5. Avendone~la ‘possibilitd; Le- piacerﬁbbe"guldare 1'automo
b11e ?. . R - . ; sy Coe
sT cro o NI ‘ D
. NO '
« NON 8O

4.6. Quando deve acquistare qualcosa come fa a scegllere la

marcao ‘il “tipo di- prodotto? -~ -~ - -
(ATTENZIONE !:-sondare chi sono gli orientatori)
6322/61/1
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4.7. Le1 segue la pubbllclté alla. radlo o alla 7.V, ?
. S5I, radio
« SI, entrambe
. SI, TV
. NO

4.7.1. Le serve per i Suoi acquisti ?-
. 8T
« un po'
+ NO

4.8. Come avete trascorso le ferie dell'anno scorso ?

4. 8 1. Come Le piacerebbe passare le ferle avendo tempo e
-mezzi a sufficienza ? ’

4.9. Quali sono i tre avvenimenti di questi ultimi tempi -

tra quelli che ha sentito alla radio o visto sui roto-

calchi o alla T.V. - che 1l'hanno colpita di pik ?°

1.
© 2
. 3.
4.10. Le piacerebbe vivere in una grande cittd del Nord ?
. SI
. NO
. hon so

4.10.1. Perché ?

4. 11. Che differenze pensa ci siano nel modo di vivere trail
Nord e questa regione ? o

6322/67/i
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/ ATTENZIONE! : distinguere differenze positive e ne-
gative /.

.

- COMPOSIZI(')NNEQ t'i'ei‘le FAMIGLIE [‘vi'ventiw nell'appa.rtamentoj

Marito Moglie
Figli 1 eta..... Padre del Marito
2 etBeses. .. Madre del Marito
3 etdices. Padre della Moglie
4 etdeesen Madre della Moglie
D, ethiiees, ... . Gongiunti del marito
6 etdiieee Congiunti della moglie
T etdeesss

N° complessivOscscavonecsa

~ DESCRIZIONE  APPARTAMENTO -
Ne localicecescesces

Stato / giudizio intervistatore_/

Appartamento in Affitto 1
" in Proprieta 2
Zone deélla cittd : cittd vecchia

borgata periferica
borgata periferica nuova
Centro Nuovo

6322/61/i
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'~ TFUNZIONI . delle
TCRi

Lavoro extradomestico
retribuito

Lavoro casalingo

Pensionati,ammalati
cronici

Scuola

Etd prescolastica :

FANIOLIE -

..Cosa fa

6322/67/1



D) TRACCIA PER LE INTERVISTE Al DIRIGENTI AZIENDALI

il N

1. Vorrei parlare un poc¢ con Lei di quelli ché sono, e sono sta~-
tl, i magg10r1 probleml del lavoro all'Ita191der d; Taranto.
1 1.In particolare dal punto di vista della conduzzone del IV Cen~
_..}ro Siderurgico, quali .song, . quali sono stati, i maggiori
... problemi derivanti dall'impiego della manodopera ?

. . . “or o R P . - Y L T IV NP SN

1.2.Che cosa pensa Lei della manodopera operaia occupata qui alla
Italsider? Qual & il Suo giudigio su di.essa ?
ZTATTENZIONE ! sondare : stereotipo sull'"operaio meridionale",

"Piliale" 1 3 H
o e e attaccamento "filiale" all'azienda, ecc, o
. ! ;"
; —— e s . .
-~ ~ . - o e by -~ . - .- .- o ¥y T Hea) Nl n e
e T— . ———— : -
oy .rma . - PRI IC Y PRy - POV LY T e ' ~
Ao . - —tara g R Ch e - Ce b ek ——
R e A R R L Y v e By ¥ Seay T 4 Al Mg 4 Y cmet e B - . - L -

1030 BT inpregwions ‘oomune the lat powizione-ed il-ruolo dei capi-
TUUThurnd Verigand  ¢onsiderati-datla- direzione Itatsider-umo  dei
Tprobleni ‘crucidlivper-il ‘buon -anidamento dell taziendai-A Suo pa
" Yere qualicSono I*motiviche-determinano-lemergere-di* questo
problema ?
[,ATTENZIONE ! Sondare 3 flgura jdeale di capo, dlSanlblllté
dei oapl-turno ad accettare le dlrettlve della
direzione, esito de1 cors1 per capm—turno, ecc~/

w .o

ST e B T oAt

gy S ettt N : . Cag rgane
PR TP e e e maminae s b et it b eten e € o aheaes e & ae L s . v s

WG ek Wy 7 L L v e e L I e L 2o T e
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v et o ot U s e ot

2. A questo punto pa881amo a quel problemi che riguardano ﬁlu da
vicino la dirigenza.

2.1.Quali sono, secondo Lei, i requisiti richiesti al dirigente
in una grande azienda moderna ? Come deve essere, insomma, un

moderno manager ?.

2.1.1. A Suo parere guesta moderna figura di dirigente & adatta
ad una azienda situata in un ambiente particolare come questo
di Taranto 7 .

Cr

2.2. A Suo parere di che tipo dovrebbero essere le relazioni tra
dirigenti e lavoratori, al fine del buon andamento dell! aw
zienda ? Come r1t1ene, in partlcolare, che debbanc evolvere
i rapporti tra sindacati e dirigenti o datori di lavoro ?

L ATTENZIONE ! sondare ruolo del sindacato in teoria; ruolo
_della Commlsslone Interna, poss1b111ta di
_partecipazione dei dipendenti alle decisioni
~aziendali e alla gestlone, g;udlZlo sull'ul-
tima vertenza contrattuale /

6322/67/1



2.2.7 Qui all'ltalsider di Taranto quali sono gli aspetti parti ,f
colari dei rapporti tra direszione, Commissione Interna e o '

-

sindacati ? L

3.1. Secondo Lei si pud parlare di unoc "spirito Italsider", di
un clima particolare di Operosita e di efficienza ?

[ ATTENZIONE ! Sondare chi lo vuole, come si manifesta,che
resistenze incontra fra gli operai, fra i
capi-turno_/.

[iéon&ére cid che differenzia il centro di Taranto da altri .  Vg
‘centri siderurgici_/. ' o

4.1, Come vede il futuro del IV Centro Siderurgico (specie per
quanto attiene al rendimento degli operai ed ai loro atteg
giamenti verso il lavoro e verso l'azienda) ?

6322/61/i
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E) TBACCIA PER LE INTERVISTE AI LEADERs=erpAcALI”'

1.:‘ Vorre:. parlare un poco con’ Lei ai quell:. che sono, e sono sta
' tl, i magglori prodblemi del 1avorn«aal’1talslder di Taranto.

e - St SRR A R i -

_n,‘,', A R

1. ’L. In 'partmo];a.re d&l .punte. di visia. dalla conduzione del Iv Cen
tx‘o Sldemrgrco, quali. 8onoy:.e - guali.-seno statiy i maggiori

problem:l ders.va.nt:. dgll ;mp;ego .della. manodbpem B e

. -

e

Qual 8 la Sua opimone sulla manodcpera dell'Itals:.der di Ta

“ranto ? e m -

L A‘I‘TENZIONE 1 a@qdar‘e_q : gt,teggiamenti verso il .-lavora‘-,ver—
- 7 B0 la azienda, verso la C.l., werso i1 sinda
TS - catoy spirito di solidarietd,.difficoltd nel
T ' _1'accetiazione della logica dell'efficienza,

cetera _/ oo

1.3. E' impressione comune che la posizione €d il ruolo dei capi-
turno vengano congiderati dalla direzione Italsider uno dei
problemi cruciah per il buon andamento .dell'azienda.-A-Buo
'pa.rere quali sono i motiv:. che determinano l'emergere -4 que

. s'bo pro‘nlema ? _ -
' [ A'I'I'ENZIONE 1 sond.are 3, figura J,d.eala ai ¢ ©apo, -disponlblh-
t& dei capl-tumo ad accetiare.le dirgitive delle d}rezmne,
eslto dei corsi per Sapi~turno, ecc. _/ e T

—

6322/67/i
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‘2. A questo punto p3851amo a que1 problem1 che r1guardano pit
" da vicino la diﬁgenﬁavb L R e S e e e e e

2.1. Quali sono, secondo Lei, i requisiti richiesti al dirigen-
te.in una grande azienda moderna ? Come déve essere, insom
ma, un moderno mangger : :

2.1.1. A Suo parere quesia moderna figura di dirigente & adatta
ad una azienda situata in un ambiente particclare come que .
sto di Taranto ?

2. 2. A Suo parere di che tipo dovrebbero essere le relazioni tra
‘dirigenti e lavoratori, al fine del. byon andamento dell'a~
" zienda ? Come ritiene,; in. .particolare, che debbano evolvere
i_rapporti tra sindacati e dirigenti.o.datori di lavoro ?
L ATTENZIONE: ! sondare-ruolo del. sindacato in_teoria 3 ruo-
Yo della Commiseione.Interma; possibilita di
partecipazione dei dipendenti alle decisioni
aziendali e alla gestione; giudizio sull'ul-
tima vertenza contrattuale_/. '
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2.2.1. Qui all'Italsider di Taranto quali sono gli aspetti parti-
colari dei rapporti tra direzione, Commissione Interna e sin
dacati ? . '

3.1; Qual & il Suo parere sul funzionamento della C.I. all'ltalsi
der di Taranto ? o

PRI e i -~ s

4.1. Quali sono a Suo parere le maggiori rivendicazioni che sa=-
ranno portate avanti dai rappresentanti dei lavoratori Ital-
sider nel prossimo futuro 7

5. Varie.

6322/67/i
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