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I. AVANT-PROPOS ‘
(par les services de la Commissiop)

La rédaction de ce document répond au souci de la Commission
de présenter les réponses des Gouvernements regroupées suivant les
différents points de la Recommandation en respectant leur tektevinﬁ
tégfal; Pour permettre toutefois & ceux qui souhaiteraient effectuer _ .
la lecture des rapports originaux reconstitués pays par pays,‘il‘estk
apparu opportun d'établir un répertoire (cf annexe n° 10) portant “
les références pour l'ordre de cette lecture. Une note de synthése

a également été redigée; on la trouve ci-aprés.

La présentation actuelle laisse apparaitre la divbrsité qui
caractérise aussi bien les documents de base que les compléhents

fournis ultérieurement (1)

1. La conception méme qui a. présidé & 1l'établissement des rappofts
nationaux est trés difféfente;'éertains pays ayant décrit tout l'en=-
semble de leurs activités dans le domaine de l'assistance aux migrants,
tandis que d'autres se sont bornés strictement i mentionner les -
suites données & la Recommandation ou ont plutdt mis l'aocent'sur

les programmes envisagés, De méme, des notes d'introduction ou de

conclusion n'ont pas été rédigées par chaque pays.

2. Seuls, la Belgique, 1l'Allemagne et les Pays-Bas ont établi
leur rapport suivant les différents points de le Recommandation, les
autres pays ayant suivi des critéres complétement différents. Cette
diversité a toutefois été atténuée, dans une certaine mesure, lors

de l'envoi des renseignements complémentaires.

S Les points 1 et 2, qui exigeaient, et qui ont en effet regu
les réponses plus importantes, se pré&taient & un certain chevauche-

ment, qui n'a pas manqué de se réaliser. En outre, dans les réponses

(1) Conformément & la décision. des experts gouvernsmentaux
des six pays, réunis & Bruxelles les 9 et 10 décembre 1964,
visant no tamment 4 permettre la mise & jour de tous les rapports
jusqulau 31 décembre 196k, ;
|

{
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de certains pays relatives & ces deux points, figurent des éléments
qui, pour mieux répondre & la présentation actuelle comportant une
introduction, auraient pu avantageusement y &étre déplacés. Il a
semblé toutefois plus opportun de ne pas faire des déplacements dans
ce sens car cela aurait augmenté les difficultés déja assez aigués
notamment pour répartir sous les différents points les éléments four-
nis par les pays n'ayant pas établi leurs réponses suivant les points

de la Recommandation,

J1 faut enfin souligner que parmi les annexes figurent d'une
part quelques extraits des rapports nationaux qu'il a semble opportun
de déplacer dans le souci d'en alléger les textes et d'établir un
certain équilibre entre les différents rapports et d'autre part des
piéces qui se trouvaient déja jointes en annexe & chacun des rapports
nationaux et mentionnées dans leur contexte respectif. Le nombre de
celles-ci a toutefois été limité au maximum, pour des raisons pratiques,

a4 la suite d'accords pris avec les Ministéres intéressés.

coe/oee
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II. NOTE DE SYNTHESE

' _1. " En présentant dans ce document les reponses officielles qne
les Gouvernements des Etats membres ont fait parvenir a la Com-
mission sur 1es sultes données dans leur pays respectif é la Recom—
mandation concernant l'activite des services sociapx a l'egard des
travailleurs qui se deplacent dans la Communauté (1), il convient
de préciser tout d'abord que H :

‘5.iglpériode, a laq#elle ces réponses se référent, sfétend de la
" date de la publicétion de cette Recommandation au 31.12.1964;

- vu l'origine de ces rapports, les mesures et actlvites qui ¥y
figurent appartiennent en general au ‘secteur public, tout en
laissant apparaitre l'apport trés important des institutions
privées, y compris les organisations professionnelles d'employeurs
-t de. travailleurss

- les'ré;éeignements que les Gouvernements ont.fournis conformément
-3 l'lnvitation figurapt aux conclusions de la Recommandation.et

;. aux demandes des services de .la CEE, ont été présentés de fagon
tres dlverse, aucun schéma uniforme n'ayant été fixé pour ce
premier rapport, qui refléte ainsi la diversité des structures
et des situations caractérisant chacun des pays et éxige qu'on
souligne, pour éviter tout inconvénient, que la terminologie n'est
pas toujours employée de fagon univoque (2). |

vayﬂ:-.Si'cas;répbpn£§ constituent le premier témoignage officiel
. ¥dés~me3dies;mi5953gn‘oenvré*en.application de cette Recommandation,
la Commission n'avaitftautefois_pas mangué de s'en tenir réguliére=

- ment au courant, pendanf toute la période considérée, dans le souci

’ (1) Recommandatlon adoptee le 23 7,62 - Journal Offlciel des Commuy
nautés europeennes n® 75 du 16.8.62.

(2) C'est notamment dans l'emploi des termes "services sociaux!,
“gervice 'gocial", "assistance sociale! que- dos differencee
‘apparaissent de toute év1dence. :

AA-A
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de suivre la situation des travailleurs se déplagant dans,ié Com-
munauté et d'éprouver 1tefficacité des instruﬁents'adoptés{ Elle

\

avait, en outre, satisfaire les demandes d'information des dif-
férents milieux intéressés, dont notamment celle du Parlement
Européen (questlon parlementalre écrite n® 92 adressée également
4 la Haute Autorité de la CECA) (1) visant & connaftre les suites

données a la Recommandation préciiée.

e La Commission a pu constater dés le début l'accueil favora=-
ble réservé & sa Recommandation, qui bénéficia, de la part des
Etats membres, d'une large diffusion.

Les raisons de cette faveur sont diverses; il convient d'en

citer les’principales :

- 1'importance numérique des mouvements de mainsd'oeuvre (2) et
la stabilité souhaitable de celle-ci qui conférent aux problémes

visés par la Recommandation une actualité persistante;

- les aspects humains des migrations, 'dont sont de plus eh4p1us
conscients, non seulement les services sociaux, mais également
les divers milieux responsables; ‘

=~ la perspective européenne, dans laquelle s'inscrit résolument
la conception de libre circulation, qui crée un esprit favorable
aux objectifs de la Recommandation.

L, Le;premier bilan des résultats de 1' application de cette Recom-

mandation, tel qu'il se desage des rapports des. Gouvernements

apparalt assurement sous un jour. positif

>

Les principaux aspects a retenir de cet aﬁerqu sont notamment:
l'impulsion donnée aux services sociaux, les activités qu'ils ont

réalisées en réponse aux différents besoins des travailleurs et de

(1) Journal Officiel des Communautes europeennes n° 184 du.
16. 12.1963.

(2) Pour donner un apergu statistique de ces mouvementstvdes
tableaux figurent en annexe (cf annexesde 1 3 3)i

ao.o/boo
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Lolaurs famillesrserd&placanxﬂdans;haqummunauté.'les efforts effec~

- fc tués dans le domaihe de-la formatioan’complémentaire.du: personnel

de ces services et de l*informetion. en généralﬁ‘

§ Il est souhaltable que pour l'avenir ces aspects soiant
traites dana 1es rapports en s appuyant davantage sur. des donnees
_ chlffrees, car,, malgre 1a dlfficulte blen connue de les obtenir,
gx<un effort ulterieur permettant de recuellllr un. certain nombre
fA'éléments statistiques,- aboutirait 4 une meilleure connaissgnce
..des situations et dea problémes, d'autan; plus apprecm&ble &l ces
donnees pouvaient etre relevees par des methodes etablies en‘accord
' avec les diffepents pays.&

RIS " L A

5._j 81 l'esprif. et la portee des efforts accomplis ne. peuvent

étre exactement saiszs que par 1'examen des rapports eux-meme&

. tels qu'ils sont présentés dans ce document, il a semblé toutefois
oppoftun de souligner, dans cette note de synthése, quelques-uns

des faits les plus significatifs, en suivant comme: pour les.rapports,
lﬂordre des différents points de la- Reoommandation. R

.
ey

-

,.6. (I) Le'gremier gointl concernant*le "développement,’ef le cas

éohéant la création de services.sociaqx,dotés de moyens el _de per=

sonnel adéquat",. (éastimuler et & favoriser notamment en Jeur

. fournissant une aide financiére appropriée) a été,éfficaaement

appliqué dans tous les.pglg. L'augmentation des cré§;p§,§cc9rdés'

pour le financement des services sociaux et de leurayagﬁﬁy;tés, se
. présente partout trés importante et en progression cop&ﬁgp&e depuis
19623 les chiffres qui figurent en annexe (1) sont t?és_é;oquents.‘
»L*impulsion‘ainsi donnée aux services sociaux s'est tout: d'abord
traduite dans la creatlon de services. soc:aux ou dans 1e renforce—
ment des services existants, et notamment du nombre et. de la
qualité de leur personnel; leur action a ainsi beneficie d'une part
,”ge ce(:ecrutam9n¢ dceru.et. d'autre pant.des plus larges possibllites
offertas - Yeurs programmes. - - iih sE T IRt
: *._i;_g&ggd"-ﬂv'@w‘jn-» T TS I ST R B TR
(1) Cf annexes de & &°9. T o

oo-/OOf
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: I1 y a lieu de souligner, .pour l'Italie, que cette impulsion
a con@erné, plus particuliérement, ses services sociaux a l'étranger
lteffort financier accompli (notamment dans 1e cadre de la loi du
20.5. 1964 n° 346) ayant permis de reorganiser ou de renforcer 1o
service social auprés des Ambassades et des Consultats des pays
connaissant une pluslimportaﬁte concentration de travailleurs ita-
1igns. Parfois, des organismes nouveaux (g;gg s Uffici Lavoro e
Assistenza Soziale - Bureaux Travail et Assistance Sociale) y ont
6té créés. Les nouvelles disponibilitésviinanciéres ont également
permis d'aider de fagon plus considérable les organisations privées ‘
assurant leur collaboration dans ces pays en vue d'une plus efii-

cace activité d'assistance aux ressortissants 1ta11ens.

7 Des organismes spécialement compétents dans le domaine de
lfaction sociale 4 1l'égard des travailleurs migrants ont été

créés dont les tdches différent toutefois d'un pays a l'autre :

.= en France, le "Fonds d'Action Sociale pour les travailleurs

étrangers" (FAS) créé par décret n® 64=356 du 24.4.64 (J.O.

n° 98 du 25.4.64) élargit les compétences du précédeht "Fonds
.d'Action Sociale pour les travailleurs musulmans d'Algérie en
Métropole et pour leur famille", Ce Fonds, relevant de la com-
pétente du Premier Ministre, est aussi l'organe essehtiel
d'exécution et de financement de la politique élaborée au sein
du "Comité Interministériel de la Population et de la Famille"
(institué'par décret du 12 ,6.4964)  dans le domaine de la
demographie et notamment des migrations. Le FAS a vocation pour
s? occuper du logement des étrangers et des familles, de la
"préformation" professionnelle, de l'action éducative en faveur
des jeunes et des adultes et de l'aide sociale destinée a 1l'adap-

tation des travailleurs étrangers;

- au Luxembourg, le "Comité d'Assistance soc;ale aux travallleurs

étrangers" institué par le Réglement m1nisterie1 du 2.5.196k,

fait référence expresse a la Recommandation de la CEE, Placé sous

ooo/n“q‘c
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1ltautorité directe du Ministre du Travail et de la Sécurité
‘sociale, ce Comitd a un réie centralisateur et coordinateur
r:déSVAétivitéa'dahs ce domalne'“>

_ = .aux Pays-Bas; la.'Commission de ‘contact et de consﬁitatidﬁ pour

... Llassistance aux travailleurs etrangers", inst1tuee par 1'arreté
du 10.9.1964. Cette Commission a pour tiche de deliberer et de
_donner son avis'au Ministere des Affaires Culturelles, des

_Ioisirs et de 1'Action Sociale (1), notamment sur “la politique
a pratiquer en matiére- d'accueil et d'assistance sociale aux

étrangers , séjournant et travaillant aux Pays-Bas", ; ‘

' -'sur le plan régzonal en Belgique, les‘Comités'régiohaux"

’l;d'accueil, places .sous la diréction des Gouverneurs des Pro- :
vinces. Deux de ces Comités (Liége et Hainaut) sont ‘eh fonction
tandis que d'autres sont actuellement en cours d'urganisatlon.

8. (II) LeApoint 2. de. la Recommandation indique’ les imperatifs

auxgpels les services sociaux'des travailleurs® migrants doivent

repondre, en preclsant les. rGles différents- appartenant a cenx
des pgys d'origlne d'une-part ét & ceux dés pays dVaccueil de ces

“travailleurs d'autre’part..(sans‘oublier itéventualici - dtactivités

dtassistance a accomplir pendant 1eur voyage). _

o Les reponses des Gouvernementa a l'égard de ce’ p01nt meetent
: en evidence des activites .nombreuses et trés viariées (c'est cette

extreme variete qui. rend. trés difficile leur classement systema-'
thue) ' S
9. ’ Dans les pays qui re901vent les travailleura,\tnut un’ ensemble
- 'd’actzvites s ordonne d’une part sous 1'angle -de 1'"accueil" (ce
. terme couvrant aussi la premlere période. du-séjour-dans le’ ‘nouveau

- pays qui et naturellement la. plus difficile) ety dtautre part,

(1) Anciennement -z."*l‘.-??ﬁ.@?;r;:a. du_Travail (Sesfals oo S

PORR 1 N T

o'o.-/o‘- .
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sous celui de l'adagtati@n'du travailleur, quél que soit le but
final visé (migration temporaire, intégration, assimilation,
etceee)s Les problémes de cette adaptation sont trés délicats, vu
la distaﬁce socio-culturellg qui §épare souvent les milieux de

' départ et d'accueil. Dans ce cadre, l'aide couvre les difficultés
de caractére matériel, admiﬁistratif; aussi bien que celles résul-
tant du premier changement de milieu et d'habitudes (climat, nour-
riture, modes de vie etc...). D'autres activités, d'un caractére
plus constructif visent 5 orienter chez l'intéressé le désir de se
familiariser avec le nouveau milieu de vie et créent, a cet effet,
des occasions de contact avec la populatioﬁ, celle-ci étant, de
son c8té, 1l'objet d'une information éppropriée. A ceci s'ajoutent
aussi des initiatives, signalées dans certains rapports, destinées
a favoriser une certaine promotion sociale des travailleurs

étrangers.

. Tout ce programme exige, de.la part;duﬂsefvice_é§cia1, des
activités multiples, allant de 1l'octroi de l'aide immédiate et
‘élémentaire jusqu'a l'utilisation de ses techniques proprement
dites, notamment de l'aide psycho-sociale individualisée (case=~

‘work) et du travail de groupe (group-work).

10, Lt'importance des activités du temps libre (loisirs) a été

reconnue dans la plupart des rapports. On s'efforce d'y trouver
les meilleures solutions, compte tenu des aspects particuliers de
la situation locale, des buts & poursuivre et des groupes auxquels
elles s'adressent. L'Allemagne et les Pays-Bas ont mis sur pied
des centres équipés pour des réunions et des activités récréatives
(centres sociaux, centres, maisons pdur-le temps libre, etCe.s).
Particuliérement remarquable est l'effért'accompli a4 cet égard en
Allemagne, ou le nombre des terrains de sport deétinés au travail-

leurs étrangers est également trés important.

1. L'enseignement de la langue du pays d'accueil est une des

activités mentionnées dans la plupart des rapports. Dans les

seefeen
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différents pays un grand nombre de ccurs a ¢té spécialeuent organisé
pour les travallleurs ou 1es nembres de Jairs familles, & l'initia-
tive des organlsmes les plus dlvere ( y compris entreprises, servi-
ces’ SOclaux, syndlcats, at en Allemagne, les unlver81tés populaires)
Il faut, en outre, soullgner certalnes initiatives d'enseignpment
1nten51f de la 1angue t en France, des expériencea comportant 1l'appli-
catlon des méthodes "CREDIF“ (Centre de Reoherches ot d'Btudes pour la
diffu31on du frangais) organlsées par le S. S.AB. (Serv1oe Social dtAide
aux Emigrants) fonctlonnent maantenant de fagon réguliére, & raison de
3 sessions par annee, destlnées notamment aux jeunea travallleurs
etrangers. ‘ ‘

12.. .Le probléme du-logement est mentiqnné dans presque tous les
rapports, aussi bien en ce qui concerne les 1ogementa-6ollec§i£s
qu'd 1l'égard des*logements familiaux (bien que la Recommandation

ait explicitement exclu pour les assistants sociaux des responsa-
bilités et des activités directes dans ce domainegs Les rapports
signalent que c'est la pénurie générale de logements familiaux
encore-existante dans les différents pays, notamment dans les régions
plus fortément industrialisees, qui représente le seul obstacle réel
4 la'réunion des familles. (Il n'y aurait donc aucune . discrimination
a-l'égard des travailleurs étrangers, mais uniquement’une insuffi-
sante disponibilité de logement, plus ou moins aigu¥é selon les pays
et les régidns, malgré:les financements importants consacrés aux
programmes de- ¢construétion-de logements sociaux). (1).

13. . C'est .ainsi que les différentes réponses géslGouye;nqmepts .
traduisent, . d'une maniére implicite ou’explicite,-1a;préoccupa§ion,
chaque fois qu'il est possible, du regroupement des gamilles,fya3?

Belgique a prévu d'accorder, & partir de 1965, une indemnité égale
& 50 %:des frais-'de ‘Voyage.des menbres de leurs familles venus les
rejoindre aux travailleurs’étrangers ayant -aw moins 3 ‘enfants'& charge.

{1%-:C£ 1la RécommendationMconcernant. le logement des. travailleurs et
~de-leur famille-qui se déplacent &, l'lnterieur de la Communauté",
adoptee par la Commission le 7.7.1965. (J.0. des Communautes
européennes du 27.7.1965 n° 137).

oco/o-o

B A AT



- X - 6936/1/V/64-F

On constate actuellement en Allemagne, dans une ﬁerspective

similaire, le souci de résoudre le probléme de la scolarité des

enfants des travailleurs étrangers. Dans la pluparﬁ des Lénder,

la méme obligation scolaire s'applique aux enfants des travail-
leurs étrangers et aux nationaux. Ld ou cette obligation h'existe
pas encore, l'admission aux écoles publiques des enfants étrangers
est réglée, cas par cas, par des dispdsitions administréfives des
autorités scolaires. En vue de favoriser cette admission, des
cours supplémentaires deliangue allemande sont organisés, dans

la mesure du possible, a l'intention des enfants étrangers; paral~
lélement subsiste le souci d'entretenir chez eux la connaissance
de leur langue maternelle et de certaines notions de culture
nationale, d'ou l'organisation de cours appropriés, confiés a des

enseignants de leur pays.

Certaines mesures ont pour objet plus particulieérement
l'installation des familles : c'est le cas, par exemple, en
- Prance, par des dispositions du Ministére du Travail et de la
Sécurité Sociale (arré&té du 3 .4.1963, relatif au programme
des organismes de sécurité sociale et d'allocations familiales
en matiere d'action'sanitaire et sociale; circulaire de la Direc-
tion Générale de la Sécurité sociale du 20.8.1963 relative a
l'aide aux travailleurs migrants) qui prévoient en plus des normes
déja en vigueur pour l'installation des familles et de l'action
sociale & développer pour leur adaptation & la vie frangaise, des
"dons pour la premiére installation" aussi bien que des "préts
pour l'habitat et l'équipement ménager"., Cette circulaire se

référe explicitement & la Recommandation de la CEE fo 1962,

I1 convient de souligner au passage l'importance que cette
Recommandation attache aux problémes des familles. Si, comme il a
été dit ci-dessus, une responsabilité directe des services sociaux
dans le domaine du logement est exclue, l'aide qui leur est dem&n~

dée pour favoriser le regroupement de ces familles et pour leur

ooc/na-
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~ assurer un soutien matériel ou immatériel, pendanf les difficultés
de la séparation, est en revanche fondamentale. Protection de la
famille, respect de ses valeurs essentielles et tout d'abord de _
son unité, promotion de son bienpétre.et des possibilités de son
épanouissement sont parmi les objectifé essentiels de cette Re-
commandation. |

4. Différents rapports signalent en outre qu'il‘incomhe souvent

aux services sociaux d'exercer une certaine activité, en liaison

avec celle des services d'hygiéne et médico-sociaux, en raison de

l'importance . qu'ont les problémes de la santé pour le travailleur
-migrant et-sa famille, ) ’

15. L'information reconnue partout comme un des moyens indis-

pensables pour faciliter le procassus d'adaptation, soit qu'elle

adresse aun travai%leur et 4 sa famille, soit a la population du
pays d'accueil ou aux agents des différents serVLces compétents
" ‘pour-les- travailleurs. migrants a trouve uné place considérable dans
tous les rapports. - . ’ S

Pour le premier de ces aspecth;-les rapports citent 1l'infor-

mation orale eventuellement accompagnée d'une documentation et qui
a lieu tant dans le pays 4'origine ‘que dans celui d'accuell. Elle
est souvent mise sur pied gréce & une coopération entre les deux
pays intéressés. Les rapports signalent également la publicatidn
»'récente,vdans différents pays, de '"guides" établis sur la base des
E dénnées acqﬁises‘par l'expérience, en vue d'assurer & ces publica-
tions le maximum d‘efiicacité. Les méfhodes a suivre pour ce type
d'information ont fait partout l'objét de réunions d'études.
 Journaux, émispions radiophoniques et télévisées, ainsi que films
dans la langue des tra{railleurs étrangers ont regu une large dif-

“jfusmon dans- les pays d'accueil, ces initiatives se developpent

'partout (leur:objectif depassant evidemment tres souvent le but

S,

d’une Bimple informatlon). .
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L'information destinée & la population autochtone fait
l'objet d'initiatives trés variées (journées spéciales, presse,
radio-télévision, film, etc...). En effet, elle est considérée
comme un moyen de grande valeur psychologique, une meilléure
connaissance réciproque de la population du pays d'accueil et
des travailleurs étrangers étant susceptible d'entrainer la dis-
parition progressive des préjugés et des comportements hostiles
ou indifférents. Cette information s'est aussi concrétisée, ou
est prévue, sous la forme de "guides" ou "notices“:anélogues a

ceux qui sont établis & l'intention des travailleurs étrangers.

Enfin, 1'information du personnel des différents services
sociaux a été poursuivie en général par des réunions appropriées,

a 1l'initiative des organismes intéressés.

16. Il est évident que les activités expoéées ti-dessus cone
cernent principalement les pays d'accueil plutdt que l'Italie;
pays de départ, exception faite pour les activités relatives a
1'information qui y prennent toutefois nécessairement des carac=
téristiques diverses des autres pays. L'assistance sociale aux
migrants consiste en Italie, essentiellement dans un effort d'in-
formation’'et de préparation des candidats a 1l'émigration, dans

le maintien des relations entre les différents membres de la
famille pendant leur séparation. Ces activités ne sont toutefois

pas.mentiOnnées de fagon explicite dans le rapport italien.

Quant aux activités que les instances officielles italiennes
assurent a l'étranger en faveur de leurs ressortissants, il y a
lieu de rappeler que c'est précisement sous cet angle que des
progrés sont & cdnstater; vu les mesures récemment adoptées,

mentionnées sous le Point 1 de cette note de synthése.

17. (III) Le Point 3 de la Recommandation, visant & la coopération

et & la coordination 4 l'intérieur de chaque pays, entre les

différents services sociaux, spécialisés ou non, devait nécessaire-

ment retenir la meilleure attention, car ce point souligne une

‘oo/bo-
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T
- N LA

exigenoe de plus en plus imperieuse, compte tenu de la multlpli-

,«uclte et;de 1a diverslte dea 1nitia¢ives rélatives EY l’assisantce

orts, en effet,
font etat de cette exigence et des differents moyens mis en \

~,loeuvre pour y repondre. On peut d'ailleurs constater que 1es

- leurs etrang??ﬁ:i, oo . ;:_Y-J

nouveaux organlsmes, qui vlennent d'etre creees, mentionnés sous

le Point 1y comptent:, tous, ‘sans exception, parmi leurs attribu-

q_tions, des télches vigant & la’ coordlnation de l'action soclale
;dans ce gdomaine (1). En outre,~sans preJudice de l'actlvite des
;organismes Jouant déja- un réle speciflque dans 1es domalnes de
;:la cooperation et de 1a coordinatlon, ‘sur’ un plan generai ou
"sp301allse, des 1nitiat1ves partlculieres ont ete adopteqs‘

C'est le cas, par exemple, ‘des réunions perlodlques qui

:ont lieu en’ Italle de tous les organiSmes centraux’ susoeptibles

d'apporter une contrlbution aux programmes d'assistance gociale

-3 l'egard des travailleurs mlgrants. Egalement en Belgique des
3;reun10ns analogues ont ete organlsees a la sulte de la Reoomman—
‘datlon. A l'echelon locdl - des Communes ou de Groupes de Com=

':Jmunes - on trouve en. Allamagne des organisatlons speolalement >

créées. pour promouv01r et coordonner 1'assistanee aux travall- j

Pour la France, outre l'action developpee par "1és organlsmes

precites, recemment 1nstitues, et ‘le rdle. exerce'normalement de

: faqon speciallsee, par ‘le Serv;ce ‘Social. d'Aidé aux Emigrants, il 1;

*  y.a ‘lieu de rappeler qu une coordlnatlon generale des\servaces

:fsociaux est deja etablie par ia loi sur le pién departemental.

'm
4

() Un" organlsme prlve destine 4 assurer.la oooperatlon ‘ot 1a

coordination des ‘activités des services’ soolaux dés’ travaile-
" leurs etrangers Aa: et créee aux Pays-Bas, en janvler 1965
“la "Fondation Nationale pour l'assistance aux Travailleurs‘
" dtrangers" (Landellake Stichting Bijstand Bumtenlandse
Werknemer). - , . .

Vo R T
Y ‘ R
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18. (IV) Le Point 4 recommande de "favoriser et contrdler la:
8

formation du personnel des services sociaux sur le plan quanti-

tatif et qualitatif". La premiére constation a cet égard est que

aucun des six pays n'a introduit dans les programmes des écoles
de service social des cours spécifiques de préparatioﬁ & l'assie-
tance aux migrants, ni prévu de le faire par la suite, estiment
que cette matiére doit faire plutdt partie de la formation
complémentaire'en cours d'emploi. Il faut, toutefois, souligner
l'évolﬁtipn positive des programmes de ces écoles dans tous les
pays: des révisions importaﬁtes ont été effectuées ou sont en
cours. En conséquence, les assistants sociaux qui‘seront diplomés
a l'avénir auront une meilleure farmation‘théorique de base et
une pratique plus poussée dans les techniques professionnelles,
ce qui aura une incidence certaine sur leur formation complémenw

taire.

En ce qui concerne cette formation complémentaire, des

initiatives appropriées ont été mises en oeuvre dans les diffé-
rents pays (indépehdamment des réynions susmentionnées ayant
plutdt un but'd'information du personnel des services sociaux)
aux Pays=-Bas des cyéles d'études ont été réalisés auxquels ont
participé aussi des représentants des entreprises (3 ‘de ces cycles
ont eu lieu en 1962), des rencontres mensuelles d'assistants
sociaux exergant leur activité dans ce secteur sont organisées,

- aux soins du'Landelijk Sociaal Charitatief Centiuﬁ" (Centre
national d'Assistance sociale - privé)} au cours desquelles on
traite des conceptions les plus modernes du service social. Des
documents d'information spécifique, épécialement congus & l'inten-
tion des. travailleurs sociaux ont été préparés et diffusés'de la
part -du Groupe de travail intepdépartementalv(remplacé ensuite

par la création de la "Commission de contact et de consultstion
pour l'assistance aux travailieurs étrangers" cf pageﬁII) parmi

lesquels une liste bibliographique et un memorandum.

X o/t"o .
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‘En ‘France et en AlTemagne, des réunions d'assistafts-
sbciaux des Bervices sociaux ‘deé travailleurs migrants ont été

‘tenwes & tous les niveaux; 'en Allemsgne, en outré, ont &té orga-

fiisés des cours spéciaux ‘suivant un prégramme systématique dans

le cadre de 1'Institut créé par'l"%ssociation'Allemande des Oeuvres
Sociales Publiques et Privees'pour le perfectionnement du. per*
sonnel des serv;ces sociaux, travallleurs ‘sociaux et administra=-
teurs, Le rapport ‘allemahd -signale ‘l'intér&t qu'aurait pour les
assistants sociaux la publication sous une forme appropriée des

. textes des prlnclpales dlspositions communautalres concernant

l'exercice de leur profession dans le domaine de la 1ibre cir~

Aculatlon“

" Poar ce qui a trait & l'Italie; un programme a été envisdgd

’comprenant des cours, “dorinés par les fonctionnaires des sérvxces

d'Emigration du Ministére du Travail et de la Prévoyance’ soclale,
a l'intention des asslstants sociaux dont 1'engagement a été prévu

a4 long terme auprés de ces services.

*,

» Les stages aupres de services soclaux des pays d’origine

‘,ou d'accuell des travallleurs ont ete reconnus comme un moyen

| excellent pour 1e perfectlonnement des assistants soclaux* d'on

‘{1a faveur qui a ete manifestee a 1'egard des bounses susceptlbles
"_de permettre ces stages (1es ‘rapports font alluslon aux . bourses
s.du premler programme communautalre et a celles octroyees en A11e~
- magne par le Mlnlstere federal de 1‘Interieur, alnsi qu &
_{Qil'impulsion donnée par le Mlnistére neerlandais des Affaires Cul-

turulles, des Loiszrs et de l'Action Bociale afin que 1@ programme
communautaire, non seulement ne s0it _pas 1nterrompu, mais plutot
développé par contrlbutlon des gouvernements natlonaux)

19, (V) Le Poént § do la Recommandation concorne la coopération
entre les Q;ffégents pays (d'origine ot d'accueil ot, eventuellement
_aussi d'autres indlrectement ou occaszonnsllemsnt 1ntérnssés)

PR v

o c e
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Celle-ci a été considérée en général comme satisfaisante, aussi
bien sur le plan des organismes officigls que du point de vue

de la collaboration des services sociaux entre eux, collaboration
qu'ils ont établie et maintiennent directement ou par l'inter-
médiaire des principaux organismes internationaux spécialisés
dans le domaine de 1'assistance aux migrants. Le Gouvernement
belge a, par ailleurs, tenu & souligner que cette collaboration
pourrait encore davantage s'améliorer par des réunions et ren=-

contres des personnes s 'occupant de ces services.

Deux observations méritent cependant d'&tre releéeeé. Les
Pays-Bas ont fait état de l'opinion exprimee au sein du Groupe
Interdépartemental de Travail précité, que les services sociaux
‘des pays d'origine des travailleurs n'auraient pas encore atteint
le méme niveau de développement que celui des services:sociaux

néerlandais, ce qui rend difficile une coopération utile.
A titre d'exemples, il a été signalé :

- qu'il n'y aurait, aux Pays-Bas, qu'un seul service social créé
par un des pays d'origine, ce service ne‘disposant que d'un seul

. fonctionnaire, que les ambassades et consulate n'auraient pas
d'activités spécifiques dans le domaine du travail social mais

. se borneraient aux activités de caractére traditionnel et que,

. déja, au départ les travailleurs ne recevraient pas, dans leur
pays, cette préparation adéquate sur laguelle la Recommandation
a mis l'accent. En conséquence, le Groupe précité s'est demandé
81 la Commission ne pourrait pas, dans ce domaine, jouer un r8le
de stimulation, par les moyens les plus adéquats, y compris
financiers, au cas ou 1'absence de ceux-01 seralent la cause

des difficultés rencontrees.'

Le fépport allemand, de son cdté, constate que les services
sociaux du pays d'accueil semblent plus efficaces que ceux qui y
sont installés de fagon autonome, par des organismes de la méme

nationalité que celle des travailleurs immigrés.

'0.0/006
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20,  Quelques considérations se dégagent facilement de la lec=-
ture des'rappdrts s i1y a tout d'abord la constation que les
activités des services sociaux qui y figurent ne s'adressent

pas uniquement aux travailleurs des six pays mais également &
tous les travailleurs étrangers quelque soit leur pays d'origine,
qui bénéficient ainsi .du progrés entrainé par l'application de
la Recommandatlon. Il ne pouvait d'allleurs en &tre autrement,
étant donné la vocatlon ‘des services sociaux d'accorder leur
aide & toute personne qui en a besoin. '

. Une.deuxiéme,gongtgtgtion concerne -les études et enquétes
sur les aspects soclaux des migrations : s'il est normal que les
différents rapports n'en n'aient pas fait mention etant donne
que la Recommandation n'a pas mis l'accent de £aqon explicite
sur ce point, il est certain toutefois que dans plusieurs.pays
les activités des services sociaux ont pu s'appuyer sur-des
" données scientifiques provenant d'études appropriées. Clest le
ecas par exemple du Rapport sur 1' M"accueil des étrangers en:
‘France" (Haut Comité de la Population et de la.Famille, .sous
l'autorité du Premier Ministre), de l'étude: sur "La Population
étrangére dans la province de Liége" réalisée par le .Service
Provincial d!'Immigration et,d'Acéueil; de .nombreuses autres
études que des Instituts ont accomplies ou sont en train d'éla-
borer. Des travaux qui représentent le fruit de l'expérience de
travailleurs sociaux s'occupant de ce domaine ont également.été
publiés dans différents pays.»Cesﬁprdblémes?ontienfméme temps
fait 1'objet d'études :sur le plan international. -

L'intérét que des étﬁdes.et enqﬁétes,soieht encouragées
dans le domaine considéré et qu'une largéldiffusibn_en soit
.assurée, mérite d'8tre souligné.

noo/0oa
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21. Reste 4 considérer l'action déployée par la Commission en

distinguant d'une part ce qui concerne les activités entreprises
pour favoriser l'application de sa Recommandation et d'autre part,
le cadre ‘général de ses dispositions dans lequel cette Recomman-
dation s'inscrit ainsi que les mesures et activités réalisées

dans des domaines strictement connexes.

Le .concours de ses Services offert par la Commission s'est
manifesté jusqu'ici de fagon concréte notamment dans le domaine
du perfectionnement des assistants sociaux, par la mise & la

disposition de ceux=-ci de bourses pour des stages a effectuer,

dans un pays autre que le leur, aupreés de services sociaux des

travailleurs se déplacant dans la Communauté., Un premier programme,

dont la Commission a pris l'initiative en 1962-63, se chiffre comme
suit : 15 bourses de 2 mois attribuées & des assistants sociaux
des six pays ayant effectué leur stage en Italie (8 boursiers),

en France (5 boursiers), en Allemagne (2 boursiers). Les rapports
finals de stage ont fait l'objet d'un examen trés approfondi,
permettant 4 la Commission de conclure aux résultats positifs

de cette premiére expérience, opinion qui a été également mani-~

- festée par les experts gouvernemantaux lors de la réunion des

12 et 13 mars 1963. C'est sur cette base et en méme temps & la
suite de l'intervention des instances néerlandaises ayant insisté
afin que ce programme de bourses, non seulement ne soit pas inter-
" rompu mais soit, au contraire, renforcé et prévu de fagon perma=-
nente au budget de la CEE qu'un deuxiéme programme a été établi
pour 1964=~65, Ce programme communautaire a des caractéristiques
particulieéres, trés significatives, car il se compose d'une part
de 8 bourses de stage d'uh mois directement financées par la
Commission et d'autre part d'un certain nombre de bourses offertes
par les Gouvernements : 3 bourses de six mois par le Gouvernement
néerlandais; 2 bourses par le Gouvernement allemand (& utiliser
éventuellement aussi pour des échanges de stagiaires); 7 bourses

par le Gouvernement italien.

ooo/-.o
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. Les 8 bour;gs de ce Iléme programme directement finangées
par la CEE ont été gérées, & titre exceptionnel par le S.S.I.
- branche frangaise —qui a bien voulu acgorder sa collaboration
4 la CEE, Une de ces bourses a été attribude & un assistant
social grec. Tout cet ensemble de bourses de' différentes sources
a été oonfié en ce qui concerne l'organisation technigue, a la

demande des pays intéressés, aux services de la Commission.

En 1965, un IIIéme programme de bourses sera organise par
des crédits spécialement inscrits au budget de la CEE.

En ce qui concerne le cadre des mesures communautaires
dans lequel é‘insérit cette Recommandation,:il ¥y a lieu de menw-
tionner d'abord pour memoire les progreés accomplls dans les
domaines de 1a libre circulation (entrée en vigieur du nouveau
Réglement 38/64, le 1.5.1964 ), de la sécurité sociale des travail-
leurs migrants (modifications et compléments apportes aux Regle-
ments 3 et 4 dont une revisxon generale est. actuellement en cours),
de la formation professionnelle (adaption des pr1n01pes generaux
pour la mise en oeuvre d'une polithue«commune de formation
professionnelle le 2.4.1963) et du Fonds social europeen..Pour
ce dernier, des propositions de. reglement visant a accroitre
l'efficacité de ses interventions. ont &té presentees par la Com-
mission au Conseil des. Minlstres le 27.7. 1965, d'un remarquable
intérét pour les services sociaux car, sulvant ces propositions
une somme serait affectée chaque année au Fonds social dont une
partie serait utilisée "en faveur de la création ou de l'activité
des services sociaux ayant parmi leurs tédches l'assistance aux
travallleurs et leurs fa:nilles, qul se réinstallent en se dépla=-
qant d'un Etat membre d 1l'autre de’ la Communaute"'

"Parmi les activités indirectement liées & la mise en oeuvre
de la Recommandation, méritent d'&tre soulignées en premier lieu

celles qui ont été réalisées dans le domaine du logement des

(IR
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travailleurs se déplagant dans la Communauté, notamment 1l'envoi
par la Commission aux Etat membres, d'une Recommandation con-
sacrée spécialement & cette question (cf page IX).

Une attention particuliére a été réservée aux problémes
des familles des travailleurs se déplagant dans la Communauté
et notamment & la question du respect des obligations alimen=
taires. La participation a &té assurée & toutes les réunions
internationales ayant eu pour objet l'assistance sociale aux
travailleurs migrants. Enfin, une initiative qui a été mise au
programme et qui ne manquera pas d'apporter une contribution
trés importante dans cé domaine est le Colloque européen que
la Commission se propose d'organiser, sur le théme "la situation
sociale ées travailleurs et de leurs familles qui se déplacent

dans la Communauté,

224 En conclusion, il y a lieu de remarquer que cette Recomman-
dation en mettant l'accent sur les problémes humains connexes &
tout déplacemént de main-d'oeuvre et en encourageant des mesures
appartenént 4 la compétence des services sociaux, susceptibles de
favoriser l'adaptation des travailleurs et de leurs familles au
nouveau milieu témoigne une fois de plus de cette conception
nouvelle de la libre circulation ainsi que de la volonté d'hare-

moniser le progrés économique au progrés social et humain.

C'est dans cette perspective que les activités illustrées
dans les rapports doivent &tre examinées.

C'est également dans cette perspective que les programmes
futurs devront &tre établis, pour lesquels il est indispensable
que les efforts soient intensifiés pour assurer de fagon de plus
en plus effective le bien-&tre physique et psychique des travail-
leurs et de leurs familles se déplagant dans la Communauté.
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REPONSES DES GOUVERNEMENTS
REGROUPEES SUIVANT LES POINTS DE LA RECOHMANDATION

A, EXPOSES INTRODUCTIFS FIGURANT DANS QEEQQE§§-UNS IES RAPPOQTS
NATTIONAUX

g - Intigduction

Lea'aotiVIfés sociales menées en faveur des %ravailleurs
' migrante sont, ‘en Belgique, dfies:d 1'initiative; soit des services
4 publics, soit des services privés.-

"Afin d'établir le Rapport demandé par la Commission de la
“CaE. E. sur l'ayplication de la Recommandation du 23 juillet 1962,
le Ministre de 1'Emploi et du -Travail a invité des représentants
de ces différents services.a se réunir au sein d’un Groupe de tra-
A ’vail, lequel a rassemblé des délégués '

des Ministéres de l'Emploi et du Travail,
'~ de la Santé publique et de la: Fhmille,

de la Justice,
- des. Gouvernementa provinciaux de Liége, du Hainaut et du
Limbourg,
du Conseil &conomique wallon,
de la Fédération des Industries belges,
de la Pédération charbonnidre de Belgique,
de la Confédération des syndicats chrétiens,
de la Centrale générale des syndicats libéraux de Belgique,
de la Fédération générale du Travail de Belgiqve,
de 1'Entraide socialiste,
du Comit¢: national belge de service: social,
du Centre de formation sociale de Liage,
du Service -social international, o
du Service d'Etudes des Ligues ouvriéres f£éminines chrétiennes,
de 1'Aumbnerie des BEtrangers (Lidge),
de Caritas catholica.

LA R R A I O I A |

La Groupe de travall a tenu deux séances ¢

- 1l'une le 2 mai 1963
- la seconde le 23 octobre 1963.

..‘/...
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Le présent Répport conatitue unejéyﬁthéee des différentes
notes établies par les membres du Groupe de trdvailﬁ-il a 6té
approuvé au cours de la séance du 23 octobre 1963.

B. Mise en oeuvre de la Recommandation

A titre préliminaire, le Groupe de travail a tenu & mettre
l'accent sur le fait que s'il existe, en Belgique, des services
sociaux spécialisés destinés aux étrangers appartenant & 1'une
ou l'autre nationalité, créés i 1l'initiative des Autorités de
leur pays d'origine,’en principe, les services sociaux s'adres-
Bent & tous les travailleurs étrangers y compris les réfugiés.

Mention doit 8tre faite 3 ce propos de l'activité déployée
par le Centre d'Initiation pour réfugiés et étrangers (C.I.R.E.).
Coordonnant tous les services sociaux travaillant en Belgique au -
profit des réfugiés et étrangers, le C.I.R.E. a pour mission
essentielle 1'intégration des réfugiés et étrangers établis en
Belgique dans la vie économique, sociale et oculturelle du pays.
C'lest au C.I.R.B. que revient notamment dtavoir pris l'initiative
d'organiser des cours de langues spécialisés pour étrangers.

La commission de coordination du C.I.R.E. groupe des repré-
sentants de

la Croix rouge de Belgique;
1!'Entraide socialiste;
le Secours international de Caritas catholicaj
le Conseil oecuménique des Eglises;
1'International Rescue Committee;

- la Fondation Tolstois
le Service social internationalj ‘
1'Aide aux Isradlites victimes de la guerres
la Solidarité libérale; '
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1'0ffice d'identification,. -
: le 8ervice soclal sanatorial,
1'0euvre nationale de 1'Enfance,
le Centre” d!'information pour artistes,
. 'Oostpriester Hulp, .
.1'Association des femmes belges pour la réintégration
‘des réfugiés, 't -
1'Intercomité. mondial de secours aux réfugiés de l'Europe
_ centrale,
Polish -~ American Immigr. Relief committee,
1'IMCA et 1'YWCA, = .
la Confédération des syndiocats chrétiens,
la Fédération général du travail ‘de Belgique, -
" la Centrale générale des syndicats liberaux de Belgique,'
la Fédération des Industries belges.

Assistent également aux reuniona, des délégués

- = du Haut Commissaire des Nations-Uhies pour les Réfugiés,
- ded Ministéres de 1'Emploi et du Travail, des Affaires
étrangéres, de la Justice, de la Santé publique et de la
.. Famille, ,de 1'Education nationale et de la Culture."

- ALLEMAQNE
, "En Allemagne, 1 013. 721 travailleurs etrangers eén tout exergalent

‘.une activité le 31 octobre’ 1964 (dont 223 8817 femmes) "Sur ce nombre:

299:372 étaient italiens
. 157 430.espagnols
-+ 160 898 grecs .

92 130 turcs

.(Au total T15 OOO travailleurs etrangers environ venaient de pays avec
lesquela le gcuvernement fédéral a conclu des conventions de recru~
tement Pour 1'1nstant, en ce. qui concerne Ies travailleurs en pro-

00./.“
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venance des pays de la Communauté, nous ne disposons que des chif-
fres donnant 1'état au 30 juin 1964. A cette date leur nombre
étalt de 378 345 travailleurs, dont 61 673 femmes. Leur acclima-
tation sur les plans économidue ot social dans le pays d'emplol
pose des problémes d'un genre entidrement nouveau : parce qu'ils
viennent dans la plupart des cas de pays ol les conditions clima-
tiques sont entiérement différentes, qu'ils sont au moins provisoi-
rement s8éparés de leur famille, parce qu'ils sont habitués a une
nourriture et & un rythme de vie différents, que leur mode de vie
et leur conception de l'existence étaient différents, qu'ils ne
sont qu'imparfaitement ou pas du tout famillarisés avec la langue
du pays, et qu'assez souvent ils n'ont pas une idée suffisante de
ce qui les attend dans le pays d'emploi, ils se trouvent, dans une
nouvelle activité et dans un milleu inconnu, exposés & toutes sor-
tes de difficultés auxquelles il n'est possible de remédier que si
1'on s'occupe d'eux de fagon intensive sur le plan social. Les
.1dées et les projets qui ont amené ces travailleurs & prendre un
emploi dans la RépubliquevFédérale d'Allemagne sont divers. Bon
nombre d'entre eux, notamment les jeunes travailleurs migrants,
n'ont prévu de prime abord qu'un séjour limité, pour rentrer ensui-
te dans leur famille ou fonder une famille au pays. D'autres n'ont
pas, au dépa;t, d'intentions bien arrétées, quant & la durée de
leur séjour qui dépendra, estiment-ils, de leur acclimatation en
Allemagne. Une troisiéme catégorie de travallleurs arrive avec
1'intention de rester définitivement en Allemagne. Ceux-ci font
particuliéerement usage des possibilités d'adaptation qui leur sont

offertes.

Lo nombrc des travailleurs nicrants employds dans les divers
L&nder du territoire f£édéral dépend de 1'importance, de la situation
géosraphique et de la structurc dconomique desdits Linder ¢t varie
donc fortement d'un Land & l'autre.

D'aprés un recensement opéré le 31 octobre 1964 dans chagque

.Land, les effectifs des travailleurs migrants y exergaﬂt une

A
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activité étalent les suivants

Bade-Wurtemberg | 262.450

Baviére 144.250
Berlin ' ~9.009
Hesse o  114.182
Basse-Saxe ) 70.064
Bréme ) -

Rbénanie du Nord-Westphalie 329,515
Bhénanie - Palatinat 3

Sarre 53.268

Schleswig-Holstein ‘; :

Hambourg . 30.983
1.013.721

.C'est dans le Bﬁde~Wurtembe;g que le pourcentage de travail-
leurs migrants étrangers était le plus élevé, soit environ 8 % des
effectifs au travall, dont environ 41 % a'origine italienne.

‘Les,travailleura migrants provenant de pays asgociéds & la C.E.E.
(Gréce et Turquie) ou n'appartenant pas & la Communauté regoivent
la méme asaistahce soclale que les travailleurs provenant des Etats .

membres‘dé la C.E.E.

Conformément & la suggestion de la Commission, la Recommanda-
tion du 23 juillet 1962 a été publide au "Gemeinsames Ministerial-
blatt" (Bulletin interministériel);n° 12/1962 pages 158 et suivantes
ot au 'Bundesarbeitsblatt" (Bulletin fédéral du travail) no. 20/1962
pages 842 et suivantes ; elle a en outre été communiquée par circu-~
laire spéciale & tous les ministéres fédéraux et & toutes les
autorités supérieures fédérales intéressées, ainsi que :
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- aux ministres du travall et aux sénateurs devaEnder
compétents en matiére de travail,

- aux autorités centrales des Linder compétentes en matidre
sociale,

- aux autorités centrales des LiEnder chargées de l'action
en faveur de la jeunesse,

- aux autorités centrales des Linder compétentes en matidre
de santé publique,

- aux fédérations communales,

- aux organisations centrales des institutions privées d'as-
sistance,

- aux fédérations des organismes d'assurance sociale,
- aux organisations des partenaires soclaux,

- etd un grand nombre 4'autres institutions et associations.

Il a été demandé aux destinataires de cette circulaire de la
porter a la connaissance des personnes et services qul leur sont su-
bordonnés, et, éventuellement des institutions et associations qui
leur sont‘affiliées. Le présent mémoire est fondé sur les rapports
établis par les institutions énumérées ci-dessus. la multiplicité
des services sociaux intéressés d'une part, la participation d'un
grand nombre d'autorités, d'organismes privés et publics d'autre part,
et enfin le falt que les efforts entrepris pour maitriser ces téches
sont souvent encore en cours de développement, empé&chent de fournir
un tableau complet. Cependant, le présent mémoire donne les carac-

téristiques essentielles de la solution adoptée en Allemagne."

- FRANCE
- néant

LUXEMBOURG

"Si, sur le plan individuel, 1l'assistance sociale & la main-

erfees

A
4

7
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d'oeuvre &trangdre avait depufs toujours 8té assurée au Grand-Duché
par les différents organismes<sdciaux de I’Etat,"dea communes ot
par des institutions socialee privées sans qu une intervention gou-
vernementale majeurse eﬁt été neoessaire, le Gouvernement luxembour—
- geois s'était pourtant préoccupé depuis le début de 1962 déa&, de
1a question du logement des travailleurs etrangere.

Sur le rapport d'un groupe de travail pour 1l'étude des condi-
tions de logement des travailleurs étrangers, le Couvernement avait
accordé, d@s 1érIer mars 1962, des subventions & tdus les employeurs
qui avaient accompli un effort financier pour procufer & leurs sala-
riés étrangers un logement convenable. Cette politique n'a pée été
pans montrer des résultate encourageants, mais elle ne pouvait avoir
qﬁe des répercussions partielles sur l'un des aspects du probldme
de l'assistance soclale aux travailleurs étrgpgezq,tdopﬁ la propor-
tion au Grand-Duché est, de loin, la plus élevée de tous les pays
de la Communauté. | |

I1 parait inutile de souligner que, daﬁs'éesﬁcbndftions,'la
Recommandation de la Commission de la C.E.E., adressée le 23 jui1iet
1962 aux Etats membres et relative & 1l'activité des services soclaux
& 1'égard des travailleurs se déplagant dans la Cbmmﬁnauté,'et.hétam-
ment le chapitre concernant la crégﬁion d'ﬁn service sﬁcigl spécial,
ne pouvait 8tre que favorablement accueillie au Grand—Duché,'en '
raison de la.aituatioq;particuliéreidu marché de 1'emploi.

) est asseg difficile de déterminer exactement le nombre moyen
des travailleurs étrangers occupés au-Grandeuchﬁ, alors que certaiﬁs
immigrants, notamment los &1léments instables, omettent de signaler

- leur- départ aux autorités compétentes.

On éatime’que lé'Grand;Duéhé‘compfait 9#'1964 pendant les

+ . .
) g . .../...
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- périodes de pointe jusqu'd 35.000 travailleurs étrangeia, et que
la moyenne annuelle doit se situer autour de 32.000.

- Sur une population totale de 320.000 habitants, le nombre des
résidents de nationalité étrangdre atteignit 55.000 unités en 1964,
" alors que le nombre total des salariés du pays était de 100.000,
dont 30.000 fonctionnaires et employéé et 70.000 travailleurs manuals.

Comme presque toua les travailleurs étrangers sont des salariés
manuels, on peut dire que le Grand-Duché de Inxembourg comptait en
1964 un travailleur manuel étranger sur un travail manuel luxem-—

bourgeois.

Classés d'aprés leur nationalité, les travailleurs étrangers
se répartissent & peu préa de la fagon suivante :

Italie  «svsvesssssas 15,000
Allemagne  seseevece 7.000
Belgique csseseasee 3,500
Erance  .,.........., 3.000
Bspagne teeseessenns 2.500
Apatrides ersssssres 1,000

Portugais ., oS eeseesee N 500
Autres nat. européennes 500
Nationalités extraeurope. 500

——p a———

- Total epseesssensse 33.500 dont 27.000 hommes
' et 6.500 femmes

Alors que les travailleurs de nationalité belge, fraﬁgaise et
allemande n'éprouvent en général aucune difficulté quant 3 leur
adaptation sur le plan social ot que plus de la moitié des travail-
leurs de nationalité italienne résident depuis longtemps dané 1le
pays et se sont aésez bien adaptés, la nouvelle vague des immigrants

cosfone
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en provenance de 1'Italie méridionale et de la péninsule ibérique,
ainsi que,éertainé apatrides etréfugiés posent des problémes d'adap-~
tation qui'font l‘objet des efforts conjoints des services sociaux
de 1'Etat, notamment du service social de la main-d'oeuvre étrangdre,
mis sur pled au début de l'année 1964, des services soclaux des com—
munes, des services sociaux des représehtétions diplomatiques étran-
" géres, des organisations d'assistance sociale privées, la Caritas
Catholique et la Croix-Rouge, des organismes d'aide sociale &
caractédre syndical, luxembourgeols ou étrangers, dés organisations
bénévoles de secours & caractére local, et du patronat luxembour-
geois, sans oublier 1'initiative de certaines personnes privées,

dont 1'émpreasement & porter secours aux nouveaux immiérés mérite

d'&tre mentionné.

\Une_des particularités du Grand-Duché od des contacts person—
" nels sont poss%bles plus que n'importe o ailleurs, contribue &
rendre 1'aide sociale & 1'immigrant réelle, effigace et rapide.

Qréce & la centralisation des services sociaux publics et
des organisations d'assistance privées du pays, grice au fait que
les secours sociaux et la légisiatioh sociale s'appliquent & tous
les résidents du pays, sans distinction de nationélité, gréce
aussi aux connaissances linguistiques de la majorité des Luxem-
bourgeois, on peut prétendre que le travailleur étranger a des
facilités certaines d'adaptétion aur le plan social au Grand-Duché.

Le Qouvernement luxembourgeois a néanmoins reconnu la néces-
sité d'une .coordination des efforts sociaux au profit de la main-
d'oeuvré §trangére, ainsi que ‘1l'utilité d'une coopération effec—
tive entre les services sociaux publics et les organisations
d'assistance privées du pays.et a procédé pour ces raisons & la
création d'un. organe central de coordination, chargé &é’pouisﬁivre
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une politique qui reponde aux objectifs fixes par la Recommandation
de la C.E.E. et par la Charte Sociale Européenne"

PLYS - BAS

"En 1955-56, les mines et 1'industrie métallurgique néerlan-
daises ont procédé, pour la premiére fois, & lfambauche de main- .
d'oeuvre italienne. 4 liinitiative des aumbniers auprds des entre-
prises fut créée, en 1958, la "Fondation Peiegrinus" en faveur de
ces travailleurs,vcar 6n.avait pris conscience dé&s ce moment, de la
nécessité de désigner un assistant social spécial en vue 4'assurer
ltadaptation de ces travailleurs étrangers. Les frais de cet
assistant bénéficiérent dés 1'origine d'une subvention octroyée par
le Minisfére du Travail social (Ministerie van Maatschaﬁpelijk
Werk). |

Au début de 1960, on décida ~ eu égard & la pénurie sur le
marché de 1'emploi néerlandais — de procéder & 1'embauche systéma~
tique de main-d'oeuvre étrangére destinde aux entrepriseé défici-

- taires. Cette initiative débuta en Italie, en septembre 1960. 4Au
31 décembre 1960, plus de 1,100 italiens avaient été affectés &

A

des entreprises néerlandaises.

‘#u 31 décembre 1963, ce chiffre était passé & plus de 7.600,
dont un grand nombre, toutefois, avait quitté le pays dans 1'entre-
temps. En outre, 9.200 Espagnols avaient été embauchés é cette dates
Par ailleurs, il convient de signaler 1'augmentation ces derniers
temps, des plgcements de Qrecs, de Turcs et de Yougoslaves. Depuis
1959, le chiffre total de la main-d'oceuvre étrangére-employée aux
i Pays-Bas s'est accru d'environ 23.000 unités et atteint environ
actuellement 55,000 unités (belges et luxembourgeois compris). Par
rapport & l'ensemble de la population active des Pays-Bas - 4.300.000
unités environ - le nompre d'étrangers occupés dans notre pays est
encore relativement peu élevé. Malgré cette situation, on s'est

efforcé d'accorder un maximum d'attention & 1l'accueil et é‘l‘assis-

ol

i



6936/1/V/64-F
-11 -

tance sociale des travailleurs étrangers ; cetts action n'a naturel-
lement donné lieu & aucune discrimingtion en ce qui concerne la
nationalité de ces travailleurs. L'exposé ci-aprds ne concerne

donc pas exclusivement les travailleurs en provenance des pays ayant
adhéré a la‘C.E.E. - en qualité ou non 4'Etats membres ordinaires -
ou associés - mais également les trdvailleurs provenant de pays

“n'ayant aucun lien avec la C.E.E., sauf 8'il en a été fait expres-

sément mention. Dans les pages suivantes, unapergu sera donhé‘-
sur la base de la Recommandation - concernant les mesures suscepti-
bles de favoriser l'adaptation des travailleurs étrangers aux Pays-
Bag."

T
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B. REPONSES SE REFERANT AUX. DIFFERENTS POINTS DE LA RECOMMANDATION -

Point 1

" Stimuler et favoriser, notamment en leur fournissant wme aide

'Afinanciére appropride, le développement et, le cas échéant, la créa-

tion de services soclaux dotés des moyens et du personnel adéquats,

_ chargés d'aider les travailleurs et leurs familles qui se déplacent
dans la Communauté.

BELGIQUE

"Le probldme de 1'accuell et de 1'intégration des travailleurs
étrangers et de leur famille en Belgique retient plus particulisrement,
& 1l'heure actuelle, Yattention du Gouvernement ot des milieux inté-

ressés. . >

D

I1 existe présentement dans notre pays un résean diversifiéd
et assez complet d'institutions en matiére‘de'service'social desti-
‘nées aux travailleurs étrangers et & leur famille.

Cependant;-toutés ces oeuvres pourraient améliorer leur ac-
tion notamment 81 elles recevaient un appui plus important des
»pouvoirs publics.

D'autre part, il est certain que ces oceuvres - méme si elles
.etaient mieux soutenues ~ ne pourraient accomplir l'ensemble des té-
ches qui sont proposées par la Commission de la C. E E.en matiére de

gervice .gsocial aux étrangers.

Elles-mémes ont conscience des lacunes qui subsistent § c'est
.pourqu01 elles reconnaissent volontiers 1’utilité d'une coordination
afin de mieux répartir leur action et de leur permettre de s'infor-

i

mer réciproquement de leurs activités.

veifonn
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Dans cette optique, le Gouvernement favorise la création de comi-
tés régionaux d'aocueii qui, sous la direction des Gouverheurs de provin-
ce, étudient les moyens de stimuler et de regrouper ies'services'
soclaux en faveur des migrants. C'est alnsl que deui'comités régio~
naux sont créés ou en voie de création dans les provinces de Lidge
et du Hainaut. Un Service provincial d'immigration et d'accueil _
s'ouvre le Ier mai 1964 dans la province de Lidge. Des initiatives
ont également 6té prises dans ce sens par la province de Limbourg
cependant qu une solution identique est en voie 4! bouoissement dans
la province de Namur. Dans le cadre de cette politique, une somme
de 1.000.000 de FB. a été inscrite au projet de Budget du Minista-
re de 1'Emploi et du Travail pour 1l'eéxercice 1965, &’titre‘de
subsides aux Comités d'Accueil.

Citons, dans leurs grandes lignes, & titre indicatif, les
objectifs que le Gouvernement belge veut atteindre :

Information des étrangers avant leur départ et 1iaison avec 1es

services sociaux des pays d'origine.

Réle d'information dans le pays d'accueil lui-méme :

-~ information des étrangers, notamment grice & la rédaction et &
la diffusion de brochures spécialisées,

- information et documentation des oeuvres privées,
- information de la population belge en vue de réaliser une meil-

leure entente et une meilleure intégration.

Réle d'étude et d'action en divers domaines généraux ¢

- avant tout le logement, qui représente sans doute 1e‘prdb1émev1e

plus cruclial qui se pose en matidre de service social aux étran-‘
gers 3 '

- 1'amélioration de la législation (simplification des formalités,

"0/.&‘
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suppression ou alldgement de la taxe de séjbur, probléme des
stages en matidre d'assurances sociales, see. 8tc) §

- adaptation de 1l'enseignement général de fagon & tenir compte
du probldme particulier soulevé par la présence plus ou moins

massive des enfants étrangers dans certaines communes .

Organisation de:cours de langge.frangaise-et néerlandaise.

Coordination et goutien de l’actioh des oeuvres privégs'et

" orientation des étrangers vers les oeuvres ou 1es services les plus
aptes 3 répondre & leurs difficultés." |

"L'action & entreprendre & cet égard varie dans chaque cas | ‘ff
suivant que ces travailleurs exercent leur activité isolément, en ‘ e
groupes restreinta ou plus importants, qu'ils envisagent leur em-
ploi comme une ‘activité provisoire ou d'une durée plus 1ongue ou
qu'ils prévoient une relation de travail permanente.

Comme il est précisé au point 2, ce sont au premier chef les
associations privées d'assistance quli se consacrent & 1l'aide socia-
le aux travailleurs migrants, en collaboration avec les autorités
publiques et communales ainsi qu'avec les services de I’Administra-
tion du travail et les organisations d'employeurs et de travailleurs.
Conformément & la tendance générale du systéme soclal allemand &
ne pas créer de nouveaux organismes pour leur confier des téches
limitées, les organisationsvetistantes ont pris en charge les ser- o
vices sociaux destinés aux travailleurs migrants ou développé les
services déja existants.

'.'/‘0.
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Ces services sont établis en fonction des besoins réels, et
y sont adaptés dds que ceux-ci varient (par exemple lorsque le nom-
bre des travailleurs qu'il s'agit d'aider varie); l'assistance est
gratuite et est dispensée en fonction des besoins constatés. Les
conditions de rémunération des assistants sociaux chargés de cette

a

mission sont comparables & celles des autres assistants sociaux.

Pour éviter des doubles empldis, les organisations centra-
les des institutions privées d'assistance ont procédé & une cer—
taine division du travail. C'est ainsi que le "Deutsche Caritas-—
verband" (Caritas allemande) s'occupe des travailleurs aatholiques
aussi bien que d'une partie des travailleurs omthodoxes grecs, que
la "Innere lission und Hilfswerk der Evangelischen Kirche in Deutsch-
land" (Mission intérieure et oeuvre de bienfaisance de‘l‘église
protestante d*Allemagne) a pris en charge les travéillaurs protes—-
tants et orthodoxes greos, l'assistance aux travailleuré_turcs
étant assurée par la "Arbeiterwohlfahrt" (assistance ouvriére). La
Croix-rouge allemande et le "Deutscher Parit&@tischer Wolhfahrts-
verband" (Comité paritaire allemand d'assistance sociale) partici-
pent & l'oeuvre d'assistance, ce dernier couité s'occupant exclusi-
vement du travail de gestion de foyers (maisons de jeunes et de
célibatéires). L'hébergement et l'assistance deé-jeuneé sont, en
outre, pris en charge par le "Jugendsozialwerk" (oeuvre d'assistance
pour la jeunesse) et par les associations: d'assistance sociale de jeunes-
s¢ ressemblées au sein de la "Bundesarbeitsgemeinschaf% Jugendauf-
bauwerk" (Communauté fédérale de travail, oceuvre d'assistance et

de développement de la jeunesse).

Le travail des associations de bienfaisance chargées d'assis-
ter les travailleurs étrangers regoit en permanence le soutien finan-
‘cier du Ministdre fédéral de l'Intérieur; les subventions ont augmen=~

té d'année en année depuis 1959, comme le montre le tableau suivant :

1957 42.500 DM
1958 40.000 D
1959 30.000 DM .
1960 61.000 DM

.O./.‘.
13
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1961 200,000 DM '
1962 1638.000 DM
1963 962.000 DM

1964  1.400.000 DM
Au total, le Ministére fédéral de 1'Intérieur & ainsi fourni
jusqu'a la fin de l'exercice 1964, 3.400.000 DM environ, dont s

2.205.000 DM au "Deutscher Caritasverband"
760.000 DI & la "Innere Mission und Hilfswerk der Evangelischen
, Kirche in Deutzchland" |
350,000 DM & la "Arbeiterwoblfahrt!
15.000 DM & la Croix~Rouge allemande
45.000 DM au "Jugendsozialwerk"
5.000 DM au “"Deutscher Paritétischer Wohlfahrtsﬁérband" (1er
versement en 1964). '

Le budget du ministére-fédéfal de i'intérieur‘prévoit éga~
lement pour l'exercice budgétairé 1965 t 1.400.000 DM, et s'efforce
d'obtenir une nouvelle'majorafion.'Les subventions accordées par
le Ministére fédéral de 1'Intérieur ont 195 affectations suivantes @

_a) frais‘de gestibn des services centraux des associations d'assis-
tance (dépenses de personnel et_de,fonctionnemeﬁt);

b) frais de gestion des scrvices locaux d'assistance (rémunération
et frais de voyage des asiietants sociaux et frais de fonction-
nement); ' .

c) organisation de cours de formation et de perfectionnement et
bourses destindes aux assistants sociaux allemands et.étrangers
en Allemagne et & 1'étranger; '

~d) cours de langues pour le personnel de 1'assistance socialej

e) manifestations culturelles (présentation de films, séandeg
récréatives);

f) aides financidros personnelles (cas sociaux);

g) dépenses spéciales devant étre engagées dans certains cas pour
réunir les familles et leur trdu#ér'des‘logéments.
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On ne dispose pas d'un apergu complet des subventions oc-
troyées par d'autres organismes en faveur de l'assistance aux
travailleurs migrants. Référons-nous 3 titre d'exemple aux Linder
de Rhénenie du Nord-Westphalie et de Hesse. Le Land de Rhénanie
du Nord-Westphalie a prévu au budget @

200.000 D pour 1963 et
400.000 DX pour 1964

3 titre de complément aux mesures culturelles et sociales § ces
aides sont octroyées en partie aux associations privées d'assis-
tance pour rémunérer des assistants sociaux engagés en complément,
et en partie directement & l'osuvre d'assistance sociale. La Rhé-
nanie du Nord-Westphalie a prévu au budget de 1965 une somme de
600.000 DM qui sera affectée au méme usage.

Dans le Land de Hesse, une proportion considérable des sub-
ventions générales d'encouragement de 1.050.000 DM octroyées aux
organisations centrales des institutions privées d'assistance,
pour l'exercice 1964, a été prélevée pour &tre affectée &
l'assistance des travailleurs étrangers. En outre, le Land de
Hesse a fourni pendant 1'exercice 1964, 36.000 DM & la Confédéra-
tion internationale d'assistance sociale "Jugendsozialwerk e.V."
(Oeuvre d'assistance pour la jeunesse) de Francfort pour 1'assis-
tance aux travailleurs migrants résidant dans des logements appar—
tenant aux entreprises. Les communes fournissent aussi des contri-
butions financiéres importantes sous les formes les plus diverses.
C'est ainsi que la ville de Munich a apporté, en 1964, une contri-
bution de 60.000 DM aux mesures d'assistance. Cing villes ont accor-
dé des subventions pour la construction ou l'équipement de centres
d'assistance. Trois villes ont fourni des locaux & cet effet, dont
une partie gratuitement et l'autre partie moyennant un loyer trés
faible.

Le budget-du Ministére fédéral de la Famille et de la Jeunesse
prévoyait en 1964 un montant de 100.000 DM pour l'assistance aux
jeunes travailleurs étrangers. Pour l'éxercice 1965, il est prévu
une somme de 200.000 DM.

coefens
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L'Adminisfration fédérale de placement et d‘'assurance-ochdmage

(BAVAV) a dépensé jusqu'iei 3.700.000 Dk environ pour 1'assistance aux
travallleurs étrangers, & savoir 1

. 280.000 DM environ pour l'exercice budgétaire 1960

- 540,000 IM " oon . 1961

900.000 DM " " : no. 1962
1.000.000 Iw n L "o 1963‘
4.000.000 DM " - " " 1964

qu'il a attribués sous forme de subventions & un grand nombre

d'organismes d'assistance. Ces fonds doivent servir exclusivement
a4 susciter et & encourager des nesures d'assistance en dehors du
cadre du travail et de 1! entreprlse. Sur ce total de 3.700.000 DM

env1 ron ]

1.900.000 D environ ont profité 2 des Italiens

900.000 DM " " 3 des Espagnols
650.000 D "o A " & des QGrecs '

250.000 DM " ' " 3 des Turcs-

Cos subventions octroyées par le BAVAV sont utilisées notam—
ment pour 1l'achat de voitures particulidres pour les services
d'assistance, 'd'équipements destinés a des centres de loisirs,
5“d'épparéils.de radio, de télévision et de projection de films,
de livres, de disques, de jeux, pour la mise en état de locaux
récréatifs, la location de salles de réunion et de terrains de
sport, pour l'achat de matériel et de v@tement de sport ainsi que
pour des manifestations de caractére culturel et récréatif.

L'Administration fédérale du placement et ds 1!assurence-chdmage
a en outre veillé & ce que 1’adm1nistratlon de la main-d'oeuvre,
c est-a—dire les bureaux de 1a maln—d'oeuvre locaux et régionaux
(Arbeitstmter und Landesarbeltshmter) disposent d'un nombre suffi-
sant de collaborateurs parlant les langues étrangéres'pour fournir
aux personnes.en quéte de.conseils.les renseignements nécessaires,

- Burtout pour les problémes afférents aux relations de travail.

cosfoas



Les difficultés rencontrées dans 1'assistance sociale %ux
travailleurs migrants étrangers portent surtout sur le recrutement
d'assistants sociaux allemands ayant la qualification voulue e@
connaissant les langues étrangdres. Le travail accompli par les
Eglises et les associations de bienfaisance a rendu de grands gor-
vices; il a notamment beaucoup contribué au recrutement d'ecclé-
siastiques et d'agsistants sociaux étrangers pour l'assistance &
leurs compatriotes". -

FRANCE

"Mesures réglementaires aptes & favoriser l'action sociale

en faveur des émigrés.

La France a pris un certain nombre de mesures réglementaires

entrainant de véritables réformes de structures, et qui doivent per-
mettre la mise en oeuvre de moyens financiers importants propres a
stimuler 1l'Action Sociale en faveur des émigrants.

I1 slagit @

- du Décret du 27 juillet 1963 qui étend la compétence de la
SONACOTRA aux travailleurs étrangers. Cette Société d'Economie

Mixte est chargée de coordonner tous les efforts en faveur du
logement des migrants.

- du Décret du 12 juin 1964 qui institue le Comité Interministériel
de la Population et de la Famille placé sous la Présidence du

Premier Ministre. Ce Comité devient l'organe de concentration

et d'élaboration de la politique sociale du Gouvernement dans le

domaine démographique et notamment des migrations.

- du Décret du 24 avril 1964‘qui étend la compétence du Fonds

d'Action Sociale & tous les travailleurs étrangers. Ce Fonds

devient aussi l'organe essentiel d'exécution et de financement

de la politique élaborée au sein du Comité. Il reldve également
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de la compétence du Premier Ministre : il est dirigé par un Direc-
toeur nommé par le Premier Ninistre. Les divers Ministéres intéres-

aés participent & sa gestion. Il a vocation pour s'occuper du loge-b

ment des étrangers et des familles, de la pqéformation_pfofession-
nelle, de l'action éducative en faveur des jeunes et des adultes
¢t de 1'Aide Sociale destinée 3-1'adaptation des travailleurs.

~ de la Ini du 10 juilict 1Q64,‘qui définit le mode de¢ financemont

du ands d'Action” Soc1ale dont les ressources sont essentlelle-

;ment conatltuées I

~ par une contribution forfaitaire des régimes assurant
le versement des prestations familihlea,Aqompte tenu du nombre
de travailleurs étrengers relevant de chacun de ces régimes,

- par une partie des cotisations versées par lés employeurs

au titre de l'aide au lqgement.

L'ensemble de ces mesures permet d'env1sager un 1mportant
développement de l'action sociale en faveur des mlgrants notam-
ment en c¢e qui concerne 1le logement, secteur auquel le F.A:S.

'consacre, d'ores et deaé, 1'essentlel de son effort.

Il convient d'observer au demeurant que les financements
_ assurés par le F.A.S. et la SONACOTRA ne constituent que. des
financements complémentaires dans des programmes §laborés pa.r

des organismes publics et privés-

C'est ainsi qu'en 1964 les 20 millions de“francs engagés
par le F.A.S. pour le logement des cellbatalres a donne lieu &

des réalisations d'un cofit global de 67 millions.

Des mosures réglementaires ont été adoptées par le Ministdre du

Traveil et do la Sécurité Sociale

- Arr8té du 3 avril 1963 relatif au programme des organismes de

sécurité sociale ot d'allocations familiales en matiére d'action

veefans
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sanitaire et sociale. Ce texte prévoit dans son annexe III concer—
nant le programme d'action sociale des caisses d'allocations fami-
liales (chapitre Divers) une rubrique spécialement consacrée au
'Tinancemént de l'accueil aux travailleurs migrants"vde maniére 3
améliorer leur insertion dans la Communauté naticnale.

Circulaire de la Direction Générale de la Sécurité sociale du
20 aofit 1963 relative & l'aide aux travailleurs migrants.

Cette circulaire se référe expressément & la recommandation

de la C.E.E. sux Gouvernements des BEtats membres "de stimuler et

de favoriser, notamment en leur fournissant une aide financisére
appropriée, le développement et, le cas échéant, la création des
services sociaux dotés de moyens et du personnel adéquat chargé
d'aider les travailleurs et leurs familles qui se déplacent dans

la Communauté".

La circulaire prévoit les points essentiels suivants :

Information des Travailleurs migrants

- par les bureaux d'accueil propres aux travailleurs migrants dans

les organismes de Sécurité Sociale et d*Ailocations Familiales et
comportant un personnel spécialisé parlant la langue ou les lan-

- gues de la majorité des travailleurs migrants de la circonscription.

- par la remise de petits guides rédigés dans la langue des étrangers.

Adaptation & la vie francaise

I1 est recommandé que les Caisses d'Allocations familiales
- participent financisrement & "des stages de rattrapage et de forma-
tion des jeunes adolescents, notamment par les méthodes audio-

visuelles",

coefoas
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- organisent pour les femmes des travailleurs_migrants @es cours
de frangais associés & des cours ménagers et de puéricul ture,

- mettent en contact les migrants avec lé‘bopulation frangaise par
l'intermédiaire des équipements Socio-culturels,

-~ les dirigent dés leur arrivée vers le Centre de protaction
maternelle et infantile, les dispensaires, etCse..

Habitat et Equipemerit ménager
~ dons sous forme devpremiers secours pour la ﬁremiére installation,

- préts pour l'habitat et l'équipement ménager.

Amélioration de l'Action des Services Sociaux des Caisses d'Allo-

cations Familiales et de Sécurité Sociale par des sessions d'infor-
mation et des stages destinés aux Assistantes Sociales.

Toutes ces actions devront se faire en liaison étroite avec
le Service Social d'Aide aux Emlgranta chargé du Service Social de
~ la Main-d'Oeuvre etrangére. -

Résultats de cette circulaire:

Les delais relativement courts depuis sa parutlon n'ont pas
encore permis de nombreuses réallsatlons. S

Cependant, le Service Social d'Aide aux BEmigrants é regu
quelques demandes d'organiser des sessions d'information.pour les

Assistantes Sociéles.

Certaines Caisses se sont inquiétées de se procurer des
brochures d'information en langues étrangéres. D'autres ont
commgnoé & verser des secours immédiats pour aides & l'équipement

ménager!.

cosfens
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ITALIE (premidre répcnse : 8 janvier 1963)

"I. Situation actuelle des services sociaux @

- Actuellement, le service social est assuré, en vertu d'une
convention conclue & cet e¢ffet avec la Pontificia Opera di Assisten-
za (P.0.A.), auprés desCentms d'émigration de Génes, lilan, Vérone
et Naples, et auprds du centre de transit pour émigrants de Rome,
avec un total de 5 éléments, qui peut &tre porté & 8 dans les
cas d!afflux importants d'émigrants dans les centres de Milan,

Vérone et Naples.

Dans les provinces ol le phénoméne migratoire est plus
" intense, une certaine activité d'assistance est exercée, en roevan-
che, par le personnel des burcaux du travail et du plein emploi
prérosé au Service de l'Emigration.

II. Programme réalisable & bréve échéance

"En attendant de pouvoir réaliser le programme définitif,
le Ministére du Travail et de la Prévoyance Sociale péssera dés
que possible, avec l'organisme d'assistance précité (1a P.0.A.),
une convention spéciale en vue du détachement, auprés de chacun des
bureaux du travail énumérés dans 1l'annexe ci-jointe (1), d'un
assistant social qui aura pour téche essentiellelde collaborer,
avec le responsable de l'émigration, & l'accomplissement des

thches d'assistance & 1'égard des émigrants et de leur.famille (2).

(1) La liste comprend les burcaux de 22 chefs-lieux de provincec.

(2) ce programme a été entre-temps partiellement réalisé :
cf. IIéme réponse du Gouvernement italien, page suivante.

Y P
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- .11 incombera au Minlatéra du Traveil et de la Prévoyance
soclale de prévcir en aocord avec la P.0.A., au moment de la
slgnature§dgila.conygn@;ogvpgéq;tae,.l'gffeqtatlon d'assistants
sociaux ayant, enuﬁlﬁs d'une formafion de base gppropriée, la
formation complémentaire visée au point 4 de ia BRecomnendation,

qugramme'défini£;£‘;”

Comme objectif final, le Ministadre du Travall et de la

" Prévoyance Soclale se propose de mettre dds que possible & 1l'6tude

‘un programme V1sant 8 developper de fagon organlque 1e servlce

sooial eh deux phasee dlstlnctes et successives.

J.1ere phase - Fréquence de cours pour a581stants soc;aux, donnés

par le personnel, de dlrectlon et de conoeptlon af~-
fecté au Service de 1'émigration des bureaux du
+ travail et du plein empldi; ‘

2&me phase -~ RéserVe dans les concours qu1 seront organisés a
' "1'avenir pour le recrutement de personnel dans les
carridres précltees, d‘un pourcentage de postes a-
"'des é16ments possédant, outre le titre ‘scolaire

, e prescrlt, la quallfzcatlon ‘d'assistents socisux.

St

- La réslisation d'un programme ainsi congu permettrait

cau Ministére du Travail et de la Prévoyance Sociale.de disposer

en permanence 4'éléments qui, pourvus f'une préparation'spéci-
fique en qualité d'assistants sociaux, seraient en mesure

“d'exercer & la fois la fonction précitée et les fbhctidns de carac~

tére administratif propr&sau poste occupé et étroitement lides &

‘ce dernier".

(Deuxidme réponse t: 3 avril 1964)

“Ltactivité des services sociaux en faveur des travailleurs
qui.sc déplacent d'un pays 3 l'autre de la Communauté, considérée
sous l'angle de l'application de la Recommandation adoptée & oct
égard par la Commission de la C.B.E. revét pour le gouvernement

e

i
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italien une importance particulidre et un caractdre particulier
de complexité, étant donné le double aspect de la question @

' activité 2 1'intérieur du pays et activité dans les pays
d'immigration. R

En ce qui concerne le premier aspect, le Ministére du
Travail et de la Prévoyance Sociale a, immédiétement'aprés
1'élaboration du programme transmis & la Commission au début
de 1'année 1963, pris contact avec divers organismes italiens
exergant leur activité dans le domaine de l’assiéﬁancé_sociale,
orgénismes qui ont été choisis compte tenu dec la nécessité
dtintéresser aux activités en question ceﬁx gqui possédent une
‘organisation propre non seulement en Italie mais aussi dans
les pays d'immigration, afin'd'aésurer la continuité de 1l'assis-
tance. ’

Comme la réalisation du programme précité suppose une
réglementation adéquate prévoyantbnotamment la constitution
d'un ocorps d'assistants sociaux et la mobilisation des fonds néces-
saires, le Ministére du Travail a entre-temps pris les dispositions
nécessaires pour assurer le service d'assistance sociale, non seule-
ment auprés'des centres d'émigration, mais aussi auprés des -
bureaux provinciaux du travail et du plein emploi de Reggio Cala-
bria, Lecce et Imperia, gr8ce & une convention spéciale passée
avec 1'Oesuvre pontificalebd'assistance".

| En ce qui concerne les activités de 1'assistance sociale et
du service social, réalisées & 1'étranger, se reporter au rapport
du Ministre des Affaires Etrangérez (cf plus loin point V, afférent
a 1a’coopératicn entre les services sociaux des pays intéressés),

vouc/oo‘;b
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~LUXEMBQURG :

"Le Ministre du Travail et de la Séourité‘sbciale a décidé
la gqréaction d'un comité d'assistance soclale approprié aux travail-
leurs étrangers, plaoé sous son autorité directe. Ce Bervice d'as-"
sistance s appliquera gratuitement E tous les travallleumrs étrangers
et & leurs familles, y compris les apatrides et les réfugiés, qysl
que soit 19 secteur économique dans lequel ils travaillent. '

Aux termos de 1'art. 4 du Réglemeut ninistériel projeté (1),
le Comité d'Assistanoe sociale aux travailleurs étrangers, sans
o préaudice d'autvea,attributions, dont 11 pourra étre chaxgé, aura
o pour mission

a) d'élaborer et de proposer au ﬂlnietreldu Travail et de la Sécu-
rité sociale toute mesure susceptitle d'apporter aux travailleurs
':étrangers ot & leurs familles une alde efficace aux problémes et
aux difficultés qui leur sont propres ‘

b) d'aider les travailleurs étrangers et leurs familles & s'intégrer
dans la collectivité luxembourgeoise j .

.
S
R
.

¢c) de coordonner les efforts des autres services, sociaux du pays,
susceptibles d'intervenir et, le cas échéant, ﬂe susciter leurs
.nitiatives 5 ' ' '

T

a) d'assurer la coopération étroite avec les services spécialisés
ou non des pays d'origine des traVailleurs étrangers ‘ot avec lea
A services sociaux de leurs représentations officielles 3

,:e) de collaborer avec les organisations patronales et ouvriéres H

(l) Entre—temps le Reglement ministériel a été publié : Rdglement
" ministériel du 2.5.64 portant institution d'un Comité d'ag-
- slstance soclale aux travailleurs étrangers.
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f) de s'occuper du probléme du logemeht et la surveillance des
conditions d'hygiéne et de salubrité des logemente deas travail-
‘leurs étrangers ;

g) d'intervenir, en cas de besoin, dans l'organisation du voyage
et de l'accuell des travailleurs étrangers et, le cas échéant,
dana le rapatriement 3

h) de coopérer sur le plan international avec tous 1es organismes
internationaux et les services étrangers intéressés.

A partir de la seconde moitié de 1'année 1964 un fonction-

-

naire qualifié se consacra & plein temps 2 1'organisation et au
fonctionnement de cet organe central de goordination‘et un . buraau

d'aide sociale & la main-d'oeuvre étrangdre fut ouvert & Luxembourg,

Les travallleurs étrangers ont été Informés de 1l'existence de cé, | ¥,
bureau & leur disposition,qu'ils peuvent atteindre par téléphone

automatique de n'importe quelle localité du pays.

.Jusqu'i la fin de 1l'année, ce service comptait déj& & son
actif 1.190 Interventions différentes au profit de la main-d'oeuvre
étrangdre.

On est en droit de prétendre que la création du nouveau
service autonome d'aide soclale aux travailleurs étrangers,
polyvalent, centralisateur et coordinateur répond parfaitement
au point 1. de la Recommandation.

L'installation de ce nouvel organisme n'affectera en rien
1'appui financier important que les organisations d'assistance pri-
- vées oﬁt toujours obtenu de la part de 1'Etat. Au contraire, le
nouvel organisme appuyera leurs démandes en obtention des subven-

tions nécessaires.

Les dépenses sur le plan des secours sociaux au profit de
la main-d'oeuvre étrangdre ont été trés appréclables en 1964 et
i1 est probable qu'elles ont été trés prochesde 30 millions. Dans
ce chiffre ne se trouvent pas inclus les frais d'administration
résultant des secours en question dans les différentes administra-

tions de 1'Etat et des communes, de la Ligue contre la Tuberculose et de
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la Groix-ﬁquge.' Comme dans tous Ies\services soclaux publice ainsi
que daus tbutau"las organisations d'assistance soclale privées,

les secours sont distribués indistinctement 4 tous les résidents

du pays, sans discrimination de nationalité. Lee différents Minista-
res et les organisations en cause ont établi les chiffres provi-
soires qui figurent dans un tableau en annexe (of. annexe 8' )."

PAYS-BAS

"Aux Pays-Bas 11 est courant de'voir des institutions pri-
vées et culturelles se charger de la mise en oeuvre de 1'assistance
sociale. Cette action concerne également les travailleurs étrangers.
Comme on 1'a déja signalé dans 1’introduotion, le Ministére du Tra-
 vail soclal (Ministerie van Maataghappelijk Wérk) a, dés le départ,
appuyé financiéremént les initiatives en faveur des travailleurs
étrangers. Cette intervention s'est inscrite dans le cadre du régime
normal de subvention en faveur*de 1'éction sociale concréte & carac-
tére général. Vu l'attention particulidre que requérait l'action
sociale eh faveur des travailleurs &trangers, la subvention de cette
action a été dissociéé du service social général. Se basant sur
certaines expériences, on a procédé & la rédaction d'Instructions
provisoires concernant la subvention des frais résultant de 1'assis-
tance sobiale (aocompagnement social) et des activités de groupe
destindes aux travailleurs étrangers (Béglementatibn.entrée en vi-
‘guéur le 1.1.1963). Pour rédiger ces instructions, on s'est basé
sur 1'impossibilité de dissoocler du travail de groupe le service
social individuéi auiprofit des travaiileurs étrangers et de. leurs
familles. En effet, on sait.par_expérienée que 1'assistant social
.décéle plus aisément ies.difficultés individuelles des travailleurs
éﬁrangers:afil a pu, au préalable, créer,‘dans le cadre du centre
d'accueil des liens de confiance. Inveréehent, il sera utile, pour
 l'assistant gociai,‘de.pouvoir'adresser les travailleurs étrangers -
~ dont certains problémes luil ont permis de. faire la connaissance - au
centre d'accueil, ol ils peuvent également s'entr'aider en ce qui
concerne leur adaptation & une société éui leur est étrangére. :
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En conséquence, les "Instructions provisoires" prévoilent
la subvention & concurrence de 40 %, par le Ministdre du Travail

social, des dépenses destindes & couvrir @

a) le traitement - et frais connexes divers - d'un assistant social ;
b) les frais de fonoctionnement 3

¢) les frais d'activités de groupe ;

d) les frais d'aménagement de locaux destinés aux loisirs.

La subvention du traitemeﬁt d'un assistant social est
assurée & concurrence d'un montant raisonnable, compte tenu de 1'&ge,
de la formation et de‘l'expéfience de l'intéressé. Le traitement
maximum fixé est sensiblement plus élevé que celul d'un assistant
social d'un service social général. On admet en effet éu'il est né-
cessairé, pour un assistant social se consacrant aux travailleurs
étrangers, de connaitre au moins une langue parlée par ces travail-
leurs et de s'enquérir particulidrement de la formation culturelle

de oceux dont il a la charge.

Les frais de fonctionnement comprennent toutes les dépen-

ges de iogement, bursau, fournitures, imprimés, téléphone, frais
de voyage et de séjour, etc .. OCes frais sont fixés & 30 % du
traitement brut maximum susceptible d'étre subventionné.

~Parmi les frais d'activités de groupe figurent les dépen-

ses engagées pour les jeux, la bibliothéque, les périodiques, les

films, le sport, l'information, les collaborateurs volontaires, etoc.

Les frais d'aménagement des locaux qui sont admis & béné-
ficier de la subvention, comportent la location des locaux de loi-
sirs - pour autant qu'elle puisse &tre considérée comme raisonnable -
et les frais d'éclairage, de chauffage, d'entretien, de surveillance,

de concierge, etc .., & concurrence de 5,-- fl. par heure de loisirs.

Pour tout détail compléﬁentaire, on voudra bien se référer

au texte méme des "Instructions provisoires™".
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Ainsi, des subventions sont octroyéesjéctﬁeliéﬁent 4 des
ﬂServices d‘Amsterdam, d'Alkmear , 4'Arnhem, de Beverwijk, de Delft,
d"Enschede,’ d'Haarlem, de Botterdam;wd'Utreoht, tandis que quelques
demandes de subvention sont encore a 1'6tude. En ‘outre, deux ser-
vices nationaux confessionnels, 1l'un cathollque, 1'autre protestant,
ont bénéficié d'une subvention destinée & couvrir le traitement et
les frais de fdhctiénnement‘dﬂun “supngiseur?'chargé'de guider la
formation des assistants sociaux se consacrant aux travailleurs étran-
gers et de veiller & la coordinationldaha ée'doﬁaine. Cette subven-
tion couvre, selon la réglementation applicable aux’ organismee de

coordination, 70 % de ces dépenses.

En 1965, ces deux “"superviseurs" travailleront pour le
nouvel organisme qui coiffe les deux services susmentionnés et les
‘autres exergant leur activité dans ce secteur, c'est-d-dire la
"Fondation nationale d'assistance aux travailleurs étrangers“ (ct.
page XIII).

 Les institutions localee doivent couvrir les 60 % des frais
qui ne sont pas remboursés par 1'Etat par la contribution ‘des com-
munes et des entreprises et le ca®s échéant, par d'autres ressources. -

Toutefols, aucurie contribution n'est assurée par les tra-
vailleurs étrangers eux-mémes, méme pas indirectement sous forme
d'une contribution cultuelle obligatoire".
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Point 2.

Veiller & ce que ces services répondent & des impératifs précisés

par 1a Recommandgtion.

BELGIQUE

A, Avant le départ du pays d'origine

Ce sont principalement les pays d'émigration qui doivent
prendre les mesures qui figurent sous le point 2, 1) de la Recommanda-
tion ; toutefois le Gouvernement a chargé 1'Institut belge d'infor~
mation "Inbel" d'éditer une brochure intitulée "Vivre et travailler
en Belgique" qul sera distribuée dans les pays d'émigration.

- De son cdté, la branche belge du Service social interna-
tional, association privée d'utilité publique, ainsi d'ailleurs que
les sections nationales de Caritas catholica, groupées au sein de
Caritas catholica international, et les sections de l'Entraide ou-
vridre internationale, s'efforcent par leurs ramificatlons dans
les différents pays, de favoriser 1'immigration des familles et de
les conseiller dans la mesure du possible ; ces services intervien-
nent également pour maintenir les liens entre le travailleur et
les membres de sa famille restés dans le pays d'origine, tout en
essayant de résoudre les nombreuxproblémeé posés par la séparation
de la famille.

B. Durant le voyage

Veiller & ce que l'alde nécessaire, en cag de besoin, soit

apportée selon les modalités appropriédes.

Lorsque les travailleurs arrivent & titre individuel, aucune

alde sréciale ne leur est accordée pendant le voyage.
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‘Par contre, lorsque. les travallleurs sont recrutés par
contingent, leés accords conclus avec les pays' d'émigration con-
tiehnéﬁt'desfdispbsitiona'mettant=&<charge~dea-amployeurs,certaines
responsabilités au sujet de 1'organisation~des‘voyages« Dans le cas
de recrutement par contingent pour les charbonnages, les voyages
sont organises par la Fédération charbonnidre de Belgique- A titre
indicatif, les dispositions prises par cette Pédération sont repro-

duites en annexe (cf. annexe n’ 11 )

"Il -convient égalemerit de noter,que, d'aprés les Accords de
recrutement passés par le Gouvernement belge et couvrant divers sec-
teurs d'activité, les frais de voyage encourus par le travailleur
sont généraiement a eharge de l*émployeuri Ge dernier s 'engage, en
outre, 4 faire au travailleur qui en fait la demande, 1'avance des

"frais de voyage de la famille.

Go 4 1'arrivée dans le Pajs d'emplod

Veiller & ce que:l'accueil soit organisé en coopération

entre les services eociaux et les gervices officlels aes deux pays

"et avec 1es employeure.‘

" Bur le plan“officiel,ule Gouvernement ‘a chargé 1'Institut
"bBelge d'information (inbel) de préparér une brochure d'accueil -
comportant des indications d'ordre pratique dont la publication
est intervenue en décembre 1963. Parue sous le titre "Bilenvenue en
.Belgique" 1adite brochure eat distribuée aux nouveaux immigranta
'a 1eur arrivée dans 1e pays, par 1les soins des bureaux’ régionaux
de 1’Office national de l'Emploi ‘aingi que par les organieations

d'employeurs 6t de’ traVailleurs et par ‘les comités regibnaux dtac-
cueil. “Elle comporte de nombreuses données indiepenﬁables au
travailleur étranger en vue de faciliter son adaptationwau'pays;
concernant son travail, sa santé et celle de sa famille, son loge-

., ment ainsi que certaines dispositions des lois belges et des

adresses utiles.

eoefens
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Le projet de budget pour l'exercice 1965 met & la disposi-
tion des services du Ministdre de 1'Emploi et du Travail une somme
de 50.000 FB afin d'organiser l'accueil, & 1'aérodrome ou dans les
gares, des travailleurs migrants recrutés réguliérement lors de
leur arrivée en. Belgique.

Le premier accueil dans le pays; tout particuliérement des
travailleurs recrutés par contingent, est généralement organisé par
les services responsables des différentes entreprises ; c'est ainsi
que la Fédération charbonnidre de Belgique a mis au point un program-
me portant sur plusieurs périodes afin d'organiser les premiers
contacts des travailleurs notamment avec leur nouveau travail.

Dés le début, des cours sont donnés par des moniteurs spé-
clalisés parlant la langue des intéressés ; des efforfs sont dé@loyés
par cette fédération patronale pour assurer la premidre adaptation
des candidats mineurs dans notre pays. De méme, certaines entrepri-
ses qui ont recours & des groupes de travailleurs étrangers ont
spécialisé des services soclaux chargés de les recevoirlet d'accom—-

plir pour eux toutes les démarches éventuelles.

Dans leur ensemfle,'les services sociaux ne sont pas davan-
tage demeurés étrangers au probléme de l'accueil des réfugiés. Men-
tion doit 8tre faite & ce titre, de 1'activité déployée dans ce
domaine par 1'Entraide socialiste et Caritas catholica, qui se préoc-

cupent du premier accuell des réfugiés dans le pays.

Outre les 28 fédérations régionales disséminées dans le
pays, dont cing s'occupent, en particulier, d'intégrer les travail-
leurs étrangers dans la communauté nationale, 1'Entralde socialiste

posséde un centre de transit permanent, dans lequel les travailleurs
sont-hébergés, en attendant qu'elle ait accompli pour eux toutes les
formalités requises.

..0/..‘
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" De smon’ c8té, Caritas Catholica a oréé dans ‘toutes les régions
du pays des services ‘décentralisés chargés -d' apporter aux réfug1és
une premidre aide sur le plan matériel, culturel et social.

' Quéﬁ%”aux’Ligpes Ouvridres Féminines Chrétiennes, elles
concentrent leur action sur 1l'accueil des famillés et procurent
notaument une aide matérielle au moment ‘de l'arrivée et ‘dé l'instal-

lation de oelles-cl dans le pags.

Les comitéS'régionauXienfin,:dont il a été question oi-
dessus, s'efforceront également d!'étudier. la maniere d’organiser

l'accueil des travailleurs étrangers dans la regzon. L

" Donner aux travailleurs ot 3 leurs familles la possibilité

'dé‘coﬁsulter dans leur propfe langue un service soqial qualifié.

. La consultatlon dans leur propre langue ‘de services sociaux
capables d'orienter les étrangers constitue l’actlvite easentlel-
le de la plupart des serv1ces précltes.:C’est amnsi que les servi-
ces sociaux des entreprises aident les travailleurs dans 1’accom—
pllssement des démarohes et 1es orientant éventuellement vers les
, serv1ces sociaux natlonanx spéclalises existants- les servmcea
soclaux des entreprlses util1sent eouwent des membres étrangera
de l'entreprlse qui peuvent donner dans 1eur langue les explica~

tions nécessaires. ‘ >

"ol est” également le but des services spéclallaés par
natlonalité o . : . s

' Les travailleurs $trangers sont,, en outre, assistés sur
~-le plan religieux par des aumdniers de leur nationalité et de leur
culte.- | ‘ ' ' '

csr e Une liste exhaustive «de tous les.services sociaux oeuvrant

~ au bénéfice:des travailleurs éirangers dans.les provinces & forte
concentration de main-d'oeuvre étrangére figurera, :en-annexe

i . . . =
O .
R T Tesefsen
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Mention doit 8tre faite Sgalement de l'acticn menée par
1'0ecuvre les "SANS LOGIS" a Liége, qui assure l'hébergement des
étrangers dépqurvus de logement.

Enfin, de son c8té, la F@dératlon charbonnidre de Belgique
s'efforce par les services sociaux de maintenlr le contact avec
les familles des travailleurs étrangers, afin de leur faciliter
lt'adaptation aux conditions de vie en Belgique. Des assistantes
s'occupent des enfants et informent les parents de leurs obliga-
tions en matidre de scblarité, les conseillent pour ce qui est
du régime alimentaire, des habitudes a prendre envmatiére'
d'hygiéne, de climat, etc...

‘On doit signaler & ce propos, les nombreuses créations des
charbonnages mises sur pied en faveur des familles, telles que
h6p1taux, maternités, oréches, consultations prénatales et consul-
tations des nourrissons, organisées par 1'Oeuvre Nationale de
1'Enfance, ainsi que les cours d'enscignement ménager & 1'usage
des fommes et des filles d'ouvriers étrangers. Les services
d'assistance sociale qui fbnctionnént pour tous les ouvriers,

‘de quelque nationalité qu'ils soient, n'ont pas perdu de vue
qu'une part importante de lavmain~d'oeuvré est constituée par
des ouvriers étrangers dont les familles sont établies en

"Belgique.

Les Ligues Ouvriéres Féminines Chrétiennes concentrent

leur activité sur 1l'adaptation des épouses des travailleurs. Elles
donnent des renseignements sociaux aux femmes et aux familles
notamment par des contacts personnels de voisinage assurés par
des membres belges de ces ligues. Elles collaborent avec tous

les services spécialisés qui peuvent aider les étrangers.

 E11es organisent pour les femmes étrangéres des consulta-
tions prénatales et de nourrissons, des cours ménagers, des écoles

de parents etc...

'Des cours spéciaux ont été organisés =n wvue de' 1l'adaptation
& la préparation de la nourriture dans un pays trés différent

..,./Q..
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du-pays d'origine.et relativement froid; . etc...

Lés'orééniéaﬁions gyﬁdiééleé‘Sé.ﬁ?éocéupeﬁt égalemént de

l'intégration des étrangers dans la vieﬂéyndicale de notre pays.

Elles ent oréé des services sociaux afin d'étudier les probldmes

- des travailleurs étrangers et, par leur. intermédiaire, eclles

. g'efforcent. de faire participer les travailleurs étrangers au
syhdicalisme belge.

En général, les organisations syndicales ne sont pas d'avis
.de laisser:les étrangers dans des organisations séparées, aussi
associent-elles les étrangers & tous les domaines de la vie et
' "de 1a negociation ayndicale.

Le Service social international~pratiQue également une poli=-

tique d'aide aux immlgrants en vue de leur adaptatlon aux condi-
"'tions - maﬁerielles-de la vie dans notre pays. '

Ce service,s!occupe essentigllamentudefpas individuels et
-travaille selon la méthode de-ease-werke. . . ' -« . ... ...

A

B Consldérant que 1'a381m11ation rapide des trava1lleuxs
N etrangers ne peut s opérer que si le travallleur posséde des

’Jihnotions de la 1angue vehlculalre de la régzon dans laquelle i1

Lreslde, le Gouvernement belge a patronné 1'instauraxlon de oours
de languey destines aux travailleurs étrangers, dans des locav
‘1ités ol un nombre important @'ppy;ie:s~étr§nger8,<récemment
- immigrés, le justifie. . -

I1 est & noter qué les subsides ootroyss & cet effet par
- 1le Mlnlstére de 1’Emp101 et du Travail ont été majorés dans le
A"ffproaet de Budget pour l'exerclce 1965 )

N S U - L N R Y

C'est au Centre d'Initiation pour réfugiés ot étrangers
(C.I.R.B.) en raison méme des objectifs qu'il poursuit, qu’est

‘../...
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revenue la mission d'organiser pareils cours. Ceux~ci sont dis-
pensés jusqu'd présent dans les provinces de Brabant et de Hainaut,

a4 raison de 12 cours.

De nouveaux cours de langue frangaise et néerlandaise
-g'ouvriront dans un avenir trés proche dans les provinces do
Lidge et de Limbogrg, au bénéfice de travaillours grecs et espagnols.

Sont également envisagés des cours de langue néerlandaise
pour Italiens dans la province de Limbourg, de frangais dans les
provinces de Liége et de Hainaut pour des Grecs et des Turcs.

Mention doit §tre faite enfin des efforts consentis en la
matiére par les différents charbonnages occupant un pourcentage
important de travailleurs étrangers.

Les mouvements de jeunesse d'ordre confessionnel ou autres
( J.0.C. Jeunesse Ouvridre Chrétiemne - J.0.C.F. Jeﬁnesse Ouvriére
Féminine Chrétienne - YNCA. Young Men Christian Association -
J.G.S. Jeunes Gardes Socialistes) se sont, de leur c6té, préoccu-
‘pés de 1'intégration des jeunes travailleurs étrangers, en mettant

tout en oeuvre pour leur faire prendre une part active & leurs
multiples activités (éducatives, récréatives, etc...). Certains,
comme la J.0.C. et la J.0.C.F. ont engagé & cet effet des perma=-
‘nents étrangers (polonais, espagnols et italiens).

Enfin, dans le domaine des cultes, le MNinistére de 1'Emploi

-

et du Travail accorde des subsides & une vingtaine d‘'aumdniers
étrangers appartenant & différents cultes.

Offrir l'aide nécessaire pour faire venir la famille, notam=—

ment en ce qui concerne l'obtention et l'utilisation d'un logement.

000/60.0
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Le projet deo Budget du Minlstere de I'Emploi ot du
Travail pour l'exercice 1965 prévoit une somme de 3 000 000 F.B.
destinée aux trava;lleurs étrangers qui Be fbnt rejoxndre par
Jdeur famille.

A partir du fer janvier 1955, les t:gvai}leura étrangers,
"ayant au moiﬁs 3 énfants a charge‘pourront‘bénéficiar d'une indem=~
.- nité égale & 50 % aes frais de voyage des membres de leur famille
‘qui sont venus les rej01ndre en Belglque. ‘

- D'autre part, le probléme du logement préoccupe tous les
‘responsables de la politiqué d'immigration.

. Ae En premier lleu, il ‘faut noter que les différents acoords
de recrutement conclus par le Gouvernement belge imposent géné-
 ralement aux employeurs de fournir aux travallleurs celibatalres,
- des logements et cantines et les engagent & mettre a la dlSpOSl-
tion de la famille des travailleurs mariés“dqg 1ogements satis~
faisants.' - o ‘

‘Notons que les fami‘les des travallleurs sont désormais
autorlsees & reaoindre celu1~oi aprés un mois, lorsque le chef
de famille a trouvé un logamcnt. En général, les " employeurs qui
‘-ont fréquemment recours au recrutement de contingents de travail-
leurs étrangers = c est le cas notammant ‘des ‘employeurs relevant
‘du’ secteur de la construction, des oarrieras,‘de la métallurgie
et des mines - ont organisé pour coux-ci des cantines. A titre

"’Jd‘exemple, la Confédération natlonale de la construction dispose

actuellement de centres d'accueil sis respectlvement a4 Bruxelles
(3) ot & Lidge (1) permettant d'héberger immédiatement les tra-

: ‘vallleurs recrutés»collectivement dds leur arrivée dans le pays.

Il ya }1eu de soul;gner égalenent: les efforts consentis en la
matidre par les entréprises charbonnidres’ (of. amnexe n°13 ).

eifuen



-39 - 6936/1/V/64-7

L' BEntraide Socialiste dont l'action est spécialement
orientée vers les réfugiés recherche préalablement les logements

pour les travailleurs étrangers, dans les régions indiquées par
le Ministére de 1'Bmploi et du Travail.

Les logements sont complétement meublés et équipés avant
que les travailleurs et leurs familles en prennent possession.

L'organisation supporte les 3 premiers mois de loyers
plus la garantie de location ainsi que l'abonnement & 1l'électri-
cité, au gaz et & 1l'eau.

Tout ce qui compose le mobilier et 1l'équipement (meubles,
matériel ménager complet, literie, vaisselle, installation élec-
"trique, rideaux, charbon, bois, etc...) est offert gratuitement
par 1'oeuvre.

‘Pour les réfugiés célibataires, la location de logements
garnis est prévue lorsque les industriels ne disposent pas de lo-

gements pour leur personnel.

Le Secours international de Caritas catholica organise

ltaccueil des '"néo-réfugiés" célibataires dans son centre d'accueil
a2 Bruxelles.

"Les familles sont accueillies par des comités locaux qui
- se chargent d'une ou de plusieurs familles. De cette fagon, les
immigrants arrivent tout de suite dahs des logements loués et
installés d'avance. ’

Le service social s'occupe des formalités d'enregistrement

dans la commune, la mise au travail etc...

Le comité d'accueil s'occupe directement de la femme et
des enfants pour que puisse débuter, dés les premiers jours, l'in-

tégration de ces familles dans leur nouveau milieu.

0"0/'.‘
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B. Si le logement de la famille reldve de la responsabilité
individuelle des travailleurs, les différents organismes publics

et prlves les a;dent toutefois & bénéficier de logements sociaux.

Il est incontestable cependant que la Belgiqua se trouve
 confrontée avec-le probleme du logement de la famille des tra~-
vaillours etrangers, 3 la sulte du recrutement plus intenslf de
main~d‘'oeuvre étrangdre auquel elle a prooédé ces deux dernidres
années. Les milieux intéressés recherchent activement une solution
4 ce probléme. |

Les conditions d'obtentlon et d'utilisation des logoments

"'<sont 1es suivantes :

a) en location

~ Dans le.secteur du logement social,‘les_sﬁatuég des socié-
tés do construction agréées n'établissent pas de distinction de
. nationalité. Les ressortissants éirangers peuwept'donc, comme

les nationaux, &tre admis comme locataires des logements appar-

tenant & ces organismes.

4 Dans la prat;que, les ouvriers recrutés 2 l'étranger par

: le patronat belge arrlvent sans leur famllle et sont d'abord logés
_par les solns de leur employaur. Ce n'est que lorsque le travall-
leur mlgrant peut envisager de falre venlr sa famllle que sa
demande de locatlon dtun 1ogement de la société agreée peut &tre

"ii'prLSe en con31derat10n. Le travailleur est tenu, en effét, de

k;ustifier d‘un 1ogement convenable bour 8e falre r9301ndre par
celle-ci.

. Le loyer do base exigé des égrangéis égtlia méme que oslui
réclamé aux nationaux. o o

En dshors de‘cetté’fbrmuié, éébﬁéins‘omplojeﬁis"ef notam=
ment les charbonnages mettent & la disposition de leur personnel,
_ ¥, compris les travailleurs de nationaiité étrangére, des maisons
3 loyer réduit (en certains cas de moitié). Ce régime de faveur
- est fonction de leur comportement au travail, de leurs aﬁt;tudes
professionnelles et de leur assiduité. .

.../l"
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Régime prioritaire pour certains étrangers

“L'accueil réservé aux étrangors va, dans certains cas,
plus loin que 1'égalité de traitement dont il vient d'&tre question.

BEn effet, les ouvriers occupés dans les charbonnages béné-—

ficient d'une priorité locative & 1'égard des ressortissants bel-.
ges n'exergant pas cette profession.

I1 faut noter tout d'abord qu'un certain nombre de éomple~
xes d'habitations, édifiés au moyen d'un financement spécial, sont
exclusivement réservés aux mineurs belges ou étrangers. Indépen-
daminent de ce programme spécial de construction pour ouvriers
mineurs, plusieurs programmes & destination économique spéciale
ont 6té réalisés avec l'appui financier de la Haute Autorité de
la C.E.C.A. 3 clest ainsi, qu'ad 1l'heure actuelle, la construc-
tion de 2.400 nouveaux logements a été envisagée pour les années
1963 & 1965 par les sociétés agréées, ces logements devant 8tre
spécialement affectés & la location en faveur d'ouvriers mineurs

et métallurgistes.

D'autre part, dans le cadre des programmes généraux de la
Société Nationale du Logement, celle-ci a invité ses sociétés
agréées fonctionnant dans les régions minidres & réserver leurs

logements vacants aux ouvriers des charbonnages, sans aucune dis-
tinction de nationalité, jusqu'a ce que ces logements soient
ocoupés par des travailleurs de cette catégorie & raison de la

moitié de 1'ensemble et de la moitié de ceux construits aprés
le 10 mai 1940.

Enfin, la Société Nationale s'est préoccupée de faire
disparaftre les baraquements industriels - occupés en. grand
nombre par des ouvriers étrangers - tout en assurant la cons-

truction de bons logements de remplagement.

’-p/on-
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Le tableau ci-aprs (qui refldte la situation au 31.12.57)
situe l'importance de 1'admission des ouvriers de nationalité

étrangére dans les logements socmaux édiflés par les sociétés

agréées dans les réglons houllleres.

i .

Habitations occupées par

A - b . A i W Y St - 2

}

o vy

¥

Nombre v
1°d2_ des ouvriers } les mlneursipén- autres
gts " -mineurs §51onnés ou veuves| loca-
men _ 1 de mineurs taires
belges 'etrangers belges 9trangers
! A. Logements construits ' %
avant 1945 pour les ; i i
besoins ordinaires de ¥ ; ;
: la population 9.229 ! 1.027 . 992 | 1.524 238 - 5.448
gB. Construits aprés 1945 i ‘ 5 '
© pour les besoins ordi- ; -
naires 12, 632; 1.180 1.341 1.080 143 8.888
. Construits aprés 1945 i ' ! o
spécialement pour ou- s )
vriers mineurs 6,048 | 1.338 3.042 : 586 146 936
o i N ! 3 N
B+ c en % 100 b 8,92 | 1,54 52,59

13,48 | 23,47

I1 est & noter que les réductions de loyer pour familles

nombrevses sont appliquées aux locataires étrangers comme aux

locataires belges (la charge de ces réductions est supportée

par 1'Btat).

b) accession & la propriété

Tn vertu de 1'Arr8té Royal du 29 décembre 1962 (pris en

vertu du Réglement n® 15 de la C.E.E,), les travailleurs migrants

‘ressortissants des pays de la Coumunauté Economigue Européenne
ont été admis au bénéfice des primes 3 fonds perdus octroyées

"°/"f
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par 1'Etat en vue de la construction ou de l'achat d'habitatious

sociales, de petites propriétés terriennes et d'habitations y
asgimilées.

Ces ressortissants bénéficiaires de la prime peuvent, pour
pallier l'insuffisance de leur apport personnel, faire appel au
crédit & taux social distribué soit par les socibétés de crédit
agréées par la Caisse générale d'Epargne et de Retraite (taux
‘actuel 4,50 %), soit par la Société Nationale de la Petite Proprié-

- té Terrienne (taux actuel 3,25 %), soit par le Fonds du Logement de
la Ligue des familles nombreuses (3,25 % pour 4 enfants & 0,75 : .
“pour 9 enfants et plus).

Lorsque ces ressortissants de la C.E.B. oxercent la profes-
sion d'oﬁvrier mineur, ils sont admissibles, qu'ils soient mariés ou
non, au bénéfice des pr8ts spéciaux & taux réduit institués pour
cette catégorie de travailleurs (taux : 2,50 % pour moins de 5 an-
nées de services miniers & 0,50 % pour 20 ans de services et plus).

En vertu d'un Arr&té Royal du 4 juin 1963, entrent en ligne
de compte pour le calcul des années de services miniers, les pres-—
tations miniéres effectuées dans les pays ressortissants de la
C.E.E., ou dans tout autre pays ayant conclu avec la Belgique une

convention d'assimilation en matiére de retraite des ouvriers mineurs.

Pour ce qui concerne les ressortissants des pays non membres
de la C.B.E., ils sont admissibles au bénéfice des primes et des
préts & taux soeial lorsqus, dans leur pays d'origine, les Belges
sont au méme titre que les nationaux, admis au bénéfice & fonds

perdus pour la construction ou l'achat d'habitations.

ceifons
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Pour ceux de ces ressoftissants qui exercent la profession
d'ouvrier mineur, cette condition de réciprocité n'est péé exigée.
I1 suffit, pour qu'ils obtiennent la prime et le prét spéoial &
taux réduit, qu'ils soient mariés et occupée en Belgique dans un
charbonnage depuis un an au moinss

Il ya 11eu ds slgnaler, en outre, l'action menée par les
commissions d'assistance publlque et le Fonds 8pécial d'assistance
en faveur des étrangers dans les domaines su;vants, relevant de
la compétenoé du Ministére de la Santé publique et de»ia Famille 3

- ‘Les commissions d'assistance publique : la loi de 1925

n'opéré aucune discriminqﬁion selon la-hationalité.'Dés lors, les

' travailleurs étrangers et leurs familles bénéficient, comme les
netionaux, des interventions des commissions, sous toutes leurs
formes. Cette &galité de traitement prévue par nos lois internes

& 6t6 consacrée dans la Convention Européenne d'assistance, conclue
entre les Btats membres du Conseil de 1'Burope, signée & Paris le
11.12.1953 et approuvée par la loi du 4 juillet 1956 (M.B. 27.3.1957).
BEn vertu de cette Convention, notre pays s'est engag$, en outre, 2
supporter les frais de 1'assistance accordée & un ressortissant

de l'une quelconque des Partles Contractantes, et «~ sauf les excep-
tions énumérees limitativement dans la Convention - & ne pas rapa-
trier gn_tel ressort;ssant en séjour régulier sur son territoire,

ﬁoﬁr le seul motif que l'iﬁtéressé a besoin d'assistance.

- ~Le Fonds Spécial d'Assistance supporte pour tous les indigents,
belges et étrangers, les frais suivants entretien et traifement des
malades nentaux, tuberculeux et cancéreux' entretlen, traitement et
éducation dans des instltuthﬁS speciallsées des enfants atteints de
A_troubles de 1 1ntelligence ou du oaractére, des sourds-muets, des
aveugles ou. des estroples attelnts d’une infirmlté grave ou 1ncurable"

,4,'.'-;,./'.‘"‘_' |
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ALLENAGNE

"A. Avant 1o dépért du pays d'origine

Les intéresaés regoivent déja, par l'intermédiaire des bu-
reaux de la main-d'oeuvre étrangers qui collaborent étroitement
avec les commissions de recrutement de la "Deutsche Bundesanstalt
fiir Arbeitsvermittlung und Arbeitslosenversicherung" (Administration
fédérale du placement et de 1'assurance chdmage), des bulletins
concls traitant des principaux problémes du mcnde du travail, de la
sécurité;sociale et du cofit de la vie en Allemagne, afin qu'ils
ﬁuissent s'informer & temps des conditions de vie qui les y atten-
dent. En outre, il east remis & tout travailleur étranger recruté
un "guide pour les travailleurs étrangers dans la République fédé-
rale" de‘publication récente, qui décrit en termes facilement
compréhensibles et en partie & l'aide d'exemples, presque tous les
aspects de 1l'emploi et du séjour dans la République fédérale. De
surcroit, on lui remet un manuel de conversation qui doit lui per-
mettre de se faire comprendre en particulier de ses employeurs, de

ses supérieurs et des autorités.

Ces moyens d'information sont complétés par des renseigne-—
ments oraux donnés par le personnel spécialisé des services de
1'Administration fédérale du placement et de 1'assurance chdmage &
l'étianger.

‘Les commissions de recrutement allemandes d'une part, les
services d'acheminement de 1'Administration fédérale & Munich et
Cologne d'autre part remettent aux travailleurs étfangers qui arri-
vent en Aliemagne des brochures illustrées, éfitées par le Service
de prgsse’et d'information du gouvernement fédéral, qui donnent un

apergu concret de la situation générale dans la République fédérale.

En ce qui concerne les travailleurs migrants italiens, la
commission allemande en Italie informe, en vertu de la convention
de recrutement germano-italienne, le Ministére italien du Travail
et de la Prévoyance sociale, lequel avertit & son tour les bureaux

de la main-d'oeuvre qui lul sont subordonnées y des besoins du

\ oto/oob
‘ .



6936/1/V/64-F
- 46 -

la main~d'oeuvre en Allemagne ainsi que des conditions de rémunéra-
tion ot de travail. Ces communications, ‘appuyées par une documenta-
tion appropriée, mgttent les services italiena compétents en mesure
de fournir aux travailleurs qui s'intéressent & un emploi dans la
République fédérale tous les renseignements utiles. De surcroit, la
commission allemande de recrutement envItaliéhentretient des bureaux
d'information spéciaux qui se tiennent A la disposition de tous les
~candidats avant leur départ pour la République fédérale, afin de

, lgur féurnir un dohpléﬁent‘d'informations sur tous les problémes se
rapportant"é leu:'mise‘au travail. -Des courts métraggs décrivant la
.£filidre suivie par un candidat italien, jusqu'a la commission de
recrutement et - dans une deux’(me partie - la vie de ce travailleur
~ dans la'Républiqne fédérale d'Allemagne, sont mis 3 1a disposition des

cipémas italiens.

Les guides et manuels élaborés par la "Commission administra-
tive pour la sécurité sociale des travailleurs migrants" de la C.E.E.
(partie concernant les dispositions légales en vigueur en Allemagne
on matidre d'asgurances sociales) et Tes réglemenfatioﬁs spéciales
applicables aux travallleurs étrangers-sont des avant le départ remis
par les bureaux de recrutement allemands en Italie, dans la version
italienne, aux travailleurs qui. e'intéressent & un emploi dans la
République fédérale. ‘

i

A ce stade, c'est d'abord et avant tout aux services compé-
tents du pays d'origine qu'il incombe de fournir l'aide nécessairs
pour maintenir la cohésion familiale et réunir les familles. Pour
autant que des mesures de ce genre solent nécessaires dans le pays

d'accueil, on y reviendra au point C.

I1 n'est pas rare que des difficultés apparaissent du fait
que dans bien des cas, les efforts des services inter-régionaux des
pays d'origine et des services allemands correspondants n'ont pas

encore aboutl aux résultats souha*tes parce que s

‘a) souvent il n'a pas 6té suffisamment tenu compte du niveau de for-
" mation de la catégorie:de population qu'il 8 agissait d’informer
en lui présentant des exposés,  des films, des brochures, etc o,

O../"l
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b) de nombreux travailleurs migrants n'ont qu'un souhait, & savoir
gagner de l'argent le plus rapidement possible dans le pays d'em-
ploi et, par suite, négligent d'autres points de wvue,

¢) les services administratifs locaux des pays d'origine ne sont pas
toujours en mesure d'effectuer les travaux préparatoires nécessai-

res.

Pour informer et conseiller les travailleurs (allemands et
étrangers) qui veulent prendre un emploi dans un autre pays de la
Communauté, les bureaux de la main-d'oeuvre tiennent & leur disposi-
tion une documentation sur les conditions de travéil. En ce qui
concerne toutes les questions en rapport avec le séjour & l'étranger,
notamment les conditions de vie, de travail et d'établiséement, les
perspectives professionnelles, les permis de séjour, etc .., les
services consultatifs pbur émigrants déclarés d'utilité publique
qui sont répartis dans toutes les'régions de 1'Allemagne, distri-
buent conseils et renseignehents._Le bureau administratif fédéral —
"Bundesverwal tungsamt ~ Amt fiir Auswanderung" - bureau d'émigration -
fournit en permanence & ces services consultatifs pour émigrants

la documentation nécessaire la plus récente. Dans le cadre des

cord

systémes de placement internationaux, les aervices'de 1'Administration fé-

déele du placement et de 1'assurance-chdmage sont informés des condi-
tions de vie et de travail dans les pays de la Communauté également
gridce & la correspondance courante et & 1l'échange d'informations.

B. Durant le voyage

Lorsque les travallleurs migrants étrangers se rendent dans
la République fédérale pour y occuper un emploivproburé par 1'inter—
médigire des commissions allemandes sur la base de conventions de
recrutement 1ntefnationa1es, toute 1'aide nécessaire leur est assurée
pendant le voyage. Celui-ci se fait généralement en groupes sous la
direction d'un accompagnateur expérimenté, connaissant le plus sou-
vent les langues étrangéres. Pendant le voyage déji, la nourriture,
si besoin, et les soins médicaux sont assurés. C'est 1'Administra-
tion fédérale du placement et de 1'assurance-chdmage, en collabora-
tion avec les associations allemandes d'assistance privée, qui se
charge de mettre ces mesures en oeuvre. Le seul "Centre d'achemine-

ment" de la gare centrale de Munich, qui est équipé de maniére &

..»../-.‘
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pouvoir assister et prendre en charge les travailleurs migrants,
achemine de 300 & 1,200 travailleurs étrangers par jour.

Ce A l'arrivée dans le pays d'empioi

Les services sociaux des divers organismes publics et pri-
vés prennent immédiatement en charge les travallleurs étrangers.
Ces services travaillent en étroite céilaboration et s'efforcent
de faciliter autant que possible l'acclimatation des travéilleurs
4 un milieu étranger et inhabituel. Cette assistance consiste non
seulement & fournir une alde immédiate, c'est-a~dire & donner aux
travailleurs tous les renseignements et tous les conseils dont ils
ont besoin et & les aider & s'acquitter des diverses formalités
officielles, mais sussi 3 leur donner le sentiment que, dans ce

nouvel environnement, ils ne sont pas abandonnés 2 eux-mémes.

La majorité des'arrivants sont en possession de contrats de
travail d'une durée déterminée. Tout est prét pour qu'ils puissent
se mettre au travail } ils ont uh poste de travall ‘fixe et un loge-
ment. Les services de 1'Administration du travall (bureaux locaux
et régionaux de la main—d'oeuvre) qui ont servi d'intermédiairea
contrdlent la régularité des dossiers et s'occupent des travailleurs

recrutés, méme aprés leur arrivée.

Les arrivants sont en général logés d'abord dans des centres
"d'accueil et dans des foyers communautaires. Ceux-ci sont installés
et entretenus par l'émployeur ouvpar les organisations chargées de
l'assistance sociale. Leuf état de salubrité est vérifié et constam-
ment contrdlé, notamment en ce qui concerne les éqpipements sanitaires,
1l'existence de salles d'eau, d'installations culinaires et d'un mobi-
lier suffisant. En ce ‘qui concerne 1'hygiéne et la prévention des
maladies-oonfagieuseSg ils sont en outre soumis:é un contrdle des
autorités sanitairesfvUhe-atfention particulidre est accordée aux
taux d'oécupatibn des locauxy des surpeuplements imprévus ayant tem-
porairement ‘abouti & des situations regrettables. Les centres

"0./‘..
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d'hébergement possédent en général la radio ou la télévision.

Une partie des centres de logement sont dirigés par des
spécialistes de la "pédagoglie sociale" assistés de collaborateurs
connaissant les. langues étrangéres. Ces centres fournissent une
trés large assistance & ceux qui les habitent, et assurent aussi
la liaison nécessaire avec les autres établissements. C'est avant
tout aux employeurs qu'll appartient de fournir les logements. A
cette fin, l'Administratibn fédérale du placement et de 1l'assurance-
chdmage leur a ouvert jusqu'ici sur la base de ses "directives du
28 octobre 1960 concernant l'octroi de crédits pour la construction
de logements destinés aux travailleurs étrangers", des préts & la
construction d'un montant de 200 millions de DM. De plus, certains
Linder et certaines communes ainei que les assoclations privées

d'assistance participent & cette activité.

Les femmes seules, les méres de famille et les enfants né-
cessitent une attention particuliére j; c'est le personnel féminin

des assoclations privées d'assistance qui s'en occupe.

Les adolescents seuls ont été accueillis en assez grand nom-
bre dang des foyers de jeunes ou 1l'on s'occupe d'eux en méme temps

que des jeunes allemands qui y sont hébergés.

En ce quil concerne la location de logement et les mesures
d'aide & la construction de logements, les travailleurs migrants
sont placés sur un pied d'égalité avec les Allemands en quéte d'un
logement. Les conseils donnés en matiére de logement et de location
jouent un role important dane l'action des associations privées

d'assistance.

Les difficuités sont dfies avant tout & la pénurie de loge-
ments qui subsiste encore, méme pour les Allemands, surtout dans les
zones de . concentration. Il arrive aussl que des loyers abusifs soient
signalés. Les autorités et tribunaux compétents prétent donc une at-

tention particuliére & des cas de ce genre et interviennent par les
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moyens légaux. Cependant, on peut sans doute dire que dans 1l'ensemble,
la location des logements ne pose pas -de problémes.

. Bu égard au fait que les étrangers travaillant dans 1'indus-
trie ont de plus én plus souvent des emplois permanents, le probléme
de la réunion des familles prend de plus en plus d'importance pour

des raisons humaines bien compréhensibles.

Cependant, la réunion des familles est, dans la pratique,
souvent tréds difficile ; la plupart des étrangers travaillant dans
des zones de concentration oi le,ﬁarqhé du logement est particulie-
rement tendu. C'est pourquoi il est ﬁarticuliérement difficile pour
les familles étrangéres d'obtenir un logement & loyer contrdlé, bien
qu'elles soient entiérement assimilées & cet égard aux nationaux.
Cette situation est particulidrement regrettable, puisqu'en fournis-
sant aux travailleurs étrangers permanents et & leurs familles des
logements appropriés, on pourrait certalnement réduire de fagon sen-
sible 1'instabilité encore relativement grande de cette main-d'oeuvre.
Les mesures visant & améliorer les possibilités de logement des
travailleurs étrangers dans des appartements ont été préparées
par les autorités fédérales. A titre de premidre mesure, le BAVAV a
débloqué en faveur de la construction de logements‘familiaux pour
ces travailleurs une somme globale de 50 millions de DM, qui permet-
tra de financer des subventions complémentaires d'un montant déterminé
accordées sur la base des "directives relatives & l'octroi- de préts
& l'encouragement de la construction de logements pour des travail-
leurs étrangerd' du 27 mai 1964.

Les autorités locales compétentes en matidére de main-d!oeuvre,
d‘inspection du travail et de santé procddent & un contrdle constant
des logements collectifs. Des_directives'spécialeé "relatives aux
logements des travailleurs italiens dans la républi@ue fédérale
d'Allemagne" ont 6té arrétées pour réglementer la création de loge-

nelens
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ments pour les travailleurs italiens et elles s'appliquent égale-
ment & 1'hébergement collectif de tous les autres travailleurs
étrangers. Loraque lzs travailleurs sont employés sur un chantier
et sont logés sur place, on veille particulidrement au respect
deS'positioné du réglement d'application de la loi du 21 février
1959 relétive au logement sur les chantiers (BGBl. I. page 44),
concernant l'étét des dortoirs, des salles de séjour et des abris.

de jour.

L'acclimatation et l'adaptation des travailleurs migrants
étrangers & leur environnement exige un grand nombre de mesures
d'aide sociale qui sont prises surtout par les grandes associations
privées d'assist;a.nce. Ces assocliations ont, parallélement & leurs
tdches tfaditionnelles, créé leurs propres services d'assistance
aux travailleurs migrants étrangers, dont l'action est coordonnée
‘par les administrations centrales de ces organisations. De nombreux
services de consultation et d'assistance (Beratungs- und Betreu-
ungsstellen) viennent en aide aux travailleurs migrants‘pour tous
les probiémes de la vie quotidienne, par exemple en ce Qui goncerne
les questlons d'assurances sdciales, de prévoyance et d'aide socia-
les, d'alimentation, d'adaptation de 1l'habillement au climat du
lieu de séjour, de santé, leur comportement vis-a-vis de leurs cama-
rades de travall et de leur entourage, les questions de droit et de
monnaie ; ils les conseillent aussi au sujet de 1'organisatiqn de
leurs loisirs, de 1'étude de la langue du pays d'emploi, des pos-
gibilités- de perfectionnement professionnel, des problémes que pose
la réunion des familles et les relations avec les membres de la
famille restée au pays. D'autre part les services de consultations
et d'assistance font des suggestions et communiquent leurs expérien-
ces aux autorités, aux organisations d'employeurs et de travailleurs
et & 1'autres instances intéressées. C'est dans les pays de Bade-
| Wurt emberg et de Rhénanie du Nord-Westphalie, oli les travailleurs
migrants étrangers sont lesplus nombreux'que se trouve le plus grand nom—
bre de ces services d'assistance. Les organisations centralos des ins-
titutions privées d'assistance ainsi que d'autres organisations ont
créé, pour assurer 1l'assistance aux travailleurs étrangefs en dehors
du cadre de 1'entreprise, un réseau de services d'assistance aux
ramifications trés étendues dans lesquels ils ont engagé du person-
nel ayant une formation en matiére d'assistance soclale. Sur les 280
services d'assistance déclarés (1963 : 269) occupant 350 assistants
 sociaux (1963 : 321), le "Deutscher Caritasverband" entretient & lui
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seul, 'sous la responsabilité de ses comités locaux

60 services employant 73 personnes pour l'assistance aux Italiens
55 " .. 50 . .o aux Espagnols
9 .o" 11 " aux Grecs

‘ALa‘"Innere Mission und Hilfswerk der Evangelischen Kirche
in,Déutschland" dispose actuellement de 50 services d'assistance
emplo&ant:56 éléments responsables, qualifiés dans ce domaine, dont
34 Orecs. la "Arbeiterwohlfahrt" (assistance ouvridre) entretient
17 services de consultation et d'assistance pour les travailleurs
turcs. Indépendamment de ces services d'assistance des institutions
privées d'assistance, 11 existe également de nombrsux services de
" consultation spécialement créés éu gsein du DGB ou des divers syndi-
cats. ouvriers de 1l'industrie ainsi qu'au sein d'autres organisations
~ e% asgoclations économiques et confessionnelles. Enfin, les repré-
sentations congulaires des pays d'originempgrticipent_égalgment,
en partie grice au personnel engagé spécialement é_cet;effet; aux
services de consultation et d'assistance aux travailleurs pgo&enant

des pays qu'ils représentent.

Les services d'assistance sont difigés"pér des spécialistes
qui ont les connaissances et les capacités prévues dans la Recomman-
dation. Ils connnaissent les langues étrangéfes, les particularités
et les conditions de vie dg pays d'origine. Souvent des assistants
sociaux allemands employés par les associatlons privées d'assistance

et des assistants sociaux étrangers travaillent en commun.

Des consultations régulleros ont lieu non seulement dans les
localités ol se trouvent les services d'assistance eux—mémes, mais
aussi en d'autres endroits ol des travailleurs migrants etrangers
sont employes en assegz grand nombre. On. veut ainsi arriver & ce que
tous les travailleurs étrangers et leurs familles aient la possibi-
1ité de benéficier des conseils d'un assistant qualifié parlant
- leur langue pcur tous les problemes qui les concernent. Actuelle—
'ment, 70 de ces services d'assistance sont dotés de’ voitures par-

tlculieres. Les servioes d'assistance aux travailleurs italiens

."/".
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en comptent 34, ceux qui s'occupent des Espagnols 20, des Grecs 7
et des Turcs 9.

Pour les ouvriéres vivant seules, le "Caritasverband" a
aménagé dans différentes villes des clubs dirigés par des religieu-
ses ou par des employés du Caritasverband. Cette initiative es?
apparue nécessaire»en raison des dangers divers auxquels sont
précisément exposées pendant les heures de loisir les ouvriéres
étrangéres vivant seules dans un monde environnant qui leur est

inconnu.

I1 s'est avéré particulidrement important de créer pour les
travailleurs étrangers des "Maisons de la porte ouverte" appelées
"Centres" ol ils peuvent se réunir et organiser leurs loisirs comme
bon leur semble. L'intér&t des servives d'assistance assurés hors
de l'entreprise se porte de plus en plus sur ces centres. La vie
en commun et l'ambiance du pays natal recréées spontané@ent aident
les travailleurs étrangers & oublier les problémes que soulévent
1'éloignement considérable de leur pays, la longue séparation de
leur famille et les changements de milieu ambiant qu'ils ressentent

dans le pays d'accueil.

En réglé générale, les centres sont dirigés par un ressortis-
sant étranger qualifié et comprennent presque toujours une salle
de lecture, d'étude, de loisir et de jeu, une salle de séjour fai-
sant également restaurant et débit de boissons, des bureaux, un
appartement pour le chef du centre, des chambres pour le personnel
domestique, et parfois aussi des locaux d'hébergement pour les
compatriotes de passage, et enfin des installations médicales. Dans
presque tous les centres de ce genre, des assistants sociaux donnent
des consultations réguliéres. L'Administration fédérale de placement
et d'assurance chdmage (BAVAV) participe aux frais d'aménagement
intérieur de ces établissements. Les frais d'exploitation courants
sont couverts par des subventions et par des aides exceptionnelles
accordées par les organisations centrales de bienfaisance, par les
communes, les églises, le Land e} par le gouvernement fédéral,'sou-
vent aussi par les pays d'origine. Dans le "Centro italiano", le

travailleur italien a la possibilité de lire des ouvrages et des

corfens
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quotidiens italiens, de voir des films de long métrage ltaliens,

de se rdunir avec ses compatriotes et de manger -3 l'italienne.
C'est surtout pendant le week~end, mais aussi les Jours ouvrablea -
aprés la cessation du travail, que les vieiteurs se retrouvent en.
grand nombre. Le 30 septembre 1964 il y avait en tout 120. .grands-
centres d'assistance permanents de ce genre ouverts contiquellement
(en 1963 : 106). Si 1'on répartit‘cé total par district réievéﬁt;
des bureaux de 1'emplol des Lénder et par nationalité, on obtient
le tableau suivant : '

' ‘ ' ‘ '
Bureau de 1'emploi Centres d'assistance pou; . C§ntres'oommund Totall
provincial ... #taliens |espagnols|grecs |turcq & plusieurs
T ( R nationalités
Sohleswig~Holsteing
Hambourg 1 - 1 1 - 3
Basse-Saxe .
Bréme 2 5 2 | - 1 10
Rhénanie du Nord- : ’ v
Westphalie 12 18 7. 4 - : 4
Hesse 6 ' 9 . 2 - 1 18
Rhénanie—Palatinatg‘ f
Sarre -3 - - -1 - 3
Bade-Wurtemberg 10 10 7 - 1 28
Baviére septen— |
trionale 3 2 2 1 3 111
Baviare meridio— , B D 1
nale ' T3 2 11 -1 i 6
Total g0 | 46 | 22 6 6 120
. N " . s o .
Les responsables des centres sdnt s’
~a) Le "Deutscher Garitasverband" S o 13 maisons
b) "Innere Mission und Hilfswerk der Ev. Kirche"x .19 "
¢) Paroisses’ catholiques et familleé "Kblping" 5 u
d) La "Missions catholica italiana® ; . .5
e) Associations d'utilité publique"" R T
f) Mouvement catholique ouvrier 3"
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g) Consulats 3 maisons
h) "Arbeiterwohlfahrt" (assistance ouvridre) 5 u
i) Association catholique de protection de
la jeune fille : 2 "
j) Le "Deutscher Verein der Freundinnen junger
MZdchen" : 2
(association allemande des amies des jeunes
filles) 2 n

k) Le "Deutscher Gewerkschaftsbund"

(confédération allemande des syndicats ouvriers) o

[ ol

1) un office d'assistance sociale 1"

T3 des 120 centres d'assistance entretiennent une cantlne 3 93 dls—
posent d'une Iibrairie, 95 d'un. appareil de télévision, 111 d'un
appareil de radio ou d'un tourne-disques, 59 d'un apparell de pro-
jection cinématographique et 10 d'un magnétophone. En outre, les
travailleurs ont & leur disposition d'autres moyens récréatifs :
des projecteurs de dispositives, des instruments de musique de

tous genres, ainsi que des revues et des journaux en langue étran-

gére et des jeux.

Pour les groupes de travailleurs étrangers moins importants,
dont les logements sont dispersés dans les divers districts relevant
de plusieurs bureaux de l'emploi, les services d'assistance louent
ce qu'ils appellent des "Freizeitriume" (locaux de loisir) qui
parfois leur sont offerts gratuitement dans les "Kolpinghzuse",
dans les locaux d'amicales, dans les foyers, etc ... Ces locaux
de loisir ne sont & la disposition des travailleurs étrangers que
certains jours et qu'd certaines heures pour des réunions régulidres -
sulvant la maniére dont les organismes responsables les ont congus
et réalisés. Actuellement il eiiste 177 locaux récréatifs de ce
genre : 76 pour les Italiens, 57 pour les Espagnols, 24‘pour les
Grecs, 12 pour les Turcs et 10 pour les ressortissants de plusieurs
natlionalités ensemble. Ces locaux récréatifs dispersés dans plusieurs
régions sont ouverts également-lé samedi et le dimanche et jouissent
de la faveur des travailleurs étrangers. Ces locaux sont en partie dotés
également d'appareils de télévision, de fadio et de projection de films

ainsi que d'instruments de musique.

Pour lt'année 1965, il est prévu de créer des centres d'assis—

eifon.

tance et des locaux récréatifs nouveaux.
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Cependant, les bureaux de l'emploi des Linder et les bureaux
" locaux de l'emploi accordent également aux travailleurs étrangers
aide et assistance sur le plan social. Dans presque tous les bureaux
de l'emploi, au nombre de 149, des heures de consultation ont &té
organisées pour les travailleurs étrangers en quéte de conseils, ces
consultations sont organisées en fonction des besoins. Tandis que
dans les grands bureaux de l'emploi, des rengeignements sont donnés
chaque jour pendant toute la durée du travail, les heures de consul-
tation dans les districts relevant de bureaux de l'emploi ol les
effectifs sont réduits n'ont lieu qu'ad des intervalles de temps
assez éloignés. I1 est tres frééuent que des heurés de consul*aticn
soient commencées le soir aprés le travail, et que des dates soient
convenues & l'avance dans des cas particuliere. Un certain nombre
d'assistants sociaux étrangers participe également aux heures de
consultation organisées le soir. Il est intéressant de constater

que ces consultations sont suivies massivement par des italiens et

des espagnols.

‘Paralldlement & ces mesures générales d'assistance, les
employeurs prennent eux-mémes des mesures visant en particulier
& la bonne adaptation des travailleurs étrangers récemment arri-
vés & leur poste de travail. Souvent, surtout dans les entreprises
assez importantes, 1l existe au sein de l'entreprise des bureaux
d*aseistance dont s'occupe un assistant d'entreprise ou une autre
personne quaiifiéé. Le personnel nécessaire pour mettre au cou-
rant et instruire les travailleurs étrangers dans l'entreprise
est formé notamment dans les cours de perfectionnement, organisés
sous 1l'égide de la Fédération.des organisations d'employeurs alle-
mands (Bundesvereinigung Deutscher Arbeitsgeberverbinde) & 1'inten—

tion des directeurs du persbnnel.etvdes cadres.

En dehors de l'aide déja évoquée en ce qul concerne le loge-
ment, on peut citer, parmi les autres mesures particuliéres d'assis-
tance au niveau de l'entrepriée, l'assistance du médecin d'entrepri-
se, ainsl que les mesures ayant pour objet d'aider les travailleurs
étrangers & s'adapter aux us et coutumeé de 1l'entreprise, comme par
exemple la publication de journaux d'enfreprise rédigés dang la
langue étrangdre, l'organisation de cours de langue, étc...Dans les
grandes entreprises,‘on a créé des services d'interprétatién qui
assurent la liaison entre les travailleurs de langue étrangére et

les services de l'entreprise.
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Il est surprenant de constater combien de nombreux travailleurs
étrangers ont du mal & s'adapter & l'alimentation allemande. De nom-
breux employeurs en sont donc venus, & faire préparer pour eux par des
cuisiniers étrangers spécialement engagés & cette fin, la nourriture
& laquelle ils étaient habitués dans leur pays ou & donner aux travail-
leurs la possibilité de faire eux-m8mes la cuisine dans 1esjlocaux ol

ils sont hébergés ; de bona résultats ont été ainsi obtenus.

I1 s'est avéré que les travailleurs étrangers, originaires le
plus souvent de régions rurales, sont particuliérement sujets aux
accidenis au début de leur activité dans 1l'industrie et dans la
construction. Les employeurs et les associations professionnelles
auxquels incombe la prévention des accidents s'efforcent donc de les
informer de fagon détaillée sur les risques d'accident dans l'en're-
prise et sur les dispositions prises en vue de la protection du tra-
vail, notamment en projetant des films, en leur présentant des dia-
positives sonorisées, en apposant des pancartes et en diffusant des
notices rédigées dans les langues étrangdres les plus fréquemment
parlées et en installant des panneaux avertisseurs sans texte. C'est
pour les mémes raisors que, pour &tre employé comme mineur de fond,
il faut faire la preuve d'une connaissance suffisante de la langue
allemande ; pour cela, tout étiranger doit commencer par travailler
au moins six semaines . & la surface, tout en suivant deux heures de
cours de langue par jour (pendant les horaires de travail et aux

frais de 1l'employeur).

I1 existe un autre probléme : 1'éducation gu'il faut donner
aux étrangers en matidre de circulation (dans de nombreuses locali-
tés, la police de la circulation y collabore), pour faire baisser
le pourcentage relativement élevé d'accidents dans lesquels les tra-
vailleurs étrangers sont impliqués. Une série de diapositives sono-
risées sur la prévention des accidents de la circulation est en

préparation.

De plus en plus les entreprises se consacrent & la formation
et au perfectionnement des étrangers qu'elles emploient. Dans de
nombreuses entreprises, les cours gpéciaux ont été organisés pour

les apprentis et pour les débutants étrangers. Pour ce faire, on a

coefeen
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'pu'recruter dés eﬁseighénts ayaﬁﬁ'des'éénnaiSSanées dans la langue
des travailleurs & former. Entre-temps, ‘les premiers: apprentia é-
trangera ont dégé participé aux examens de fin d'études et certains
lee ont passés avec succés. En outre, diverses grandes entreprises
organisent auasi pour les travailleurs etrangers qualifiés des cours
de perfeetionnement sanctionnés par un examen. C& ot ia, des étran-
gers occupent déjé des postes de contremaitre, ou autres’ postes

d'agents de maltrise.

'Lés osuvres dea‘syndicatsvs‘occupant de la formation prof:c-
sionnelle, des syndicats sont aussi & la disposition des travailleurs
étrangers désireux de se perfectionnér. Toutefois, les travailleurs
étrangers usant de cette possibilité ne sont pas encore nombreux.

Les questions d'éssuraﬁces soclales sont traitées dansjles
guides publiés par la Commission de la C.E.E. de sorte que les tra- '
vailleurs en provenance des Etats membres peuvent s'informer de leurs
droits et de leurs devoirs en mati 8re d'assurances soclales sans
qu'il se pose un prodbldme de langue. En outre,‘leg'organismes d'as-.
‘surance-peénsion diffusent des notices bilingues &tablies par leurs
soins, qui traitent de la sigﬁification et de l'utilisation des car-
tes d'assurance et des attestations qui sont remises en échange des
cartes d'assurance-<pension lorsque celles—civsont remplies (Aafrech~
nungsbescheinigungen).'Les formulaires dont les travailieurs'étrangers
ont besoin pour obfenir les prestations de l'assurance-maladie sont
égalemen% traduite dans les langues nationales correspondantesge

- Diverses calsses de maladie asgurant un nombre particulidre-
ment grand dé‘travaxllquré-migrants ont falt donner & leur pérsonnel
compétent une formation linguistique ou des cours de perfectionnement.
Les caisses de maladie plus importantee ont créé un guichet sﬁécial
pour les travallleurs étrangers et fixé des jours de paiementispéciaux
pour ceux-ci ~ en fonction de leur langue maternelle - il leur est
ainsi toujours possible de .conseiller les travailleurs étrangers
dans leur langus maternelle.

Le réglement général d'administration publique arrété 19 17
Juillet 1962 par le Ministere fédéral de 1'Intérieur et relatif &

ot
!
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l'application du Décret concernant la police des étrangers et du
réglement n°l5 de la C.E.E. (Bundesanzeiger Nr. 139 du 26 juillet
1962) prévoit, entre autres, qu'on ne peut refuser un permis de
séjour & un travailleur migrant éiranger, que pour des raisons de
gsanté publique ; on tient compte, en l'occurence, de la directive
du Conseil de la C.E.E. du 25 février 1964 concernaﬁt la coordina-
tion des dispositions spéciales pour l'entrée et le séjour des
étrangers pour autant qu'elles soient justifiées par des ralisons
d'ordre public, de sécurité publique, ou de santé publique (64/221./
0ZE). L'examen médical des travailleurs migrants recrutés sur la
base de conventions de recrutement bilatérales est effectud dés
avant leut départ du pays d'origine par des médeoins des commis-
sions de recrutement allemandes. Les travailleurs étrangers qui
émigfent dans la République fédérale sans 8tre passé par les
commissions de recrutement, subissent & leur arrivée dans la Ré-
publique fédérale une visite médicale permettant de déterminer

s'ils sont atteints d'une maladie contagieuse.

L'ensemble deg établissements des "Gesundheitsimter" (ser-
vices sanitaires officiels), p. ex. les services consultatifs de
cancérologie, les services de consultation et d'assistancé spécia-
lisés dans la lutte contre la tuberculose, les svrvices de consul-
tation s'occupant des personnes physiquement handicapées, des méres
de famille, etc .. sont ouverts aux travailleurs étrangers comme
aux allemands ayant besoin de conseils. Leurs prestations sont gra-
tuitess La "Landesarbeitsgemeinschaft zur Bekdmpfung der Geschlechts-
krankheiten und fiir Geschlechtserziehung in Nordrhein-Westfalen"
(association de lutte contre les maladies vénériennes et d'éduca-

' tion sexuelle dans le Land de Rhénanie du N rd-Westphalie) diffuse
des brochures d'information dans les langues des divers pays de

provenance.

Les soins médicaux en tant que tels ne sont toutefois pas du
resgort du "Gesundheitsamt", mais des médecins et des dentistes qui
s'occupent des travallleurs étrangers comme de la populatién autochtone.
Les caisses de maladie, comme les services de consultation et d'assis-
tance des associations privées d'assistance et les bureaux de la
méin—d'oeﬁvre, peuvenf, au moins dans les villes ou dans les régions
proches des villes, nommer des médecins et des dentistes possédant
des connaissances linguistiques. Dans les services de médecins-

_ conseils d'une certaine importancé, il y a généralement aussi des
: }f‘"médegir}gfpa}'la;nt les iangues étrangdres. De plus, des listes de mé~-

e
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decins et de dentistes étrangers ou de médecins allemands parlant
les langues étrangéres sont & la disposition deé hdpitaux, des
assistants sociaux et des entreprises. Tous les médecins sont par
allleurs tenus constamment informés des'expressions. Strangéres les
plus courantes par 1eur§ journaux professionnels. Il arrive que les
patients atteints de maladies de 1ongue durée solent réunis dans
certains hdpitaux ol ils peuvent &tre solgnés dans de meilleures
conditions par un personnel connaissant les langues étrangdres,
souvent lui-méme &tranger ; les assoclations d'assistance privées
volent aussi leur travall sensiblement facilitéd de ce falt, notam-
ment en ce qui concerne la fourniture de livres et de rsvuss dans

leur langue maternelle.

- Sur le plan culturel de nombreuses entreprises encoﬁragent
l'organigation de manifestations destinédes & occuper le temps 1li-
bre de leurs travailleurs étrangers, comme par exemple des ﬁoiréea
cinématographiques, des soirées dansantes, des conférences, etc ..
Bon nombre d'universitéspopulaires ont élaboré pour cette catégorie
de personnes des'programmes spéciaux comprenant des sorties
touristiques, des visites guidées, des présentations de fllms et

des conférences.

Citons comme exemple, entre tant d'autres, 1'activité du
Frankfurter Bund £ir Volksbildung e.V. (association culturelle
agréée pour 1'éducation populaire) qui a, notamment & Francfort- .
sur-le-Main, falt venir au printemps de 1962, une trbupe‘d'qpéia
qui a joué un opéra italien devant environ 1.800 spectateurs ita-
liens. Cette association organise en outre des spectables de va-
riétés & l'occasion du départ de travailleurs qui retournent dans
leur patrie. Le département des affaires soclales de la ville de
Francfort lul octrol des subventions mélevées sur les ressources
financiéres municipales. Autre exemple, les visites guidées dans
la ville de Munich et de ses environs immédiats ainsi que les
soirées cinématographiques organisées par l'université populaire
de Munich. Des films culturels et documentaires provenant des pays
d'origine des travallleurs et d'Allemagne sont prégentés au cours-
de ces soirées.

~ De plus eh‘plus, les organisations de jeunesse s'occupent
aussl des travallleurs étrangers. C'est ainsi, par exemple; que des
organisations régionales de jeunes (Kreisjungendringe) ont organisé
dans diverses villes des manifestations de caractére culturel et
folklorique. , R - e _:j;f, 4.'
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Les amateurs de sport peuvent utiliser toutes les installa-
tions sportives des collectivités, publiques et des entreprises.
Souvent, les travailleurs étrangers se sont affiliés aux associa-
tions sportives locales. A Munich, les travailleurs migrants étrangers
ont constitué un club sportif au sein duquel se trouvent réunis
un certain nombre de groupes nationaux. A Nuremberg, on a cédé aux
Italiens qui constituent le groupe le plus important un terrain de
sport réservé & leur usage exclusif. Ils ont une équipe de football

gqui prend part aux championnats d'Allemagne dans sa catégorie.

Pour éliminer les difficultés linguilstiques auxquelles se
heurtent les travailleurs étrangers, des cours de langue allemande
sont organisés par les entreprises, les associatlions privées d'as-
sitance, les syndicats (notamment pour les délégués des travailleurs
étrangers), dans les centres de lcisirs et, dans diverses villes,
par les Uhivérsités populaires. Il est cependant apparu que 1l'in-
tér8t porté-a ces cours est fort variable : en général, il diminue
lorsqu'un travail personnel consistant en 1'étude de la grammaire
et du vocabulaire est exigé. Une raison, et non des moindres, de
cet état de choses est qu'un grand nombre de travailleurs étrangers
ne remplissent pas les conditions nécessaires & l'acquisition sco-
laire d'une langue étrangére parce qu'ils n'ont fréquenté 1'école
primaire que pendant deux & quatre ans. Néénmoins, les services du
BAVAV ont subventionné 343 cours de langue pendant la période allant
du Ier octobre 1963 au 30 septembre 1964, dont 105 destinds aux
Italiens, 72 aux Bspagnols, 95 aux Grecs et 71 aux Turcs. Pendant
la méme periode, on a noté 110 autres cours de langue, qui sont

assurés et financés par d'autres services.

Les services soclaux sont naturellement aussi & la disposi-
tion des familles des travailleurs migrants. Cela est valable
surtout, sur le plan sanitaire., pour les consultations pfénatales
et les comsultations de nourrissons. Lorsque les établiséements
existants le permettent, les enfants de travailleurs éirangers

peuvent &tre pla cés dans des jardinsg d'enfants.

. ! 0.0/000
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Une décision de la conférence des ministres des affaires } " jf
culturelles des Linder qui s'est réunie les 14 et 15 mai 1964 (cf. o
annexe 14) traite de la scolarité obligatoire des enfants des
travailleurs étrangers. Entre-temps, la scolarité obligatolire est
pratiquée également dans tous les Linder, si bien que 1l'on peut B
admettre que la situation des enfants des iravallleurs étrangers
n'est plus différente, quant aux conditions d'acods aux écoles pu-
bliques, de celles des enfants allemands. En outre, les enfante
des travallleurs étrangers bénéficient, en plus de 1'enseignement
normal, de cours de perfectionnement portant sur 1'enseignement de
la langue allemande et d'un enseignehent spéclal portant sur la \ff
langue, l'histoire et la géographie des pays d'origine dispensé
dans leur langue maternelle.lLes dépenses afférentes & ces cours
sont supportées par les ressources budgétaires du Land. En régle
générale, les professeurs sont payés par les réprésentations con-

sulaires’des pays d'origine.

D'aprés un rapport du chef de l'Administration de la cir-
~ conscription de Dﬁsseldorf, environ 63 % des enfants de travailleurs
etrangers scolarisés possedent la langue allemande et peuvent suivre
_convenablement l’enaeignement donné. Trente pour cent ont les con-
‘naissances moyennes de la langue allemande et seuls les 1 % restants
.sont dans la quasi-impossibilité de suivre les cours. Dans certains
~ cas, des difficultés se présentent 1orsqﬁe 1tenfant atteint 1'age
scolaire du.fait que certains parentis veulent emp8cher les enfants
d'aller & 1'école pour leur confier les soins du ménage afin de
pouvoir exercer tous ¢sux une activité lucrative. Il arrive égale-
ment que la mise en apprentissage souléve des difficultés, les pa-
rents attachant souvent moins d'importance & donner & léurs enfants
une formation convenable qu'a leur trouver rapidement une activité

lucrative.

Une assistance spirituelle est souvent particuliérement
importante pour les travailleurs étrangers. Elle est, dans la mesu-
re du possible, assurée par un aumdnier de méme nationalité. La n
direction spirituelle des travallleurs étrangers est assurée actuel- .
lement par 145 clercs, dont 64 s'occupent des Italiens, 66 des
Espagnols, 15 des Grecs. L'activité des aumdniers s'étendant néces-
sairement sur des districts assez vastes, des pr8tres allemands -
connaissant également les langues les aident & assumer leur téche v.ké
croissante.?ratiquement, il est'frés fréquent que les cleroe;ne, '
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fassent aucune distinction entre assistance spirituelle et assis-
tance soclale. Ce travail d'assistance sociale des clers étrangers
prend une importance particuliére surtout dans les régions trés
6loignées des installations locales d'assistance. Il est fréquent
alors qu'il faille s'occuper de: cas d'espéce dans de laborieux
travaux de détail pour que les intéréts des travailleurs étrangers

solent sauvegardés.

Dans certains Centri Italiani, le "Caritasverband" a ins-
tallé des chapelles ou les travailleurs peuvent assister & la
messe tous les dimanches. L'assistance spirituelle comprend aussi
des visites aux travailleurs se trouvant dans des hdpitaux, des
vrigons ou dans des maisong d'arrét. Enfin, on essaie aussi d'in-
vroduire les travailleurs dans les communautés paroissiales locales.
Les conseillers spirituels les font inviter dans les familles alle-
mandes, En outrey, la jeunesse paroissiale accueille de jeunes tra-

»
vailleurs migrants dans ses manifestations et ses cercles d'études.

Sur ie plan de l'information, 1l'assistance aux travailleurs
étrangers se fait par des films, des revues, etc .. j; par exemple,
pour la langue italienne, le "Corriere d'Italia" et "Un Saluto
dall 'Italis"et pour la langue turque "ANADOLU". En outre, les syn-
dicats allemands publient dans les langues des pays d'origine des
travailleurs migrants des bulletins d'information sur des problémes
du travail et des problémes d'ordre social. Les émissions de radio
dans les langues maternelles des travailleurs étrangers ont une
importance particuliére. Leur durée a pu 8tre sensiblement accrue
au cours de l'année 1964. Depuis le Ier novembre 1964, de 18 & 21
heures, une chaine spéciale de modulation de fréquence diffuse
chaque jour des émissions en italien, espagnol, grec et turc, du-

rant chacune 45 minutes.

A
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-Pour faclllter les voyages des travailleurs étrangers
dans leur pays d’origine, au moment du congé, pour pamtlclpar
aux électlons ou pour les grands JOurs 'de f&te, les intéressés -
tout comme les travallleurs allemands -~ bénéficient & E&EE&
individuel de billets aller-retour avec 33 % (1/3) de réduction sur
-le trajet allemand. Pour les voyages en groupes, & destination
du pays d'orlglne, ou en trains spéciaux, les réductions du prix
des billets .dont de 50. % sur le trajet allemand. En 1964, 161
traine spéciaux en tout et 41 voyages en grbﬁpeé ont ét6 organisés
pour transporter un noubre total de voyageurs voisin de 140.000.
Pendant la méme période,_222}000 travailleurs étrangers ont é%é
- transportés & prix réduits dans les trains rdguliers et supplé-

mentaires. Chajue semaine, des trains spécialgment_rése;vés aux

travailleurs étrangers arrivent en Allemagne, un train spécial
'despagne avec 800 voyageurs en moyenne, un asutre de Gréce aveo
500 voyageurs en moyenne et 2 trains spéciaux de Turquie avec

600 voyageurs en moyenne.
FRANCE

La France collabore activement aux différentes phases de
la migration organisée : départ, voyage, arrivée, qu'il s'agisse
de 1'immigration des travaillours ou de celle des familles.

' C'est 1'0ffice National de 1'Immigration (0.N.I.) qui
assume les responsabilités essentielles aux différents.stadés,
en lialson avec loes autorites administratives du pays d'origine
ot du pays d‘accuell, les services séciauxy les associations et

les mlgrants eux&memes.

1. Avant le départ du pays d'origine_l'intervention frangaise

‘revdt trois formes. :

' a) contacts ‘des’ m1581ons do 1'0.K.I. eveo les travailleurs soit

dlrectement, soit par 1'intermédiaire des- services sociaux et

des organismes administratifs chargés de l'organisation du départ,

.'./..0
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b) large diffusion par 1'0.N.I. de brochures informant le travail-

leur sur les conditions de vie et de travail en France; remise
& 1l'intéressé au moment du dépdrt d'un guide qui le renseigne

sur 1'étendue de ses droits et des obligations en France (tra-
vail, séjour, droits sociaux) et d'un lexique accompagné d'une

grammaire élémentaire lui donnant les éléments de base‘du'franQais,

c) enquéte sociale, dite "enquéte logement" effectude & 1l'occasion
du regroupement des famillesj elle a lieu au pays d?arfivée, mais
oﬁncerne le famille qui se trouve encore dans son pays d'origine;
elle est effectuée par les assistantes sociales du Service d'Aide
aux Emigrants et constitue une véritable étude du cas social et une

préparation sociale de la migration familiale organisée.

I1 convient d'ajouter qu'une expérience est en cours en Ispa-
gne au sujet de l'organisation d'une préparation linguistique et pro-

fessionnelle du migrant.

2. A 1l'arrivée en France

C'est bien entendu sur le plan de l'accueil que se manifeste
principalement l'intervention des pouvoirs publics frangais, qu'il
s'agisse de l'accueil proprement dit ou des mesurss tendant & faci-
liter l'adaptation pendant le séjour sur notre territoire : adapta-
tion linguistique et professionnelle, action éducative, loisirs,

logements.

a) L'élément essentiel de 1'accueil femilial est 1l'engudte sociale
portant notamment sur les conditions du logement familial. Elle
est préalable & l'arrivée de la famille s'il s'agit d'une intro-
duction par la procédure réguliére. Elle est postérieure & cette

~arrivée si elle concerne une famille qui a rejoint spontanément
le chef de famille. Elle se situe alors au moment de la régulari-

sation des conditions du séjour. Elle est effectuée pér les

coifeen
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assistantes sociales du $S.S.A.E. Le dialogue peut facilement &tre
établi entre la famille ot l'assistante par la présénce d'un inter-
préte dans les principaux départements et la connaissance d'une

langue étrangére par les deux tiers des assistantes.

' Cette enquéte est systématique et permet de toucher directe~
ment toutes les familles; elle est donc extféﬁement'importante
étant donné les problémes qu'elle permet d'évoquer et qui concernent
l'orientation 1mmed1ate des membres de la famille, les éléments de
1'adaptation llngulsthue, profe351onne11c, etcee. ’

L'adaptation 11ngulst1que,s adresse aux enfants, aux-adolescents et

aux adultes sous forme de cours d'adaptation, de cours de rattrapage

et de cours du soir.

Les cours d'adaptation réseérvés aux enfants de 7 & 14 ans
soumis comme tous les nationaux du méme &ge & 1'obligation scolaire
et a&mié a ce titre dans toutes les écoles publiques. Ces cours ont
pour objet de permettre & ces §ldves de rattraper trés vite leur
classe d'age. \

Les cours de rattrapage sont destlnés aux adolescents; 1ls

. ont lieu 1e plus souvent dans la journée pour remédier & l'oisiveté

-

des Jeunes et sont organisés‘dans le but de permettre & ces de:nlers

‘d'accéder sux Centres de F.P.A. (1). Ils sont parfois accompagnés

de cours de bricolage et comprennent, outre le frangais, les matiéres

essentielles & 1l'enseignement.

Les cours du soir sont surtout destinés aux travailleurs; il

s'agit. essantlellement de cours de frangals. Les méthodes adoptées
sont des methodes cla551ques et auu10~v1suelles simples qui s'adap-

tent aux préoccupations du travallleur pour susciter som intérdt en

) ;evitant de lux demander un effort trop 1mportant. .

(1) Formation professionnelle accélérée.
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Les cours ci-dessus sont tantdt des cours publics, tantlt
des cours privés, ces derniers bénéficiant en régle générale d'une
subvention de 1'Etat.

Pour 1964, 1'ensemble des cours a groupé 9.000 éléves de
vingt nationalités auxquels ont été dispensées plus de 50.000
heures d'enseignement. Et cette statistique est encore incompléte
car elle ne comporte que les principales organisations et associa-

tions qui se sont intéressées 3 1l'enseignement des étrangers.

A c0té de ces cours, les expériences audio-visuelles compor-
tant 1'application des méthodes du CREDIF (1) fonctionnent mainte-
nanf de fagon réguliére, & raison de trcis sessions par année. Elles
groupent des jeunes gens ayant accompli une scolarité compléte au
pays d'origine et qui sont nouvellement arrivés. Chaque stage groupe
une trentaine d'éléves et se déroule pour les gargons de 14 & 16 ans
& Rocheton (Seine-et-llarne). Pour les jeunes de 16 & 17 ans, ces
cours sont accompagnés de cours de formation professionneile et se
déroulent & Saint-Etienne dans le cadre de la formation profession-

nelle relevant des services du Ministére du Travail.

I1 y a lieu de noter également 1'effort réalisé par le
Ministére du Travail en faveur de la formation professionnelle des

des étrangers.

Les subventions dont cette formation abénéficié se sont élevées

en 1964 & 13 millions environ, non compris les cours de F.P.A.

I1 convient de rappeler que les étrangers jouissent des wémes droits
et avantages que les nationaux en .ce qui concerne le logement. Leurs
difficultés sont toutefois plus grandes dans la pratique. Mais des
améliorations sensibles sont & prévoir dans ce domaine du fait que
depuis la création du F.A.S.(2) lo logement des travailleurs et des
familles se trouve intégré & l'action sociale spécialisée en faveur

des migrants.

(1) Centre de Recherches et d'études pour la diffusion du frangais

(2) Fonds d'Action Sociale.

o] e
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Bn 1965, sur un budget de 70 milllons le F.A.S. consacrera
en effet 61 millions (soit 87 % de son budyet) au logement 50
nillions (71 ﬁ) seront affectés a la constructlon ou & la réfection
de foyers~logements pour les travailleurs célibataires et 11 mil-
lionsb(16 %) iront & 1l'habitat familial sous trois formes principales 1

- création de cités de transit ﬁourfia féséiption, c’est—é;dire

~ la disparition-de trois bidonvilles : Chanpigny, Marseille et
Gonnevilliers.

~ participation & des programmes H.L.HM.

- habitat familial proprement dit,

La SONACOTRA, pour sa part, dispesera d'un budget de 45 millionsg
ces sommes s'ajouteront, la plupart du temps, au financement du F.A.S.
pour la réalisation de foyers. -

Ainsi 76 milliohs seront affectés auxlogemen%s‘des.travailleurs
et de leur famille. :

I1 est difficile de chiffrer le montant dés fonds mis par la

. France & la disposiﬁion des nigrants. du fait.que ceux—-ci bénéficient
dans le Secteur de l’Actlon Sanitaire et Sociale de l'ensemble des

serv1ce soclaux, des equlpements sanitalres et de promotion éducative

ot spclale au méme titre que les nationsux.

"~ Le tableau figurant en annexe (n.6 ) qui;indique le montant
des crédits affectés & 1l'action sociale en faveur des. migténts‘par

les seuls organlsmes spécialisés montre cependant 1‘1mportance de

Vil'effort accompll en Fbance depuis 1l'année 1962 qui a précédé la
recommandatlon de la “C.B.B. On constate, en effet, que les crédits

afférents & l'annee 1965 sont prés de dix fois supérieurs & ceux de
1962, :

A R TEE

; .
.0./...
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Par le rappurt précédent du Gouvernement frangaisydes pré-—

cisions avaient été données comme suit @

" Renforcement des services sociaux spécialisés

Le Service Social d'Aids aux Emigrants (S.S.A.E.) subventionné

par 1'Etat pour lui permettre dlassurer le Service Social de la

Main-d'oeuvre Etrangére a pu créer des postes d'Assistantes spécia-

lisées supplémentaires dans les départements de 1l'Isére, la Seinec

et la Saine-et-Oise.

.Le Service Social d'Aide aux Emigrants n'est pas le seul
service social subventionné par 1'Etat. D'autres organismes regoi-
vent des subventions pour leur permettre d'apporter leur concours
dans le domaine de l'adaptation des migrants, notamnent le Secours
Catholique, le CIMADE et 1l'Association Educatrice Franco-Italienne.

Assimilation linguistique des migrants

Le S.8.A.E. a organisé une session expérimentale d'ensei-

gnement intensif du francais avece la collaboration du Centre de
Recherches et d'Btudes pour la Diffusion du Frangais (CREDIF) pour

25 gargons de 14 & 16 ans en mai-juin 1963. Le financement a été

assuré par les Ministéres de la Santé publique et de la Population
et de 1'Education nationale; toutes les familles de ces jeunes y ont
également contribué ainsi que certaines Caisses d'Allocations

Familiales.

Les résultats obtenus sont excellents; chacun de ces jeunes
migrants a pu entreprendre en septembre 1963 un apprentissage dans
1'enscignement technique, trois d'entre eux, exceptionnellement .

doués, sont entrés au lycée d'enseignement général.

A

I1 est & noter que des bourses d'études ont été attribuées &

ces trois derniers par le Ministére de la Population, le régime des
bourses du #inistére de 1l'Bducation Nationale étant actuellement

réservé aux Francgais.

0..//-..
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Le S.8.A.E. s'est efforcé d'obtenir, aprés cette deuxiéme
expéricnce faisant suite & celle de 1962, que l'enseignement inten-
8if du frangais aux jeunes migrants, gargons et filles, soit orga-
nisé syétématiquément..Le vif intérét soulevé par les résultats
trds satisfaisants obtenus permettent d'espérer qu'une solution
pratique pourra 8tre trouvée prochainement avec 1l'appui des H1n18~
tdres de la Santé Publique et de la Population et de 1'Education
Nationale (1)

Enfin, une session expérimentale d'enseignement intensif C-2

frangais, jointe & unc pré-formation professionnelle est cn pripa-

_ ration, sous les auspices du Ministére du Travail. Destinée aux
gargons de 16 & 18 ans, elle durera 2 mois. L'ouverture est prévue
pour le mois de janvier 1964. Les candidats, tous nouvellement

- arrivés en PFrance, sont recrutés par le S.S.A.E. Le financement
est assuré par le Ministére du Traveil pour l'enseigneuent scolai-
Te et profbssionnel et l’hébergement, et par le Ministére de la
Populatlon pour ce qui concerne “L'encadrement éducatlf et les

'10181rs (1)

~ Accueil ‘et protection des jeunes isolés

| Léé interventions'du'Sarvice Social spécialisé é,l'occagion
des enquétes dites de "dérogation d'Age" demandées par les Diréctions
départementales de la Porulation avant que les jeunes de moins de 17
ans soient autorisés 3 travailler permettent de connaitre la situa-
tion de tous les jeunes mlgrants et de s'assurer que leurs conditions

de vie sont satlsfalsantes.

-Les Assistantes Sociales-ihterviennent pour

- g'agsurer que leurs "répondants" offrent les garanties nécessaires
8'ils sont loin de leur famille,

- les aider & améliorer leour logement,

- si c'est nécessaire, les aider & s'insérer dans les groupes sportifs
et de loisirs, & bénéficier des conditions les meilleures de travail

et de possibilités de promotion sociale.

(1) Bn effet, ces initiatives ont dépassé le stade d’expérlmentatlon
et sont actuellement organisces de fagon régulidre, ainsi qu'il a
été dit (cf page 67 ).

voefons
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Action sociale auprés des familles

Le "Service Social de la lain-d'Oeuvre Etrangére" (S.S.H.0.E.)
s'efforce d'entrer en rapport avec les familles immigrantes dés leur
arrivée en France. Les Assistantes Sociales remarquent de plus en
plus le réle préventif qu'elles sont amenées & Jouer si elles peuvent
voir elles-mémes les familles, les informer de tout ce qui concerne
la vie en France, les orienter vers les services compétents. Malheu-
reusement, l'équipement en personncl du Service n'est pas suffisant
nour lui pefmettre de jouer pleinement ce rdle dans les départements

a fourte iwmigration.

L'action éducative se développe en relation avec les Services

Sociaux des Caisses d'Allocations Familiales.

Une brochure destinée & 1'information des faumilles étrangdres

a été étudiée et va prochainement paraitre.

Des réunions ont 6té organisées avec les Assistantes Sociales
des Caisses et une Assistante du S.5.M.0.E. parlant la langue des
femmes étrangéres, agissant comme conseilldre technique vis-a-vis
de ses collégues et permettant & ces femmes de faire connaitre leurs
désirs en ce qui concerne la création de cours ménagers, de couture

ou puériculture”.

ITALIE

Note. - (Pas de texte dans la répoﬁse italienne & considérer comme se
référant a4 cette rubrique. Toutefois, ce qui a été exposé sous le

Point 1 concerne, en partie, également le présent point).

coifens
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LUXBKBUURG

"A. Préparation et information des émigrants avant le départ

Le Serv1ce Social de la Main-d'Oeuvre Etrangére est en
relation avec de nombreux centres d'assistance des pays d'origine
des migrants et leur fournit sur demande tous les renseignements
et les préeisions qu'ils désireraient avoir. Il en va de méme de
ccrtaines organisations privées, comme la d&ritas et les services
sociaux & caractdre syhdical qui collaborent quant & la documentatiocu
et & 1'information avec des sorvices analogues des pays de dépaxt.

Le lMinistére du Travail a publié en i964 une trochure
d'inforuation en italien sur les conditions de travail et de vie
au Grand-Duché qui a été distridbuée dans les différents centres
de départ de 1'Italiec traitant des conditions de travail dans 1'in-
dustrie du bitiment et des conditions de vie en général.

B. Durant le voyage

" Dans le secteur du batiment et dans de nombreuses entreprises
de l'artisanat, il est d'usage que les patrons contribuent aux
frais de voyage de leuré ouvriers étrangcrs; moyennant un forfait
de 80 francs par mois de travail. Généralement cette contribution
est insérée dans les contrats de travail que 1es employeurs con-

cluent avec leurs ouvriers étrangers.

Aux travailleurs agricoles recrutés par le linistére de
l'Agriculture, les frais de voyage sont avancés au moment du départ

de leur pays d'origine.

o_oo_/-.c
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C. A l'arrivée dans le pays d'emploi

- L'accueil

A part le recrutement des travailleurs agricoles qui est
organisé par le Ministére de l'Agriculture dans les pays dl'origine,
les autres travailleurs de nationalité étrangére ne sont pas recru-
tés dans leuxsbays respectifs, mais viennent de leur propre gré, de

sorte qu'un accueil devient impossible.

Pour les travaillzurs agricoles, non seulement le voyage
est organisé par 1'Etat, mais leur accueil se fait dans une selle
de la station de chemin de fer de Luxembourg-Ville, ol un repas
complet leur est servi dés leur arrivée et ol les patrons sont
convoqués individuellement et assurent dans la suite 1'achominement

des travailleurs vers leurs nouvelles résidences.

La Caritas Catholique dispose d'un centre d'hébergement a
proximité de la Station de chemin de fer de Luxembourg-Ville, ou
les immigrants dépourvus de moyens peuvent passer les premiéres

journées.

L'information et l'orientation des nouveaux venus

- Les travailleurs étrangers et 1eurs.membres de famille sont
informés dés leur arrivée, soit par leurs consulats respectifs, soit
par les autorités luxembourgeoises ou les chefs d'entreprises avec
lesquels ils entrent nécessairement en contact, de 1l'existence et de
l'adresse du 8zsrvice 8Social de la Main~d'Oeuvre Btrangére & Luxem~
bourg et qu'ils ont la possibilité de le consulter dans leur propre
langue. Le service social en question se charge par la suite de les
familiariser avec les formalités & accomplir et de les orienter
vers les services publios et les organismes d'assistance dont ils
ont besoin. Comme il s'agit le plus souvent de gens qui ont peu de
notions des langues parlées au Grand-Duché, le service social se
charge généralement de faire lui-méme les vremiéres démarches aupreés

des instances compétentes.

ver [onn
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Le. probléme de la scolarité, de la formation professionnelle,

le probléme linguistique, 1e'probléme des enfants, des adolescents,

des jeunes filles. L'orientation de l'opinionApubliqne

Le Service Socidl ‘de la Main-d'Oeuvre Btrangére est intervenu
dﬁprés du Ninistére de 1*Bducation Nationale et des Affaires Cultu-
relles et = Pu obtenir l'appui sans réserve du Ministre compétent
pour procéder d'urgence & l'installation de trois écoles spéciales

de préformation scolaire pour les enfants de travailleurs étrangers

appartenant & trois groupes ethnologiques différents. L'installation
de ces écoles spéciales est indispensable pour les enfants agés

de plus de sept ans qui arrivent au pays et qui nelparlent que

leur langue maternelle. Les enfants plus jeunes entrent normalement
a l'école pfimaire et ne posent pas de problémes quant a leur

. adaptation linguistique.

Le hlnlstére de l'Educatlon Nationale et des Affalres Cultu-
relles a également organlse des coura llngulst;gues pour enseignants

et fonctionnaires qui sont en contact avec les travailleurs étran-
gers et les membres de leur famille. Ces cours sont donnés en trois

langues différentes et rencontrent un trds vif intérét.

Parallélement aux cours linguistiques organisés pér,l'Etat,
des cours analogues ont 616 organisés dans différents cénfres du
pays, gréce & l'initiative des admlnlstratlons communales ou de
groupements privés et peuvent étre suivis, & tltre gratult par tous
les résidents, luxembour3901a\ou étrangers..

Le probléme lingulstique se pose au Grand-Duché d'une fagon
moins aigué que dans les autres pays de la Communauté pour la raison
que deux langues étrangeres, & savoir le frangals et l'allemand,

peuvent servir comme moyen de. communication.

De plus; l'éxpérience a démontré quelle travailleur étranger
apprend le plus souvent sur son lieu de travail méme & s'eXprimer

assez rapidement dans une autre langue que la sienne.

[
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Le probléme linguistique se résout dés la seconde géné-
ration et les enfants des immigrants apprennent le luxembourgeois

en méme temps que le frangais et l'allemand.

La formation professionnelle est accessible & tous, sans
distinction de nationalité, & condition que 1'éléve soit & méme
de s'exprimer, soit dans la langue frangaise, soit dans la langue
allemande. Pour les enfants des migrants on se contente, pour
l'admission aux centres de la formation professionnelle, de notions

éleuentaires.

I1 existe toutefois pour certaines catégories de professions
un mode de formation accélérée, ou les cours sont donnés aux éléves

étrangers dans une langue qui leur est familiére.

Le nombre des garderies d'enfants a déja été augmenté a la

suite de l'arrivée de nombreuses familles de travailleurs étrangers.
D'autres installations de garderies et de créches sont envisagées en
vue de rendre possible aux méres de famille d'accepter un travail a

‘mi-temps et de contribuer, surtout au début, au budget familial.

La protection de la jeune fille est depuis plus de 50 ans

l'objet de 1'action d'un Conité luxembourgeois pour la Protection
de la Jeune Fille, lequel dépénd de l'organisation internationale
pour la protecticn de la jeune fille, avec son siége social a

Fribourg en Suisse.

' Cette organisation luxembourgeoise dispose d'un home pour
jeunes filles & proximité de la Gare-Centrale de Luxembourg-Ville
avec 24 lits. Ce foyer cumpte une vingtaine de nuités en moyenne

et sert une cinquantaine de repas par jour. .

Profitent de cet hébergement & prix fortement réduits toutes

les jeunes filles sans distinction de nationalité ou de religion.

ceo/oen
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Un adcueil régulier est assuré, a la gare & 1l'arrivée de tous

les trains. venant de 1'étranger.

L'orientation de 1'opinion publique & &té menée sur plusieurs

plans par le nouveau service social de¢ la main-d'oeuvre étrangére.

Des pburpérlers‘bnf'été;enfémés avec la compagnie de'fadio—
diffusion luxembourgeoise qui s'est déclarée d'accord de diffuser
un programme d'information, d'apport culturel et de divertissement
pour les travailleurs italiens, qui constituent le groupe ethnolo-
gique de loin le 'plus important. Parallélement & ce programme il a
é6té prévu un programme destiné au public luxembourgeois qui le mettra
en: nesure’'de mieux comprendre les problémes des travailleuré_étrapéers.
Des travaux préparatoires ont déja été réalisés et il est permis de
penser que les émissions pourront débuter éous pou.

Le fonctionnaire chargé du nouveau servicé social @e'la
main-d'oeuvre étrangére est en-contact permanent avec les fonotion—
naires et employes des serv1ces 8001aux publlcs ot des autres organi-
sations d'assistance du. pays et 1eur fait parvenir regullérement les
informations concernant leurs ressorts respectlfs sur-le plan de 1'aide

gsociale aux travailleurs étrangers.

Plusicurs conférences d'information.ont &té faites vers la fin
-de:1'année devant certains. milieux intéressés. Une prise de contact
avec la presse aura lieu au moment opportqh ép vue @'une campagne.
d'“information. / o

La presse syndlcale publie regullérement des ‘bulletins d'lnfor- _
mation en 1t311en sur tous les problémes sbclaux interessant les 1mm1-

grants.

Lé contact avec les travailleurs étrangers eux-mémes & donné

des expériences ‘intéressantes -de collaboration et trés souvent des
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porte-paroles étrangers premnent en main 1l'assistance a leurs
nationaux et la collaboration avec les services sociaux, soit

dans leur entreprise, soit dans la localité ol ils habitent.

" Un autre probldme qui a trouvé sa résonnance dans les

efforts du nouveau service est 1l'organisation des loisirs des

travailleurs étrangers.

Alors que le groupe italien est déj3 solidement établi et
que ses manifestations culturelles se succédent & un rythme régu-
lier, que des films en languec italienne sont réguliérement pro-
jetés sur les écrans des différents centres du pays, les autres
groupes ethnologiques ont été encouragés & prendre des initiatives
dans le méme sens, et gréce & la collaboration de leurs services
consulaires nouvellement installés a Luxembourg, des centres cul-
turels vont 8tre aménagés et permettront des réunions plus fréquentes
et régulidres.

Le regroupement familial. Les problémes du logement

Une politique consacréec par l'article 17 du réglement n. 38
sur la libre circulation des travailleurs est celle concernant la

réunion de la famille.

Le Gouvernement luxembourgeois est conscient de 1l'importance
du probléme de la réunion de la famille et a introduit un régime
extrémement libéral en ce qui concerne l'admission des familles de
ses travailleurs étrangers. Il n'existe en pratique aucune restric-
tion pour l'admission de la famille, ni quant & la durée de la
résidence au pays, ni Quant i la durée de la période de travail,
ni quant & la nationalité, ni quant au nombre des membres admis
de la famille.

Pour des raisons d'ordre pratique et humanitaires il est
cependant exigé que le travailleur étranger qui désire faire venir

gsa famille soit en mesure de la loger convenablement.

cee/ens
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- Le logement est évidemment le pointvcrucial de toute poli-
tique de réunion familiale. Les chefs d'entreprise s'intéressent
dans une mesure croissante & ce probléme et s'attachent é le
résoudre, soit en aidant leurs travailleurs & trouver un logement,

$0it en leur aménageant une habitation.

Pouf encourager cette mise & la disposition de logements
convenables, le Gouvernement.aocorde sur la base d'un régiement
ministériel du 1er juillet 1963 de substantielles subventions
. aux employeurs qui font un effort financier pour procurer & leurs
salariés étrangers un logeuent convenable, La subvention a 6té
fixée & 30.000 FL. par ouvrier logé, jusqu'd concurrenge de
30 % du cofit des depenses effectuéess. A la suite de cette mesure
' dont les effets ne sauront se faire sentir qulaprés un certain
temps de démarrage, une société de consiruction de logements écono-
miques pour ouvriers étrangers, groupant une dizaine d'eéntreprises

~ de construction i.portantes s'est déji constituée.

Le Gouvernmement entend poursuivre cette politique et est
en voie d'élaborer d'autres mesures qui seront communiquées en
gson temps & la Commission. Le Gouvernement‘luxembourgeois serait
désireux de ccnnaltre les réalisations concrétes des autres Etats
' membres, leurs méthodes et les moyens qu'ils ont mis en oeuvre et
de profiter également de la coopération technique que la Commission
a bien voulu offrir pour la réalisation de ce programme particulier."

PAYS~BAS

"Les services mentionnés'éu point 1 neAé ocoupéﬁt naturelle~
; ment de 1l'assistance socxale aux travailleurs etrangers que lorsque
J' ces derniers se trouwent dans 1e pays d'emp101, en 1! occurence les
mPays—Bas. Les impératifs énumerés aux points 2 A) et 2 B) de la
"Recommandation" sortent donc de notre propos; toutefois, nous y

reviendrons briévement aux points 3 et 5.

cesfene
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Les iupératifs cités au point 2 C) appellent les coumen=—

taires ci-aprés :

- le transit et l'acheminement des travailleurs vers le lieu de
leur nouvelle résidonce ne souléve aucune difficulté aux Pays-~
Bas. Les distances y sont relativement courtes et les employeurs
veillent, en liaison avec le Ministére des Affaires Sociales et

de la Santé Publique, & ce que l'accueil soit bien organisé.

- L'objet de l'acticn menée par le service privé d'assistance aux
travailleurs étrangers aux Pays-Bas est exposé en détail dans
1'étude (df annexe n.15) établie par le Directeur de la Fondation
Peregrinus qui traite de l"assistance prétée aux travailleurs ’

‘ étrangers‘par les services privés" et est le fruit d'une expérience
personnelle. Comme cette étude sert égalemsnt de guide aw: autres

. services, on peut admettre qu'il est généralement satisfait aux
Pays—-Bas dux impératifs dont la "Recommandation" fait état & cet
égard, y obmpris l'assistance pour 1l'obtention d'un logement
approprié, ce qui permet‘ﬁ la famille de rejoindre le travailleur
au bout d'un certain temps. Les services distinguent en régle
générale les problémes spécifiques qui se posent & certains grou-
pes, tels que les enfants, les adolescents, les jeunes filles,

les hommes seuls {mariés ou célibataires) et les méres de famille.

Toutefois, comme il n'y a encore aux Pays-Bas qu'un petit
nombre de familles de travailleurs étrangers, les enfants, les
adolescents et les méres de famille ne bénéficient encore que
d'un nombre restreint d'activités particulidres. Il n'y a également
aux Pays-Bas qu'un petit nombre de jeunes filles étrangéres. Au 30
novembre 1963, le nombre de travailleurs italiens du sexe féminin
s'élevait & 659. Elles sont dispersées dans toutle pays et cons-
tituent la majeure partie du groupe de femmes mariées séjburnant

avec leur époux aux Pays-Bag".

cerfonn
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Point 3

Organiger dans chague .Etat mémbre une coopération effective

entre les services sociaux s'occupant. spéciale de ces problémes et

les autres services sociaux.

BELGIQUE

"Cette collaboration existe principalement en ce qui con-~
cerne les oeuvres pour réfugids au sein du "Centre d'initiation pour
les réfugiés et les étrangers", dont la mission a été évoquée précé-

demment. Ce Centre bénéficie de subsides de la part du Gouverrement.

Le recours intensif et nécessaire & 1'immigration impose
toutefois au Gouvernement de fevqir et de stimuler la collaboration
enire les services existants. Le Groupe de traﬁail ad hoc mis sur
pied pour établir le présent Rapport poursuivra ultérisurement une
étude des mesures de coordination'nécesséires’pour favoriser 1'inté-

gration des migrants et de leurs familles."

ALLEMAGNE

"La coopération entre.les‘serviceé soclaux s'occupant spé-
cialement de l'assistance aux travailleurs se déplagant dans la
Communauté et les éutrés services sociaux, ne pose pas de probldmes
dans la République FPédérale, les services spécialisée - services de
consultation, centres, etcyso-relavant d'organisations déja exis-
tantes et souvent de plusieurs orgahisations.'Ainéi'est assuré aux
travailleurs de la fagon la ﬁlus naturelle qui soit, le bénéfice de

tous les services soclaux digpensés par ces organisations.

En dehors des assoclations d'assistances privées, les ser-
vices de la main—d'oeuvre, les organisations d'employeurs et de
travailleurs,. le departement social et le département jeunesse des
administrations municipales, les Lander et 1o’ Bund collaborent au

4

travail d'assistance.
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‘ La coordination est assurée, & 1'échelon fédéral, par chaque
ministére intéressé, c'est-a-dire, pour les mesures d'assistance so-
ciale par le Ministére fédéral de 1'Intérieur, pour les questions
d'assurance socialeet de main-d'oeuvre, par le Ministére fédéral du
Travail et des Affaires sociales et pour les problémes d'aide & la
jeunesse par le Ministére fédéral de la Famille et de la Jeunesse et
pour toutes les questions d'ordre sanitaire par le Ministére fédéral

da la Santé publique.

Le Ministére fédéral de 1l'Intérieur a créé un groupe de tra-
vail dont font partie les organisations centrales des associations
privées d'assistance. Les représentanfs des services fédéraux compé-
tents pour les questions qui sont proposées & 1l'étude du groupe de
travail-sont invités 3 participer aux discussions. Des comiiés de
coordiﬁation en la matiére existent & 1l'échelle dela plupart des

Lénder et dans de nombreuses grandes villes.

Le Ministére fédéral du Travail et des Affaires sociales et 1'Admi-
ristratio fédéraledu Placement et de 1l'assurance-chdmage assurent de
leur c6té la coordination entre les divers travailleurs sociaux dans
le cadre de l'administration de la main-d'oeuvre et font des sugges-
tions et accordent des aides financiéres & tous les organismes qui,
en dehors de l'assistance sociale proprement dite, s*occupent deé
travailleurs étrangers. Dés le 10 mai 1960, le président de 1'A8ministratin
fédéralede placement et d'assurance-chdmage (BAVAV) a adressé aux
bureaux de l'emploi des Lénder des instructions visant & coordonner
et & stimuler l'oeuvre d'assistance aux travailleurs étrangers dans
la République fédérale et qui, aujourd'hui encore, constituent la
base des mesures d'assistance dans le domaine de l'administration

du travail.

Comme exemple de mesure de coordination & 1'échelon local,
nous citerons la création & Nuremberg, sur 1'initiative du "Landes-
arbeitsamt Nordbayern" (Bureau régional de la main-d'oceuvre pour la
Bavidre du Nord) du "Comité d'assistance aux travailleurs étrangers
du ressort du bureau de la main-d'oeuvre de Nuremberg" (Ausschuss

zur Betreuung auslindischer Arbeitskrifte im Bereich des Arbeitsamtes

corfoos
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Niirnberg) ; .ce.comité s'est fixé les objectifs suivants
1. Développér les services de consultation et d'assistance,
2. Installer des lieux.de rencontre pour l'organisation des loisirs,

3. Encourager et organiser des cours de langues (formation, pour les
entreprises, d'agents de liaison connaissant les’ langues étrangé-
res)

4. Mettre en oeuvre des manifestations culturelles et récréatives

(films, conférences, etc «s.)

Le Comité comprend des représentants des organisatiohs des
employeurs ot des travailleurs, des assoclations d'assistance et
des églises allemandes et étrangéres ainsi -que des représentants de

la radio, de la presse, etc «.." R

FRANCE

"La coordination des services sociaux a été facilitée et
organisée par les mesures administratives portant déconcentration
des pouvoirs de 1'Etat au profit des départements et réorganisation

des services départementaux, et notamment :

-~ par le décret du 14 mars l964 aux termes duquel le Préfet coordon-

. ne les services departementaux et regrouge sous son autorité les
pouvolrs de décision précedemment exeroés par 1es chefs de service
des Administrations de 1'Etat.

. .~ par_le décret du 30 Juillet 1964 portant réorganisation des ser-
vices départementaux du Ministére dg la Santé Publique et de la

Population regroupés en un seul service dirigé par le Directeur
Départemental ‘de 1'Action sanitaire et sociale.

Désormais, le Directeur Départemental de 1'Action Sanitaire
et Sociale :

- anime et coordonne les oeuvres, institutions, établissements
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c'est dans le cadre de cette coordination départementale qu'ont
eu lieu les journées d'information sur les problémes de travail-

leurs migrants en Seine-et-Oise et Haute-Garonne }

- dirige également le Service Social Départemental, service nouveau
qui regroupe les services sociaux qui dépendaient précédemment des

trois Ministéres.

Cette réorganisation en favorisant une meilleure répartition
du personnel augmentera sans aucun doute l'efficacité des Services

Sociaux en faveur des migrants.

‘ La coordination s'est encore exercée dans le cadre de l'ap-
plication de la circulaire du 30 aofit 1964 de la Direction Générale
de la Sécurité Sociale par la réalisation de stages dans le Loiret
et le Vaucluse. ‘

Elle s'est aussi manifestée dans les échanges entre servi-
ces soclaux et oecuvres privées entre elles. (Les modalités de ces

échanges sont précisées au Point 4)."

Par le rapport précédent du Gouvernement frangais, les

initiatives ci-dessous avalent été signalées :

"a) une réunion générale a été orgénisée & Paris en février 1963,
& l'initiative du S.S.A.E. avec la participation d'un repré-
sentant de la C.E.E.

b) au cours de diverses réunions de coordination des Services Sociaux
des exposés ont été faits dans les départementis suivants : Haute-

Garonne, Moselle, Seine et Seine-et-Oise.

v
~

Le Comité de Coordination de Seine-et-Oise a pris le problé--

me de l'accuéil des étrangers comme théme général d'études pour 1963-
1964."

cvefans
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ITALIE

"Des contacts 6nt'ét€ pris é'plusieurs‘reprises entre le =
Ministars des Affaires. étrangéreg, le Ministere du Travail et de
la Prévoyence sociale, ainsi que le Ministdre de 1'Intérieur (res-

- ponsables pour 1e secteur de l'assistance publique en général),

afin de coordonnar l'aotivité des trois administrations préoitées
et, par 1l'intermédiaire de cell&rei, celle des divers organigmes

qui dispenéent'l'assistance'sociale. Cette coordination dévraitk

couvrir 1es aspects suivants : ' ' '

S

a) coordination des activités en Italie, y compris la COOTdiﬁaoion
avec les activités d’assmstance publique en géhéral f"”

b) coordlnatiﬁn, sur le plan général et local, des actiVites d'as-
sistance dane les. pays d'immigration 3

'¢) coordination entre les activités,déployéesyeﬁ Ttalie et celles |

: &éployées dans les pays d'immigration." T

LUXEMBOURG

"Il est permis de dirs que 13~service gdcial de lé main-—
d'oeuvre étrangére a été spécialement congu et oréé pour‘raﬂdre
possible une coopération effective entre les différonts services

.sociaux publics et privés du pays, en méme tempa qus la coordina~'

1

Une coopération trés étroite a été établie dds 1le début

_par. ce aervice avec les différents Ministéres intéressés, les

services soclaux de 1'Etat, les communes et les représentdtions
diplomatiques étrangéres, les organisations syndicales &t':patro-
nales et les organisations'd‘assistance privées. Cette collabora-
tion a porté ses fruits. Une qnarantaine d'assistantes sociales
de 1'Btat, des communes, -de la Croix—Rouge, de la Caritas et de

la Ligue Iuxembourgeoise contre la Tuberculose ont aidé le nouveau

-~

service social de la main—d'oeﬁﬁfé étrangére & résoudre rapidement

~ les problémes partout ol ils se posaient.
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La courte expérience a déjad permis de constatervque‘grace
& ce travail de coordination et de synthése, 1l'efficacité et la
rapidité de l'aide socialé aux travailleurs étrangers ont pu &tre
aﬁgmentéesalors que de ﬁombreux doubles emplois ont &té évités et

que l'autonomie de tous les services en cause a été respectée.“

PAYS-BAS

"Depuis 1961, des consultations régulidres ont lieu entre
les fonctionnaires des Ministéres du Travail social et des Affai~.
res sociales et de la Santé publique d'une part et, d'autre part,
les représentants des organisations professionnelles d!émployeurs
et de travailleurs et des services sociaﬁx au sujet de 1'assistan-
ce gociale des travailleurs étrangers. En 1964, ce groupe de tra-
vall a été transformé en "commission de contact et de consultation
en matiére d'assistance aux travailleurs étrangers" {dont le secré-
tariat est assuré par le Ministdre du Travail social)et qui est
composée de fonciionnaires des ministéres intéressés (Travail social-
Affaires sociales et Santé publique), de représentants des organi-
sations professionnelles d'employeurs et de travailleurs, des
services privés et des associations néerlandaises de communes. Cette
commission a voix consultative dans les problémes d'accueil et
d'assistance aux travailleuré étrangers. Dans ses réunions, cette
commission examine divers points importantS’relatifs & l'assistance
soclale et émet des avis concernant certaines questions d'accueil
et d'assistance aux travailleurs étrangers. La commission fait
donc office d'organe de contact important, servant de lieu de ren-
contre aux divers services et & partir duduel des avis peuvent &tre

formulés.

Afin de promouvoir davantage encore la coordination des
initiatives privées, le Ministdre du Travail social a insisté pour
que 1l'on conjugue les efforts en créant un organisme national

‘autonome au sein duquel seraient représentés tant les services 3

.Q./'O’
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tendance idéologique ou confessionnelle que les services neutres.

‘Fin 1964, ce probléme §tait pratiquement résolu (1).

Sur le plahﬂlocal, on. encourage également au maximuin la

coopératiqn de fagon & assurer une répartition rationnelle des

efforts. Des organes ont été créés, qui coordonnent les activités

des services socisux établia sur le territoire relevant de leur

compétence ou les exécutant eux-mémes.

Voici quelques thémes qui avaient fait l'bbjet de discus-

sions au sein du Groupe de travail interdépartemental, ou pour les-

quels ce dernier avait prisvlui—méme‘une'initiative :

a)

Information & 1'intention des travailleurs étrangers. En consé-
quence, une brochure simple sur les Pays-Bas - dont la diffusion
est confiée aux bureaux italiens de placement - a §té publide

en italien, '

information & l'intention de la population néérlandaiseQ Il a
été fait appel & la collaboration de l'association des communes
néerlandaises (Vereniging van Nederlandse Gemeenten) afin

‘d'attirer également l'attention sur le problédme des travailleurs

étrangers lors de la Journée européenne, le premier mercredi du

mois de mars. On prépare une série de diapositives et une bro-

chure destinées & fournir des renseignements sur le pays d'origine.f T”

l

Il a 6té procédé & la rédaction d'une notice (Nieuwsbrief) des-—
tinée & fournir les informations nécessaires & toute personne

intéressée par le séjour des travailleurs étrangers.
formation complémentaire des assistants sociaux (cf. point 4).

alimentation des travéilleurs étrangers. L'office d'Information
alimentaire (Voorlichtingsbureau voor de Voeding) a rédigé une
brochure contenant notamment des recettes de menus italiens.

(1) Ltacte de fondation pcrtant. création d'une Fondation nationale

~d'assistance aux travallleurs étrangers (Landelijke Stichting
Bijstand Bultenlandse Werknemers) a été passé en janvier 1965.
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e) problémes médicaux. Ces problémes ont particulidrement retenu
1'attention du Ministére des Affaires sociales et de la Santé
publique, qui a notamment rédigé une étude destinde & informer

le groupe de travail précité."
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Favorigser et contrdler la formation du personnel des services

sociaux sur la plan'guantifatif et qualitatif.

 "Une réforme dés;éfudes de service social est actuellement o0

en cours et elle fera sous peu l'objetfd‘un Arr8té Royal modifiant

1'Arrété Royal du 28 février 1952 organique de l'enseignemert du o
service social, tenant compte $ ' ~t

- de 1'évolution des besoing de la population,
~ du développement des sciences humaines, .
~ de 1l'amélioration des methodes de travail social. )

. Les études de service social restent claésées'dans 1l'en~
seignement technique supérieur et la durée des études de 3 ans est

. Inchangée.

' Le programme est modifié dans la direction suivante :

1, Développement des sclences humaines (économie politique‘ét socla-
le, sociologie et méthodologie sociologique, psychologie générale,
différentielle, génétique, dynamiqué, anthropologie). Cet ensei-
gnement est de'nature & sensibiliser 1l'étudiant en service social
& la cempréhension des parsonﬁés venues de milieux socio~-culturels

- autres (ce .qui est le cas pour tous les immigrés).fDes cours a
* option sont. prévus en 3éme année, ce qui permettra aux écoles de’

tenir compte des problemes locaux.

2. Formation pratique a 1’applicatibn des sciences humaines;dans le
travail social (individuel, de groupe, de communauté) par :

a) des séminaires. d'étude de "cas". Ces_séminqires réunissent un
petit nombre d'étudiaptq.af;n de permettre la participation
active de tous j

“'/f"
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b) dix mois de stages (ces 10 mols s'étendent sur les trois
' années que durent les &tudes). Ces stages désignés par
1'école sont contrdlés par elle, L'étudiant bénéficie d'une

"supervision" 1ndividuelle chaque semaine."

ALLEMAGNE

“"La formation du personnel des, services soclaux, qui d'a-

prés la Recommandation de la Commission doit 8tre favorisée et

ontrélée sur le plan qualitatif et quantitatif, a, dans les Lander
de la République fédérale et en ce qui concerne les assistants so-
ciaux, été réorganisée il y a trés peu de temps et adapiée aux
exigences modernes. La durée de la formation est de quatre ans, la
moitié étant consacrée aux études dans une école technique supé-
rieure d'assistants sociaux et, l'autre moitié & la formation
pratique. Aprds la réussite aux examens de fin d'études, 1'intéres-

sé est, sur demande, nommé assistant social agréé par 1'Etat.

On ne considére pas nécessaire de faire de 1l'assistance
aux travailleurs etrangers 1! obget d'un enseignement spécial obli-
gatoire, d'une part parce que seule une partie relativement peu
nombreuse des assistants sociaux & former seront chargés effecti~
vement de l'assisfance aux travallleurs étrangers ; d'autre part,
parce que cette matidre spéciale ne pourrait pas &tre étudide
avec le sérieux nécessaire dans le cadre du programme 4'études gé-
néral. C'est pourquoi, des cours spéciaux ont été organisés par
les associations d'assistance socliale, mais aussi par 1'administra-

tion publique, dans ce but. Les assistants sociaux déjd agréés par

1'Etat et exergant leur activité dans le domaine y sont informés

‘dans le détall sur les conditions de vie,de travail dans les pays

dtoll viennent les travailleurs étrangers et familiarisés avec les
problémes devant lesquels ces dernlers se trouvent placés & leur
arrivée. La législation et la situation sociale dans leur propre

pays sont déjad connues des assistants gréce & leurs études dans

coifens

6936/1/V/64—F
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les écoles de service soctsl ;'on’iés:fémiiiariée alors avec la
mentalité, les us et coutumes des travailleurs migrants et de
leurs familles et on leur apprend particuliérement comment se

comporter avec des étrangers.

..
a4
PRIRY

Les assistants soclaux sont en outreginforﬁéa d'une fagon
détaillée des dispositions communautaires et des conventioris so-
ciales bilatérales et multilatérales existant entre les Etats membres.
I1 serait tréS'soﬁhaitablé'ﬁue la Commission de laAC E.E. publie
sur ces questions un aide<mémore explicatif clair qui facilitorait v.l%

1'information complémentaire des travallleurs sociaux.

Seuls sont admis & ces cours sﬁéciaux les assistants sociaux .
 qui ont suivi avec succés des cours de langues et qui peuvent se -;%ﬁ
faire comprendre dans la langue du $ravaillour étranger. En outre, IR
ces assistants soclaux sont parfectionnés constamment gréce a
d'autres ocours et & des réunions de travail réguliéfes.

Les subventions du Ministdre £6déral de 1'Intérieur ont
permis d'envoyer un certain nombre d'assistants sociaux qualifiés
'dans ies pays de provenance des travailleurs pour étudier sur pla-
ce la situstion et &tablir des relations avec les organisations

et des services étrangers. De méﬁe, des assistants sociaux des
~ pays d'origine dee travailleurs migrants ont é6té invités en Alle-

PN

magne.pour se xendre compte de la situation et pouvoir donner &
laurs compatrlotes les conseils necessaires avant leur départ."
FRANCE - - R
"Dans ce domaine est intervenu 1'arrété du 7 décembre 1964
sur la promotion sociale dee Assistan*es Sociales. Des dispositions

organisant des stages de formation sanctlonnés par un diplome pour
les animateurs de loisirs ont par ailleurs été prises 3 elles ne
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manqueront pas d'a%qir des répercussions sur l'action éducative

en faveur des migrants.

Formation linguistique

_ Un effort‘important dans ce sens a été réalisé tant par
1'application de la circulaire du 20 aolit 1964 de la Direction
Générale de la Sécurité Sociale - (10 hdtesses d'accueil ont &té
recrutées par les Caisses d'Allocations Familiales et de Sécurité

Socizls) - que par les initiatives privées (Secours catholigque).

On constate un effort linguistique au S.S5.A.E. qui con-
cerne le personnel administratif (cet effort est déja de régle
pouriles Assistantes Sociales, les 2/3 sont susceptibles de s'ex-
primer dans une langue étrangére) et le recrutement d'interprétes

& bille et dans la région parisienné.

Information

Selon les termes de la recommandation, le S.S.A.E.,service
spécialisé pour les travallleurs migrants a joué un rdle important
pour l'information des gervices sociaux et associations privées

sur les problémes concernant les T.E. et leurs familles.

Outre les stages gignalés au Point 3. il aAparticipé‘é
des journées d'études'organisées par les travailleusss familiales
de Mulhouse et par 1l'association des animateurs de collectivités
de la Seine alnsi qu'a des conférences organisées par des oeuvres

privées.

 On observe, en effet, depuis plusieurs années un intérét
croissant porté aux problémes des migrants par des associations
qui intégrent les problémes sociaux concernant les migrants aux

problémes généraux qui les préoccupent.

«

A



6936/1/7/64-F
-9 - :

Ainsi cette année l'UNIOPS (Uhion des Oeuvres privées) I ;;
dont le programme d’études portait sur les aeunes a intégré dans

ce. programme une étude concernant 1es Jeunes migrants. "

Sur des sujets différents, l'union catholique des Services
de Santé, la CIMADE et 1l'assoclation pour la prévention contre les

“accidents du travail 6nt‘égjiéﬁhéme'prépccupatioh.
- ITALIE

Note. (Pas de texte explicite concernant ce point j; une partie des
activités du programme & long terme (cf. Point. 1) pourrait figurer
aussi sous cette rubrique. : : .

En outre, il y a lieu de rappeler ici qu en'Italie la ques-
tion de la formation professionnelle des assistants soclaux se pose en
premier lieu comme question de caractére général & résoudre ‘diabord
gur le plan juridique, les diplSmes des’ écoles de service. social
n'ayant ausqu'ici obtenu la reconnaissance de 1'Etat).

. LUXEMBOURG

"Comme: au Orand-Duché de Luxembourg il n'existe pas d'école
~de service sooial et que les assistantes socisles fent leurs tudes

”’,ﬁfiﬁcipalement, soit en France; soit en Belgique, il est éyident

que le Grand<Duché profitera de toute mesure relative & la forma-
tion complementaire que recommande le point 4 et que les deux pays
voudront 1ntroduire dans leurs ecoles de service aocial.

" Par asilleurs, le Comité-directeur du service social de la
main-d'oeuvrg’ §irangdre veillera que les assistantes sociales char-
gées de 1'aide sociale & la main-d'oeuvre étrangdre répondent quant
& leur formation complémentazre aux desi@erata sub a), b), c), 4)
et e)

g
N
ssefons
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Le fonctionnaire chargé de la direction du nouveau sérvice
prls part au début du mois d'avril 1964 au cycle d'etude européen
sur 1'assistance sociale aux migrants organisé par 1'0ffice Buropéen

des Nations-Unies.

L'assistante sociale prévue péur le mouveau service a,
d'autre part,; pu effectuer en novembre 1964, un stage de formation

gréce & une bourse offerte par la C.E.E."

PAYS-BAS

"Les "Instructions provisoires" consacrées & la subvention
des services sociaux stipulent que® 1'assistant social doit avoir
. regu une formation compléte dans une école de service social, ou
posséder d'autres connaissances et expériences qui, de 1l'avis du

Ministre, le rendent apte & remplir ses fonctions.

811 afallu ajouter cette derniére partie, c'est iout d'a-
bord qu'il y a pénurie &'assistants sociaux qualifiés et qu'ii
est ensuite indispensable que l'assistant social possdde une con-
naissance étendue du pays dlorigine et de la langue, ce qui'niest

pas toujours le cas pour les assistants socilaux qualifiés.

Tu le nombre relativemeﬁt peu élevé de travailleurs étran~
gers aux Pays-Bas et, par 13 méme, le petit nombre d'assistants
goclaux exergant leur activité dans ce secteur, il n'a pas 66
possible jusqu'd présent dl'accorder une attentiéq_particuliére &

ce sujet dans les écoles de service social.

Bien qu'il né'puisse 8tre question, & vrai dire, d'une
formation complémentaire en ce qui concerne divers pointsgmentioh—
nés dans la "Recommandation", le perfectionnement des assistants

sociaux retient ‘cependant 1l'attention. Il est assuré par

‘f"/"'
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a) l'organisation de conférences d'étude, auxquelles des représen—
tants d'entreprises sont également invités. Trois conférences

de ce genre ont eu lieu en 1962 ;

b) la fourniture d'informations soit par l'intermédiaire du Groupe
de travall interdépartemental, soit directement par le Minista-
re du Travail Social (notamment grace & une liste bibliographi~
que) 3

¢) 1l'organisation de rencontres mensuelies d'assistants sociaux
organisées par le Centre national d'Assistance sociale (Landalijk
Sociaal Charitatief Centrum) (catholigue), au cours desquelles
on s'intéresse également particuliérement aux conceptioné moder—

nes du service soclal.

Dans un cas, enfin, un assistant social‘néerlandéia a
bénéficié d'une des bourses- du programme de la C.E.E. qui lui a
permis de faire un voyage d'étude en Italie.

Les Péys—Bas sont conscients de 1'importance que revét
1'octroi de bourseé d'étude. C'est ce qui ressort notamment de la
propos1tion faite par le représentant du Ministére du Travail ‘So-
cial, lors de la reunion ‘du mois de mars 1963 3 Bruxelles, d'exa~
miner les perspectives d'un éventuel financement d‘'un certain nombre
de bourses d'étude par le‘éouvernement des Pays~3as,fau_cas ol leur
financement par la C.E.E. s'avérerait difficile." (1) ’

(1) Note.~ Un second programme est en cours de mise en oeuvre comme
sulte & cette demande et il est prévu de poursulvre cet effort
dans l'avenir de fagon régulidre. Cf. Note de synthése.
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Pointli

Assurer une coopération constante entre les services sociaux

des pays intéressés.

BELGIQUE

"A cet égard le Gouvernement belge estime que les personnes
s'occupant des services sociaux spécialisés des différents Etats
nembres devraient avoir l'occasion de se rencontrer en vue de procé-

der & des échanges de vues, elc ses "

ALLEMAGNE

"Une coopération constante entre les services sociaux des
pays intéressés est garantie surtout par les rapports étroits exis-
tant entre les associations privées d'assistance allemandes et
leurs homologues dans les pays d'origine des travailleurs étrangers.
On péut souligner par exemple que le "Deu'sche Caritasverband"
(Caritas allemande) travaille en &troite et trés fructueuse colla-
boration avec la Caritas internationale et avec le comité catholi-
que pour la migration inter-européenne institué & Gendve dans le
cadre de la commission catholique internationale pour les problémes
d'émigration. Il entretient aussi des rapports étroits avec le Se-
cours catholique frangais. Les organisations échangent des informa-
tiops; des réunions ont souvent licu dans les diveré pays. On y
coordonne les efforts déployés pour conseiller les travailleurs
dans le pays d'origine et dans le pays d'accueil, pour rapatrier
les travailleurs, organiser le départ et l'installation des famil-
les. De nombreux assistants sociaux étrangers appartenant aux or-
ganisations homologues des pays d'origine des travailleurs migrants
travaillent dans les organisations de la République fédérale. On
g'efforce de résoudre en commun avec les organisations et les auto-
rités de l'autre pays tous les problémes qui ne peuvent 8tre résolus

que par l'intervention des services sociaux de plusieurs pays.

I A
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En outre - comme déjd exposé au point 4 - un échange d'assistants
soclaux ainsi qu'un échange général d'expérience servant & 1l'in-
formation réciproque ont lieu avec les pays intéressés. Les auto-
rités responsables des services de la main-d'oeuvre et les orga-
nismes d'assurance sociale entretiennent aussi d'étroites relations
avec les services homologues des pays d'origine des_travaiileurs $
toutefois il ne s'est pas avéréd nécessaire jusqu'icl de faire de

méme en ce qui concerne les gservices socliaux des communes.

Comme les travailleurs étrangers sont entidrement assimilés
aux travailleurs allemands pour tous les problémes du droit c<u ira-
vail et que leur sécurité sociale fait l'objet de réglementations
supra-nationales et ﬁe conventions internationales, il ne¢ s'est
généralement-pas pro&uit de difficultés en ce qui concerne les Trap-
ports de travail.

La fédération des syndicats allemands (DGB) s'est chargée
d'élucider, en coopération avec les organisations homologues des
pays d'origine des travailleurs, les problémes qui peuvent surgir.
On sait par exemple que la section Rhénanie du Nord-Westphalie du
DGB et les syndicats industriels assurent la coopération avec des
organisations de travailleurs néerlandais tandis qﬁe la section
d'Aix-la-Chapelle du DGB se charge de la coopération avec les syn-
dicats belges. | - '

Des rapports étroits sont également entretenus avec des -
institutions créées sur le territoire fédéral par des organisations
des pays'd'origine.des travailleurs migrants, comme par exemple la
Missione Catfolicé Italiana et'les secrétariats sociaux des syndi-
cats étraﬁgers 3 cependant, on a constaté que l'assistance fournie
par les services sociaux du pays de ségour est en regle générale
plus efficace que les mesurcs ‘mises én oeuvre de,fagon autonome par
des institutions homologues du pays d'origine.

_'Le Service sddial.infernatioﬁai'; branche ‘allemande = -

: :s occupe, dans le cadre de son organlsation ihiternationale de

1'etude des cas particuliers posant des problémes internationaux
ot rendant nécessaire 1'interverntion d'organismes d'assistante
allemands et étrangers. Il s'agit par exemple de fourhir une

0../.0!
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assistance dans certains cas relevant des tribunaux pour enfants,
ou il est nécessaire de recueillir dans le pays d'origine des
informations sur un mineur d'&ge étranger qui s'est rendu passible
d'une condamnation en Allemagne, ou encore d'actions en recherche
de paternité et d'enqudtes & effectuer dans leur pays d'origine
sur des travailleurs étrangers qui ont l'intention de se marier en
Allemagne avec une mineure sous tutelle. I1 s'agit parfois aussi
de questions qui se posent dans l® pays d'origine du travailleur
étranger du fait de son séjour dans la République fédérale et qui
" zct scunises par les branches locales du Service social interna-
tional & la branche allemande. La mejeure partie de ces problémes
concernent des actions en recherche de paternité et des actions
alimentaires ainsi que des questions en rapport avec l'entretien

d'un enfant i111égitime laissé & 1'é&tranger."

FRANCE

"La coordination, la formation et l'information des tra-
vailleurs sociaux des différents pays se sont manifestées en 1963,
par la venue en France d'un Belge, et d'un Allemand au moyén des
bourses de a2 C.E.E. et du Conseil de 1'Europe tandis que deux
assistantes du S.S.A.E. partaient, l'une en Gréce, l'autre en Alle-
magne. On a noté aussi les sdjours en France dans les sections
départementales du S.S.A.E, de plusieurs stagiaires : Grec, Espagnol,
Portugais, Italien.

Il convient de noter également les voyages effectués systé-
matiquement, en Espagne et en Italie et depuis pru au Portugal, par
les responsables d'oeuvres privéés spécialisées §; ces voyages ont
‘pour objet, 1'échange d'informations sur la préparation de la migra-

tion (saisonnidre, familiale, etc ss.).

Enfin, les échanges de renseignements par correspondance
au sujet notamment des regroupements des familles, du paiement des
rentes d'accident du travail et des obligations alimentaires se
font toujours entre le S.S.A.E. ot les branches nationales du S.5.71.
ou les correspondants aingi que par les échanges des oeuvres privées

entre ellés."

ceifons
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En ce qui concerne les rclations qui s'établissent avec

les branches du S.S.I., le rapport franc¢ais précédent avait prépisé s

"Elles ont eu surtout pour objet de permettre des réunions
de familles séparées en raison de difficultés administives ou
financiéres. D'autre part, des interventions sont parfois demandées
par les Caisses de Séourité Sociale; l'intervention du Service-
Social International est souhaitée dans certains cas ou la modifi-
cation d'un taux.de rente invalidité nécecssite une enquéte socialc
auprés de 1'intéressé. Il eon est de méme lorsque le verseuent du
capital est sollicité, en lieu et place d'une rente; les Caiéses
veulent s'assurer que leur acceptation aura réellement pour but

l'amélioration définitive de la situation du pensionné.

Les résultats prouvent l'utilité de telles enquftes dans
certains cas les intéressés n'avaient pas compris que le capital
se substitusit & la rente; dans d'autres ils étaient 1'objet -
d'une pression de leur entourage".

Ce méme rapport ajoutait

"Le Ministére de la Santé Publique ot de la Population a
apporté son concours poﬁr 1'accueil en France des Assistants Sooiaux |
boursiers de la C.B.E. en 1962 : 1 Belge et 4 Italiens ont été
orientés vers le Service Social d'Aide aux Emigrants qui & organisé
les stages. Trois assistantes sociales frangaises ont pu bénéficier
d'un séjour de 2 mois en Italie. Des rapports détaillés ont été
envoyés & la C.E.BE, & ce sujet". ‘

. ITALIZ ‘ ' .

"En ce qui concerne 1'aspect relatif & 1'assistance sociale en
faveur des travailleurs italiens employés dans les autres pays de la
Communauté, il semble opportun de souligner tout d'abord que la question

OOO/CDO



- 99 - 6936/1/V/64-F

concerne auesi, de toute évidence, les autorités de ces pays. les
autorités italiennes sont prétes & examiner toute proposition qui
pourrait &tre présentée tant par la Commission que par les gouverne-
ments des autres pays membres, en vue de la mise en osuvre d'initia-
tives tendant & organiser des actions communes ou bien a coordonner

les activités.

| Du c8té italien, on a confié 1l'étude de la question au Minis-
tBre des. Affaires Btrangéres afin d'examiner les moyens les plus
appropriés pour développer et mieux ooordonner, grice & l'établisse-
ment d'vn programme & long terme, ces éctivités d'assistance, confor-
mérent aux dispositions de la Recommandation & 1'égard des pays de
la C.B.E.

A titre de premiéres mesures d'urgence, les autorités compé-
tentes ont dans 1l'intervalle pris certaines dispositions qui permet-
tront d'engager un nouveau personnel, et notamment des assistants
sociaux, auprés des représentatibns italiennes & l'étranger, et de
disposer de ressources plus importantes & affecter a l'asgistance, au
sens large, en faveur des collectivités italiennes, y compris l'assis—

tance culturelle et scolaire.

On peut d'ores et déja affirmer qQue ces mesures, qui ont une
portée incontestable dans le domaine congidéré par la Recommandation,
profiteront notablement aux collectivités installées dans les pays

membres de la C.E.E."

Le Ministére des Affaires Btrangéres fait état dans son rapport

que ces mesures ont été adoptées.

"L'action menée par le Gouvernement pour faire face aux multiples
besoins de caractdre social qui se font sentir & 1l'étranger du fait de
lténigration italicnne, s'est caractérisée on 1964 par un effort accru

dans les domaines politique, social et financier.

LR WAL RN ]
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Les consulats italiens & 1'étranger sont leé'pivots autour
desquels s'ordonne cette actionj outre leurs activités administratives
habituelles, ils assunent des fonctions importantes dans le domaine
de l'assistance au sens le plus large du terme (qui va de 1l'assistance
dans le secteur du travail & l'assistance au travailleur émigré et

a sea famille, ou de la recherche de logements aux problémes scolaires,

récréatifs, de promotion professiocnnelle, ©tCess).

Afin préciséuent que ces consulats soient mis en mesure de
mieux subvenir & ces besoins qui se font sentir soit en raison de
la présence dans leurs circonscriptions d'importantes colonies ita-
liennes nées du courant d'émigration de ces dernidres années, soit
& cause de l'arrivée de nouveaux travailleurs migrants et de leurs
familles, il a été décidé par la loi n° 346 du 20 mai 1964 de ren-
forcer considérablément le personnel de ces consulats, cette loi a
autorisé 1'augmentation du nombre d'employés locaux engagés sous

contrat par les représentations diplomatigues et consulaires.

Gréce & l'entrée en vigueur de la loi précitée; il a en outre
été possible d'érganiser de fagon plus rationnelie le service spécia~
1isé d'assistance sociale des consulats; c'est-i-dire de faire recru-
ter directement par les représentations consulaires un certain nombre
d'assistants sociaux qui sont, actuellemént, au nombre de 55. Pour
1'avenir immédiat, il est prévu'd'en recruter vingt autres et on

compte, par la suite, augmenter & nouveau pfogressivement ces effectifs.

Pour le recrutement des nouveaux assistants sociaux, on a fait
appel & la collaboration, soit des principales écoles de service
social "Scuole di Servizio Sociale", soit de 1' "Associazione profes-
sionale degli assistenti sociali" (Association professionnelle des
assistants sociaux)(ANAS).

"Les oéndidats; qui grBce, notamment, & la campagne d'information
menée dans les écoles, se sont présentés en grand nombre, ont &té

sélectionnés ‘avec soin sur la base des titres qQu'ils possédaient puis
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sounis & des interrogations orales pour vérifier non seulement
leur préparation professionnelle, mais surtout leur volonté de

se consacrer 3 une téche identifiable & une mission dl'assistance

fraternelle aux compatriotes résidant & 1'étranger.

Les nouveaux agents recrutés ont eu la possibilité, avant de
se rendre & leur licu de travail, de suivre un cours d'orientation
trés court, organisé du 6 au 14 octobre 1964. Ce cours, augquel
22 assistants sociaux ont assisté, a été organisé suivant wn
rrogranne théorique et pratique visant avant tout & mettre les
nouveaux assistants sociaux en présence de problémes réels et concrets
semblables & ceux qu'ils auront & traiter dans leur emploi et gqu'ils
seront appelés & résoudre dans 1'intérét de leurs compatriotes qui

se confient & leur assistance.

La té&che essentielle confiée aux scrvices sociaux des. bureaux
a 1l'étranger consiste & aider Jars compatriotes & s'infégrer
dans les sociétés locales, et, pcur ce faire, & prendre toutes les
mesures d'interventions et & utiliser les techniques spécialisées
capables d'éviter, ou tout au moins d'atténuer, les heurts et les
difficultés causées par le déracinement et par les efforts qu'exige

ltadaptation au milieu.

- L'effort social consenti par le Gouvernement dans le cadre
de l'action de tutelle et d'assistance en faveur des émigrants
s'est également concrétisé par 1l'augmentation des subventions qui,
en 1964, ont été environ deux fois plus élevées que celles de 1'année
précédente ainsi que par l'instituticn de Bureaux du travail et
d'assistance sociale "Uffici Lavoro ed Assistenza Sociale" (ULAS)
auprés des représentations diplomatiques et consulaires plus parti-
culiérement prises par les questions d'émigration. Ces burecaux ont
pour r8le principal non seulement de traiter de fagon systématique
tous les problémes relatifs au contrat d'emploi et & la sécurité sociale
des travaillleurs italiens & 1'étranger, maisrau&ﬁ.de se pencher
avec un soin particulier sur ceux que posent les conditions générales
de vie, telles que le logement, l'euploi du temps libre, et l'assistance

sociale.

ceefenn
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I1 est évident que les consulats, malgré les mesures
prises pour legrenforcer, vo rarvisudront pas par vleurs geuv's
moyens a satisfaire tous los besoins de caractére social gque pose
1'intégration des travailleurs italiens dans une réalité socio-
culturelle différente. En conséquence, les services de 1'Btat
s'appuient égalecment, en les stimulant et les encourageant, sur
des initiatives d'organismes, d'institutions et d'associations -

qQui ont pour téche d'assister les colonies italiennes.

Grlce & l'aide, y compris l'amide financidre, des autorités
gouvernementales, on a en effet vu s'ouvrir un éventail plus large
d'activités louables de tu%elle, et d'oeuvres d'assistance morale
ot matérielle qui permettent de doubler et de faire pénétrer plus
or. profondeur cclles des services de 1'Etat., Parmi toutes ces
activités, il convient de mentionner en particulier celle des
missions catholiques et des "Patronati di assistcnza sociale"
(Organismes d'assiéfance sociale) dépendant d'organisations centrales
en Italie.

Pour catalyser les forces localement disponibles, des comités
italiens d'assistance désignés par le sigle CO.AS.IT. et chargés de
1'aséist§nce dircote ainsi que d'une mission de coordination et de
promotion ont été oréés &4 l'initiative des autorités consulaires,
dans diverses localités de pays olrésident des colonies/ italiennes.
L'action des CO.AS.IT. se traduit donc, d'une part, par une coopé-
ration active avec les consulats en matiére d'assistance pratique
et d'octroi de subsides appropriés, ce qui implique qu'ils fournis-
sent des indications précises et détaillées sur lescas justifiant une
mesﬁfé’d'assistance, et d'autre part par l'encouragement et la coordi-
nation d'autres initiatives locales telles que l'aide, mdme financiére,

de ceux qui peuvent contribuer & cette t&che."

LUXENBOURG

"Uno des attributions du nouveau service social de la main-
d'oeuvre étrangére est d'assurer une coopération constante entre

les services sociaux du pays et ceux des pays dforigine tant en ce

Y A
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qui concerne l'échange réciproque d'informations que 1'organisation
du départ, du voyage, de l'accueil, du rcgroupement fawmilial ainsi

que du rapatriement.

Une coopération constantc existe depuis longtemps entre la
Caritas Catholique et ses homologues des pays d'origine, de méme
qu'entre les services.sociaux syndicaux luxembourgeois et les ser-

vices analogues italiens.

Le nouveau service social a déja utilement recouru a l'aide
do cortains scrvices sociaux internationaux et leur a fourni, en

retour, tous les &claircissements qu'ils lui ont demandés.

Deux services sociaux rattachés 3 1'Italie comme péys
d'origine fonctionnent dans le Grand-Duché de Luxembourg et corrus—
pondent aux desiderata sub c). La Caritas Catholique dispose égale-
ment de deux assistantes sociales de nationalité italienne et ayant

regu ieur formation en Italie.

Le nouveau service social de la main-d'oeuvre étrangére
est compétent et outillé pour 1l'établissement en commun d'un
programme pour l'octroi des bourses d'études prévues sub. 4. ainsi
que pour l'organisation de réunions et de rencontres bi- ou multi-

nationales."
PAYS-BAS

"Les Pays-Bas attachent incontestablement une grande impor-
tance & ce point de la "Recommandation". Toutefois, la réalisation
d'une certaine forme de coopératicn ne s'est pas encore avérée
possible jusqu'ad présent. Certes, les services néerlandais du
Service Boeial Internaticnal et du Comité Catholique International
de Migration (Nederlandse Katholieke Migratie Stichting) coopdrent

bien entendu avec les services du pays d'origine.

ceifen
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L'impression qui a prévalu auprés de ceriains'représentanés de
la Commission interdépartementale est que les services sociaux du pays
d'origine, d'ou les travailleurs émigrent pour.l‘instaﬁﬁ.aui Pays~Bas,
n'ont pas encorc atteint un Stadé;dé développement'perﬁettant d'assurer .
une coopération rationnelle. Il sé révdle donc impossiblé d'aboutir & une
meilleure préparation du départ dés travailleurs, comme le propose le
point 2 4) de la "Recommandation". Selon les roprésentants précités de
la Commission interdépartementaleg il est possible qu un manque de

ressources soit & l'origine de cs développement 1nsuffisant.

On s'est demandé«si la C.EKE; pourrait; a4 cet égard,'exerCéi
une action stimulante, le casxéchéant, par des contributions finénciéres.

Aux Pays-Bas, il n'existe & notro connaissance qu'un seul
service social du pays d'orlgnne, utilisant les services d'un seul
secrétaire.

Les serv1oes des ambaasadee et oonsulats aux Pays—Bas asgistent
| de la fagon traditionnelle leurs reasortissants occupes aux FPays-~Bas".

/ '\"
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CfICGECLUSIQNSVFIGURANT DANS QUILQUES-UNS DES RAPPORTS NATIONAUX

BELGIQUE

ALLEIAGE

"Tous les rappqrfs sur lesquels r:pose le présent mémoire et
qui- ref1§tent le poinf ée vue deg_autoiités compétentes comme celui
des asspoiationé“d'aséiétance ﬁrivées, en leur quélité de responsa-
bles de 1'assistance sociale, ainsi que celui des organisations
¢'employeurs et de traveilleurs, montrent unanimement que 1'assistance
sociale aux travailleurs qui se déplacent dans la Communauté est, en
tantvqusﬁmiasioh huma;ne»et politique, prisé trés au sérieux.

Au total, on-peut canstater que sur tous les points eSsentiels,
les mesures recommandéeé par la Commission sont déja appliquées dans
la République’fédérale, Les lacunés qui app&r&iSsent ga et 1a sont
imputables notamment au fait.Que le nombre des travailleurs immi-—
grants's'est accru au cours des dernidres années avec une extrime
rapidité et qﬁb, d'autre part, en raison des tensions observées
sur le marché de l'emploi, on se heurte & des difficultés considéra—
bles pour formgr le nombre nécessaire d'assistants sociaux qualifiés
et ayant deé connaissances linguistiques.

Cependant, il ne faut pas oublier que les mesures d'aide
sociale et de promotion en faveur des travailleurs migrants étrangers
ne peuvent avoir de sens que pour autant qu'elles ne conduisent pas &

. favoriser ces travailleurs su détriment de la main-d'oeuvre nationale.

Autrement, ces mesures mémes risqueraient de compromettre gravement

le processus.d'acclimation des travailleurs migrants'.

FRAKCE

- néant -
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COTTALIE - o T oive eini tein hecliv O
"Ainsi qu'il‘ressort des -informations ‘ci-dessus, on en est

encore & unc phase d'étude et de réorganisation $ qui, comme on

" 1'aspére 4 pourra dtre suivie rapldement de meaures d'applicatlon

concrdtes dont la portée dépassera cells “des mesures d'urgence

de .caractdre plus limité, également mentionnées’ cl-dessus, et dui

. viendront -s'intégrer ‘dans les programmes & long terme deaa établis

ou en voie d'établissement dans les diverses admznlstrations com-

pétentes.”

LUXEMBOURG

"Le Gouvcrnement luxembourgeois reoonnait 1l'importance de
la Recommandation de la Commission de la C.E.B. en dato du 23 juil-
let 1962. Il est décidé & poursuivre l'action entreprise et de
réaliser les objectifs fixés par la Recommandation et par la Charte
Sociale Buropéenne qui répondent d‘'autant mieux & sa propre concep~-
tion quant & la politique & suivre en matidre d'aide sociale & la
main-d'oeuvre étrangére, Que la présence de la main-d'oeuvre étran-
gére est non seulement un facteur important de l'essor économique,
mais encore et surtout une des conditions de 1'évolution vers ume
intégration sociale et culturclle intra-européenne.

Voila pourquoi le Gouvernement luxembourgeois offre & la
Commission sa collaboration active et accepte avec empressement
toute coopération technique en vue de la réalisation de programmes
particuliere que la Commission pourrait lui offrir"

PAYS-BAS

"a) ladite "Recommandation" a été accueillie avec grand inté-
rét aux Pays-Bas et l'on s'est félicité de 1l'importance de son objets

b) la "Recommandation" a été discutée au sein du groupe de
travail interdépartemental et a ainsi 66 portée & la connaissance
des services sociaux et des organismes officiels et privésj

cosfone
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c) les mesures décrites ci-dessus, motivées partiellement par
la "Recommandation" doivent 8tre étendues. Leur extension bénéficiera

également & l'avenir de l'attention souhaitable;

d) c'est avec plaisir que les Pays-Bas mettront & profit 1'of-
fre faite par la Commission de collaborer au développement de la
coopération sur le plan bilatéral, de fagon que les points 2 i) ot
5 de la "Recommandation" puissent bénéficier & l'avenir d'une attention
plus soutenue.
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Dens- 1es~tableaux-oi~jcinta-des éléments :chiffrés, fourrdsg -
par les Gouve:noments des Etats membres sont reproduits .

S uniquement 3 titre indicatif - toute possibilité de 1e8 !

utiliserApour des eomparaisons -et des -conclusions - etank exclusd

. ‘En-effet, ces vhiffres couyrent des activités tres differentea;

1'organisation et le financement des services ‘sociaux sont

::égalément trés divers de pays a paya, ainsi qu'il a déjé été

signalé dans ce méme document. I1 faut, en outre, souligner

. que ces éléments ne. concernent quétlas dépenées7publiques de

1'Etat, vu la difficulté.d'obtenir, dans une mesure suffisam- " .
ment complété, les données chiffrées traduisant les efforts

.“financieﬁg‘tf%s;importants, réaliség par les pouvoirs locaux.

_ Est repris, & cbté des chiffres'des tableaux, le montaht de

leur conversion, en unités ,de compte européennes (u.c.), cal-

_fculé comme suit (1) : . T . -

III.

2 50 fre. belges (ou luxembourgeois)
4 DM, :

1'unité de- compte (u.c.) = (4,937 frs frangais

1625 lires |
3,62 florins

Il a semblé, par ailleurs, opportun de reproduire également
quelques donhées statistiques ‘relatives & la main-d‘oeuvre '
étrangdre occupée dans les six pays,(annexeg 1 313k..) .

(1) Source : International Financisl Statistics, April 1965

RS
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Annexe n° 1
MAIN-D' OEUVRE ETRANCERE OCCUPEE DANS LES PAYS MEMBRES DE LA C.E.E.

Pays d'accueli 1-

Pays dlorigine .

Belgique | Allemagne France Italie {Iuxembourg | Pays-Bas
Belgique - 6.T18 37.140 317 3.308 -
Allemagne 54920 - 25.800 5.663 6.569 7.840
France 22.882. 21.115 - 2.874 2.023 832
Italie 69.106 299,378 | 302.080 - 14.214 6.966
Luxembourg 3.150 | 919 18 - -

8.38
Pays-Bas 20.424 60.484 694 339 -
C.E.E. 121.482 | 388.614 | 373.400 9.566 26.453 | 15.638
Pays-tiers 42.906 625.107 | 682,600 20.163 3.157 29.432
Total 164.388 | 1,013,721 {1.056.000 29.729 29.610 45.070
Dates de 1.1.62 | 31.10.64 | 7.3.62 1.1.64! 1963 30.6.64
références o M b °= *
Sources 0.S.C.E. ANBA( 2) | Recense- 0.S.C.Ed C.E.E(3){ C.E.E.
(1) . ment
g

(1) Office Statistique des Communautés Européennes
(2) Amtliche Nachrichten der Bundesanstalt

(3) Direction générale -des Affaires soclales — Dlvision de 1'Emploi
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Annexe n° 2

Premiers perm;Ls de ﬁrava,il.,~acoordé.s-v& la mgin-d'oeuvre

 étrangdre dans les Etats membres de la C.E.E.

au cours de 1964

| Pays -Belg:l.qu.e-‘i 'Allamaézie France | Italie isuxembourg Pays-Bas
d'origine ‘ »
Belgique
Allemagne |
France ‘
Ttalie 5,721 | 143.210 | 17.066 3.939 3.078
Luxéipbéi\&‘g" B
Pays~Bas
C.E.E. ~ {12,005 | 189.435 | 23,418 | 1.803| 7.172 6557
Pays-tiers| 28,675 | 278.457 | 251.587 | 1.748] 3.439 | 23.350
Total | 40.680 | 467.892 | 275.005 3.551] 10.611 | 29.907
Dates de
références
Sources Rapports ANBA Statisti~ Rapports Ra.ppor'ts Rapports

trimestr. (1) ques du trimest. trimestr.trimestr.
{ travail : -

(1) ANBA = Amtliche Nachrichten der Bundesanstalt
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Annexe n®° 3

POURCENTAGE DES EFFECTIFS DES TRAVAILLEURS SALARIES ETRANGERS OCCUPES
PAR RAPPORT A L'EFFECTIF DE LA MATN-D'CEUVEE SALARIEE TOTALE
OCCUPEE DANS IES PAYS DE LA COMMUNAUTE

Pays d'origine] Belgique Allemagne"Franoe Ttalie {Luxembourg | Pays-Bas
1. 701962 . 31 «10. 64 1.301962 ] 41063 imoyenne 63 30. 6. 64
Belgique - 0,03% | 0,2% | - 3,4 % -
Allemagne 0,2% 10,005 %| 6,7% 0,23 %
1,2 % -
France 0,09 % - 0,002 %] . 2,1 % 0,02 %
Italie 2,2 % 1,32% | 2,0% - 14,4 % 0,18 %
Luxembourg - 0,004 % - - -
{ 0,04% :
Pays-Bas - 0,27 % - 0,3 % -
Total C.E.E.| 3,4% | 1,71 % | 2,44% 0,00 % | 26,9 % 0,43 %
Total A
pays-tiers 2,2 % 2,75 % 3,2 % 0,005 % 32 % 0,76 %
| Total générall 5,6 % 4,46 % 5% 6)6 % !0,015 4| 30,14 | 1,19 %
! 1 .

(1) Ce total (5,52 %) ne comprend pas les travailleurs
1,53 %

- travailleurs algériens

- travailleurs algériens

compris, total général

: 1,1 %

nord-africains

-}
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Annexe n°® 4
BELGIQUE _
f'Projet de budget pour l'exercice 1965 FB Uece

.Ministére de 1!Emploi ‘et du Travgil

= Aboueil deB mIETANE  scuesneessssnsasss 1,050,000 . 21.000
l,' Travailleura étrangers ‘qui se font rejodn- ' ’
dte par leur famille (2 partir-du 1.1.65 : |
indemnité égale & 50 % des’ fraia de VOyage .
_des membres de la famille venus 1es rejoin-

, dre en faveur des travailleurs ayant au . .
moins 3 enfa.nts a cha.rge)(l) -.--o.no-.aoo 30000.000 "~ 60.000

Total ) oo>-'t-‘ 40050.000 810000

Cé‘ﬁfbjét de budget prévoit également iune augmentation des
subventiona octroyﬁes pour 165 cours de 1angus patronnés par le
Gouvernement. ' L

S —————

(1) Poste introduit pour la premidre fois au budget
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Annexe n® 5
ALLEMAGNE.
i ' .. |Ministére £édéral | Administration £éd.
Ministére fédéral -
Annéés de 1’Intérieura .de la fgmille | ~pour le placement et
’ et de la jeunesse | 1l'assurance-chdmage
; ) DM ! UeCo’ i DM i u-Co DM "UeCo
1962 638.000 |159.500 - - {1.000.,000 {250,000
r1963 962,000 | 240.500 - - 1.000.000 | 250,000
1964 1.400.000 | 350.000 | 100.000 25.000 1.000.000 250,000
1965 1.500.000 | 375.000 | 200.000 50.000 non précisé
budget ‘
prévision-
mel
{

Les subventions sont accordées pour les dépenses concernant

- le personnel et les frais de fonctionnement des services

sociaux des travailleurs migrants ainsi que pour 1l'aide aux
individus.
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Annexe n° 6

CREDITS AFFECTES A L'ACTION SOCIALE ET EDUCATIVE

., . . ...  EN PAVEUR DES MIGRANTS

Affectation

t
. .u'
1

1962 |

1963

- o6

1965

|Service Social d'Aide
fue

|aux Emigrants (1)

490,340
99.318

2.615.590 -
“5290788

'3.756.000
760.778

4.200.000
850,710

|Autre Adction Sociale
‘let BEducative ensei-
‘|gnement - promotion

centres scociaux spé-

{cialisés (1)

12.978.000

uc2.628.694

12.999.000

2.632.947

13.010.000

2.635.176

13.000.000

2.633.150

jAction Sociale 8pé—

- . |eialisée en faveur

“lau logement -
}Socisté Nationale
{de Construction -
pour les travall- .
leurs ( SONACOTRA)
|(8té d'économie .
mixte / participa-
'?i;n de 1'Etat 25%
3

uc 607.650

3,000,000

2.600.000
526.630

-

1500000000
3.038.250

V:Fonds d'Action en

:{faveur'des travail- '

‘|1eurs Etrangers
|(Pa8) (2) (forma-
‘ftion profession-
‘{nelle- ~ promotion. .
ER iale - logement

8,952,710

144.200.000

.10.000.000
14.178.500

1

'| TOTAUX en PP
(uc)

13,468,340
2.728.012

186144590

3-770.385'

63,566,000
‘12-875-294

102.200.000
20.1:0.610

- f(l) Cos crédits sont alloués par les Ministéres de l'Education Natio~-
nale, de la Santé Publique et de la Population et du Travail j
les sommes importantes que Je Ministére du Travaill consacre & la

ces crédits.

(2)

formation professionnelle accélérée, ne. sont pas compriees dans

FAS pour les travailleurs étrangers a &t6 créé le 24. 4.64. Son
 findridement déFfini par Ia loi du 10 juillet 1964 est -assuré par

' 1éd contributions forfaitaires des différents régimes assurant

' t.h‘le vérsement des prestations familiales compte teru du nombre
"' de8 travailleurs étrangers relevant de chacun des régimes et une
. partie des cotisations visées & l'art. 2 § 4 du Code- de 1'Urba~
*“nisme et de 1'Habitatlon’ (1 % sur les salaires)

L)

A ces sommes s'ajoutent les subventions des caisses nationales
- ‘de Sécurité sociale et Allocations familiales, les Pr8ts du

ﬁ Crédit ‘foncier de la Caisse des Dépdts et Consignations, parfqia

. aussi des participations locales ou départementales. = =

) o
. l, I VU T SO
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Annexe n® 7

- Subventions octroyées par Ié_ggpistére du Travail et de la
Prévoyance Sociale aux "Patronati di Assistenza Sociale" pour leurs
activités exercées dans les six pays de la C.E.E. en faveur des

travailleurs italiens ‘
1962 o b 450.000.000 usc.  T720.000
1963 & 500,000,000 u.ce 800,000

Autres dépenses en faveur des travailleurs et de leurs famil-"
les se déplagant dans les pays de la C.E.E. en 1964 :

— fonctionnement des centres d'émigration de Naples,

Milan et Vérone (ol les candidats & 1'émigration

sont hébergés pendant la sélection médicale et en

attendant le départ et ol ils regoivent gratuite-

ment aide sanitaire etFSOCiale) escseeassscvscanse & 145.000.000
© UeCoe 232.000

~ hébergement (avec.repas) du travailleur et sa
famille pendant les visites de présélection ... & 130.000.000
. UsCo 208.000

- activité d'assistance assurée par des travailleurs
sociaux dipldmés auprés des centres d'émigration
et des Offices du Travail des villes donnhant la
plus grande contribution & 1l'!'émigration, en vue
de démarches administratives, renseignements, . (1)
etc O 0 00900 0O VSO OOORPT N OB OO BIOLSELINONCOEOSIOIQSTOIESOENDNNOEDPTS L 7.000.000
UeCo 11.20C

- aides diverses suivant les circonstances (secours
d'urgence, hébergements, rapatriement des corps,
etc nuo) 0000000 EPRNC0EC0RCOCOINLQROICOIDPOONROOTOEBOIOOAITRRTOES & 75.0000000
" UeCe 120.000

- pour les frals de voyage

a) remboursement aux intéressés des frais relatifs
&4 des déplacements effectués par des moyens au-
tres que le chemin de fer en vue d'accomplir
les formalités nécessaires pour émigrer ...e.ss & 61.218.000
B UeCo 97.948580
b) dépenses effectudes sur la base de la conven-
tion spécliale avec le Ministére des Transports
- pour les voyages gratuits des migrants jusqu'd
la frontiére gu départ d'Italie et de la fron-
tiére & leur domicile en cas de rapatriement &
1a fin de leur contrat de tr&vail EE XXX TN LZIOOO OOOQOOO
: uec. 1.600.000

Totaux & reporter page & 1.418 '218.000
NeCo » 20269 148 80

215 Le renforcement prevu.de cette activité fait envisager pour 1965
une depense de 24.000.000 Lires.

VRS
.
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Report TR & 1.4180218'000
MeCo 202690i48,80

- pour l'side immédiate aux membres de la
fanille

séparée du travailleur émigré (subsides

prévus pour les premiers 45 jours et,

éventuellement, jusqu'a 120 jours,

versés par l'Institut national de la

Prévoyance sociale) remboursement 3 la

charge du Ministére susmentionné,

anﬁmn .'Dl.'.Q..."..‘....‘QOVO‘..'0.L m.oeo.ow
UeCo 960.000

Total & 2,018.218.000
“o\c- 3.22901@’&

~
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Annexe n° 8
LUXEMBOURG

Dépenses effectudes en 1964 pour 1'assistance sociale aux
travailleurs étrangers et leurs familles 1) '

l. Ministére de la Solidarité Socia~ : o
le et de 13 famille sscssvsasens FL 10.000.000 UeCos 830.000

Détails : a) Aide matérielle
Secours I EXXERENR RN FL 80000.000 UeCo 1600000

b) Créches
Hospices esessssnees FL 2.000.000 UeCo . 40:000

TO'ba.'l ¢vescacrrrene FL 1000000000 uoét‘ 2000000
2. Ministédre du Travall o;o;cooa-.o FL 300000000 WUeCo 60.000

Détail ¢ Subventions pour 1'amé-
lioration des conditions
de logement des travail-
leurs étrangers

3. Ministére de la Santé Publique FL 2,650,000 u.c. 53.000
Détails : a) Prophylaxie des ma-

ladies évitables FL " 1.000.000 u.c. ' 20,000
*b) Maladies mentales ~ FL I§5§0.000-’.u.c..‘A}Q.OOO
Total eesssensssacs FL 2 500000 53'000
4. Ministére de 1l'Education Nationale
et des Affaires Culturelles PFL  1.750.000 u.c. 35.000
Détails : a) Ecoles spéciales pour ‘
enfants des trav.étr. FL. 1.250.000 u.c. 25,000
bg Cours linguistiques FL 300.000 u.ce 6.000
Subv. pour assist. :
sacerdotale veeseees FL 200,000 - u.cs 4-000
Total eceesvssesessces FL 107500000 UeCo 350000
50 Ministére de l'Agriculture speseces FL 1.0650000 UeCo ﬂ.BOO
Détails : a) Voyage et Accueil des '
travaill. agricoles FL 265.000 u.c. 54300
b) Aide matérielle aux :
travaill. agricoles TFL 800,000 wu.c. 16.000
Total esesvsssssvses FL 1.035.000 UeCo 210300
Total général des dépenses de 1'BEtat FL 18.465.000 u.c. 369.300

(1) Ces chiffres ont une valeur approximative car ils ont &té &tablis
au prorata des bénéficiaires étrangers, sur la base des crédits
figurant dans le budget de 1'Etat destinés indistinctement & toute
la population du Grand-Duché, autochtone ou étrangdre,
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Annexe n° 9
PAYS-BAS

Subventions octroyées par le Ministére du Travail Social pour
le travail social & 1'égard des travailleurs &trangers @

1961 £1 9.991 Uace 2.760
1962 £1 20.777 ' Uec. | 5.740
1963 £l 100.869 | wecs  27.864
1964 £1 160.982 UsCe 44.470
1965 f1 249.000 (prévus au budget)u.c. 68.785
1966 f1 750.000 (montant proposé u.c. 207.182

pour le budget)

Ces subventions concernent les frais de fonctionnement et de
personnel des services sociaux des travailleurs étrangers. Il y a
lieu de souligner que ces chiffres ne gomprennent pas les subventions
relatives au travail social général, deétiné & l'ensemble de la popu-
lation, dont les activités bénéficient pourtant dans une large mesure
également aux travailleurs étrangers occupés aux Pays-Bas.
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Annexe ﬁ° 10

Liste de référence des rapports nationaux
(ordre de lécture) '

'BELGIQUE': pages 1 & 3, 12 & 14, 31 & 45, 80, 88 & 893'95;

ALLEMAGNE : " . 3 & 6, 14 & 19, 45 & 64, 80 & 82, 89 a4 90, 95 a 97,
105.:

fian
e

CITALIE s 0 " 23 & 25, 98 2 99, 84, 106, 99 & 102,

LUXEMBOURG : " 6 & 10, 26 828, 72 & 78, 84 & 85, 92 & 93, 102 & 103,
2). L .
106.

PAYS-BAS : w. . 10 a 11, 28.a& 30, 78 & 179, 85 a 87, 93 & 94, 103 & 104,
106 & 107,

(1) I1 y a lieu de préciser que le texte d'un rapport précédent y a été
insdré et figure aux pages : 20 (quatre dernidres lignes) & 22,
69 & 71, 83, 98.

(2) Idem t pages 6 (dernidre ligne) & 7 (avant dernidre llgne) et 26 &
27 (8 premidres lignes).
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BELGIQUE Annexe n°® 11

ORGANISATION DES VOYAGES PAR LA FEDERATION CHARBONNIERE

"Aprés un repas pris en commun, ce sont alors les adieux et 1l'em-

barquement.

Dans chaque pays, le bureau de Fedechar s'occupe de tous les aspects

du voyage et son délégué accompagne les candidats mineurs.

En Ordce, par exemple, le trajet s'effectue par le paquebot du ser-
vice régulier le Pirde~Brindisi ; les futurs mineurs voyagent en classe
touriste et regoivent les repés habituels des passagers. Le train de nuit
les conduit & Milan ol le bureau de la Fédération de cette ville les prend
en charge : repas, vivres de voyage, places réservées dans le train inter-
national ou, si nécessaire, mise en route d'un train spécial. Le proces-
sus est ‘analogue pour les candidats espagnols qui partent de Madrid et
bénéficient, entre deux trains i Paris, d'uﬁ>repas et d'une courte visite
de la villee.

Quant aux travailleurs italiens, ils sont rassemblés & Nilan par
les soins du Centre d'émigration italien et effectuent, & partir de cette
ville, le voyage dans des conditions semblables & celles des candidats

grecs.

Les travailleurs turcs et marocains sont acheminés en 3elgique par
avion".

>
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BELGIQUE Annexe n°® 12

'LISTE DES SERVICES SOCIAUX, OEUVRES ET ORGANISATIONS DES
PROVINCES DE BRABANT, HATNAUT, NAMUR, LIMBOURG ET LIEGE,
INTERESSES AUX PROBLEMES DES TRAVATLLEURS mmcmas

Province de Branbant

- MumBnerie orthodoxe pour les Ukrainiens orthodoxes en Belgique,
rue Bordian, 51, Bruxelles 4.

~ Comité ukrainien de secours en Belgique,
72, boulevard Charlemagne, Bruxelles 4.
- Libertas, -
41, rue des Deux Eglises, Bruxelles 4.
-~ Mouvement ouvrier:chrétien hongrois,
127, rue de la Loi, Bruxelles 4,
- Notre Solidarité, - Ongze Solidariteit
38, rue du Taciturne, Bruxelles 4.
- Service national d'immigration,
5y rue Guimard, Bruxelles 4.
- = Service sooial,interﬁational,
Palais d'Egmont, Bruxelles 1.
-~ Société espagnole de bienfaisance én Belgique,
rue de la Science 19, Bruxelles 4. .

- Société italienne de bienfaisance,
38, rue de Livourne, Bruxelles 5.

- Union des travallleurs ukrainlens en Belgique,
72, boulevard. Charlemagne, Bruxelles 4.

- Mission Catholigque Lettonne,.' SR

28, rue Dr. De Meersman, Bruxelles 7., .

-~ Mission catholique des travailleurs lithuaniens en Balgique,
27, Place du Roi Vainqueur, Bruxelles 4.

o-c/.oo
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Croix rouge italienne,
49a, rue Gachard, Bruxelles 5.

Fondation Tolstoy,
44, rue Veydt, Bruxelles.

Mission catholique hongroiée,

123, rue de 1l'Arbre Bénit, Bruxelles 5.

8, chaussée de Haecht, Bruxelles 3.

- Mission cétholique pour les Tchéques en Belgique,
132, avenue Dailly, Bruxelles 3.

~ Mission catholique polonaise en Belgique,
32, avenue (Général de Gaulle, Bruxelles 5.

Mission catholique des travailleurs slovaques en Belgique,
90, avenue du Val d'0r, Bruxelles.

Oeuvre nationale d'assistance religieuse, morale aux ouvriers ONARMO
25, rue des Drapiers, Bruxelles 5.

Aumdnerie catholique pour les ukrainiens en Belgique,
225, chaussée de Jette, Bruxelles I.

Institut pour la tutelle et l'assistance aux travailleurs,
12, avenue des Arts, Bruxelles 4.

Ligues ouvriéres féminines chrétiennes - Kristelijke Arbeiders Vrou-
111, rue de la Poste, Bruxelles 3. wengilden

Office national d'émigration (Entraide socialiste),

65, avenue lLegrand, Bruxelles 5.

Secours international de Caritas Catholica -
‘Internationaal Hulpbetoon van de Caritas Catholica,

5y rue Guimard, Bruxelles 4.

Centre d'initiation pour réfugiés et étrangers -
Voorlichtingscentrum voor Vreemdelingen en Vluchtelingen,
12, chaussde de Vleurgat, Bruxelles 5.

- Mission catholique italiehne,
Grand'Place 20, Tubize.

Le Service Social du Centre Evangélique,
20, rue du Président, Bruxelles 5.

.‘./‘.‘

W\
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Province du Hainaut

Association pour la défense et 1'assistance de la Commmauté ita-
lienne en Belgique, 4.D,A.C.I. - I.N.A.S.,

83, rue de Marcinelle, Charleroi.

- AumBnerie catholique pour les ukrainlens en Belgique, '
211, Grand'Rue, Charleroi.

- Comitato di Assistenze Agli Italiani, C0,4S.IT.,
24, boulevard Audent, Charleroi.

- BEntraide socialiste,
Palais du Peuple, Charleroi.

~ Centrale générale des syndiocats llbéraux de Belgique,

4, rue Charles Nicaise, Ila Louvidre.
34, boulevard Devreux, Charleroi.

- Associazioni Cristiene Lavoratori Italiani,
¢ route de Mons, 68, Monceau-sur~Sambre. :

- Comitato Assitenziale Italiano,
13, rue de la Potterie, Mons. . .. -

- Commnauté des Travailleurs italiens du Borinage,
2, rue de Wasmuel, Quaregnon.

Province de Namur

- Suore Italiane del Bambino Gesd (Soeurs Italiennes),.
196, rue des Glaces, Auvalals.

« Niseion oatholique italienne,
6, rue Saint Niocolas, Namur.

-~ Mission catholique polonaise,
40, rue de 1'Ange, Namur.

Province de Limbourg

- Allgemeine Betreuungsstelle Stad Oenk 3 Zwartberg.
- Casa de Espana " Reina Fabiola" Genk.
- Katholieke Missie voor Ukranidrs in Belgi%,
annenland, 100, Genk.
Kamp Molenlaan, Koersel.

nc'/oit
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- La Missione Catholica della Regione di Eisden,
Fxsterstraat, 18, Wucht.

Provinéa de L;bge

- Service social du Consulat grec,
YMCA, 76, rue Louvrex, Lidge.

- Centre espagnol CROCALA

34, rue Sainte Marie, Lidge.
- OQN. A‘ RQM.O. ’

33, rue des Anglaie , Lidge.
- c!o.AS.Im. ]

Place Xavier Neujean, Lidge.

- Patronato ACLI, »

- Association‘culturelle et récréative italo-belge "Leonardo da Vinei",
Ligge.
~ Mission catholique italienne "CASA NOSTRA",

T, Place Verte, Verviers.

- Maison des Amitiés belgo~§olonaiees,
90, rue Louvrex, Lisége.

- Caritas secours
33, rue des Anglais, Lidge.

-~ Comité d'BEntraide
33, rue des Anglais, Lidge.

- Entraide socialiste

Place Foch, Lidge.
Maison du Peuple, Verviers.

cerfens
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BELGIQUE K , | Annexe n® 13

LES CANTINES OROANISEES PAR LES ENTREPRISES CHARBONNIERES
4 L'INTENTION DES TRAVATLLEURS ETRANGERS

"Lea cantiniers sont choisis parmi des personnes honorablement
conhues, le régime alidentaire tient compte des habitudes nationales
des pensionnaires. Le prix de la pension compléte (logement, nourri-
ture, chauffage, lumidre, blanchissage des draps) est 1ié & l'indice
des prix et est actuellement de 72,50 F au maximum par jour.

Les cantines charbonniéres sont l'objet d'une supervision con-
stante et sont d'ailleurs accessibles an délégué syndical désigné pour
chaque entreprise par chacun des syndicate de mineurs j; il peut &tre

. accompagné d'un représentant régional de son organisme et d'un inter-.
préte.

D'autre part, les Conseils d'entreprise sont habilités pour re-
cevoir les plaintes éventuelles j§ ils peuvent se rendre dans les cantines

et y examiner le bien-fondé de ces plaintes.

Les représentants des Gouvernemenis belge et étrangers en Belgi-
que ainsi que les membres de certaines Commiesions, peuvent également visi-
ter les cantines. Ils ne manquent pas d'y conserver le contact avec les
travailleurs qui y séjournent.

‘ On voit ainsi que le régime en vigueur a été établi de maniédre
4 éviter les abus et & permettre de corriger rapidement les défauts de
fonctionnement qui se présenteraient.

Les charbonnages disposent actuellement de queique 200 cantines, -
d'une capacité totale de plus de 15.000 places.'

OOI/QO.
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ALLENAGNE o Annexe n° 14

 DECISION DE LA CONFERENCE DES MINTSTRES DE L'ENSEIGNEMENT

DES 14 et 15 MAT 1964

"Lt'évolution de la Communauté Economique BEuropéenne vers un

Marché Commun du Travail fait qu'un nombre toujours croissant d'étran—
gers viennent s’établir définitivement ou temporairement en République
fédérale d'Allemagne. Les Administrations de 1'Instruction Publique
des L#nder considérent comme de leur dewvoir de permettre aux enfants

étrangers l'entrée dans les écoles allemandes et de la faciliter gréce

& des mesures appropriées. \

(1) Dans la plupart des Lénder de la République fédérale, les enfants

(2)

(3)

étrangers sont comme les enfants allemands d'8ge correspondant
astreints & la scolarité. Les Administrations de 1l'Instruction pu~-
blique de ces Lénder s 'efforcent de faire le nécessaire pour que
tous les enfants étrangers en fge de scolarité fréquentent des
écoles allemandes.

Dans les Lander ol cette obligation légale de la scolarité n'existe
pas,; l'entrée d'enfants étrangers dans des écoles publiques devra
étre réglementée par des dispositions des Administrations de 1'In-

struction publique.

Pour que les enfants étrangers puissent s'acclimater plus facile-
ment dans les &coles allemandes, il est recommand$ de leur communi-
quer des connaissances de base en l'allemand, grice & un enseignement
complémentaire. Méme si, dans les villes plus importantes, l'ége et
la provenance différents des enfants étrangers rendent plus‘diffiéilé
des mesures centralisées, il faudrait, dans la mesure du poséible,
regrouper les enfants qui vivent dans un méme quartier dans des
classes spéciales (classes préalables) ; ceci jusqu'au moment ol
ils‘possédent suffisamment de connaissances d‘'allemand pour pouvoir

suivre l'enseignement normal.

Le perfectionnement des enfants étrangers dans leur langue maternelle
rev8t une importance particuliére. Cet enseignement est en principe
donné par des enseignants choisis par les représentations diploma-

."/...
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tiques des pays d'origine.. - Les Administrations de 1'Instruction
publique accorderbnt une aide supplémentaire pour cette formation des
enfants étrangers dans leur langue respective. La mise & disposition
gratuite de salles de classe est recommandée, cette recommandation s'a-

dresse aussi aux administrations communales'".
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PAYS-BAS _ Annexe n® 15

L'ASSISTANCE PRETEE AUX TRAVAILLEURS ETRANGERS
 PAR LES SERVICES PRIVES

"Lorsqu'un travailleur originaire de 1'Europe méridionale pénétre
sur notre territoire, il franchit une étape importante dans sa vie.

. Il quitte 1l'intimité de son quartier ou de son village du sud
ensoleillé pour l'inconnu et 1l'état d'étranger dans le pays du nord

ou il a trouvé un emploi. - S i

Le travailleur marié doit en outre quitter sa-femme’ef!sgs.enfants.

Isolé, le travailleur immigrant devra donc, pour un temps blus
ou moins long, se faire une place dans la collectivité néerlandaise.

Ce n'est pas une tlche facile.

Dans notre'paxs, le travailleur étranger rencontre un autre climat,
une autre nourriture, une autre mentalité et d'autres us et,céutumes.
I1 se heﬁrte, en outre, & un obstacle supplémentaire: 1a-lanéuejnéer-
landaise. La réussite du travailleur italien ou espégnol déné ses
efforts pour stacclimater et s'adapter dépend dans une ‘large mesure
de sa personnalité, de sa capacité d'adaptation et de ses qualités
individuelles, ainsi que de la situation de l'emploi et des garanties
offertes pour l'avenir du travailleur et des siens; mais elle.dépend
aussi de la bienveillance et deila compréhension manifestéeé p&f le
milieu néerlandais, vivant en contact direct avec l'étranger, ioﬁr .
ses particularités nationales. Ceci est vrai aussi bien pour le milieu

ou il travaille que pour son logement et ses loisirs.

Si, dans l'entrgbrisg,_;lgqqnvigpt,de veiller auw bon accueil et
4 l'intégration du travailleur étranger, afin qu'il soit. introduit -
dans la communapté et initié & ses activités, il convient également

ooo/ono
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de veiller attentivement aux autres aspects de la vie de l'étranger

b3

dans la collectivité néerlandaise, & son logement et & ses loisirs.

Cet intérét pour l'étranger, hors du cadre professionnel,
se manifestera de la fagon la plus adéquate dans l'initiative
privée, car celle-ci entretient avec l'étranger les contacts les
plus personnels, ceux de l'homme avec son prochain. Elle vise &
organiser la vie du prochain dans la collectivité., L'aide aux
étrangers doit &tre appropriée‘é leurs besoins et tendre & favo-
risér et & faciliter, par l'adaptation & leur milieu, leur bien-
&tre et leur épanouissement. Si l'intégration ne peut &tre sérieu-
sement envisagée que 1la ol l'étranger dispose de garanties
matérielles suffisantes quant & son avenir et a celui de sa
famille dahé notre pays, l'adaptation doit étre 1l'objectif

minimum pour tous.

Les mesures d'assistance des services privés portent sur
le travailleur étranger lui-méme et, le cas échéant, & son in-
tention, sur la collectivité néerlandaise qu'il cdtoie. Dans les
deux cas, cet intérét et cette action concernent tant le groupe

que 1'individu.

Si nous classons les mesures d'assistance dues & l'initia-
tive privée d'aprés leur contenu, nous pouvons distinguer trois
aspectss '

a) L'information
b) L'organisation des contacts
c) L'assistance.

Il existe cependant une certaine interdépendance entre ces

trois domaines. Selon les besoins de 1'individu, sa situation et

la durée de son séjour dans le pays, l'assistance portera plus

- directement sur le,premier, le second ou le troisiéme.

NNVETY
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Pour_l'ensemblé de l'assiétanéé due & l'initiative privée,

nous pourrions nous en tenir au schéma suivant 3

¢

AIDE AUX ETRANGERS
Aide au groupe selon la nationalitd

a) Information 4

Les circonstances actuelles ne permettant manifestement
pas d'informer suffisamment les etrangers, avant leur depart pour
les Pays—Bas, sur les conditions de vie qu'ils trouveront dans
‘notre pays, il est d'autant plus souhaitable de velller a ce qu'ils
soient convenablement mis au courant & leur arrivae. oo

Il est poss;ble de donner au groupe une idée’ generale ae

S

1a’ v1e aux Pays-Bas.

Cette information devra porter sur la situation gédgraphique,
le climat, la nourriture, les us et coutumes, la mentalité néer=
landaise et la région ol ces étrangers seront amenés é vivre et a

travailler.

On“peut attirer leur attention sur 1e5'diffiéu1téé'quiils" 
peuvent eprouver dans 1eur adaptatlon, sur les 1nstitutions mlses
en place a leur intention dans les villes ou dans 1a régiony

centres, services sociaux, services d'assistance religieuse.

Il est preferable que cette information soit organisee en
cooperat;on ou en accord avec les milieux economiques. I1 est ‘
important que les nouveaux venus puissent poser des duestions et

participer & des discussions.

STy
*ese/ eve
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’ Bien que, dés le moment de 1l'embauchage, les travailleurs
regoivent, en Italie notamment, un dépliant donnant des notions
générales sur les P&yé-Bas, il serait possible de rédiger une
brochure plus détaillée contenant des indications et des ren=-
seignements d'ordre pratique sur la vie aux Pays-Bas; et de la
remettre aux travailleurs étrangers pour leur seriir de "vade

mecum" & leur arrivée.

b) Organisation de contacts

La présence d'un centre dans les localités groupant un

nombre important d'étrangers est trés opportune.

En ﬁlus des moyens récréatifs tels que la télévision, la
radio, le pick-up avec disques italiens et espagnols, certains
journaux et hebdomadaires italiens et espagnols, les jeux de
cartes et autres jeux; i1 pourrait &tre doté d'un bar servant,
ndtamment, des boissons italiennes ou espagnoles, des petits
pains au salami, etc.. Des bibliothéques pourvues de livres

écrits dans la langue du pays pourraient y &tre installées.

Le fait de pouvoir se rencontrer dans leur centre constitue
pour un grand nombre d'étrangers un réconfort dans leur isolement.
Une telle institution renforce les liens sociaux entre les
étrangers'd'une méme communauté et donne aux individus plus

d'assurance dans leur condition de travailleurs émigrés.

Si un tel centre ne vise pas 4 l'intégration directe, il
peut aider plus d'un travailleur a se sentir plus heureux dans la
communauté néerlandaise et promouvoir ainsi, de fagon progressive,

ltadaptation,

Pour les étrangers, un centre qui leur appartient en propre
signifie bien plus qu'un café quelconque. Un tel centre acquiert
toute .son importance lorsqu'il est géré par un personnel capable
‘de défendre et de promouvoir les intéréts du groupe en général,

o0 0/‘0.0
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¢) Assistance
~La’présence d'un'centrefest,tiés importante'pbur ifassis; ’
tance. Il permet d'organiser, en accord avec les étfange}s et &
leur usage, des activités répondant 4 leurs besoins. On peut
envisager la célébration des fétes aolennelles, 1'enregistrement
sur bandes de messages aux familles restees au pays natal, '
l'organlsatlon de soirées cinématographiques et culturelles.
On peut, en 6utre, y encourager le sport et les jeux et y

organiser des excursions.

Un bulletin d'information peut maintenir les contacts
entre le centre et les étrangers de la région et permettre & =
ces derniers de se tenir au courant des activitea et des fortunes
jdiverses de leurs compatr1otes résidant dans la region ou dans
la ville. '

Les liens communautaires recréent le,contr61e,soéiél efi
permettent au groupe d'affirmer spontanément son caractéfé‘propfe.
G'est ainsi que, dans le cadre de l'assistance, des contacta -
peuvent &tre recherchés avec des groupements neerlandais sur. le
plan sportif par exemple; il convient de stimuler ces contacts.

" 8i aucun cours de langue néerlandaise n‘est Qrganise au
niveau de l'entrepirise, il y a 14 une téche importante pour le

service.

AIDE A L'INDIVIDU

(E%rdﬁgérs prisiihdividuellement)

a) I nformation

Dans la plupart des cas, l'information générale donnée au

LY

départ ne sera pas de nature a satisfaire chaque individu en

s particulier. Plusieurs d'entre eux aimeront obtenir une réponse

ooo/ooo
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LY

personneile a pertaines questions qui se posent a l'occasion de
leurs expériences dans la communauté néerlandaise. C'est surtout
~au début du séjour que l'étranger fait appel 4 ce genre d'infor-

- mation.

b) Organisation de contacts

A l'occasion de son premier contact avec la société néer-
landaise, 1'étranger est amené du fait de son isolement dans
notre pays et de sa connaissance limitée de notre langue, &

demander & l'organisation divers services.

 C'est ainsi qu'il a besoin d'un interprété pour comprendre
les autres ou pour se faire comprendre. Si 1'organisation dispose

d'une personne au courant de la situation sociale, connaissant la
langue de 1'étranger et consciente des particularités de la situation

du travailleur immigré, il sera possible d'assurer de fagon satis—

'faisante les contacts entre le travailleur et la communauté
néerlandaise, ou, le cas échéant, de l'adresser a l'instance
compétente. L'assistant social du service fait alors office de
conseillér‘social, d'informateur et d'interpréte en matiére de
logement, de questions admihistratives, d'imp&ts‘et de traduc-

~ tions et sert au besoin d'intermédiaire entre l'étranger et

certaines personnes ou autorités telles que les médecins, la

police et les services communaux et privés. Du fait de certaines
circonstancésfyarticuliéres, 1'étranger a parfois besoin de

plus d'argent qu'il n'en disposerau moment méme. Un prét peut‘

alors éventuellement lui &tre accordé. Pour ce qui est des

questions‘du travail, l'assitant social du service privé en
référera au fonctionnaire ou 4 la division intéressée denl'entre~
prise.'La'conclusiOn de conventions avec les diverses entreprises

est trés recommandable a cet égard.

.‘.’._/0 L
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¢) Assistance ‘ e

L'étranger ayant été accueilli et ayant acquis une certaine
confiance dans le service, il est important qu'une personne
compétente puisse l'aider & surmonter lés difficultés qu'il
éprouve personnellement dans son adaptation et qu'il ne peut
apparemment résoudre par lui-méme. '

L'importance de cette assistance dépendra des besoins
et des possibilités et de la situation de l'individu. A cet
égard, il es£ important que l'étranger puisse s'adresser a
quelqu'un qui prenne le temps de 1'écouter attentivement et -
qui puisse lui parler dans sa propre langue, afin qu'il acquiére
Plus facilement la certitude d'avoir &té parfaitement compris.
Ceci fait apparaitre toute 1'importance de l'institut d'assistance
sociale. La compétence de l'assistant social peut &tre d'un
grand secours & 1'étranger pour résoudre les difficultés dues

Ay

4 sa situation difficile et 4 ses problémes d'adaptation.

Toute l'assistance devra tendre & ce que l'étranger puisse

trouver lui-méme sa place dans la communauté néerlandaise.

Si, par sa faute ou celle de tiérs, 1'étranger ée heurte
a4 des difficultés dans la collectivité néerlandaise, le service
peut s'efforcer de résoudre ces difficultés de fagon satis=
faisante, avec la collaboration de l'intéressé lui~méme,
Une attention toute particuliére peut &tre accordée a
l'étranger en traitement dans un sanatorium, dans un hépital
ou & domicile.

.a’/c.o
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AIDE AUX NEERLANDATS

(L'aide ne s'adresse & la collectivité néerlandaise qu'da l'occa-

sion et & partir des problémes de 1l'étranger)
Aide ‘a des groupes de populatiomn.

a) Information

\ ) '

En ce qui concerne l'information de la communauté néer-
‘landaise en général, l'institution privée peut contribuer, elle
aussi, § une compréhension aussi juste que possible du phénoméne

_oontemporain:du'travailleur*immigrant..A

Pour répandre cette compréhension de 1'étranger, il con-
vient d'intensifier encore les informations relatives a sa
personne et 4 son pays d'origine. Il faut pour cela donner une
orientation plus positive aux moyens permettant d'influencer
l'opinion. Ces moyens sont la presse, la radio et la télévision-
néerlandaises. Il est possible de faire plus particuliérement
appel a la presse locale ou‘régionale.

Il faut en outre préter une attention particuliére &
certains groupes de personnes entrant plus réguliérement en
contact avec les étrangers ef.desquelles dépend & maints égards

leur adaptation(propriétaires de pensions, membres d'orga-

nisations syndicales et sociales, growements de jeunesse).

En outre, il convient d'informer plus particuliérement
les professions.et les services auxquels les étrangers feront
(ou devront faire) réguliérement appel: services d'assistance
sociale; bureaux du travail, prétres et aumdniers, services

‘médicaux, fonctionnaires des services communaux ou publics, dont
la pblige.. i

ouo/ooc
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b) Organisation des contacts

Afin d'améliorer les contacts avec les étrangers et de fa=-
ciliter leur adaptation, des services spéciaux peuvent &tre
fournis aux personnes qui sont appelées & entretenir des contacts
réguliers avec les étrangers: c'est ainsi que les collaborateurs
de la fondation pourront recevoir des legons d'espagnol et d'italien.

Des menus espagnols et italiens peuvent &tre distribués aux
pensions. Des lexiques spéciaux peuvent &tre fournis aux repré-
sentants de certaines catégories professionnelles, aux médecins
par exemple, 4 l'usage de leurs clients dtrangers.

c) Assistance

Les services d'organlsation des contacts mentionnes ci-~-dessus

relevent aussi de 1‘a351stance.

L'assistance consiste en fait, pour l'institution privée,
a veiller & ce que leés étrangers et les groupements cités sous
la rubrique "information" puissent se rencontrer, ou a faciliter
leurs contacts. Pour cela, il est notamment possible d'intéresser
_des Néerlandais & l'action en faveur des etrangers sur le plan
local, en‘quallte de membres du comité dirécteur ou de collabora=-
teurs de lfinstitutiona Par exemple, on peut'réunir lgsxprbprié-
taires de pensions et autres pef&onnes intéresséés, et les aider
a voir dans une perspéctive plus large la situation qui se
_présente dans leur propre établissement, Enfin, il est possible
d'organiser systématiquement des rencontres entre des groupes

_ d'étrangers et de Néerlandais,

AIDE A L'INDIVIDU
(Néerlandais pris individuellement)

oo./co'o
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a) Information

Quiconque en fait la demande & l'occasion de sa rencontre

avec un étranger/peut obtenir des informations a son sujet et au
sujet de son pays d'origine.

b) Organisation des contacts

.Cdrrélativement aﬁx‘services fournis individuellement aux
étrangers, .les personnes privées et les autorités des Pays-Bas
peuvent demander des services visant & faciliter leurs contacts
avec les étrangers. Les services consistent .surtout & fournir des

1nterpretes et a tradulre des lettres et des documents.
c¢) Assistance

Le service a des contacts particuliers avec les Néerlandais
ou les autorités néerlandaises si leurs relations avec un étranger
ont donné lieu & des difficulités, et si l'aide du service peut
contribuer & la recherche d'une solution, dans 1'inté;ét de l'étran-

ger.

La demande de contact peut émaner tant de l'étranger que du
c8té néerlandais. Une attention toute particulidre est accordée aux
situations de conflit telles que: difficultés dans les pensions,
questions de dettes, situation de fille;mére; difficultés de ménage,

mariages forcés, problémes de mariage, logement.

Le service peut, en outre, entretenir des contacts avec les

jeunes filles néerlandaises désireuses d'épouser un étranger.

Nous venons d'énumérer les divers domaines ou une assistance

directe ou indirecte peut &tre fournie aux travailleurs étrangers.

Si l'assistance témoigne d'une certaine wvolonté de renforcer
le contact entre les étrangers, elle peut tendre en méme temps de
fagon plus consciente a 1'intégration, compte tenu de la situation

‘des personnes intéresséees, de leurs besoins et possibilités.

S --,.0/.'.0



~ 138 - : 6936/1/V/64-F

La fagon dont les services privés s'occuperont de l'accueil
des travailleurs étrangers dans les villes ou régions sera fonction
de la situation locale., Il est important qu'il existe, dans la
communauté locale, des personnes qui s'intéressent a 1'étranger
et un lieu ou celui-ci puisse & tout moment venir exposer ses
soucis et ses besoins. Une personne de confiance peut &tre d'un
grand secours pour l'étranger et une aide accordée en temps utile
peut prévenir de nombreux désagréments."

AA.J. van der Velden
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