NOMENCLATURE DES SERVICES INDUSTRIELS
INDUSTRIAL SERVICES NOMENCLATURE
1989

* ¥

*
*
*

*
*
* oy

COMMISSION
DES COMMUNAUTES
EUROPEENNES

COMMISSION /
OF THE EUROPEAN |
COMMUNITIES


collsvs
Text Box


Le présent document a été établi pour I'usage interne des services de la Commission. |
est mis a la disposition du public, mais il ne peut étre considéré comme constituant une
prise de position officielle de la Commission.

This document has been prepared for use within the Commission. It does not
necessarily represent the Commission’s official position.

Une fiche bibliographique figure a la fin de I'ouvrage.
Cataloguing data can be found at the end of this publication.

Luxembourg: Office des publications officielles des Communautés européennes, 1990
Office for Official Publications of the European Communities, 1990

ISBN 92-826-0146-3
N° de catalogue / Catalogue number: CB-58-90-158-9A-C

© CECA-CEE-CEEA, Bruxelles ¢ Luxembourg, 1990
Reproduction autorisée, sauf & des fins commerciales, moyennant mention de la
source.

@© ECSC-EEC-EAEC, Brussels * Luxembourg, 1990
Reproduction is authorized, except for commercial purposes, provided the source is
acknowledged.

Printed in Belgium



Commission des Communautés européennes

NOMENCLATURA DE SERVICIOS INDUSTRIALES
INDUSTRIEL SERVICE NOMENKLATUR
NOMENKLATUR FUR INDUSTRIEDIENSTLEISTUNGEN
ONOMATOAOI'IA BIOMHXANIKON YNMHPEXION
INDUSTRIAL SERVICES NOMENCLATURE
NOMENCLATURE DES SERVICES INDUSTRIELS
NOMENCLATURA DEI SERVIZI INDUSTRIALI
NOMENKLATUUR VAN INDUSTRIELE DIENSTEN
NOMENCLATURA DOS SERVIGOS INDUSTRIAIS

1989

Document


collsvs
Text Box

collsvs
Text Box


Le présent document a été établi pour Ll'usage interne des services de la
Commission. Il est mis & lLa disposition du public, mais il ne peut étre

considéré comme constituant une prise de position officielle de Lla
Commission.

Copyright CECA-CEE-CEEA, Bruxelles - Luxembourg, 1989

Reproduction autorisée, sauf a des fins commerciales, moyennant mention de
la source.



PREFACIO

La promocién de 1la subcontratacién transnacional es un
objetivo que la Comisié, de las Comunidades Europeas persigue
desde hece 12 anos en el marco de accidén de la Oficina de
Acercamiento de Empresas (BRE). El objetivo del mercado
interior de 1993 aporta un nuevo empuje a esta inciativa
reforzando sus principios.

Para facilitar las relaciones de subcontrataciodn
transnacional, es necesario, en primer lugar, que los socios
dispongan de un instrumento, que permita superar 1las

dificultades inherentes a los aspectos técnicos y a 1la
diversidad linguistica europea.

Las terminologias sectoriales de subcontratacién han surgido
de esta doble exigencia. Estan dirigidas pour una parte a los
demandantes y ofertantes de subcontratacién y por otra a
aquellos organismos intermediarios de asistencia y consejo que
de forma habitual faciliten acuerdos de subcontratacioén.

Mediante wuna sistematica repertorizacion de productos vy
servicios subcontratados, de materiales de produccidn,
tecnologias, know-how utilizados, y de productos o servicios
finales tales nomenclaturas constituyen un instrumento
especialmente util en la creacidén de bolsas y bapcos de datos -

de subcontratacion.

Por otra parte carecen de finalidad estadistica o aduanera y
tampoco intentan sustituir a la Nomenclatura Combinada o
TARIC, a las que hacen referencia cuando procede.

La Comisidn agradece a guienes mediante su colaboracién ha
sido posible la puesta a punto de estas terminologias.

En relacidén a la presente publicacidén, agradece en particular
a OFFMATEM-MESOCONSULT y al equipo de expertos internacionales
gue ha convocado para su realizacion.

"f,/{o\ s /L'
fo\__

Alan MAYHEW
Director



NOMENCLATURA DE SERVICIOS INDUSTRIALES

GUIA DE UTILIZACION

SUMARIO:

Razones de una Nomenclatura de Servicios Industriales
Definicién de los Servicios Industriales.
Guia de utilizacién de los Servicios Industriales con ejemplos.

Recomendaciones y explicaciones particulares.



RAZONES DE UNA NOMENCLATURA DE SERVICIOS INDUSTRIALES

Una terminologia de Servicios Industriales se justifica por la ten-
dencia actual de las industrias a "exteriorizarse", a sub-contratar

una parte creciente de sus actividades, en particular para recurrir
cada vez mds a los servicios industriales.

En la primera fase de la elaboracién de esta Nomenclatura, sus auto-
res constataron una casi ausencia de literatura sobre este tema, la
mayoria de los estudios existentes se limitan en estudiar la oferta
actual, lo que falsea todo andlisis.

Encontraron un gran desconcierto por parte de los investigadores que
intentaron aproximar de manera sistemdtica el andlisis de los servi-
cios, pero a su vez un grdn interés por parte de todos los interlo-
cutores, cualquiera que sea su profesiéon o su especialidad, a lo
largo del périodo de validacidén que durd varios meses.

DEFINICION DE I1.0S SERVICIOS INDUSTRIALES:
La definicidén de los servicios industriales elegida es la siguiente:

"Los Servicios Industriales son prestaciones proporcionadas a loc
industriales en el ejercicio de su profesidén con el fin de facilitar

y sostener su actividad relativa al proceso industrial y la gestidn
del mismo".

Esta definicién estd inspirada en el concepto de proceso industrial
descrito por D. Jean-Marie Yung en su obra "Le Scarabée Industriel"
(Ed. Hermés, 51 rue Rennequin Paris (17 ) Septiembre 1987).

. {

GUIA DE UTILIZACION DE LA NOMENCLATURA DE SERVICIOS INDUSTRIALES

Un comprador puede determinar un servicio utilizando de 2 a ¢
palabras o sus cédigos, tomados en cuatro listas distintas:

Lista A : Tipos de servicios.
Lista B : Fases de aplicacidén en el proceso industrial.

Lista C : Técnicas y saber-hacer usados por los prestatarios de
servicios.

Lista D : Sectores Industriales destinatarios de los servicios.

Asi, un servicio industrial puede estar definido por fdérmulas del
tipo S.I. = A+B, ou A+B+C, ou A+B+C+D.

Como complemento de esta lista, se propone un ejemplo de ficha de
empresa.

Ejemplo 1: Una empresa compradora desea reconsiderar su gestiodn
industrial haciendo uso de un especialista. La empresa busca el
servicio de su interés utilizando las listas A y B.



Lista A Auditoria

: A 1200
Lista B : Gestidén Industrial

B 80

El servicio = A 1200 + B 80

Si este servicio se refiere mds particularmente la sub-
~contratacién, la secuencia seréa:

Servicio = A 1200 + B 80 + C 2010005

Ejemplo 2: Una industria del sector electrénico destinado al grén
piblico quiere mejorar su productividad y desea un consejo en

automatizacidn.
Lista A : consejo = A 1300
Lista B : fase de fabricacién = B 52
Lista C : automatizacién - = C 202 01

Lista D : D 34
Servicio = A 1300 + B 52 + C 20201 + D 34

Ejemplo 3: Una empresa fabricante de sistemas de tele-vigilancia
guiere sub-contratar la puesta en marcha y los programas de
aplicacion de un verificador automdtico utilizado en fabri-

cacién.

Lista A : Puesta en marcha (1) = A 2250
Puesta a disposicién (2) = A 2300

Lista B : Fabricacion = B 53

Lista C : Test automatico (1) = C 120404 B
Programa de test (2) = C 120304

Lista D : D 34

R ]
Servicio (1)= A 2250 + B 53 + C 12020404 B + D 34
Servicio (2)= A 2300 + B 53 + C 12020304 + D 34

Ejemplo 4: Una empresa industrial dedicada al trabajo de metales
intenta alquilar un equipo de medidas dimensionales acoplado
a un sistema de adgquisicién de datos para el control de las
piezas que fabrica.

Lista A : Alquiler = A 2540
Lista B : Control de producciodn = B 53
Lista C : Metrologia dimensional = C 130203
Lista C : Sistemas de adquisicion de datos = C 130300
Lista D : D 31

El servicio = A2340 + b 53 + C 130203 + ¢ 130300 = D 31

Ejemplo 5: Una empresa transformadora del caucho solicita una
secretaria interina.

Lista A : Alquiler de mano de obra

Lista B
Lista C
Lista D D 48

El servicio solicitado no es un servicio industrial.



RECOMENDACIONES Y EXPLICACIONES PARTICULARES
l1- Lista A

La lista A contiene 1los tipos de servicios. Puede estar asociada a
las listas B, C y D para aportar una precisién complementaria.

Hay que distinguir dos tipos de servicios:

* Servicios intelectuales o de estudios, cuyo cédigo tiene un
minimo de dos cifras de 10 a 19.

* Servicios operacionales o de intervencién que consisten en
acciones y asistencia, frecuentemente in situ, cuyo cédigo es
un nuimero de dos o cuatro cifras de 20 a 2900.

2- Lista B

Las siete fases del proceso industrial estdan descritas en esta
lista, en conformidad con el concepto desarollado en la obra "Le
Scarabée Industriel".

Cada fase se subdivide en tareas bien definidas y a menudo indispen-
sables para el desarollo del proceso industrial.

Algunas de estas tareas son indisociables de una técnica o de un
saber-hacer, a veces de tipos de herramientas determinados, y estos
elementos constituyen la lista C.

3- Lista C

. 1t
La 1lista C comprende las técnicas, saber-hacer y tipos de
herramientas usados en las fases del proceso industrial.

Esta lista comprende cinco niveles:

* En las columnas I y II, las menciones llevan cddigos de 1 a
9, el 9 estando reservado a la rubrica "Otros".

* En las columnas III y IV, las menciones llevan coédigos de 1 &
90, el 90 estando reservado a la rubrica "Otros'".

* En la columna V no figuran mas que las lettras, A, B etc..
cuyo uso estd explicado en la NOTA (a bajo de la pagina).

La lettra que figura en cabeza de una serie de rubricas vale
para toda la serie.

En la lista C se encuentran tres familias de técnicas aplicables al
proceso industrial:

* Las técnicas y saber-hacer conmunes a todas las fases del
proceso industrial (que podriamos designar con: "las %“écnicas
del ingeniero").

* Las técnicas y saber-hacer correspondientes a la gestién
industrial.
Las actividades de gestidén han sido mencionnadas en la lista C



a titulo de recuerdo para facilitar la comprensién. En effecto,
la gestién no es especificamente industrial. Acompafa el proce
so industrial en todas sus fases, commo todas las actividades
organizadas, pero no forma parte.

* Técnicas y saber-hacer especificos de una o varias fases del
proceso industrial.

4- Lista D

La 1lista D 1indica los sectores de actividades industriales en los
cuales se encuentran los usuarios o clientes de servicios indus-
triales. Estos sectores van sehalados por sus cédigos N.A.C.E. de
dos cifras. Los usuarios de la Nomenclatura de Servicios
Industriales pueden no obstante utilizar 1los codigos N.A.C.E. de
cuatro cifras si quieren concretar todavia mas.

5- Otras Recomendaciones.

Evoluciones futuras: Es imposible realizar wuna terminologia
exhaustiva para actividades relativamente recientes y en plena
evolucién como los servicios industriales. Por ello esta Nomencla-
tura fué organizada de manera que pueda evolucionar gracias a una
codificacién apropiada, y el uso de rubricas abiertas del tipo
"Otras".

Relacidén con otras terminologias: La Nomenclatura de 1los Servicios
Industriales es wuna guia técnica dque puede ser completada vy

completar las otras terminologias especificas de wun sector de
actividad industrial.

Recomendamos a los usuarios gque cuando se refieran a un sector
industrial determinado, busquen la terminologia correspondiente &
este sector.



ESQUENA DEL PROCESO INDUSTRIAL

"Le Scarabée Industriel"

Necesidad del Producto

Hercado ‘—————i ’—

CLIENTE

Servicio post-venta (S.P.V.)

Especificaciones |

del producto 4 Ventas
(Necesidad del cliente) FUNCIONES DE GESTION i
|

Factibilidad tecnolégica % Gestion General Hercadotécnicas
(Tecnologia de base)
* Narketing
¥ Cualidad Control final '
Seleccion de técnicas ! i del producto
* KMantenimiento Ensayos |
% Administracién !
Estudio del prototipo Fabricacién
y evaluacién * GCestién Financiera
r * Comunicacién ;
! Especificaciones Orden y documentos E
i * Gestion del Personal i
i técnicas | de fabricacién
{
Kétodos f
Disefio de utillajes i
Lanzapiento |
Control i




NOMENCLATURA DE LOS SERVICIOS INDUSTRIALES

PRIMERA PARTE, LISTA A, TIPOS DE SERVICIOS

SEGUNDA PARTE, LISTA B, FASES DEL PROCESO INDUSTRIAL

hacia las cuales los servicios estédn orientados

TERCERA PARTE, LISTA C, ACTIVIDADES Y TECNICAS PARTICULARES
. ]

de los servicios industriales.

CUARTA PARTE, LISTA D, SECTORES INDUSTRIALES DE APLICACION

(Ccodigos NACE)




PRIMERA PARTE

LISTA A: TIPOS DE SERVICIOS INDUSTRIALES

A TIPOS DE SERVICIOS
111 |1II| IV VI
0 SERVICIOS INTELECTUALES

1 Andlisis
2 Auditoria
3 Consejo
4 Estudio
5 Peritaijes
6 Investigacioén
0 {00 SERVICIOS OPERACIONALES
1 |00 Control
10 Inspeccion
20 Seguimiento
i 30 Pruebas
| 40 Evaluacion
i 90 Otros
| 2 |00 Operacién e ingenieria !
! 10 , Animacién
20 Coordinacion
, 30 Gestidn de proyecto (Ejecucién de obras)
; 40 Instalacion
| 50 Puesta en operacién
i 90 Otros
E 3 |00 Puesta a disposiciodn
i 10 Compras
? 20 Abastecimientos
30 Alquiler de mano de obra
; 40 Alquiler de maquinaria
: 90 Otros
{4 100 Informacion
i 5 {00 Comunicacion
i
: 6 |00 Formacidn
|
% 7 oo | Proteccion
| 10 Seguros
' 20 Secorros
30 Seguridad
I 90 Otros

Otros

9




SEGUNDA PARTE

LISTA B: FASES DEL PROCESO INDUSTRIAL

10

B ' FASES DEL PROCESO INDUSTRIAL
I |III] 1V VI
0 ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO (Léase la nota)
1 |00 Especificacién de la necesidad
10 Previsién
20 Evaluaciodn
90 Otros
2 |00 Especificacion de la demanda y evaluacién
econémica
10 Especificacioén previa ‘
20 Definicidén de metas
30 Estudios de impacto
40 Evaluacion de costes
90 Otros
3 |00 Redaccién del cuadro de especificaciones
funcionales y operacionales
10 Descripcién de funciones
20 Descripcién de las condiciones de uso
(Incluida la seguridad de funcionamiento)
90 Otros
[
FACTIBILIDAD DEL PRODUCTO
1 Factibilidad tecnolégica
2 Factibilidad manufacturera
3 Factibilidad econdmica
4 Eleccidén entre soluciones
9 Otros
/
Nota: Referirse a la lista A (Primera parte) para concretar

el tipo de servicio.

Para las especificaciones del producto, véase tambien
el n° 61: "Estrategia producto/mercado".

10
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FASES DEL PROCESO INDUSTRIAL

IT |IITI| IV VI
0 CONCEPCION -~ VALIDACION '
1 Cuadro de especificaciones internas
2 Arquitectura o estructura del producto
(Conjuntos, sub-conjuntos, componentes...)
3 Estudios y validacién
(Incl. modelizacidn, simulacidén, maquetas ...)
4 |00 Estudios complementarios
10 Ergonomia
20 Estética industrial 7
30 Previsiones cuantitativas de ventas
90 Otros
5 {00 Prototipo
10 Fabricacién
20 Ensayos - Validacién - Comprobacién
6 Redaccion del cuadro de especificaciones
técnicas
7 Calculo de costos
[}
9 Otros
|
Nota: Referirse a la lista A (Primera parte) para concretar

el tipo de servicio.

11
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FASES DEL PROCESO INDUSTRIAL

IT |XIII| IV v VI
0] INDUSTRIALIZACION
(Incluidos proceso y construccién)
1 Documentos de fabricacién
2 Dosier de utillajes
3 joo Gestidn de produccién
10 Lanzamiento
20 : Planing de fabricacidn
30 Planing de entregas
40 Compras - Abastecimientos
90 Otros
4 Gama de fabricacion y de control
5 {00 Documentacidén técnica
10 Manual del usuario
20 Manual de mantenimiento
90 Otros
9 Otros
{
0 FABRICACION
(Incluidos proceso y construccidn)
1 Gestidn de produccion
2 Opéraciones de produccidn
(Mecanizacidén, ensemblaje etc...)
3 Controles y pruebas
4 Embalaijes
5 Ftiguetaije
6 Stockaje
9 Otros
Nota: Referirse a la lista A (Primera parte) para concretar

el tipo de servicio.
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B FASES DEL PROCESO INDUSTRIAL
IT |II1I} IV VI
0 COMERCIALIZACION
1 |00 Estrategia producto/mercado (léase la nota)
10 Econometria
20 Estudios de comportamiento
30 Estudios de competencia
40 Sondeos
90 Otros
2 Promocion de ventas y publicidad
3 |00 Distribucidn
10 Ventas
20 Almacenaije
30 Transportes y entregas
90 Otros
9 Otros
0 SERVICIO POST-VENTA
1 Instalaciédn
2 Puesta en marcha
3 Formacién de los usuarios '
4 Garantia
5 Reparaciones y mantenimiento
6 Gestion del S.P.V. (Manual o por ordenador)
9 Otros
FUNCTONES DE GESTION Y ORGANIZACION
Nota:
Este titulo figura como recuerdo ya que las
funciones de gestidn estdn presentes en todas
las fases del proceso industrial, como en to-
da actividad organizada.

Nota:

Referirse a la lista A (Primera parte) para concretar
el tipo de servicio.

Para la estrategia producto/mercado, véase tambien

el n’

"Especificaciones del producto".

!

13
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TERCERA PARTE

LISTA C:
TECNICAS Y SABER-HACER USADOS EN EL PROCESO INDUSTRIAL
C TECNICAS Y SABER-HACER USADOS EN EL PROCESO INDUSTRIAL
I1 |[ITII| IV \Y/ VI
0 |00 C |TECNICAS COMUNES A VARIAS FASES DEL
PROCESO INDUSTRIAL
1 {00 Dibujo
01 Planos y esquemas de principio
02 Planos y esquemas de ejecucidén, nomenclatura
03 Dibujos en perspectiva
90 Otros
2 {00 A |Control y Pruebas Unitarios o por Muestreo
01 00 D |Control
01 Con aparatos eléctricos
02 Con aparatos elctrdénicos
03 Con aparatos hidraulicos
04 Con aparatos magnéticos
05 Con aparatos mecdnicos
06 Con aparatos neumdticos
07 Con aparatos o¢pticos
08 Por peso
09 Por radiaciones
90 Otros ‘
02 00 B |Métodos y técnicas de pruebas
01 Medio de prueba incorporado
02 Autotest
03 Prueba especifica (banco de pruebas)
04 Test autonatico (A.T.E.)
05 Factibilidad de prueba
(tasa de exnausvidad, vector de prueba etc...)
90 Otros
Al. Destructivo B. Bl. Componentes
A2. No destructivo B2. In situ (carta electrodnica)
A9. Otros B3. Funcional (Carta electrénica)
B4. Sistema o equipo
Be. Otros
D1. Manual C. Cl. Manual
D2. Semi-auto. C2. Asistido por ordenador (AO)
D3. Automatico C9. Otros
D9. Otros

14
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c TECNICAS Y SABER-HACER USADOS EN EL PROCESO INDUSTRIAL
IT {ITI| IV v VI
2 (03] 00 | B |Medios de prueba
01 Material de prueba (Bancos, aparatos...)
02 Lenguaje de test
03 Material de prueba automatico (A.T.E.)
04 "ATPG" - Simuladores
05 Programas de test
90 Ootros
90 Otros
3 |00 A |Medidas y Metrologia
01 Etalonaje (Calibrado)
02 00 Metrologia
01 Acustica (ruidos incluidos)
02 Dimensional
03 Elétrica, electrdnica y magnética
04 De medio ambiente
05 Mecdnica y de vibraciones
06 Fisico~quimica
07 De tiempo y frcuencia
08 De peso
90 Otros
03 Adgulsicion de mediciones
(Incluso tratamiento' de senales)
04 Proceso de datos
1
90 Otros
4 |00 Mantenimiento
01 00 Seguridad de funcionamiento
01 Disponibilidad
02 Durabilidad
03 Fiabilidad
04 Factibilidad del mantenimiento
05 Redundencia
06 Seguridad
90 Otrous
02 00 Tipos de mantenimiento
01 Mantenimiento integrado
02 Mantenimiento preventivo
03 Mantenimiento curativo
04 Mantenimiento condicinal y predictivo
05 Servicio post-venta (S.P.V.)
90 Otros

A.Al.De Laboratorio
A2.Scientifica
A3.Industrial
A9.0tros

B. Bl. Componentes
B2. In situ (carta electrénica)
B3. Funcional (Carta electrdnica)
B4. Sistemas y equipos
B2. Otros
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C TECNICAS Y SABER-HACER USADOS EN EL PROCESO INDUSTRIAL
IT |II1I]| IV v \'2 8
4 |03 00 Gestioén de mantenimiento
01 Costos - Presupuestos
02 Andlisis de la necesidad
03 Contratos
04 Informatizacién del mantenimiento
90 Otros
04 00 Técnicas y medios de mantenimiento
01 Tele-mantenimiento
02 Tele-diagnostico
03 Mantenimiento in sitd (ler nivel)
04 Otros niveles de mantenimiento
90 Otros
S0 Otros
5 |00 Simulacién y Modelizacién
01 00 Métodos de modelizacidn
01 Empiricos
02 Por aprendizaije
03 Modelos matemdticos
04 Estadisticas
90 Otros
02 00 Materiales y udtiles de modelizacidn
01 Quimicos
02, Electrdénicos i
03" Hidraulicos
04 Informdticos (incl. utiles de programacién)
05 Mecanicos
06 Neumdticos
90 Otros
90 Otros
6 |00 00 Ensayos de Comportamiento y Medio Ambiente
01 Acceleraciones
02 Bacterioldgicos
03 En niebla salina
04 En campos eléctricos y magnéticos
05 Quimicos
06 Chogues mecdnicos
07 Fatiga de materiales
08 Higrometria
09 Temperatura y choques térmicos
10 Vibraciones
11 Envejecimiento
90 Otros

16
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C TECNICAS Y SABER~-HACER USADOS EN EL PROCESO INDUSTRIAL
II |IXITI}| IV v Vi
7 |00 A |Manuales Técnicos
01 Seleccién de soportes
02 Diseno
!
03 Traduccidn
04 Realizacidén (edicién)
90 Otros
8 |00 Informatizacidn
01 Andlisis de sistemas
02 Programas de base
03 | 00 | Utilidades
01 Intéligencia artificial (sistemas expertos)
02 Base de datos
03 Hojas de cdlculo
04 Tratamiento de texto y edicién
90 Otros
04 Programas de aplicacién
. {
90 E Otros
9 Otros
i U
A.Al.Utilizacidn
A2.Reparacion - mantenimiento
A3 .Comercial
A9.0tros

17



C TECNICAS Y SABER-HACER USADOS EN EL PROCESO INDUSTRIAL
IT |ITII| IV v VI
00 ! C |TECNICAS DE GESTION INDUSTRIAL
(Léase la Guia de Uso de esta Nomenclatura)
01 |00 00 Estrategia Industrial
01 Inventario y seleccién de estrategias
02 Andlisis de riesgos
03 Integracioén vertical
04 Asociacién
05 Sub-contratacién y co- contratac1én
06 Entradas en capital
07 Filializacién
08 Cesién de actividad a empleados
90 1 Otros
02 |00 Politica Industrial
01 Definicidén de objetivos
02 Definiciﬁn de medios y de inversiones
03 Sub-contratacién y co-contratacién
01 Prospeccidn
02 Seleccidn, control, homologacién
03 Asistencia
90 Otros
03 |00 00 Gestidn ‘
01- Gestidén administrativa y juridica
02 Gestiodén financiera
03 Gestidén de recursos humanos
04 Gestion de deshechos (Polucidn)
05 Proteccidén - Propriedad industrial
06 Medios de gestidn y cuadro de mando
90 Otros
04 {00 00 Formacidén Técnica
01 Al Personal
02 A los clientes
03 A los prescriptores
90 Otros
05 |00 Co Cualidad
01 Estrategia en materia de cualidad
02 Seguro de cualidad
03 Certificacidén de cualidad
04 Cuntrol de cualidad
05 Circulos de cualidad
06 Procedimientos en cualidad
07 Medios de control de cualidad
90 Otros
Nota: C.Cl.HManual
C2.Asistido por ordenador
C9.0tros

18




19

C TECNICAS Y SABER-HACER USADOS EN EL PROCESO INDUSTRIAL
ITI |IXII| IV \"/ VI
6 |00 00 Vigilancia Tecnolégica
0l Transferencia de tecnologia
02 Investigacién documentaria
03 Bibliografia
04 Espionaje industrial
90 Otros
9 Otros
0 |00 C TECNICAS PARTICULARES USADAS EN LAS
FASES DEL PROCESO INDUSTRIAL
1 (oo Técnicas de Diseno
01 00 Ingenieria conceptual
01 Coherencia
02 + Compatibilidad
03 Conformidad con normas
04 Ergonomia
05 Estética industrial
06 Andlisis del valor
90 Otros
90 Otros
2 |00 Técnicas de Industrializacién‘
01 00 Gestiodn de produccién
01 "Justo a tiempo"
02 Kanban
03 MRP
90 Otros
02 00 Técnicas de optimizacidn de la produccidn
01 Automatizaciodn
02 Robotizacion
03 Talleres y células flexibles
04 Maguinas de mando numérico
05 Maguinas transfer
06 Forja - Estampacion
90 otros
3 |00 “|Técnicas de Fakricaciodn
01 00 Fundicidén
01 En moldes de arena
02 Bajo presiodn
03 En vacio
04 En cera perdida
05 Por inyeccidn
90 Otros tipos de fundicidn
Nota: C.Cl.Manual
C2.Asistido por ordenador
C9.0tros
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TECNICAS Y SABER-HACER USADOS EN EL PROCESO INDUSTRIAL

C
ITI (ITII| IV v VI
3 |02 00 Laminacidn

03 00 Extrusion
01 A presidn
02 En vacio
90 Otros

04 00 Mecanizacidn
01 Por arranque de virutas
02 Por deformacion
90 Otros

05 00 Ensamblado
01 Por soldadura
02 Por pegamento
03 Por remaches
04 Por atornillado
90 Otros

06 00 Montajes
01 Manual
02 Automdtico
03 + Montaje en taller
04 Montaje en obra
90 Otros

07 00 Construccion

. ]
08 00 Proceso
3 |09 00 Técnicas de embalaje

01 En cajas
02 En cisternas
03 En barriles
04 En sacos
05 En embalajes especiales
06 En vacio
07 Aséptico
08 Etiquetaije
09 Envoltura con film retractil
10 Embotellado
11 Paletizacion
12 Automatizacidn por pesaje
13 Automatizacién por conteo de unidades
14 Automatizacion por medicidén volumétrica
90 Otros

90 Otros

20
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C TECNICAS Y SABER-HACER USADOS EN EL PROCESO INDUSTRIAL
I |III| IV \% VI
4 |00 A |Técnicas de Comercializacién y Mercadotécnicas
01 00 Estudios de mercado
0l Andlisis de competencia
02 Andlisis de comportamiento
03 Econometria
04 Encuestas
05 Estudios de influencia (Normas, reglamentos)
06 Sondeos !
90 Otros
02 00 Estrategia de marketing
01 Modelizaciodn
02 Definicién de metas
03 Estrategia de distribucién
04 Publicidad
05 Presupuesto
90 Otros
03 00 Promocion de ventas - Publicidad
01 Ferias, salones etc...
02 Coloquios, convenciones etc...
03 Demostraciones (incluidos productos)
04 Concursos
05 Publicidad de masa (Carteles, anuncios ...)
06 Publicidad directa
90 Otros
04 00 Ventas. a ,
0o1° ' Venta directa (visitas, puestos etc...)
02 Venta telefdnica
03 Venta por agentes
04 Corretaijes
05 Venta por correspondencia
06 Franchising
07 Subastas
90 Otros
90 Otros
9 Otros
4. Al. Nacional
A2. Exportacidn
29. Otros

2]



CUARTA PARTE

LISTA D: FINALIDAD DE LOS SERVICIOS INDUSTRIALES

22

SECTORES DE ACTIVIDAD USUARIOS DE SERVICIOS INDUSTRIALES

D (Cédigos N.A.C.E.)
1 Energia y Agua
12 Cokerias
14 Refinado de petroleo
15 Industria de combustibles nucleares
16 Produccidén y distribucién de energia eléctrica, de gaz
de vapor y agua calienta
2 Extraccién y Transformacidén de Minerales No Energéticos y
Productos Derivados, Industria Quimica
22 Producciodn y primera transformacidon de metales
24 Industrias de productos minerales no metdlicos
25 Industria quimica
3 Industrias Transformadoras de Metales, Mecanica
De Precisién
31 Fabricacidén de obras de metales (excluyendo maquinas
[ vy materiales de transporte)
32 Construccidén de mdgquinas y material mecdnico
33 Construccidn de maquinas de oficina y mdquinas e
| instalaciones para el proceso de datos
134 Construccidn eléctrica y electrdnica
125 Construccion de automéviles y piezas de pecambio
i 36 Construccion de otros materiales de transporte
137 Fabricacion de instrumentos de precisidén, de o6ptica
| y similares
4 ; Otras Industrias Manufactureras
141 Industrias de los productos alimenticios, bebidas
142 y tabaco
43 Industrias del textil
| Industrias del trabajo de pieles
145 Industrias del calzado y del vestir
146 Industrias de la madera y del mueble de madera
&7 Industrias del papel y fabricacion de articulos de papel
imprenta y edicidn
148 Industrias transformadoras del caucho y de los pléasticos
119 Otras industrias manufactureras
5 Construccion y Obras Publicas
50 Construccion y Ubras Publicas
Nota: Esta lista constituye un complemento que permite concretar

los campos de aplicacidén de los servicios industriales, las
técnicas y Jos medios precisos.




FICHA DE EMPRESA

1 Nombre:

4 Domicilio Social:

2 Forma Juridica:

3 Capital:

Tel:
Telex:
Telefax:

5 Otros Establecimientos o Filiales:

6 Responsables:

7 Personal:

8 Medios de Estudio:

9 Medios d= Produccién:

10 Medios de Control:

11 Sub-Contratacién:

12 Principales Clientes:

13 Homologaciones:

14 Tipos de Servicio Ofrecidos (cadigos lista A):

15 Tipos de Servicios Solicitados (codigos lista A):

16 Actividades del Proceso Industrial (codigos lista P):

A0 Buportacion (%)

23 Datos Tumados Por:

18 Fguivo Productivo:

19 Técnicas que Jaltau:

21 Accoeson::

22 Obsevvaciones:

24 Fecha:

25 Codigos:

23

23






FORORD

Igennem de sidste tov 8r har EF-Kommissionen sggt at ége benyttelsen
af entreprengrer pd8 tvers af granserne. Denne politik er blevet
varetaget af ''the Business Cooperation Centre', som generelt
beskaftiger sig med virksomhedssamarbejde.

Den planlagte virkeliggdrelse af det indre marked i 1992 satter
demne politik i focus, og understreger dens betydning:

En dget udnyttelse af mulighederne for underentrepriser p8 tvers af
granserne kraver at nogle sproglige og tekniske problemer overvindes.
EF-Kommissionen har derfor til dette formaal lavet en publikation

med sektoropdelte sproglige og tekniske definitioner til benyttelse

for havedentreprengrer, underentreprendrer samt hertil knyttede rddgivere
Herved kan underentreprisesystemet forbedres.

Dznne systemztiske listning af eksisterende produkter, tjenester,
rocesser, teknikker og know—-how vedrdrende s&vel underentrepriser som
wvedentrepriser, nuliggr endvidere opbygninyen af en database.
Fornclet med denne database er ikke at producere statistik eller 2t
fetto rogle toldeorocederer, og er s3ledes ikke nogen substitut Tor
“Zoaainna Nomenclatura" eller TARIC, hvortil der er referet ndr det

cit srannet nedvendigt. Form&let er alene at forbedre underentrz-
Lrisessvstemet.

e -y
-

. ¢
EF-dXommissionci wil benytte lejligheden til at takke alle de, som
Paromedyirket til at fremstille oy prazcisere disse definitioner,

b

i 53rl13 tzk gé&r til OFFMATEM-MESOCONSULT
e ¢ orold at internationale eksperter, som samledes spesciell Tor ot
rdigere agenne publikation.

. hoth

Alan MAYHEW
Direkter
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INDUSTRIEL SERVICE NOMENKLATUR
BRUGSANVISNING

Behov for en Industriel Service Nomenklatur.
Definition af en Industriel Service.
Vejledning med eksempler.

Anbefalinger og specielle forklaringer.




BEHOV FOR EN INDUSTRIEL SERVICE NOMENKILATUR :

Behovet for en Industriel Service Terminologi blev skabt af industriens aktuelle tendens til at
vazre mere udadventdt, og da en storre part af deres aktiviteter bliver givet til underleveranderer,
benytter man sig mere og mere af industriel service.

I den forste fase af forberedelsen af denne nomenklatur konstaterede autorene at der var ingen,
eller meget lidt, litteratur om dette emne. Det der eksisterede begrendsede sig til at studere det
aktuelle tilbud, hvad der ville gere en hver analyse fejlagtig

De fandt at forskere, som havde provet systematisk at analysere service, havde haft store
vanskeligheder; men paa samme tid var der stor interesse fra alle kontakter, hvad end deres
baggrund eller specialitet var. Dette gennem en periode som varede flere maaneder.

DEFINITION AF INDUSTRIEL SERVICE :

Man blev enig om folgende definition :

<< En Industriel Service en en service som bliver ydet til industrifirmer for at hjzlpe og stette
deres aktiviteter men hensyn til deres industrielle process og ledelse >>.

Denne definition kommer fra en bog hvis titel er : "den Industrielle Bille” af Jean-Marie Yung
(Hermes Forlag, 51 rue Rennequin Paris 17° France, Scptember 1987).

BRUGSANVISNING TIL DEN INDUSTRIELLE SERVICE NOMENKLATUR

En indkeber kan finde frem til en service ved at bruge 2 til 4 ord (cller deres koder) taget fra fire
forskellige lister :

Liste A : Service.typer.

Liste B : Industrielle fabrikations faser.

Liste C : Technik og know-how benyttet af scrvice firmer.

Liste DD : Industrielle scktorer hvor industric] service kan blive anvendt.

[n industricl service vil saaledes blive bestemt som [olger :
1.S.=A+B,ellerA+B+C,ellerA+B+C+D.
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For at komplettere disse tager vi et eksempel paa en firmaformular i hvilken et industriel service
firma vil notere deres muligheder.

: Et ﬁxma/ansker at reformere deres industrielle ledelse ved at tilkalde en specialist.
Dette dirme vil sege efter den service som de er interesseret i ved at bruge liste A og B.

ListeA: Revision =A 1200
Liste B: Industrielle ledelse =B 80 .
Service = A 1200+ B 80

Dersom den onskede service er mere orienteret hen mod underleveranderer,
saa bliver sekvensen :

Service= A 1200 + B 80 + C 2010005

Eksempel 2 : En fabrik den producerer elektroniske forbrugsartikler ensker at forbedre deres
produktivitet, og leder efter en automations ekspert..

Liste A: raadgivning = A 1300
Liste B:  Fabrikationsfase =B 52
ListeC:  Automatisering = C 20201
ListeD: D34

Service = A 1300 + B 52 + ¢ 20201 + D 34

Eksempe] 3 : En fabrikant of fjernstyrede kontrolsystemer leder efier en underleverander for
aktivering og software for en automatisk pravemekanisme til brug i fabrikations

processen.
ListeA:  Aktivering (1) =A2250
Tilvejebringelse (2) =A2300
Liste B:  Fabrikation =B 53
ListeC:  Automatisk test (1) =C120404 B
Software test (2) =C 120304
ListeD: D34 '

Service (1) = A 2250 + B 53 + C 120404 B + D 34
Service (2) = A 2300 + B 53 + C 120304 + D 34

Eksempel 4 : En fabrik i metalvarcindustricn ensker at Icje et dimensionelt udstyr, ssmmen med
passendc data udstyr, for at kontrollere kvaliteten af deres fabrikation.

Liste A: Leje af matericl = A 2340
Liste B:  Fabrikations kontrol og prove =P 53
ListeC: Dimensionnel metrologi = C 130203
Liste C:  Anskaffelsc af data system = C 130300
ListeD: D3l

Service = A 2340 + B 53 + C 130203 + C 1303006 + D 31



Eksempel 5 ;: En fabrik der forarbejder gummi leder efter en temporeer sekreteer.

ListeA: Leje af arbejdskraft = A 12330
Liste B :

ListeC:

Liste D: D 48

Den gnskede service er ikke en industricl service

MANDATI SPECIE g N

L-Listc A

Liste A giver de forskelling service typer. Den kan blive kaedet sammen med B, C og D listerne
for mere nojagtighed.

Der er (o slags service ¢,
* Intelligens eller studie service, hvor koden gaar fra 10 til 19,

* Interventions eller operations service med aklion og assistance, ofte paa stedet, hvor
koder har to eller fire tal fra 20 til 2900.

2-ListeB

De syv faser af den industriclle process er beskrevet i overensstemmelse med klassificeringen
beskrevet i bogen "Den Industrielle Bille”.

Hver fase er under-opdelt i bestemte opgaver, som ofte er navendige i den industrielle process.

Nogle af dissc opgaver afhanger af speciclle tekniker eller know-how, andre med speciel slags
udstyr, som benyttes i den industriellc process, liste C.

3- Liste C
Liste C har fem niveauer :
* ] kolonne { & II har koder fra 1 til 9, 9 er rescrveret rubrikken "Andre”.
* ] kolonne IIT & IV er nunuueret fra 1 il 90, 90 cr reserveret rubrikken "Andre”.

* ] koloane V erder kun bogstaver A, B, etc..., brugen heral er forklaret i en fodnote.
Det bogstav der staar i begyndelsen af en liste cr gyldig for hele serien.
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Liste C inkluderer tre szt tcknikker som anvendes i den industrielle process :

* Teknik og know-how som er falles for alle faser af den industrielle process (som man
kunne kalde "Ingenier Teknikker”).

* Teknik of know-how i industrielle ledelse.

Direktions teknikker var nzvnt i liste C som en huskenote for at lette forstaalsen; men
direktion eller ledelse er ikke typisk industriclt. De er tilstede i alle faser af.den industrielle
process, som i en hver organiseret aktivitet, uden at vare en del af dem.

* Teknik og know-how som er specifikke med hensyn til en, eller flere faser af den
industrielle process. :

4-Liste D
Liste D anviser de industrielle aktivitets sektorer som kan blive brugt af industriel service
kunder. Disse aktiviteter er nzvnt med de tilsvarende NACE koder paa to tal. Derson brugeren

af den Industrielle Service Nomenklatur ensker mere preecision, kan man benytte fire tal.

5- Andre Rekommendationer

Fremtidsudvikling : Det er umuligt at lave en komplet terminologi for en ret ny aktivitet, som
udvikler sig saa hurtig som industriel service. Derfor er denne nomenklatur lavet saaledes at den
udvikles, takket vaere en tilpasset kodificering, og ved at benytte sig af rubrikkerne ”Andre”.

Forbindelse med andre terminologicr : Den Industrielle Service Nomenklatur er en teknisk
vejleder som kompletterer, eller kan blive kompletteret, af andre specifikke terminologiersom
horer til specielle aktiviteter.

Vi anbefaler brugeme at referere til terminologier for specielle aktiviteter, naar deres segen er
oricnteret hen mod en saadan speciel industriel sektor.

For eksempel, dersom cn fabrik leder efter en specialist i ASIC design (elcktronisk componct)

ved hjlp af en design simulator, saa er det muligt forst at benytte den Industrielle Service
Nomenklatur :

Liste A : A 13 (raadgivning)

Liste B : B 33 (studic fase - validation)

Liste C: C 150202 (elektronisk sirmulation)

Liste D : kode paa 4 tal (fabrikant af komponenter)

Man kan ogsaa benytte Terminologi for Underleveranderer af Elekironik, hvor man saa vil finde
"ASIC” i listen af produkter og Studi ved simulation™ i design fasen
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INDUSTRIEL SERVICE NOMENKLATUR

FORSTE DEL, LISTE A, SERVICE TYPER
ANDEN DEL, LISTE B, INDUSTRIELLE FABRIKATIONS FASER
der svarer fil de tilbudte tjenesteydelser.
TREDJE DEL, LISTE C, SPECIELLE AKTIVITETER OG TEKNIKER
af industriclle servicer
FIERDE DEL, LISTE D, INDUSTRIELLE ANVENDELSIES SEKTORER
(NACE Koder)
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F@RSTE DEL

LISTE A : INDUSTRIELLE SERVICE TYPER

SERVICE TYPER

i o [ v VI
0 INTELLEKTUELLE SERVICE
I Analyse
2 Revision
3 Raadgivning
4 Studier
5 Bedommelse
6 Forskning (incl. undersegelser)
0 00 OPERATIONNELLE SERVICE
I 00 Kontrol

10 Inspektion

20 Opfelgning

30 Praver

40 Evaluation

0 Andre -
2 00 Operation og Engincering

10 Animation

20 Koordination

30 Projektstyring

40 Installation

50 Aktivering

90 Andre
3 00 Tilvejebringelsc

10 Indkob

20 Leveninger

30 Lcje afarbejdere

40 Leje af material

80 Andre
4 00 Information
h} 00 Kommunication
6 00 Oplxring
7 00 Beskyttelse

10 Forsikring

20 Hjzlp

30 Sikkerhed

90 Andre

Andre

R e e W
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ANDEL DEL

LISTE B : INDUSTRIELLE FABRIKATIONS FASER

10

B INDUSTRIELLE FABRIKATIONS FASER
I I Vi '
1 0 PRODUKT SPECIFIKATIONER (se Nota)
00 Specifikation af kundens behov.
10 Fremtidsudsigt
20 Vurdering
90 Andre
00 Vurdering af forespergslen og ekonomien
10 Oprindelige specifikationer
20 Definition af maal
30 Impact studier
40 Kost vurdering
90 Andre
00 Produkt specifikation
10 Beskrivelse af funktioner
20 Beskrivelse af aktiveret funktion
,(incl. troveerdighed og vedligeholdelse).
90 Andre - ‘
Andre
2 STUDIER AF MULIGHEDER
Teknishe muligheder
Fabrikations muligheder
@Okonomiske muligheder
4 Valg af losninger
9 Andre
Nota: Sc liste "A” (Ferste del) for at specificere hvilken type service.

For produkt specifikationer, se also n® 61 : "Markeds og Produkt strategi”
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B INDUSTRIELLE FABRIKATIONS FASER
1 myi v VI
3 TEGNING - VALIDATION
Intern specifikation
Produktseparauonstmktur eller arkitektur (sammensa:tnmg,
under-sammensatning, componenter)
Studier & validation
(incl. teoretisk model, simulation, arbejdsmodel)
00 Komplementzre studier
10 Ergonomi
20 Design
30 Slagsseparationestimation i kvantitet
40 Andre
00 Prototype
10 Fabrikation
20 Prover - godkendelse - verifikation
90 Andre
Udskriving af tekniske specifikationer '
Kostpris udregning
Andre
Nota : Se liste "A” (Forste de!) for at specificere hvilken type service.
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INDUSTRIELLEFABRIKATIONS FASER

VI

[>T T -

(o)

FABRIKATION
(incl process og konstruktrion)

Fabrikation documenter
Vearktajstegninger
Produktions ledelse

Fabrikations start dokumenter
Udskriving af fabriksordrer
Planning

Indkeb

Andre

Planning af fabrikationsperioder

Teknisk dokumentation
Bruger haandbog
Vedligeholdelses & reparations manuel
Andre

Andre

FABRIKATION
(incl process og konstruktrion)

Fabrikationsledelse

Fabrikations operationer (forarbejdning, samling, etc, . . .

kontrol og prover
Emballage
Etiketter

Lager

Andre

Nota :

Se liste "A” (Farste del) for at specificerc hvilken type service.
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INDUSTRIELLE FABRIKATIONS FASER

I 11 VI
0 SALG OG MARKETING
I 00 Produkt & markedsstrategi
10 @konometri
20 Markedsopferelse
30 Konkurrence analyse
40 Gallup
90 Andre
2 Salgpromotion og reklame
3 00 Distribution
10 Salg
20 Lager
30 Transport & levering
90 Andre
9 Andre
0 SALGSSERVICE
1 Installation - !
2 Igangsatning
3 Oplering af bruger
4 Garanti
5 Repamtidner & vedligholdelse
6 Scrvice ledelse
9 Andre
DIREKTIONS FUNKTIONER OG ORGANISATION
Note :
Dc]nnc titel er en huskenote da dircktions og organisations
funktioner er til stede i alle faser af den industrielle process.
Nota: Se liste "A” (Forste del) for at specificere hvilken type service.

For "Salgs & Marketing Strategi”, se ogsaa n® 10 : "Produkt
Specifikationer”, '
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TREDIJE DEL

LISTEC:
TEKNIK, KNOW-HOW OG HIZLPEMINDLER BRUGT I DEN INDUSTRIELLE
' PROCESS
C TEKNIK, KNOW-HOW OG HIZLPEMINDLER BRUGT I DEN
INDUSTRIELLE PROCESS
11 H] IV] V VI
0 00 C | TEKNIK FALLES FOR FLERE FASER I DEN
INDUSTRIELLE PROCESS
1 | oo Tegning
01 Skitsetegning
02 Detaljeret tegning & matérialeliste
03 Perspektivegning
90 Andre
2 00 A | Kvalitets kontrol & prever
2 01} 00 | D | Kvalitets kontrol
01 Elektrisk
02 Elektronisk
03 Hydralisk
04 Magnetisk
05 Mekanisk
06 . Pneumatisk !
07 Ved vejning
09 Ved radiationer
90 Andre
2 02 { 00 | B | Testmectoder & teknik
01 Integreret test enhed
02 Autotest
03 Specifik test (Prevebenk)
04 Automatik test (ATE)
05 Specificering af test parametest vektor, eic...
06 Evaluation & Banke-mark
90 Auadre
A. Al Destruktiv B. BIl. Componenter
A2. Ikke destruktiv B2. In situ (Elektronisk kredslob)
3. Andre B3. Funktionel (Electronisk kredsleb)
B4. Sysiem cller udstyr
BY9. Andre
DI. Manuelt " C. CI.Manuelt
D2. Halv-automatik C2. Med computer hjelp
D3. Automatisk C9. Andre

D9. Andre
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C TECKNIK, KNOW OG HIZLPEMINDLER BRUGT I DEN INDUSTRIELLE
PROCESS
I 11 omnmiiv|v VI
1 2. 03 | 00 | B | Testhjelpemidler
01 Test udstyr (Testor, bank etc...)
02 Test maskinsprog
03 Automatisk test udstyr
04 Simulation
05 Test software
90 Andre
90 Andre
3 00 A | Metrologi & Maal
01 Kalibration
02 ] 00 Métrologi
01 Akustik (Incl. staj)
02 Dimensionel
03 Elektrisk, elektronisk & magnetisk
04 Milje
05 Mckanisk & vribationer
06 Fysik-kemisk
07 Tid og frekvens
08 Vejning
90 Andre
03 Data anskaffelse (Incl. signal processing)
04 Data behandling ‘.
90 Andre
04 00 Vedligeholdelse
01| 00 Afhzengighed
01 Tilraadighed
02 Varighed
03 Trovaerdighed
04 Vedligeholdelse
05 Overilodighed
06 Sikkerhed
. 90 Andre
021 00 Slags vedligeholdelse
01 Integreret vedligeholdelse
02 Preventiv vedligeholdelse
03 Kurativ vedligeholdelse -
04 Prediktiv vedligeholdelse
05 Salgs service
90 Andre

i

A. Al Laboratorium
A2. Videnskabeligt
A3, Industriclt
AY. ~Auodre

-

B. BI. Componenter
B2. In situ (Elektronik kredslob)
B3. Funktionel (Electronisk
B4. System eiler udstyr
BY. Andre
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TECKNIK, KNOW OG HJIZLPEMINDLER BRUGT I DEN INDUSTRIELLE

PROCESS ‘
I ] I mj Iviv VI
1 4| 03| 00 Vedligeholdelses ledelse

01 Kost - Budget
02 Analyser af behov
03 Kontrakter
04 Programmer
90 Andre

04| 00 Vedligeholdelses teknik og hjzlpemidier
01 Tele-vedligeholdelse
02 Tele-diagnostik
03 Vedligeholdelse paa stedet (ferste niveau)
04 Andre vedligeholdclse niveauer
90 Andre

90 Andre

5 00 Simulation & udforming

01| 00 Udformings metoder
01 Empirisk
02 Ved eksperiment
03 Matematisk
04 Statistisk
90 Andre

. [}

02| 00 Udformingsmatericl of hjzzlpemidler
01 Kemisk
02 Electroniske
03 Hydraliske
04 Ved computer (Incl. software udvikling)
05 Mekaniske
06 Pneumatiske
90 Andre

90 Andre

6 00 { 00 Milje og opferelsesprover

01 Acceleration
02 Bacteriologisk
03 Salttaage
04 Magnetiske & clektriske felter
05 Kemisk
06 Mckanisk stad
07 Traethed
08 Hygrometrie
09 Temperatur & termisk chock
10 Vibrationer '
11 Gammel (Udbreendt)
90 Andre
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C TECKNIK, KNOW OG HIZLPEMINDLER BRUGT I DEN INDUSTRIELLE
PROCESS :
T O [ V[V N VI
1 7 00 A | Tekniske Haandbeger
01 Valg af media
02 Design
03 Overaettelse
04 Trykning (Incl. forlxgning)
90 Andre
8 00 Computer
01 System analyser
02 Software systemer (Incl. operations systemer)
03] 00 Hjzxlpmidler
01 Kunstig intelligens (Ekspertsystemer)
02 Data base
03 Spread-sheets
04 Layout, forlzgning '
90 Andre
04 Software Application
90 Andre
9 Andre
A. Al.1bwug
AZ. Reparationer - vedligeholdelse
A3. Kommerciclt
AY. Andre
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C TECKNIK, KNOW OG HIAZLFEMINDLER BRUGT I DEN INDUSTRIELLE
PROCESS :
1] 1L HWi{Ivi] v V1
2 00 00 C | INDUSTRIEL LEDELSES TEKNIK
(Se i brugsanvisningen "Business Service”)
2 01| 00| 00 Industriel Strategi
01 Muligheder & valg af strategier
02 . Risikoanalyse
03 Vertikal integration
04 Partnerskab
05 Under-leverandor & side-fabrikant
06 Joint-venture
07 Filialer
08 Spin-off agreement
90 Andre
02 00 Industriel Politik
01 Definition af maal
02 Definition af muligheder & investering projekt
03 Under-leverander & side-fabrikant
01 Segning
02 Udvalg, kontrol, maerking
03 Assistance
90 Andre
2 03| 00| 00 Financiel & Administrativ Ledelse .
01 Legal & Administrativ ledelse
02 Financicl ledelse
03 Personale ledelse
04 Ledelse af udstramning (Pollutions kontrol)
05 Protektion - Industricl Ejendom
06 Ledelsens hjxlpemidler incl. firmahaandbog
90 Andric
2 041 00| 00 Teknisk Treening
01 Af Personale
02 Af kunder
03 Af raadgivere
90 Andre
2 051 00| 00 Kvalitet
01 Kvalitets strategi
02 Kvalitets forsikring
03 Kvalitets mxrkning
04 Kvalitets kontrol
05 Kvalitets cirkler
06 Kvalitets fiemgangsmaader & kontrol
07 Hjaclpemidler tii kvalitets koatrol
09 Andre
" Nota: C. Ci. Manuch
C2. Med computer help
C9. Andre
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C TECKNIK, KNOW OG HIALPEMINDLER BRUGT I DEN INDUSTRIELLE
PROCESS
11 mjiviv VI
061 00| 00 Teknologiske Undersagelser
01 Teknologisk overfersel
02 Patent & documentation segning
03 Bibliografi
04 Industriel spionage
90 Andre
09 Andre
0 00 C | SPECIELLE TEKNIKKER BRUGT I FASER AF DEN
INDUSTRIELLE PROCESS
I 00 Design Tcknik
01 { 00 Conceptionnel enginnering
01 Sammenheang
02 Compatibility
03 Svarende til standard & regler
04 Ergonomi
05 Industriel design
06 Veardi analyse
90 Andre
90 Andre ‘
2 00 Fabrikation Tecknikker
01| 00 Produktions ledelse
0l Just in time
02 Kanban
03 MRP
90 Andre
02 | 00 Optimerings teknik af produktion
01 Automatisering
02 Robotter
03 Flcksible fabrikationer
04 Numecrisk kontrollerede maskiner
05 Samlebaand
90 Andre
3 00 Fabrikation Teknikker
Gl 00 Steberi
01 Sandsteberi
02 Pressestebning
03 Vacuumstobning
04 Voksstebning
05 Sprajtestobning
90 Andre




20

TECKNIK, KNOW OG HJALPEMINDLER BRUGT I DEN INDUSTRIELLE

PROCESS
mijiivij v VI
02| 00 Udvalsning
03| 00 Extrudering
01 Extrusion under tryk
02 Vacuumextrusion
03 Andre
04| 00 Forarbejdning
01 Ved spaantagning
02 Ved deformation
90 Andre
05| 00 Slamling
01 Ved svjesning
02 Ved limning
03 Ved boltning
04 Ved skruer
90 | Andre
06 | 00 Montage
01 Manucl
02 Automatisk
03 Fabriksmontage
04 Montage paa stedet .
90 | - Andre
07 | 00 Konstruktion & Bygning
08 | 00 Processer
09 | 00 Emballage Teknikker
01 Asker
02 Tanke
03 Tonder
04 Sakke
05 Specicl pakning
06 Vacuum pakning
07 Steril pakning
08 Etikettere
09 Film pakning
10 Ilaskning
11 Pallepakning
12 Automatisk vagt pakning
13 Automatisk antal pakning
14 Automatisk volume pakning
90 Andre
90 Andre
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TECKNIK, KNOW OG HJZALPEMINDLER BRUGT I DEN INDUSTRIELLE
PROCESS '
In|jIivyiv VI
4 00| 00 Salgs & Marketing Teknikker

01 | 00 | Markeds undersagelser
01 Konkurrence analyse
02 Analyse af forbruger opfersel
03 Ekonometri
04 Forespergsler
05 Indflydelse af regler og standarder
06 Galup
90 Andre

02 | 00 Salgs & marketing strategi
01 Modclering
02 Maaldefinition
03 Distributions strategi
04 Reklame
05 Budget
90 Andre

4 03 00 Salgspromotion & Reklame

01 Udstillinger & shows '
02 Konferencer, seminarer, sammenkomster
03 Demonstrationer (incl. materiale)
04 Spillotterier
05 Storskala reklamer (Plakater, lobesedler etc...)
06 Direkte post
90 Andre

04 { 00 Salg
01 Direct salg (besog)
02 Telefon salg
03 Salg gennem agenter
04 Agenter
05 Salg paa katalog
06 Franchiser
07 Salg ved auktioner
90 Andre

9¢ Andre

9 Andre

Al.Miemmemarked

A2. Lksport
A9. Andre

e e 4
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FJERDE DEL
AKTIVITETER HVOR DE POTENTIELLE KUNDER FOR INDUSTRIEL
SERVICE FINDES
I Vand & Energi
12 Kul & Koks Processing
14 Olje Rafinerier
15 Atomkraft Industrier
16 Produktion & distribution af elektricitet, gas, damp og varmt vand.
2 Extraktion & transformation af inenergiske mineraler og afledte produkter,
: kemiske industri.
22 Produktion & ferst transformation af metaller
24 Fabrikation af ikke mctalliske mineralske produkter
25 Kemiske industri
3 Metal Industrien, Precisions Engineering
31 Metalvarer (undtagen maskiner & transport materiale)
32 Fabrikation af maskiner & mekanisk materiel
33 Fabrikation af kontor & data udstyr
34 Fabrikation af elektrisk & elektronisk udstyr
35 Automobil & reservedels industrien
36 Fabrikation af antet transport udstyr
37 Precision, optisk & lign instrumenter .
4 Andre Industrier
41 Fedevarer, drikkevarer & tobaks industrier
42 Fedevarer, drikkevarer & tobaks industrier
43 Tekstilindustrier
44 Lzederindustrier
45 Sko & klaedevare industrier
46 Tre og mebel industrier
47 Papir industrier & fabrikation af papirartikler, trykning og udgivning.
48 Gummi og plastik industrier
49 Andre produktfremstillende industrier
5 Bygningskonstruktioner & Offentlige Arbejder
50 Bygningskonstruktioner & offentlige arbejder
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FIRMA FORMULAR
1 Firmanavn: ' 2 Selskabsform : 3 Egenkapital :
4 Hovedfirma adresse :
Tél. :
Télex :
Fax:
3 Andre brancher eller seslerfirmaer :
6 Direktion : 7 Ansatte : 8 Egen
produktudvikling :
9 Produktions muligheder : 10 Kvalitets kontrol : 11 Underleverandor-
produkter :
12 Sterste kunder : 13 Maerker :
i
14 Tjenesteydelser tilbydes (koder del A) :
15 Tjenesteydelser enskes (koder del A) :
16 Industriel processing aktivitet (klodcr del B):
17 Know-How : 18 Teknisk udstyr: 19 Manglende
teknik :
20 Iiksport % : 21 Tilkersels- : 22 Bemarkninger :
indikationner
23 Udfyldi af: 24 Dato: 25 Kode :
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VORWORT

Die Forderung der grenzuberschreitenden Zulieferung ist eines
der Ziele, welches die Kommission der Europaischen
Gemeinschaften seit ca. 12 Jahren im Rahmen der Tatigkeit des
Buros fur Unternehmenskooperation verfolgt hat. Die
Verwirklichung des Binnenmarktes 1992 erhéht noch die
Bedeutung dieses Ziels. '

Unm die grenzuberschreitende Zulieferung zu erleichtern, muB
man zunachst einmal die Schwierigkeiten aus dem Weg r&umen,
die sich aus dem technischen 1Inhalt und den verschiedenen
Sprachen in der Gemeinschaft ergeben. Dies war der Grund fur
die Schaffung branchenbezogener Terminologien des
Zulieferwesens. Sie richten sich an Zulieferer, Auftraggeber
und alle Organisationen, die im Zulieferwesen beratend tatig
sind.

Indem sie 1in systematischer Weise ein Fachverzeichnis der
Produkte/Dienstleistungen des Zulieferwesens, der
Produktionsverfahren, Technologien und des angewandten Know-
hows wie auch der Entprodukte/Dienstleistungen darstellen,
bilden sie  zusatzlich auch ein Dbesonderes nuitzliches

Instrument zur Einrichtung von Zulieferborsen und
Zulieferdatenbanken. Sie haben keinen statistischen oder"
zollrechtlichen Zweck und ersetzen folglich auch nicht die
kombinierte Nomenklatur oder den TARIC, auf den sie

gegebenenfalls hinweisen.

Die EG-Kommission dankt allen, die durch ihre Mitarbeit zu
dieser Terminologie beigetragen haben.

Beli dem vorliegenden Werk richtet sich dieser Dank besonders-

an OFFMATEM-MESOCONSULT und an das Team internationaler
Experten, die daran mitgewirkt haben.

1
%kgkﬁ %&7.

Alan MAYHEW
Direktor




NOMENKLATUR FUR INDUSTRIEDIENSTLEISTUNGEN

BENUTZERHANDBUCH

ZUSAMMENFASSUNG

Anforderungen an eine Nomenklatur fur Industriedienstleistungen.
Définitionen der Dienstleistungen.
Benutzerhandbuch mit Biespielen.

Empfehlungen und besondere Hinweise.
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ANFORDERUNGEN AN EINE NOMEKLATUR FUR DIENSTLEITUNGEN.

Die Notwendigkeit, eine Nomenklatur fuir industrielle Dienstleis-
tungen zu erstellen, entsteht aus der aktuellen Entwicklung in der
Industrie, immer h&dufiger externe Spezialisten einzuschalten, einen
zunehmenden Teil ihrer Auftrédge an Subunternehmer weiterzugeben und
vor allem, immer hé&ufiger industrielle Dienstleistungen in Anspruch
zu nehmen, um selbst am Markt kompetenter auftreten zu kénnen.

Bei der Erstellung dieser Nomenklatur stellten die Autoren einen
grundlegenden Mangel an relevanter literatur zu diesem Thema fest.
Der gréBte Teil der vorhandener literatur beschrédnkte  sich auf

Studien 2zu aktuellen Dienstleistungsangeboten, die zur Verzerrung
der Analysen firen. :

Wir stellten einerseits groBe Schwierigkeiten bei denen fest, die
einen systematischen Untersuchungsansatz verfolgten. Aderseits tra-
fen wir bei unseren Gesprédchspartnern aus unterschiedlichen Sektoren

wdhrend der mehrmonatigen Erarbeitungszeit auf groBes Interesse an
einer Nomenklatur.

DEFINITION DER_INDUSTRIELLEN DIENSTLEISTUNGEN:

Die gewdlte genaue Definition ist wie folgt:

"Industrielle Dienstleistungen sind Dienste, die den Industrieunter-
nehmen zur Unterstitzung ihrer Tétigkeiten angeboten werden, um die
betriebliche Leistungsfahigkeit zu erhéhen und die Produktions-
abldufe und das Management zu unterstiitzen ". .
. [}

Diese Definition wurde aus dem Buch von Herr Jean-Marie Yung "Le
Scarabée Industriel" (Ed. Hermés, 51 rue Rennequin Paris (17°)
Frankreich, September 1987, entnommen).

HANDBUCH FUR DEN BENUTZER DER INDUSTRIELLEN NOMENKLATUR

Ein Kaufer kann den Anbieter einer Dienstleistung bestimmen, indem
er aus vier verschiedenen Listen 2zwei bis vier Begriffe (bzw.
Codierung) kombiniert:

Liste A : Dienstleistungsarten.

Liste B : Phasen des industriellen Prozesses.

Liste C : Vom Dienstleistungsunternehmen angewandte Technik.

Liste D : Industrielle Benutzer der Dienstleistung.

Eine industrielle Dienstleistung ist durch die folgenden Formeln
definiert: I.D. = A+B, A+B+C, oder A+B+C+D.

Un die Erliuterungen zur Benutzung der Listen zu ergédnzen, sind
nachfolgend einige Biespiele fir die Erstellung von Profilen fur
industrielle Dienstleistungsunternehmen aufgefiihrt. AuBerdem ist eln

Formular beigefigt, in das industrielle Dienstleistungsunternehmen
ihre Merkmale eintragen k&énnen.
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Biespiel 1: Ein Handelsunternehmen mdchte sein industrielles Mana
gement durch einen externen Experten verbessern lassen. Das
Unternehmen wird bei der Auswahl der Dienstleistung die Listen
A und B benutzen.

Liste A : Revision
‘Liste B : Industrielles Management

A 1200
B 80

n

Dienstleistung = A 1200 + B 80

Wenn sich die Dienstleistung eher am Subunternehmerverhdltnis
orienteren soll, wirde die Codierung wie folgt ausseheén:

Dienstleistung = A 1200 + B 80 + C 2010005

Biespiel 2: Eine Unternehmen, das Bauteile flir Gebrauchselektronik
herstellt, méchte seine Produktivitédt steigern und sucht
deshalb einen Experten fir den Bereich Automatisierung.

Liste A : Gutachten/Beratung = A 1300
Liste B : Produktionsabl&dufe = B 52
Liste C : Automatisierung = C 202 01

Liste D : D 34
Dienstleistung = A 1300 + B 52 + C 20201 + D 34

Biespiel 3: Ein Hersteller von Systemen zum Ferntesten mdchte die
Entwicklung der Implenmentations- und Anwendungs-Software fur
ein im Produktionsprozef bendtigtes automatisches Testbau-
element als Subauftrag vergeben.

Liste A : Implementation (1) = A 2250
Beschaffung (2) = A 2300

Liste B : Herstellung = B 53

Liste C : Automatische Test (1) = C 120404 B
Test-Programme (2) = C 120304

Liste D : D 34

Dienstleistung (1)= A 2250 + B 53 + C 12020404 B + D 34

Dienstleistung (2)= A 2300 + B 53 + C 12020304 + D 34

Biespiel 4: Ein metallverarbeitender Betrieb mdchte eine
dimensionale MeBeinrichtung mit einem geeigneten
Datennerfassungssystem mieten, um die Qualité&t der
hergestellten Teile zu kontrollieren.

Liste A: Mieten des Betriebes = A 2540
Liste B: Herstellungskontrolle und Test = B 53
Liste C: Dimensionale MeRtechnik = C 130203
Liste C: Datenerfassungssystemn = C 130300

Liste D: D 31

Dienstleistung = A2340 + b 53 + C 130203 + c 130300 = D 31

Biespiel 5: Ein Gummihersteller bendétigt eine Aushilfsschreibkraft.

Liste A : Mieten der Arbeitskraft = & 12330
Liste B
Liste C

50



Liste D : D 48

Die gewilinschte Dienstleistung ist keine industrielle
Dienstleistung.

7

WEITERGEHENDE VORSCHLAGE UND ERLAUTERUNGEN
1- Liste A

Die Liste A zeigt die Arten der Dienstleistungen auf. Sie kann mit

den Listen B, C und D verbunden werden, um eine gréfere Genauigkeit
zu erzielen.

Sie beinhaltet zwei Dienstleistungsarten:

* Geistige oder wissenschaftliche Dienstleistungen werden durch
eine zweistellige Zahl von 10 bis 19 codiert.

* Betriebliche oder Vermittlungsdienstleistungen, die Hilfe und
Unterstitzung, oftmals vor Ort, beinhalten, werden durch zwei
oder vier Stellen von 20 bis 2900 dargestellt.

2- Liste B

Die sieben Phasen des industriellen Prozesses sind hier in Uberein-
stimmung mit der Klassifikation beschrieben in dem Buch "Le Scarabée
Industriel" entwickelt wurde.

Jede Phase ist in festgelegte Aufgaben unterteilt, die Bestandteil

des industriellen Prozesses sein koénnen. ;

Einige dieser Anforderungen sind abhéngig von spezifischen Techniken
oder vom Know-how und von spezifischen Werkzeugen. Diese Elemente
bilden die liste C.

3- Liste C

Die Liste C beinhaltet Techniken, Know-how und Werkzeuge, die in den
unterschidlichen Phasen des industriellen Prozesses benétigt werden.

Die Liste C hat funf Stufen:

* In den Spalten I und II sind Angaben von 1 bis 9 codiert,
wobeil die 9 fUr die Rubrik "Sonstiges" vorbehalten ist.

* In den Spalten III und IV sind die Angaben von 1 bis 90 nume
riet, wobel die 90 fir die Angabe "Sonstiges" vorbehalten ist.

* I der Spalte V erscheinen nur die Buchstaben A, B usw., um
Erkldrungen in den FuBnoten kenntlich zu machen. Der Buchstabe,
der am Anfang einer Liste steht, gilt fir die gesamte Liste.

! .
Die Liste C beinhaltet drei Arten von Techniken, die im industrie-
llen ProzeR Anwendung finden:

* Techniken und Know-how, die in allen Phasen des industriellen



Prozesses oder bei "Ingenieurleistungen" wiederzufinden sind.

* Techniken und Know-how des industriellen Managements.
Managements-Techniken sind in Liste C als Merkposten erwédhnt,
um sie verstédndlicher zu machen. Management-Techniken sind
nicht branchenspezifisch, sondern sie kommen in allen Phasen
der industriellen Prozesse wie bei allen organisierten
Tatigkeiten vor, sind aber kein Teil von ihnen.

* Techniken und Know-how, die fur eine oder mehrere Phasen der
industriellen Prozesse typisch sind.

4—- I.iste D

In der liste D werden die Branchen der Anbieter oder Anwender ind-
ustrieller Dienstleistungen verschlisselt. Sie werden durch einen
maximal zweistellingen NACE-code dargestellt. Anwender der Nomen-
klature fiur industrielle Dienstleistungen koénnen auch den vierstel-

lingen NACE-Code wdhlen, wenn eine grofere Genauigkeit erforderlich
ist.

5- Weitere Erlduterungen.

zukunftsentwicklungen: Es ist unmdglich, fur relativ neue und sich
schnell entwickelnde Aktivitaten, wie es die industriellen
Dienstleistungen sind, eine endgiltige und erschopfende Terminologie
zu erstellen. Deshalb ist dieser Katalog derart organisiert, daB er
sich aufgrund der gewdhlten Verschliisselung und durch die offene
Rubrik "Sonstiges" weiterentwickeln kann.

. t
Zusammenhang mit ‘anderen Terminologien: Die vorliegende Nomenklatur
fur industrielle Dienstleistungen ist ein technisches Benutzer-
handbuch, das spezifische Terminologien 2zu einzelnen Aktivité&ten
erganzen oder durch diese erganzt werden kann.

Benutzer, die sich fuUr Klassifizierungen 1in einem spezifischen
industriellen Bereich interessieren, sollten zus&tzlich spezielle
Branchenterminologien heranziehen.
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Produkt- eigenschaften
(Anforderung des
Verbrauchers)

INDUSTRIE - PROZESS - DIAGRAMM

"Industrial Scarab"

KUNDE

Produkt

—

Bereichsiberblick
(Grundtechnologie)

Whalder

Grundtechnologie

HANAGEHENT FUNKTIONEN

* Hauptmanagement
* Marketing

* Qualitat

Prototypenentwurf
und -entwicklung

Technische
Eigenschaft

* Wartung
¥ Vervaltung
* Finanzmanagenment

* Verbidungen

% Personal-Yanagement

_

Service nach Verkauf

Verkauf

Marketing

Endkontrolle

Berstellung

Herstellungs-

Herstellungs-Technik
Rerstellungs-Zeichnungen
Herstellungs-Plane
Vorrichtungs- & Werkzeug
-Entwurf Kontrollen
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NOMENKLATUR FUR INDUSTRIEDIENSTLEISTUNGEN

ERSTER TEIL - LISTE A: DIENSTLEISTUNGSARTEN
ZWEITER TEIL - LISTE B: PHASEN DER INDUSTRIELLEN PROZESSE
AN DIE SICH DIE DIENSTLEISTUNG RICHTET

DRITTER TEIL - LISTE C: EINZELNE TECHNISCHE DIENSTLEISTUNGEN

VIERTER TEIL - LISTE D: INDUSTRIELLE ANWENDUNGEN (NACE Code)
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ERSTER TEIL
LISTE A: DIENSTLEISTUNGSARTEN

A / DIENSTLEISTUNGSARTEN
II {IITI{ IV \" VI
0 INTELLEKTUELLE DIENSTLEISTUNGEN
1 Analyse
i
2 Revision
3 Gutachten und Beratung
4 Studien
5 Steuerberatung
6 Forschung (inkl. Untersuchungen)
o BETRIEBSDIENSTLEISTUNGEN
1 |00 Kontrolle
10 Inspektion
20 Uberwachung
30 Kontrolle
40 Bewertung
90 Sonstiges
2 |00 Betrieb & Technik
10 Uberwachung
20 Koordination
30 Projektmanagement
40 Einrichtung
50 Ausfihrung
90 Sonstiges
3 |00 Beschaffung
10 Einkauf
20 Ware
30 Mieten von Arbeitskréften
40 Mienten von Betrieben
90 Sonstiges
4 Information
5 Kommunikation
6 Schulung
7 |00 Schutz
10 Versicherung
20 Hilfe
30 Sicherung
90 Sonstiges
9 Sonstiges
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ZWEITER TEIL

LISTE B: PHASEN DER INDUSTRIELLEN PROZESSE

PHASEN DER INDUSTRIELLEN PROZESSE

II

ITII| IV \Y VI
0 PRODUKTBESTIMMUNG (s. Bem.)
1 |00 Bestimmung des Kundenbedarfs
10 Voraussage
20 Einschédtzung
90 Sonstiges
2 {00 Erfassung von Nachfrage und konjunktur
!
10 Anfangsbestimmung
20 Zieldefinition
30 Wirkungsiberblick/Studien
40 Kostenabschétzung
90 Sonstiges
3 {00 Produktspezifikation
10 Beschreibung der Funktionen '
20 Gebrauchsanweisung (incl. Betriebssicherheit
[ und Wartungsmoglichkeit)
90 Sonstiges
9 Sonstiges '
0 DURCHFUHRBARKEITSSTUDIEN
1 Technishe Moéglichkeiten
2 Fertigungsmdglisichkeiten
3 Wirtschaftliche Méglichkeiten
4 Auswahl der Loésungen
9 Sonstiges
Bem. : Vergleichen Sie Liste A (1.Teil), un die

Dienstleistungsarten zu bestimmen.

Fiir die Produktaufstellung, siehe auch Nr 61:
"PRODUKT - UND MARKTSTRATEGIEY
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B PHASEN DER INDUSTRIELLEN PRCZESSE
IT (ITII( IV VI
0 / DESIGN - UBERPRUFUNG
1 Inneres Aufstellungsdiagramm
2 Aufbau oder Struktur des Produkts
(Zusammensetzung, detaillierte Zusammensetzung
) [ einzelne Komponenten)
3 Studien & Uberpriifing
(incl. Modellentwurf, Simulation, Muster...)
4 |00 Erganzende Studien
10 Ergonomie )
20 Industrielle Asthetik
30 Verkaufsvoraussage
90 Sonstiges
5 |00 Prototyp
1
10 Herstellung
20 Versuche-Giltigkeit-Kontrolle
90 Sonstiges
6 Beschreibung technischer Einzelheiten
7 Kostenkalkulation
9 Sonstiges i
Bemn. : Vergleichen Sie Liste A (1.Teil), un die

Dienstleistungsarten zu bestimmen.

[}
~
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PHASEN DER INDUSTRIELLEN PROZESSE
IT |III{ IV \" VI
0 PRODUKTION
(incl. Herstellungsvorgang und Konstruktion)
1 Fertigungsunterlagen
2 Werkzeugunterlagen
3 |00 Produktionsmanagement
10 Einfilihrung
20 Herstellungsanweisung
30 Industrielle Planung
40 Ertrdge - Lieferung
90 Sonstiges
4 Planung des Produktionsablaufs
5 {00 Technische Dokumentation
10 Handbuch fir den Benutzer
20 Wartungs - und Reparaturhandbuch
90 Sonstiges
9 Sonstiges
1
0 HERSTELLUNG i .
(incl. Verfahren und Konstruktion)
1 Produktionsmanagement
2 Herstellungsablédufe
3 Kontrolle und Tests
4 Verpackung
5 Etikettieren
G Lagerung
9 Sonstiges
|
Ben. : Vergleichen Sie Liste A (1.Teil), un die

Dienstleistungsarten zu bestimmen.
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B PHASEN DER INDUSTRIELLEN PROZESSE
II |III| IV v VI
0 ! VERKAUF UND MARKETING
1 |00 Marketlngmanagement und Strategie
10 Wirtschaftlichkeit
20 Verhaltensstudien
30 Konkurrenzanalyse
40 Umfragen
90 Sonstiges
2 Verkaufsférderung und Werbung
3 |00 Vertrieb
10 Verkauf
20 Lagerhaltung
30 Transport und lieferung
S0 Sonstiges
9 Sonstiges
0 KUNDENDIENST
1 Installation
2 Ausfihrung
3 Anwenderschulung
. [}
4 Garantie
5 Reparatur und Wartung
6 Dienstleistungs-Management (incl. C.A.S.)
9 Sonstiges
0 MANAGEMENT FUNKTIONEN UND ORGANISATION
Bem. :
Diese Uberschrift dient als Erinnerung, da
sich die Funktionen des Managements und der
Organisation in allen Phasen des industriellen
Prozesses wiederfinden.
Bem. : Verglelchen Sie Liste A (1.Teil), un die

Dienstleistungsarten zu bestimmen.

Fur "Absatzmanagement und Strztegie" siehe auch Nr.
"Produktbestimmung".

10
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DRITTER TEIL
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LISTE C ‘
TECHNIKEN, KNOW-HOW UND WERKZEUGE IN INDUSTRIELLEN PROZESSEN
C TECHNIEKEN, KNOW-HOW IN INDUSTRIELLEN PROZESSEN
I (11 |III| IV \% VI
1 0 |00 C |GEMEINSAME TECHNIEKEN FUR MEHRERE
INDUSTRIELLE PROZESSPHASEN
1 |00 Entwurf
01 Entwurfszeichnung
02 Entwurf der Ausfihrung
03 Perspektivische Zeichnung
90 Sonstiges
2 (00 A |Muster-Qualitdtskontrolle & Tests
01 Qualltatskontrolle
01 durch elektrische Mittel
02 durch elektronische Mittel
03 durch hydraulische Mittel
04 durch magnetische Mittel
05 durch mechanische Mittel
06 durch optische Mittel
07 durch pneumatische Mittel
08 durch Wiegen
09 durch Strahlung
90 Sonstiges
2 |02 ‘B |Test-Methoden und Techniken :
01 eingebaute Testgerite
02 Autotest
03 spezieller Test (Prifbank)
04 automatischer Test (A.T.E.)
05 Spezifikation der Testparameter
06 Auswertung und Ausfallrate
90 Sonstiges
A.Al. zerstdrend . B1l. Komponenten
A2. nicht zerstoren B2. autom. Selbstprifung
A3. Sonstiges (elektronische Schaltkreise)
B3. Funktionsprigfung
(elektronische Schaltkreise)
B4. System oder Geréte
B9. Sonstiges
D. D1. manuell
D2. halb-automatis C. C1. manuell
D3. automatisch C2. computerunterstitzt (CA)
D9. Sonstiges C9. Sonstiges
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C TECHNIEKEN, KNOW-HOW IN INDUSTRIELLEN PROZESSEN
I |I1 |{III| IV | V , VA
1 2 |03 , B |Testwerkzeuge
0l Prifaufrustung (Priifer, Banken usw.)
02 Testsprache
03 Ausristung fir automatische Tests (A.T.E.)
04 "ATPG" - Simulatur
05 testprogramme
90 Sonstiges
90 Sonstiges
3 |00 A |Messung und MafRe
01 Eichung
02 Messung
01 Akustik
02 Dimensional
03 Elektrisch, elektronisch und magnetisch
04 Umwelt
05 mechanisch und Schwingungen
06 physisch-chemisch
07 Zeit und Frequenz
08 Wiegen
90 Sonstiges
03 Datenerfassung (incl. Signalverarbeitung)
04 Datenverarbeitung
90 Sonstiges /
4 {00 Wartung
01 00 Zuverléssigkeit
01 Verfligbarkeit (MTBF & MTTR)
02 Besté&ndigkeit
03 Zuverlassigkeit
04 Haltbarkeit
05 Redundanz
06 Sicherheit
90 Sonstiges
02 00 Wartungsarten
01 integrierte Wartung
02 Vorsorge-Wartung
03 Curative Wartung
04 Vorausschauende Wartung
05 Service nach Verkauf
90 Sonstiges
A.Al.Labor B. Bl. Komponenten
A2.wissenschaftlich B2. autom. Selbstprifung
A3.industriell B3. Funktionsprufung
A9.Sonstiges B4. Systeme oder Geréte

B9. Sonstiges
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C TECHNIEKEN, KNOW-HOW IN INDUSTRIELLEN PROZESSEN
IT |III| IV \% VI
4 103 00 Wartungsmanagement
01 Kosten - Budget
02 Bedarfsanalyse
03 Vertrége
04 Programme
90 Sonstiges
04 00 Wartung - Techniken und Werkzeuge
01 Fernwartung
02 Ferndiagnose
03 Wartung vor Ort (1. Stufe)
04 Andere Wartungsstufen
90 Sonstiges
90 Sonstiges
5 {00 Simulation und Formgebung
01 00 Simulationsmethoden
0l empirisch
02 experimentell
03 mathematisch
04 statistisch
90 Sonstiges
02 00 Simulationsmaterial und Werkzeuge
01 Chemisch
02 Elektronisch
03 Hydraulisch i ,
04 Durch Computer (incl. Entwicklungsprogramm)
05 Mechanisch
06 Pneumatisch
90 Sonstiges
90 Sonstiges
6 |00 00 Umwelt - & Verhaltensversuche
01 Beschleunigung
02 Bakteriologisch
03 Salznebel
04 Magnetische & elektrische Felder
05 Chenisch
06 {echanische Schocks
07 Ermindung
08 Feuchtigkeitsmessung
09 Temperatur & thermische Schocks
10 Vibration
11 Alterungsproze3 (Einbrennen)
90 Sonstiges
90 Sonétiges
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C TECHNIEKEN, KNOW-HOW IN INDUSTRIELLEN PROZESSEN
I {II |III| IV v . VI
1 7 |00 / A |Technische Handbuch
01 Beratﬁng (support)
02 Design
03 Ubersetzung
04 Realisation (incl. Auflage)
90 Sonstiges
8 |00 Datenverarbeitung
01 Systemanalysen
02 Betriebssysteme
03 0o Werkzeuge
01 kiinstlich Intelligenz (Expert Systeme)
02 Datenbank
03 Tabellen (sheets)
04 Textverarbeitung
90 Sonstiges
04 Anwenderprogramme
90 Sonstiges ]
9 Sonstiges
A.Al. Anwendung
A2. Reparatur - Wartung
A3. kommerzielle Aspekte
A9. Sonstiges
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C TECHNIEKEN, KNOW-HOW IN INDUSTRIELLEN PROZESSEN
I {I1T |IIXI| IV \Y VI
2 |00 C |INDUSTRIELLE MANAGEMENTTECHNIKEN
‘ (vgl. Benutzeranweisung "Geschédftliche
[ Dienstleistungen")
2 101 |00 00 Industrielle Strategie
01 Inventar und Wahl der Strategien
02 Rlslkoanalyse
03 Vertikalintegration
04 Teilhaberschaft
05 Unter-Vertrag und Co-Vertrag
06 Gemeinschaftunternehmen (jolnt—venture)
07 Filialen
08 Spin-off - Vereinbarungen
90 Sonstiges
02 (00 Industrielle Politik
01 Zieldefinition
02 Bedarfs ~ und Investitionsbestimmung
03 Unter-Vertrag und Co-Vertrag
01 Untersuchung
02 Auswahl, Kontrolle, Zulassung
03 Unterstutzung
90 Sonstiges
03 |00 00 Finanz und Verwaltungs-Management
01 Rechts~ und Verwaltungs-Management
02 Finanz-Management '
03 Personal-Management
04 Entsorgungs-Management
05 Industrielle Sicherheit
06 Managementwerkzeuge
90 Sonstiges
04 |00 00 Technisches Training
01 des Personals
02 der Kunden
03 der Ausschreibungsstelle (Prescriptors)
90 Sonstiges
05 {00 00 Qualitat
01 Qualitétsstrategie
02 Qualitétsversicherung
03 Qualitdtsbescheinigung
04 Qualitédtskontolle
05 Qualitatsgruppen
06 Qualitédtsverfahren und Kontrolle
07 Qualitétskontrollwerkzeuge
90 Sonstiges
Bemerkung:
C.Cl.Manuell
C2.Computer unterstitzt
C9.Sonstiges '
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TECHNIEKEN, KNOW-HOW IN INDUSTRIELLEN‘PROZESSEN

IT |III| IV A\ VI
06 |00 | ‘00 Technologie-Uberblick
01 Technologie-Transfer
02 Dokumentarische Nachforschung
03 Literaturverzeichnis
04 Industriespionage
920 Sonstiges
90 Sonstiges
00 |00 C |SPEZIELLE TECHNIKEN,"DIE IN INDUSTRIELLEN
PROZESSEN BENOTIGT WERDEN
01 joo Entwurfstechniken
01 00 Maschinenbau
01 Zusammenhang
02 Vertréglichkeit
03 Normanpassung
04 Ergonomie )
05 Asthetischer Entwurf (Industrielle Asthetik)
06 Wertanalyse
90 Sonstiges
90 Sonstiges
02 |00 Fertigungstechniken i
01 00 Produktionsmanagement
01 Just in time
02 Kanban
03 MRP
90 Sonstiges
02 00 Produktionsoptimierung
01 Automatisierung
02 Roboter
03 Flexible Werkst&tten
04 NC-Maschinen
05 Ubertragung
90 Sonstiges
03 |00 Herstellungstechniken
01 00 GieRerei
01 Sandgiefen
02 GieBen unter Druck
03 GieBen unter Vakuum
04 WachsgieBen
05 SpritzguB (Kunststoffe)
90 Sonstige Gusse
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C TECHNIEKEN, KNOW-HOW IN INDUSTRIELLEN PROZESSEN
II |III{ IV v V1
03 |02 ) Walzen
03 00 Pressen
01 Druckpressen
02 Vakuumpressen
90 Sonstiges
04 00 Verarbeitung .
01 durch Materialentfernung
02 durch Verformen
03 durch Schmieden
90 Sonstiges
05 00 Zusammenfigen
01 SchweiBen
02 Kleben
03 Nieten
04 Schrauben
90 Sonstiges
06 00 Montage
01 manuell
02 automatisch
03 im Werk
04 Montage vor Ort
90 Sonstiges
07 00 Konstruktion
. [
08 00 Verfahren
09 00 Verpackungs-Techniken
01 Karton-Verpackung
02 Tank-Verpackung
03 FaB-Verpackung
04 Sack-Verpackung
05 Spezialverpackung
06 Vakuumverpackung
07 Keimfreie-Verpackung
08 Etikettieren
09 Folien-Verpackung
10 Abflillen (Flaschen)
11 Pallettenpacken
12 Automatische Gewichtspacken
13 Automatische Z&lpacken
14 Automatische Volumenpacken
S0 Sonstiges
90 Sonstiges
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C TECHNIEKEN, KNOW-HOW IN INDUSTRIELLEN PROZESSEN
IT |III| IV A% VI
04 |00 00 A | VERKAUFS UND MARKETING TECHNIKEN
01 | 00 Marktstudien
01 Konkurrenzanalyse
02 Konsumentenverhaltens-Analyse
03 Wirtschaftlichkeit
04 Umfragen
05 EinfluB von Normen und Vorschriften
06 Meinungsforschung
90 Sonstiges
02 00 Verkaufs und Marketing-Strategie
01 Entwurf
02 Zieldefinition
03 Verteilerstrategie
04 Werbung
05 Budget
90 Sonstiges
03 00 Verkaufswerbung und Reklame
01 Ausstellungen und Messen
02 Tagungen und Seminare
03 Vorfihrungen (incl. Material)
04 Wettbewerb
05 Massenwerbung (Poster, Prospekte)
06 Direktieve (per Post)
90 Sonstiges
04 00 Verkauf
01 Direkter Verkauf :
02 telefonischer Verkauf
03 Verkauf durch Vertreter
04 Makler
05 Verkauf durch Versand
06 Franchising
07 Verkauf durch Auktionen
S0 Sonstiges
90 Sonstiges
90 Sonstiges
A. Al. Inlandisch
A2. Export
A9. Sonstiges
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VIERTER TEIL

INDUSTRIELLE ANWENDUNGEN

12
14
15
16

22
24
25

31
32
33
34
35
36
37

41
42
43
44
45
46
47
48
49

50

WASSER & ENERGIE

Kokereien
Olraffinerien
Nuklear-Industrie

Energieversorgung (incl. Heizgas und heiBes Wasser)

AUSZUG & VERARBEITUNG VON NICHTENERGETISCHEN Mineralien &
[ ABGELEITEN PRODUKTEN, CHEMISCHE UNDUSTRIE

Produktion & Rohverarbeitung von Metallen
Industrie nichtmetallischer Mineralien
Chemische Industrie

METALLVERARBEITENDE INDUSTRIE, PRAZISIONSMECHANIKEN

Metallverarbeitung (keine Transportausriistung)
Maschinen & Apparatebau

Herstellung von Blro- & Datenverarbeitende Maschinen
Herstellung von elektrischem & elektronischem Material
Fahrzeugindustrie & ihre Zulieferer

andere Transportmaterialhersteller

Prédzisions- optische & gleichartige Instrumente

ANDERE HERSTELLUNGSINDUSTRIEN !

Lebensmittel-, Gretdnke- & Tabak-Industrie
Lebensmittel—-, Gret&dnke~ & Tabak-Industrie
Textilindustrie

Lederindustrie

Schuh- & Bekleidungsindustrie

Holz- & Mdébelindustrie

Papier—- & Papierwaren-Industrie, Druckerein & Verlage
Gummi- & Plastik-Industrie

andere Herstellungsindustrien

BAUGEWERBE & ALLGEMEIN INGENIEURSWESEN

Baugewerbe & allgem. Ingenieurswesen
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1 Firmen-Name: ‘ 2 Rechsform:

4 Hauptsitz

3 Kapital:

Tel:
Telex:
Telefax:

5 Andere Branchen oder Filialen:

6 Management: 7 Personal: 8 Enrwurfsanlagen:
1
9 Fertigungsanlagen: 10 Qualitatskontrolle: 11 Sub-Produkte:
12 Hauptkunden: 13 Zertificate:
. . {
14 Dienstleistungsangebot (Code Abschnitt A):

15

Dienstleistungsbedarf (Code Abschnitt A):

16

Industrielle Prozefiphasen (Code Abschnitt A):

17 Know-How: 18 Ausrdstung: 19 Fehlende Technik:
20 Export (%): 21 Zuganpsanzeige: 22 Bemerkungen:
23 Beantragt von: 24 Datum: 25 Code:
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nepo AOTOZ

H npodSnon Tnc SLedvinng unepyoraBlag elvalL évag otéxoc
Mou emLSLwnel n EnLtpond Twv EUOWRALKOV KotvoTritov xatd Tn
SiLdprera Twv 12 TEAguTulwv ETOV O0TO MAALOLO TOV SpACTHPLO LtTWVY
Tov I'pagelou Mpooéyyiong Twv Entxeiprioewv. H npayupatTonoinon
TNG UEYAANG ayopdg tou 1992 &iver uia véa EMLraLpdTnTa ¢ auti
™ bpaogtnpidtnta, evioybovtag 100 TN ononLudInTa 600 KoL TNV
avayuardtntd Tng.

H SLeundAuvon Twv SLESVLH®OY UTEPYOAAR L UGV OX€0ewv mpotino-
DeteL uat ' apyde OTL ot ouvvepyaldueveg enuvxectpiioeLc 6radétouy
Ta uEou TMOU TOUC ENLTPETOUV Vva UTLEPVLKOUV TLC EYYEVELC SUOKHO-
AlEC TOU OPELAOVTUL OTAV TEXVLHA autdv Tov OXE0EWV KAL OTLC
SragopeTiLnéc evpwnainég yAdooec. O oporoyleg natd wAddo Tng
unepyoraBiag SnuLoupyRdnuav and TNV avayun xaiuvdgng auvtig Tng
éiniic analtnong. AncuddvovtaL otouc vnepyoidpoug, o’ovtolc
nouv 6{vouv TiLg MapayYeAlec HoddC Mol OE dioug Toug evBidueocoug
OPYONLONOUE MAPOXNEC CURBOUAMV HAL UTINDECLMOV TWV ONO(wy n
JEATLWON Twv oY éoewv HETAEUY Toug anoTeiel uloa uadnuepivn
npoonddeLa.

H oLOTMIATLHY anoypagh Twv UNEPYCAGBLKGOV TEOLAVIWY Hat
UTPECLAV, TV QATERY napaywyng, Tov eEonAiLopold Mapaywyhe, Twv
TEXVOAOY LWV AL TWV YVOOEWV TOU XENOLLOTOLOUVTAL radwe rauL Ta
TEALMG MPOLOVTU ML UNNPEOLEC OTO. ONOLQ EVORUATWVOVTAL TQ
UrepyoraBiud npotovia anotelolv éve L&ialTepo XPROLLO epyarelo
Yie TN Onuiouvpyica ypogelwv xatr BAOEwv Gebopevwv YLo TNV VNEPYO-

adla. Ta mLo 1ndve GToLyela Sev MPoopLTOoVIaL YLO OTOTLOTULHY

T TeAwvelann ypion uad oLvETRE Sev unexadLotodyv oUTE  Th Juvdua-—
GILEVH OVOUATOAOYla cOTE To TARIC oOTo omnola ancuddvovioal OTav
yociLaleTot .

I Enuteony) vyiw Tie MME euyaniotel dlovue EXELVOUC TOU UE
Lo ouvepyaola Toue . fondnoay i aUVTAED] QU OV TV OPOAOY LOV.

e OTL agopd Ty nopobow $uboon, oL evxapLoTlieg aneuvddvovTtal
ruplwg otov OFFMATEM-MESOCONSULT Har otnv
oOUdSa Twvy HLedudv ENNELPOYVOROVEY TTou GUVEROAE OTNV POY LA TO-
noingy Ttou.

L, MAYHEW

0 Aitzvduvtrg



ONOMATOAOTIA BIOMHXANIKQN YIIHPEIZIQN
OAHI'OZ TIA TON XPHZITH

MMEPIATIV/IL:
I avdyan UitapEng juag Ovopotoloylas BLopnyavixdy Y noeouioy
OELaOG TOV BLOMAUNiZMY VTNOEOLHY
Odyds yia Tovg YoMoTes 1e tupadeiypata
ZUPABRQLUEVES TTDOTAOELS ROl ETEENYHOELS

Zovoean pe @des opolovies




H ANATKH YIIAPEHY® ONQMATOAOI:_IAE TN BIOMHXANIKQN
ZIQN

H avayxn yio Ty vrtopkn Ovoporohoylag twv Blopmavikdw Yrmpeoiwv stpoxuTTel
QIO TNV UVOTTTUOOGUEVT) TUOY TWV ETOLOELDV VO CQITOXTHOOUY eEewdixevon ovo xdpo Tng umep-
yohofiog, éva avantuoobjevo medio Twv dATTNOLOTATWY TOUG, XaL YEVIXGL YA XONOLULOMOL-
oowv Tig fropmyavixég vrnEeaic yia va xakinpouy éva EUOV QAoRa TV SUVATOTHTWY TOUS.

Kata v Subgrewa tng mpding @dong mooetowpaciag Tng ovopatoioylag avtig, ot
ouvTaxtes agatignoay o abloonueintn EAkewm BiBAtoygaeiag mhvw ovo Bépua. H mepuo-
puopévn tapkn Buphoypaplag Sev mapeixe Tnv Suvarétna TEQULTEQW MEAETNG HOL OvaAv-
ons.

Ratd tnv dudguera tng mepddov aEoréynong, agaTENoapE OTL OL EQEVVNTEG TIOV
TQOONAEHRoOV VO ETLTUXOUV TNV GUOTNRATLRY JQOCEYYLON TN avEAVonNg TV VINQECUDV avTL-
petdrmony onpavuxés Suonohies, alké Tavtdypova xal Thv WTOPEN anpaviikoy eviiagépo-
V05 OE 00E; ENMOQEG Elyav, OMOLOSHTOTE %L v 1itav to medio dpagTnpudtntag Toug 1 n eket-
dixevontors, 1

12

OPIEMOZ TQN BIOMHXANIKQN YIIHP

O optoyds o otolog Eyiyve TeMnd qurodextde, eivat o nagardTw:

“Bropnzavirés vangeoieg tivay oL vanpesieg wou aaéyovial o Propnyxavixéc eTal-
Qeieg piczoto @hapa Tov SeaoTnoloniTwy Tovs, Yo va GUVELGQEQOUY OTNY autodoTixdTNTa
0L OJTOTEZECHOTIXOTITO TOVUS %L V& WTOoTNOlEoUY TRy Bropmyavins dradixaaio #at droixn-

1]

on". 8 :
O ogiojthg avtdg aviiifnue and 1o Bifhio "To Bionmravixd Tyx&do", Tov ®xupiov

Jean-Marie Yung (exd60erg HERMES, 0867 Rennequin S1, Mogiov T'alkia, ZemtépPorog
1987).

QAUTOY I'TA_TOYS XPIHITEX
117 ONOMATOAOTIAL TON BIOMHXANIKON YIIHPESIQN

O sronaTng propel va mpoudlopiont tov mapéyovia Ty emBujLovevn vrpeaia 7on-
ororothteg 2 fog 4 MEg () Tovg xodixovz aojos Tovs) oro TEOOLOELZOLOUPOQETLHOUS
SLNUAES:

HINAKAZ A: Tibnwmoeouo,
IMNAKAT I GAEan g BUEPoTRE oty flojoyrave:n dladuaoia.

PINAKAZT:  Teyvinic nal teyvoyvinaia ot sreoeieg upoyric
VI DEGUDY,

INAKAX AT Ricpupzaviwnd Topelg eqponpnoyig ey Cropnyavirdy
VITNOEGLDY,

s popmyavisn tanpeoio (RY) Ou 1poodooiletw e Tivovg Onwg oL TUPUHAT:
BY . =AB 0 AR 1) A+ T3+ T+A,

~1
i



Tav oupwmhigwpa otovg wivaxes, divetar évo mapldetypa gaxéhov etaigelag, otov
orolo pia etaipeia agoyig Blopmavirndv vrngeoidv Ba xatayweel Tig duvatdnres g,

IIAPAAEII'MA 1: Mia ayopdotoia etaigeia embupel va avadlogyavaoer T
Bropnyavixn dayeignon mpoorapfavoviag évav ednd. H etaigela avti Ba foel Tnv vnnge-
ola mov Yayvel xonowonoldviag toug mivaxeg A xal B.

Iivaxag A: Aoytotixdg éheyxos= A 1200
Mivoxrag B: Aettovpyieg duuyeipnong xat opy&vwonsg= B 80 |
Yanpeoia= A 1200 + B 80

EGv 1 crilQupovpevn vingecia eival TEQLOUOTEQO TIQOCAVATOMONEVY OTNV vn:egyolu-
Blo n arinhowyia Ba frav:

Yanpeoia= A 1200 + B 80 + I" 2010005

IIAPAAEITMA 2: Mio Bropnzavio tou totéa nhextooviniv emBupel va Bek-
TLOOEL TNV FUQUYWYLKOTNTA TNG %ot Py ver yia wéutooy edurnd otnv QUTORUTONOINOT.

[Tivaxog A: [apoyn ovpBovkarv xal odnywmv= A 1300
Iivaxag B: Katuorevaotirég Aetrovpyleg= B52
Iivarog I': Avtopatoroinon=I 20201

ITivaxag A: A 34

Yanocoia= A 1300 + B 52 + 1" 20201 + A 34

TITAPAAEITMA 3: E VAL HOTACHEVUOTS CUOTNIATOV THAELELRLOROY emibupel va
avaBiost veprohafiued v t,,m-,) £O1 %O EQUOIOYT) TOU AOYLOJUXOU EVOS RNYAVIIATOG QUTO-
ETOU ELEYZOU TOU YONOLLOTIOLELTA 0TV HaTaorewcot dladiiaaia.

Tlivarag A - Extédeon-Egappoyd (1)= A 2250
Jlpofréyeg (2)= A 2200

[Mivarag B: Karuorevagtinég hettoupyieg= B 53

Hivarag I' Avtopatog €heyyog (1)= 1" 120404 B

Aoiapund ehéyyov (2)= 17 120304
Muvarog A: A 34
Yonpeoia (1)= A 2250+ BS3 4+ 1 12000104 B + A 34
Yanoeola (2)= A 2300 + B 53 + T' 12020304 + A 34

TIACAALIT N A 40 Mig ctupeia erelepyasiog petdhhony embupel va juobnoet
FE0IGLS peTonong Suwitdocwy i pe fva ovothjur ouvkkoyis oToyeionv e gRONO TOV
170 TNT TOLOTHTUS TV CVTTACHLE VIOV TTOU #aToaxuaeL.

fHvoag Ao MigHmay eyratootdoremv= A 2340
IRIARTEs (o 15 Theoz-Aoxipic= I3 23

Hiverog T AMoaratea petpoloyiu= 1" 130203
Iivarag In 2ot oud o ototyetmy= I' 130300
ITivuag A A 31

Yonovolas= A 2340 4 W53 4+ 10330203 4+ 17 130300 + A 31

TVAY AATITIVLF N T Lt vonieeie cieepreain? shaonxon Intd pia THOCWOLVI

UG 0. ..



Iivarag A: | ITpoohyerg (epyalopévwy)= A 2330
HMivaxog A: A 48

H napanévo vmngeolo dev eivar Bropumyovizgg vanpeoia.

ZYTKEKPIMENEZY IIPOTAIEIZ KAI EIEEH THZELX
1. JINAKAT A

O mivaxag A Seixvel ta eldn twv unnpeoudv.Eivan duvatdv va guvSebel pe toug -
vaxes B, T xau A érou dote va emrvrevyBel peyakoepn axpifeta. -

JupreouhapBaver &0 eibn vimoeoudy:

*TTupoxn oupBOVLEVTLMGY %L REAETITLXAGY UNNOECLDV, HWOIKOTOINPEVEG HE HIPHPLO
appd and to 10 éwg 10 19.°

*AsiTovRytREg WINREsicg 1ov gurepthapavouy SToQEpBaoElg xaL uToaTHQLER auyvh
EOM 0TS EYRQTAOTAOELS 1115 eruxeionang tov ta Emd nwdonoinpéveg e SuympLo 1 TETQU-
Wigeo o wrd to 20 éms To 2900.

2. INAKAZ B

Ov eqrde qGoerg ng Plopmzavinic Suadwosiog TEQLYPUPOVTIAL CUUPMVE UE TNV Ta-
Ewopnon rou fyr avactiuyfel ato Pufilo "To Brojiyavind Zyédio”.

Hahe qdon siver vitobuaipyptvy gc spoxafopulopévoug Tojeig ot ostolot eival emtita-
%ol yioo tpy fropnxavisy Staduaaiy, ‘

Mrowol <o autovg 1oug topeis ehuptdviar oxd ELES TeEpvIRES 1) TEXVOYVWTILS,
uvtol &t axoTrRoUv avikeipevo tou JIINAKA T,

3. JIINAKAZY T

i

Q siivarag T aupme apfdavet weints, Toyvoyvwole ol eldn coyoheicov o yon-
CLIOTTOLOUYVE UG G5 OLAGOQES arrLs, g PLopayonte oadiacing,

O mivioog T égee aifvre enlmeder:

P emiheg Do TH 1 £iGh reeSmoslaividn end 1o 1 6oz 10§, je 1o 9 vonoi-
) ] > | > ’ AL ]

POSOIMLEVG OV YL VO USTOONAGDVEL T( " AOurG .

YU onieg I s BV 1 eldn epBrotvran aré to 01 fmg 10 90, e T 90 Yon-
QUUTOLOTHEVD /0 ve Wredhavey 1o " Anurd",

Yt oty Vorpgeviovi pdvo ZOQUATHOES AL B s, 0 Ty xpnon Tov
OTOLwy Sivovia sgnyioes or WTOONRe et O go0uAtions Tou epgavifetut gty opyh
EVOS TN ELSMY LOZNEL YLG OMO T0 £0POT TOw sTiviow,

(_) JT.”".’

VIR St weraie

[$424

an T euprozoropiavey, Touhy elbdy weyvisds, rpuopotopeves oty Plopnya-




* Texvixég xaL Texvoyvwoia oL onoieg elvar xowég o 6Aeg Tig pacels tng Biopmya-
vixfic Atadiraciag 1 "Mnxavoloyixég TeXvixeg”.

* Texvinég ®au texvoyvwoia g Blopmyavuig dwolxnong. Ot texvixés tng dolxnong
avagégovrar otov mtivaxa T cav vrevBouion, etol wote 0 mivaxac va ylvel o evAmros.
Opwg oL texvirés g doixnong dev eivar aragoaitnta Bropmyavixég, elvon Tapovoeg ot OAEg
TIc Paoelg g Propmyavixig dadwaciag, 6nwg ot xdbe opyavwpevn dpaotnoudTyta, Xwels
v VOl EVOORLOTWHEVES OE QUTHY.

. ¥ Texwrtg xai Texvoyvwoia mov eivor eldiég yua pia 1 weQLoodTeQEg @doeg g
Bropmyavixig dadinaociag.

4. IIINAKAX A

. O mivoxag A ToQOVCLALEL TOug TOpels Tav BLopnyavixdv SQasnELOTHTWY OV fa
HITOPOVCAY V& YONOLLOTOLOOUY 1 vt Yivouv JTEAATES TOIV Bropmyavixdv vrngeauiv, O dpo-
CTNOLOTNTES QUTEG TOQOUGLALOVIUL HE TOUS QVILOTOLXOUS N.A.CE. xwdwoig dvo ympiwv.
II&viong, oL XEnoTeg tng Ovopatoloyiag Twv Blopmyovirdv YINQeoudv RRogovy va enextel-
YOUV 4L OF QUTOV TOV TTLvaxa 10 Vot xmdworolnong Twy 1ecudouy Yynpiwv edv embu-
poUV peyoluteen axpifela.

ANNEE TIPOTAZEIZ

Melhoviizég ekehitewg: Elval aduvatov va dnuovgynooupe pia ovopatoloyia ov
va eEovihel 1o B, OV avapEQETal 0TI OYLTrd TTEOOPTES %l TOYUTOTA AVOTTUCOOUEVES
dpuoToIdTNTES GG QUTEG TMV PLOIMKAVIMY VINQECLGV. TUauTO %L 1 CUYREXQLILEVT OVO-
HaTolOYia Eivel opyavwpévt €101 (OOTE 1) U TEAANA »odtomoinon vo. odnyel G avoLrTOUS
sivaxes e v EvoetEn "Aowtd”,

TOvdean pe Ghheg opohoyieg: 11 Ovopartoroyia Bropuyaviroy Yrnpeotirv eivat £vog
Teyvidg 0dyGg 0 0L0L0g CUILITANQMVEL 1] Al WTOQEL va ovprdmpwBel and dhheg eEewdirev-
HEVES 0POLOTIES TTOU EXOUY 00V #UPLO TTOOGUVATOMGHS TOUg ahfov eEcdireupéveg SpaotnoLo-

™mies.

@0 CUWLSTOVOAILE GTOUS XOTUTES VU QVApEQOVIOL OF EEEIOUKEVLEVES opohoyieg 6tav
10 EVOLOTEQOY TOUS TOOOUVTOLILOVIQL OF TTOM EECIOLZEVIEVOLS TopEig TG Plopmyavinng
dadiraoius,
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AIATPAMMA BIOMHXANIKHS AIAAIKASIAY
BIOMHXANIKO TXEAIO

Avayneg Hoouwdv
IIEAATHZ Yrnpeoieg perd
™MV TOANoM

Tpodiaypagpts

npotdvrog < :
(aauioeLg . ITwAnoelg
oV yenoTn) AEITOYPLIEE THE AIOIKHEHEZ
Mehétn * Tevinny dlolxnan
Zrompdnrac A Marketing
(Boown * Marketing
Texvoroyla)

* ITowdtnta
1

Estihoyn ¥ v Telxodg
Baowic ' Zuvnpnen ENEYYOS
TEYvohoylac * Alolxnon npoidviog
lpwrétumo Vo Owovoptue Soixnon

oyLolo ray Kataoxzewn
agLod.bynon * Emueowvervies

* ALOIHNTEAO 71R0UWITL0
Teyvinég Kataoxevaotund

MooSaypagés > Eyyoaqpa

Rocaoxsvaanség péGodor
Kotagzevaotind azédu
Eatuoxevaorizig

SOOYRUILATLONOS,
Zyedaonog epyaketoy
L)eyyou




ONOMATOAOTIA BIOMHXANIKQN YITHPEZIQN

MLPOX NPQTO IIINAKAZ A EIAH YIIBPEXIOQN

MEPOZ AEYTEPO |IINAKAZ B SATEIZ TON BIOMHXANIKQN |
AIAATKAZION (o115 omoieg
RQOOPEQOVIAL 1| EGACpOLOVTaL

oL vaneeoiec)

MEPOZ TPITO TIINAKAY [ IYTKEKPIMENEE APAZTHPIOTHIEZ
" KAI TEXNIKEEZ TQN BIOMHXANIKQN !
YIHPEIIQN

MEPOX TETAPTO TIINAKAY A’ TOMEIZ BIOMHXANIKOQN
EDAPMOTON (rwdwronoinan NACE)




EIAH YIIHPEZIQN

u| m
0 AIANOHTIKEZ YITHPEZIER
1 ANAAYZH
2 AOT'IZTIKOZ EAETXO0S
3 IIAPOXH XYMBOYAQN KAI OAHTIQN
4 MEAETEZ
5 AIATIMHZH .
6 EPEYNA (ouptepiiapfiavopévng %ol g emitoniag)
0 AEITOYPTIKEY YIIHPEZIEX
1100 EAEIrX0Ox
10 EntBewomon
20 Emvoionon
30 E)leyyoc
40 EnciiBevon ,
50 ' Ao - ’
2100 AEITOYFPTIA KAI IXEAIAZMOY
10 Emvmignon
20 LUVTOVLOPGG
30 Awycignon égyou
40 Eyxatdoroon
50 Extéhcon-Equopo
50 Aoutd
3100 I[IPOBAEWEIX
10 Ayopic
20 Tipognuibereg
30 HNgoudanperg (eoyeopivan
40 Miolwan eyautaotacewy
] Aoy
4 TAMUPORQPHEN
5 ELTKOINGNILES
G EKIAIAEYXYU
7100 [TPOXTATIA
10 Adagpaiion
20 Aviplid e
30 Dokt
it Aoure
v CACIIA

— e - ——
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AEYTEPO MEPOX
[IINAKAX B

PAZEIY BIOMHXANIKHY ATAAIKAZIAT

PAZEIZ BIOMHXANIKHZ AIAAIKAZIAZ

II| HI|IV V1
V] IIPOAIATPAQEZ ITPOIONTOX (BA&ste onpelwon)
1100 TIPOZAIOPIZMOZ TOQN ANATKQN TON ITEAATON
10 Ip6Preyn
z0 EnahnBevon .
30 Aownd
2 {00 EITAAHOEYZH TQN AIIAITHZEQN KAI TON OIKONO-
MIKQN
10 Apywrég mpodiaypapic
20 Opuopog otdyov
30 AteQevvnon EnUTTOoEWY
< Extipnon xéotoug
90 Aownd
3100 AIATPAMMA TIPOAIATPA®QN TOY ITPOIONTOX
0 Teptypam XaQaxTOLOTLRGN
20 [leprygagn Twv UU\:QI]}{.(KJ\' yonong (ovpstepuhapfa-
vopivav Tng uELomoTiag *aL TnS GuvinenowyoTntac)
20 Aourd
9. AOIIIA !
0 MEAETEZ ZKOIIIMOTHTAX
1 Teyvinn orompdTnIa
2 Kataorevaotizn orompotra-duvatdma
3 OwovouLry oromtoTnTa
4 Esuhoyn Aoewy
9 Aoutd

mpeloon: Avagiprtan otov srivasa A, (Mégog 11pmTo) yia v
npoodropioet To eidog tns vrnoesias.

T'ur TLg

sgodiaypaég Tou stpotévros. Préne eniong

No 61: "Zrpntnynn mooudveog “ot ayood”
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®AIELX BIOMHXANIKHE AIAAIKATIAS
1 | 1| | | VI
310 ZXEAIAEMOE - ENAAHGEYZH -
1 Fom'csgmég 'tgobmygwpég
2 Apxttextovixg 1 dopi twv :rgouévtwv
(tiara, vrotpdpata, ekaptipata)
3 MEAETH KAI EIAAHOEYZH ’
(oupreguiapfavovtal: esmgmmé ngéwm) thooouolmon ¢
ngétmto ngaypamcé) o
4| 00 Zv;mlnowuatwég ;uzlézeg
10 I:gyovoma o
20 Awotnuinég oyeémr.mé'
30 ITpdBAeym stwAnioewy
90 Aownd
5100 ITpwtdruito
10 Kataoxevaono -
20 Aoxiits - Enalifevon - Hryxog,
90 Aoind
6 Kulopropds, teyvinav mpodieyoadgiy
7 Yroroyiopog xootoug
9 Aourd
Inpucimon:  Avaeépetat otov sivaxa "A" ( Migoz Hpdito) yua va

J[QOUISLOQ\UN TOV TWIO TG U'[’(‘(IEOL(I"

89
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GAZEIT THEZ BIOMHXANIKHT AIAAIKAZIAT

IN{II{IV}V VI
0 KATAZKEYH
(ovpneguaufavopévng s enekegyaoiag & vioroinong)
1 Agitia nagu?wyﬁ;
2 Zyédua epyoheiwy
3100 Awxeipnon rapaywyig
10 Eviolég sapaywyis
120 I1poadiopiopés )ettougyww yua v viosoinon
mg x
30 Xem'oa%omammwués dpdong
40 Ayogég—
90
4 TyeStaopdc TV XOTaoREVAoTIRDY alA.oUXLEY
S$100 Teyvani} texpnpicoon
10 Eyyepidio tou ypoiot A
20 Eyyepldto ouviiionong ot etazsvmv !
90 Aowa
9 AOIIIA
510 KATAYKXEYH
(oupstepihopBavopévng s enekepyaoios & vhomoinong)
1 Avzeipnon taupaymynis
2 Kataorevnotizég Aettoupyits
(#OTUOHEVT), CUVAQHOAGYNUN. KTL.)
3 E)eyyog nou dovyiég
4 Zuoxeviaia
5 Tomofétnon etueTv
6 Aobijeevon
9 Aownd
Xrueimon:  Avogiperal otov rivaxra "A" (Mépos Ilpwto), yia va

spoustopion to eldog g vpeoiog.

8}
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B ' o
®ATEIY THZ BIOMHXANIKHZ AIAAIKA}:IAZ
1 | njmjv|v Vi “
6 |0 IIQAHZEIZ KAl MAPKETITK
1|00 Awielonon Mapxetiyn xan orparnyv
10 Owovopcrpla
20 Mehéveg oupnepipoghs
30 AvaAuon avIaywviopoy
40} Anpooxormioeis
90 Aoutd
2 Npodbnon whioewy xat Atagijtion !
3100 Awavojui ' |
10 ITekioerg
20 Anobhiprevon i
a0 Metapopi xm INapadoon i
90 Ao
9 _ | AOHIA
7 10 YTIHPEZIGE META THN NIQAHZH
1 Eyzuttotaon : : i
2 Exté)eon-Equopoy
3 Exnaidevon yonotav
4 Eyyunon
5 Ermozeu zai ‘ouvnipnon
6 Arazcigmon ovwvnipnong (utep.apfayopéwng xan T
wrofiontovucvng amd Whvtchoyiotég, CAS) '
9 Ao |
s 0 ALETFOYPUIEZ AIAXEIPHEHE KAl Oﬂl"ANQEHl’
Znpsioeen: Avedg o tithog vmdoyer vav {mégwmm. exetdn oL
ketoupyles s Sluyelpnong xat g opydvwung
vivul TUEOVUES UE OMES TIS QAoES g Blojupyavt-
25 OlUGIRAoiEs. :
Inpcioon: Avegipetal gtov miveza "A” (Mégo;; ﬂg{bto). i va

AEOUMGCOIGFL TO EiBog TS Witnpeoiag.

Fue "Teokiocg & Trpooyet Mupretyr”, Bhéste entong oto
No 10; "fipoduypagpés sspoidvrog”.:
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O ITO
IIINAKAZ T
TEXNIKEZ, TEXN p> EPT X

ZTHN BIOMHXANIKH AIAAIKATIA

TEXNIKEZ KAI TEXNOINQEIA XPHZIMH ZTH BIOMHXANIKH AIAAIKATIA

r
I} OIjv|v VI
0] 00 I' | TEXNIKEZ KOINEZX ZE IIOAAEZ ®PAXEIZX THE
BIOMHXANIKHZ EIEEEPTAZIAX
1100 Zyediaon, mpdnatugiuy oxediaon
01 Hepuinrtind spooyEdio
02 Aetropepns oyeduopds xar Ratdhoyos vAKMY
03 Hpoomttix@ oyedia (3 duootdoemv)
90 Aoutd
2100 ITowotikdg éleyyog »av doxyr
01 A | ITowotixdg éAeyyos
01 Me nhextoud jitou
02 Me nhextgovird jiéou
03 Me vdpavlrd péca
04 Me poyvnund péoa
05 Me pnyovied péoa
06 Me onttixd péou
07 Me svevpatind péca '
08 Me Ciywon
09 Me axtivofBolieg
90 Aowda
2102 B | MéBodoL nan teyvixég eléyyou
01 Evoonotwpiéveg guorevis ehéyyov
02 Avtoéheyyos )
03 EEstdueupévog Eheyyoz(dyrog eléyyou)
04 Avtopatos éheyxog
05 Hpoodloplopds Twv apapétpev g doxiprdg
(Iravotnta yue dowp, oubudg eEdvtinong,
O1ovuopato doxytmy, #Id.)
06 EnainBeuon xul onpeinan mayrov
90 Aoud
Al Katoorpentnd B. Bl FEaotijputa
A2 N wataoTQerTiG : B2, Evowpoaropéves(mhextpovixd
A3 Ao RUKAWLL)
B3, Astoupywrid (mhertpovixd
AVZADUA)
134, Zootya 1 Lo iopde
B9. Aouta
I't. Xewpozivmteg A, Al Xewporivnrog
© 20 YaoBonloupeveg o phertoo- AZ}puavtdpertog
VIXOUG USTOLOYLOTES (CA) Al Avtojatog
't Aoisid

AY. Aovta
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TEXNIKEZ KAI TEXNOINQEIA XPHZIIMES XTH BIOMHXANIKH AJAAIKATIA

/

JIFOILIV]V VI
2103 B | Opyava eléyyov
01 EEomALgpds ehtyxou(Soxipaotnowa éryxot...)
02 - Thdaoo pnxawvig ehéyyou
03 OMALLOG aUTORATWY SoXLY
04 ITpooopolwtég
05 Aoyiopind ekeyyov
90 Aowtéd
90 Aowd
3100 A | Metpohoyla xaw Métpnay
01 BoBpovéunon’
02 Metpoloyia
01 Axovotixi(oupnep/vou Tou BogiBov)
02 AwaotaTiny
03 Hhextow, nhentgovixn xal payvituxn
04 IepBardovrixi
05 Mrixavixn #on pe dovioelg
06 Guowoynuxn
07 Me %pévo xav cuyvdtnta
08 Me Cuywon
90 Lowrd
03 AvTAnom mozxslmv(ou;megfmg g enekepyaoiag onu&‘tcw).
04 .Ezés!gegyuoia otovyeiory
90 Aoutd
4100 Zuvinpnon
0100 ALLomotiu
01 Aabeopbtyta
02 Avioym
03 AElomiotia
04 2UINENoLHOTNTA
05 Eroguxig Aettovpyieg
06 ACPULELD.
90 Aowmg -
02 100 Eidog ouvTiONONS
01 Tajong ouveionon
02 TIgolnrtuat ouvtionoy
03 Frravopbuwting ouvtionon
04 TlpofAerctun ouvtipnon
05 LEriovevy peta my adanon
90 Aoud p

A

Al Epyoomouad
A2, Emuotnuovia
A3, Ruopmyavisy

Ad Aoud

" ———_—————

B. Bl EEapuijara
B2 Evowjlatwpévamhestooving
®urhopare)
3. Aertovpytnd(mientpoving
AUz OpUTo) .
B4. Zuornoara 1 eEonhiopég
B39. Aowna

84
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I TEXNIKEZ KAl TEXNOINQZIA XPHZIMEX ZTH BIOMHXANIKH AIAAIKAZIA

I | I| HI}IViV Vi
1 {4]03{00 Amxstgnonowrﬂg
01 os-ﬂeowwkokués
02 Avdlwn aVayXwv
03 Zvppdaoeig
04 Tlpoyptyiota
90 Aownd :
04100 Texvinég xaL epyolela ovvripnong
01 T’n)«:ﬂu%m’;gY onon e
02 TrAedudyvaon
03 Zuvuignon ent térou(lo enlnedo)
o4 Al exctreda ouvignong
90 Aowd
90 Aowd 1
00 ITpooojoiwon rar spdnhaon vitodetypdrwy (modelling)
0100 MEBodot mpdmhaong unoderypdtmv
01 Epmeiptn
02 © . Metd and welpapatiopd
03 MabBnpatixd npdruno
04 Zratotind pdTUNo
90 Aourd ‘ . i
02100 Yan »au epgyaheio rpodRiaong vrodetypdrwv
01 Xnuund
02 Hhextgovird
03 YdoavAwra
04 Méow nhextgovindv uroldyLotwving avarrvEng
AOYLOWIXOV OUITEQ/VYNT)
05 Mnyavixé
06 [Ivevpatizd
90 Ao
90 Aound
¢ 1003100 ITepfudd.oviris xeu dorylic oujuTEQLPORaS
01 Emuedruovon
02 Baxtnolo).oyuni
03 ALETOVEPMON
04 Mayvntid ko nhestoizd nedia
(443 Xnjunég
06 Mmyavinég mpoofohég
07 Mmyoviry ®atasdvnon
08 Yodpoperpia
09 OeppoxpaaLaxi xut Ofguwn npoofiola
10 Anvntuctg
11 Moavon
90 Aoutd
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TEXNIKEZ KAl TEXNOINQZIA XPHZIMES ETH BIOMHXANIKH AIAAIKAZIA

| I IViV VI

7100 ‘A | Texvix@ eyyeipldia

01 Enuoy vnootiipiEng
02 Zyediaopée
03 Metagpoon
04 Extinwon (ou;megtlauﬁa\(opévng ms edoong)
90 Aounté
8100 YxrofonBnon aro nextpovinsd VI02oYLoTYH Ran
enekcoyacia otolxeiwy
01 Avaluon Zvomplroy
02 Aoyiopné Zuotipata(ovur/vaov Tov Acitougyidv O\Tomu&trm')
03 {00 Egyahela o
01 Texvnui vonuooivy (ovotipata epteLpoyYvdROVES)
(7] . Baon dedopéveoy S
03 h Hlexvpoven dovtotins oeAlda .
o4 Enupantlio exbotiné ovotnua-Zyédio Subtakng
eEONMAMONOU xat Béoewy tpyaociag(Lay out)
90 Aownd :
o4 AOYIOIXO eGappoYZ
90 Aownd
9 Aoustd

Al Xonoydunma

A Emorevav-Zuvtionons
A3, Enmopuxd

Ad. Aoua
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TEXNIKEZ KAI TEXNOINQIIA XPHZIME® XTH BIOMHXANIKH AIAAIKAZIA

| v v ' * VI

0q 00 I | TEXNIKEZ BIOMHXANIKHY AIAAIKAZIAZ
(Avagtpetat atig odnyleg xonong."Yanpeoles mpog Eniyerpfioets)

01f 00} 00 Buopmyavikn orpatnyix

01 Anoypogn KoL emAoYH OTRatnYHWMY
0 Av@lvon xivduvov
03 Ké&bBeromoinon
04 Zuvetaipiopol (
05 Ynepyohafieg xat ovvepyohofieg : '
06 ZUPPETOY) OF EevOUOELS VYMAoY xivdUvoy
07 Buyatpirég \
08 Metddoon
90 Aoutd
024 00 Brojumyoavixt} JToALTien

01 - | Mpoodioptapdgatdywv

02 Tpoodiopionds péowv xat enevdutiid égyo
03 Yrepyohofies xar cvvepyorafieg
01 Epevva npopnfevtiov
02 Emoyi,Aeyyog,otonoinoy
03 BonBewa
90 Ao
. [
90 Aotnd
03 00|00 Owxovopun} xkas drownuuzn duyeipnon
01 Nopwxn) xon drouenrinn Srayeipnon
02 Owovoprn doyelpnon
03 Avol¥nontpoowainov
o4 Arotvnon asofrnitwy (Eheyyos péluvong)
05 Igootuoia-fropnyavisi wWoxntnoic
06 Epyokeia duayeipnong cupnepthopBavopévou tov
EYXELOLOlOY NG etanpeig
90 Aownd
04 00|00 Texvien exntgidevon
0] ITROg 10 FTPOCWITLR)
02 ITpog tovug mehdtes
03 Tlpog Toug ouvboOUNTES
90 Aowrd
05 00| CO Howotnto
01f Irpatnyls) o TTog
0z EstadniOevon aowdtyros
03 Niortostoinon
04 Tlototndg EheY70%
05 KUxAOL TOLOTLXOU £AEYYOV
06 Avadixooieg moldtnTag 2oL EAEYyOL
07 Epyaleia stoloTizov enéyyou
%0 Aoutd

\

I'l. Xewporivnueg
T2, YroPondoureves astd nAEXTQOVLAOUS VITOAOYLOTES
T3. Aouég »
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TEXNIKEZ KAl

\

TEXNOINQEIA XPHIIMES: XTH BIOMHXANIKH AIAAIKASIA
| mjvjv VI
6 00|00 Texvohoyuri eniondmnon
01 . Metagpopd texvoloyiag
02 Epeuvu Texpinplwong xau evpeottexvia
03 BifAtoypagixn emondanon
04 Blopnyavixy xavaoxoncia
90 Aownd
9 Aot
0100 I' | EIAIKEY TEXNIKEZ IIOY XPHZIMONOIOYNTAI ZE
QAZELY THX BIOMHXANIKIY AIAAIKATIAT
100 Teyxvinég oyediaopon
0100 | Aertoupyinde oyediacpdg
01 Zuvoxn
02 ZupBatémra
03 2VUPO0PWOn JTEOg TEOTUMI RAL RAVOVLONOUC
04 Ygyovoula
- 105 AwaBnuixdg oyedlaoids xau oynpatonoingn
06 Avédvon akhv '
90 Aoud }
. i
90 Aourd
2100 Kataonevaoturég texvirég
01100 Awaxeipgnon nagaywyrig
01 AJEOT
02 Kamban
03 MPRF
90 Aot .
{0 Texvintg Bedtwotomoinong rapuywyns
01 AVTORUTLORGS
02 Popndt
03 EviAto Tiata opaywyric. RaTeoREVGoTIXG,
grouyela ‘
04 Muyavég ooluntind el.eyydpevee (digital)
0s T'ooppic duariviong ’
90 Aoina
3100 Kataozevaotnée toyvinée
01{00| ‘Xin:won o€ XahowTa
01 Mt appo
02 Me sieon
03 Yo revo
04 Kngou
035 Kalotmt jie évyuon
90 Aoud
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T TEXNIKEZ KAI TEXNOINQEIA XPHZIMEZ XTH BIOMHXANIKH AIAAIKAZIA

I | | I v VI

02 Elaopatovpyia

EEdbnom
EE@fnon un6 miean
EEwBnon und xevd
Aoura ,

03

Mmyaviny enckepyaola
Me agaipeon vAixov
Me napapéppwon
Me Owonggnm

Zyvaguohdynon ~
Me petahhxt x6Ainon
Me x6Aha
Me fjAwon
Me Bideg
Aouré

ITpooagoyh
Xeiwponivity
Avtopatn ,
Ilpooagpoyn 610 EQYOCTAOLO ot
ITpoauppoyn exi témou

Aoutd
07 Kataogrevn rat owodopmon
08 Enekepyooia
3 13109 Teyxvirég ouorevaoiag

Zuoxeuaoia oe ®routLd
Juoxevaoio ot doyela
Zvoxevaoia og Papéia
ZUonEVOOi0 O COXOVAES
Ewduxég vvonevaoleg
Zuoxrcvaola vid 1evod
A0 TELPOIREVT OVOREVTTLU

&
SSRIIFRCSSS 8 3 SR2828 8SR28c8 83828 8828 8 |4

ToroBétnon enxeTdrv

TOMypa pe pepBpdvy

Ejpuadmon
11 Zvugrevaoio of ITAMETES
12 Tuoxevaoia péow avropatng Liyiong
13 AVTOpOTI) ovorevaoio pRéow ratapétonong
i Avtonut guoxevaaia HEow oyopérpnong
90 Aoutd

90 Houtd
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I'  TEXNIKEZ KAl TEXNOTNQYIA XPHSIMEZ XTH BIOMHXANIKH AIAAIKATIA

I | O I Iviv VI
4 | 00{ 00| A | Texviréc TwARoewyY RaL Marketing

01} 00 Emwoxdénnon ayopdg
01 Aviuon avtaywwiapoy
02 Avalvon ouprnegupopds xatavalwt
03 Owovopetpla
04 Epwtptatoddyla
05 Enibpaon mpotinory xat xavoviopdv
06 Angrooxonnioeg :

90 Aourd

02]00 Zrpatnyiny NwAnoeov Xt Marketing
o1 lpémhaon vnodclyjiatog (modelling)
02 Katlopiopdg ot6y0v
03 Zrpatyixi duavopric
o4 Atagijuon
05 Hpourtohoytopog
90 Ao

3 14703100 IIgodfnom nwhioenv xay Swopriuioy 1

01 ExBéacig xau embeikeic ‘
02 Xuvtdowar, ouvdioniyperg van CELVaQIYL
03 EindelEewc(oupmepihapfavopévory tov vhxdy)
04 Awwyoviopol
05 ' Malud Saqiion (agloeg.puidddua xth) |
06 : Méaw taxudgopciov
90 , Aot A

04| 00 ITwliocig
01 ApEO UGN (e STLORAPELS)
02 Hwlioeig péow thieqanov
03 Hwloelg péon aviutpoothrwy
04 Meoiteg
04 - Nohjorig péow tayudgopurmy zatakéywrv
05| - Méow ahvoibag ratagnpatuwy
06 Hwnotig péow miewgrnoiacpnv
90 Aoutd

90 Aourtd

9 Aoutct

A AL Dryopieg
A2 Eiaywyig
AD. Aoutd




MEPOX TETAPTO
INA A

- APASTHPIOTHTEZ IIOY EINAI BAXIKEZX TIA TOYZ IIEAATEZ
TON BIOMHXANIKQN YITHPEZION

12
14
15
16

22
24
25

31

32
33
34
35
36
37

41
42
43
44
45
46
47
48
49

50

Nep6 %oy evepyelo

GoUOVOL RO VYAAALVOL

Avbhotipua :

Biopnyavieg supnvikdv xavaijlov

Tlagaywym xar Savoju) NAEXTEWOY EEvpaTog, agpiov drpov xan Leotov
veQoy . C :

EEGQUEN KOl HETOOXMIOTIONOS |1 EVEQYELONWV OQUXTWV %OL Raphywrywy
nEOTOvVTWLY, ynpxn Bropnyavic

TIopaywyy ®oL TEWMTOS HETACYHUATIONOS Twv PETEAWY
Blopmyavieg pn petalMrdv opuxtdv TpoTéviwy
Xnuxn fopmravia

Bropnyavieg petaliwiy :t'go'iéwmvr RIXOVI#EC RATAOHREVES
oxpifelag

MetodAwég poTovIUL
(EXTOG unyavmv & VAWV HETAQOQas
Kotoo®eun WIpaviy ®aL PnXavikiV OUOAEUDY
Karaoxeun payavixmy pécwv autopatonoinong ypogeiov
- JKaraoreun NAERTOMY KAl NAEXTOOVIRGV UMY
Buopmavia auroxiviitov xat tEapmmpdtoy
Aoutds Propmyavixdg eEOTTAMONOE PETAPOQWY
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PREFACE

The Commission of the European Communities has sought to
promote transnational sub-contracting for the past twelve
years within the framework of the operations of the Business
Cooperation Centre. The completion of the internal market,
planned for 1992, throws new 1light on this endeavour and
underlines its importance. ‘

Easier transnational sub-contracting implies that the
participants must first find ways of overcoming the inherent
technical and 1linguistic difficulties that face them in
developing their 1links across Europe. = Sectoral sub-
contracting terminologies aim to achieve this objective. They
apply equally to contractors, suk-contractors and all those
intermediairies who, in an advisory capacity, work to improve
the sub-contracting system continually.

The systematic listing of existing sub-contracting products or
services, processes, technologies and know-how, as well as
end-products or end-services, results in an instrument which
is particularly useful in the establishment of sub-contracting
data-banks. However, this document is neither statistics- nor
customs orientated and cannot act as a substitute for the
Combined Nomenclature or the TARIC, to which npeference has
been made as necessary.

The Commission is grateful to all those who have contributed
to the definition of these terminologies.

As far as the present edition is concerned, our special thanks
go to OFFMATEM-MESOCONSULT and the team of international
experts who helped to bring it to fruition.

1 &
Zile Kol
- _./_q_s
Alan MAYHEW
Director



INDUSTRIAL SERVICES NOMENCLATURE
USER’'S GUIDE

SUMMARY :
Requirement for an industrial Services Nomenclature.
Definition of Industrial Services
Guide for users of.Industrial Services with examples.

Recommendations and particular.explanations.
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REQUIREMENT FOR AN INDUSTRIAL SERVICES NOMENCILATURE :

The need of an Industrial Services Nomenclature arises from the developing practice of
companies to purchase specialist expertise, to sub-contract an increasing part of their activities,
and in general to use industrial services to cover a wide range of capability.

During the first phase of the preparation of this Nomenclature, the authors found a market
absence of literature on the subject. Most of the existing literature was limited to the study of the
present service provision, which distorts any analysis.

They noticed great difficultics among investigators who had tried to approach the analysis' of
services systematically, but at the same time a great interest from all contacts, whatever their
background or speciallity, during the validation period which lasted several months.

DEFINITION OF INDUSTRIAL SERVICES :

The definition agreed is the following :

<< Industrial Services are services provided to industrial companies in the course of their

activities in order to contribute to their efficiency and support them in their industrial processing
and management >>.

This definition was taken from the book titled “The Industrial Scarab” by Mr. Jean-Marie Yung
(Ed. Hermes, 51 rue Rennequin Paris (17°) France, September 1987).

GUIDE FOR USERS OF INDUSTRIAL SERVICES NOMENCIATURE

A purchaser can determine the provider of a service that he requires by using 2 to 4 words (or
their codes) taken from four different lists :

A List : Types of services.

B List : Phases of application in the industrial processing.

C List : Techniques and Know-how used by service compagnies.
D List : Industrial sectors of application of industrial services.

An industrial service will be defined by formulas as follows :
ISS=A+B,orA+B+C,orA+B+C+D.



To complcment the lists, an examplc is given of a company file card in which an mdustnal
service company would register it’s capabilities.

Example 1 : A buying company wishes to reform it’s industrial management by hiring a
specialist. This company would look for the service they want using the A and B lists.

AList: Audit = A 1200
B List: Industrial management =B 80
Service =A 1200 + B 80

If the service required is more subcontracting oriented, the sequence
would be :

Service = A 1200 + B 80 + C 2010005

Example 2 : A company manufacturing consumers electronic devices wishes to improve 1t s
productivity and looks for an expert in automation.

A List : Consulling = A 1300
B List: Manufacturing phase =B 52

C List: Autormation =C 20201
D List: D 34

Service= A 1300+ B 52 + ¢ 20201 + D 34

Example 3 : A manufacturer of remote testing systems wishes to subcontract the

emplementation  and application software of an automatic testing device used in ‘manufacturing
process. . :

A List: Implementation (1) =A2250
Provision (2) =A2300

B List : Manufacturing, =B 353

C List: Automatic test (1) =C 120404 B
Test software (2) =C 120304

D List: D34

20404 B+ D 34

Service (1) = A 2250+ B 53+ C 1
C 120304 + D 34

53
Service (2) = A 2300+ B 53 +

Example 4 : A metal working industry company wishes to hire a dimentionnal measurement
equipment together with a suitable data acquisition system to control the quality of the
items it manufactures.

A List: Plant hire = A 2340

B List: Manufacturing contro! & test =B 53

C List: Dimensional mctrology = (C 130203
C List: Duta acquisition system = C 130300

D List: D3

Service = A 2340 + B 53 + C 130203 + C 130300 + ) 31



Example S : A rubber processing company requires a temporary typist.

A List: Labour hire = A 12330
B List:

C List:

D List: D 48

The service required is not an industrial service.

PARTICULAR RECOMMENDATIONS AND EXPLANATIONS

1- A List

The A list shows the types of services. It could be linked with B, C and D lists in order to
provide greater accuracy.

It includes two types of services :
* Intellectual or study services, coded by a two digit number from 10 to 19.

* Operational or action services with interventions and assistance, ofien on site, and coded
by two or four digits from 20 to 2900.

2-B List

The seven phases of the Industrial Processing are described in conformity with the classification
developped in the book "The Industrial Scarab”.

Every ﬁhasc is sub-devided into defined tasks which may be mandatory in the industrial
processing.

Some of these tasks are dependant from a specific techniques or know-how and some upon a
specific type of tool. These elements form the C list.

3- C List

The C list includes techniques, know-how and types of tools used in the different phases of the
Industrial Processing.

The C list has five levels :

* In columns I and 11, iteams arc coded from 1 t0 9, 9 being reserved for the mention
"Others”.

* In columns III and IV, items are numbered from { to 90, 90 being reserved for the
mention "Others”.

* In column V onlv figures letters, A, B, etc... for the use of which explanations are given
in foot notes.

The letter which appears ahead of a list of items is valid for the whole list.



The C list includes three sets of tcc'nnicl;ucs, applicable to the Industrial Processing :

* Techniques and know-how which are common to all phases the Industrial Processing or
"Engineering techniques”.

* Techniques and know-how of industrial management.

Management techniques were mentionned in the C list as a reminder in order to make it
more intelligible. But management techniques are not specifically industrial, they are
present in all phases of the Industrial Processing, as in any organized activity, but are not
part of them.

* Techniques and know-how which are specific to one or several phases of Industrial
Processing.

4-D List

The D list displays the sectors of industrial activities that could use or be customers of industrial
services. These activities are shown with their corresponding N.A.C.E. codes up to two digits.
However, users of the Industrial Services Nomenclature can extend this list to the four digits
codes if they require greater accuracy.

5- Other recommandations

Future developments : It is impossible to produce an exhaustive terminology for relatively recent
and fast moving activities like industrial services. This is why this Nomenclature was organized
so as evolve through to an appropriate coding and use of openned lists with the item “others”.

Connections with other terminologies : The Industrial Services Nomenclature is a technical guide
which complements or can be complemented by specific terminologies oriented to particular
activities. : |

It is recommended users or operators to refer to specific sector terminologies when their search
is oriented to such a specific industrial sector.
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INDUSTRIAL SERVICES NOMENCLATURE

FIRST PART, A LIST, TYPES OF SERVICES

SECOND PART, B LIST, PHASES OF INDUSTRIAL PROCESSING
to which services are being applied or offered.
THIRD PART, C LIST, PARTICULAR ACTIVITIES & TECHNIQUES
~ of'industrial services
FOURTH PART, D LlsT, INDUSTRIAL SECTORS OF APPLICATION
(NACE codes)
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FIRST PART
A LIST : TYPES OF INDUSTRIAL SERVICES

TYPES OF SERVICES
11 iy Iviji v VI
0 INTELLECTUAL SERVICES
1 Analysis
2 Audit
3 Consulting and Advisory
4 Stud?es
5 Assessment
6 Research (including investigation)
0 OPERATIONAL SERVICES
1 00 Control
10 Inspection
20 Monitoring
30 Checking
40 Evaluation
90 Others .
2 00 Opcration & Engincering
10 Monitoring
20 Coordination
30 Project management
40 Installation
50 Implementation
90 Others
3 00 Provision
10 Purchasing (Procurement)
20 Supplies
30 Labour hire
40 Plant hire
90 Others
4 00 Information
5 00 Communication
6 00 Training
7 00 Protection
10 Insurance
20 Safety
30 Sccurity
90 Cthers
Others
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SECOND PART
B LIST : INDUSTRIAL PROCESSING PHASES
B INDUSTRIAL PROCESSING PHASES
1 1 11 VI
1 0 PRODUCT SPECIFICATIONS (sce Note)
1 00 Specifications of customer’s need.
10 Forecast
20 Evaluation
90 Others
2 00 Evaluation of demand and economics
10 Initial specifications
20 Target definition
30 Impact survey
40 , Cost evaluation
90 Others
3 00 Product specification
10 Description of characteristics
20 Description of in-service conditions
(including reliability & maintenability).
90 Others
9 Others
2 FEASIBILITY STUDIES
1 Technical feasibility
2 Manufacturing feasibility
3 Economical feasibility
4 Choice of solutions
9 Others
lote : Refer to "A™ list (Iirst Part) to specifyv the type of service.

For product specifications, see also n® 61 : "Market & Product strategy”.

5o e ng, -
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B INDUSTRIAL PROCESSING PHASES
1 1I or{ iv VI
3 0 DESIGN - VALIDATION
Internal specification
2 Architecture or structure of the product
(assemblies, sub-assemblies, components)
3 Study & validation
(incl. theoretical model, simulation, working model)
4 00 Complementary studies -
10 Ergonomy
20 Aesthetic design
30 Sales forecast
40 Others
5 00 Prototype
10 Manufacturing
20 Trials - Validation - Testing
90 Others
6 Technical specifications writing :
Cost calculation
Others
Nota: Referto "A” list (First Part) to specify the type of service.
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B INDUSTRIAL PROCESSING PHASES
1 I | 1l Vi
4 0 MANUFACTURING
(including process & construction)
1 Manufacturing documents
2 Jig and tool drawings
3 00 Production management
10 Manufacturing launch documents
20 Designation of operations for manufacturing orders
30 Planning
40 Procurement
90 Others
4 Planning of manufacturing sequence
5 00 Technical Documentation
10 User's manual
20 Maintenance & repair manual
90 Others
9 Others : '
5 0 MANUTFACTURING
(including process & construction)
1 Manufacturing management
2 Manufacturing operations (machining, assembling, ctc. . .)
3 Control & test
4 Packaging
b Labelling
6 Sterage
9 Others
Nota: Referto "A” fist (First Part) to specify the type of service.

) e
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INDUSTRIAL PROCESSING PHASES

il oy v VI
0 SALES AND MARKETING
1 00 Marketing management & strategy
10 Econometry
20 Behavioural studies
30 Competition analysis
40 Polls
90 Others
2 sales promotions & advertising
3 00 Distribution
10 Sales
20 Stocking
30 Transport & delivery
90 Others
9 Others
0 AFTER SALES SERVICE
| Installation
2 Implementation
3 User training
4 Wairanty
5 Repairs & maintenance
6 Service management (including Computer.Aided.Service.)
9 Others
MANAGEMENT FUNCTIONS AND ORGANIZATION
Note :
This heading serves as a reminder, because management and
organization functions are present in all phases of industrial
processing.
Nota: Refer to ”A” list (First Part) to specify the tvpe of service.

For ”Sales & Marketing Strategy”, referalso to n® 10, "Product

Specifications”




THIRD PART
CLIST:

TECHNIQUES, KNOW-HOW AND TOOLS USABLE IN INDUSTRIAL PROCESSING

14

C

TECHNIQUES & KNOW-HOW USABLE IN INDUSTRIAL PROCESSING
[0 | M] V]V VI ‘
1 0 00 C | TECHNIQUES COMMON TO SEVERAL PHASES
INDUSTRIAL PROCESSING
1 00 Drafting & drawing
01 Outline drawing
02 Detail drawing & material list
03 3 D drawings
90 Others
2 00 Quality control and testing
2 01 ] 00 | D | Quality Control
01 By electrical means
02 By electronical means
03 By hydraulic means
04 By magnetic means
05 By mechanical means
06 By optical means t
07 By pneumatic means
08 Par weighing
09 Par radiations
90 Others
2 02+ 00 { B | Test methods & techniques
01 Integrated test device
02 Autotest
03 Specific test (Test bench)
04 Automatic test (A.T.E.)
05 Specification of test parameters
(testability, exhaustivity rate and vector of test, etc...)
06 Evaluation & Bench-mark
90 Others
A. Al Destructive B. BIl. Components
A2. Non destructive B2. In situ (Electronic circuit)
A9. Others B3. Fonctional (Elcctronic circuit)
B4. System or equipment
B39. Others
D. DI Manual C. CI. Manual
D2. Semi-auto. C2. Computer aided (CA)
D3. Automatic C9. Others

D9. Others
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C TECHNIQUES & KNOW-HOW USABLE IN INDUSTRIAL PROCESSING
1 1I mijp iviji v VI
1 2 03] 00 | B | Testtools
. 01 Test equipment (Testors, benches, etc . . . )
02 Test machine language
03 Automatic test equipment (A.T.E.)
04 Simulators
05 Test software
90 Others
90 Others
3 00 A | Metrology & Measurement
01 Calibration
02| 00 Metrology
01 Acoustics (Noise included)
02 Dimensional
03 Electrical, electronical & magnetic
04 Environmental
05 Mechanical & vibrations
06 Physico-chemical
07 Time & frequency
08 Weighing ‘
90 Others
03 Data acquisition (including signal processing)
. {
04 R Data processing
90 Others
04 00 Maintenance
01| 00 Dependability
01 Availability
02 Durability
03 Reliability
04 Maintainability
05 Redundancy
06 Security
90 Others
02 { 00 Type of maintenance
01 Integrated maintcnance
02 Preventive maintenance
03 Curative maintenance
04 i Predictive maintenance
05 After sales service
90 Others
A. Al. Laboratory B. BI. Componeénts
A2. Scicntific B2. In situ (Electronic circuit)
A3. Industrial B3. Fonctional (Electronic circuit)
A9. Others B4. Systems or equipments
BY. Others
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TECHNIQUES & KNOW-HOW USABLE IN INDUSTRIAL PROCESSING

1] I miiwviv VI
1 4 03] 00 Maintenance management

01 Cost - Budget
02 Need analisys
03 Contracts
04 Programs
90 Others

04 1 00 MaintenanceTechniques & tools
01 Telc-maintenance
02 Tcle-diagnostic
03 Maintenance on site (15t fevel)
04 Other maintenance levels
90 Others

90 Others

5 00 Simulation & modelling

01 00 Modelling methods
01 Empirical
02 Experimental
03 Mathematical model
04 Statistical
90 Others ‘,

021 00 Modelling materials & tools
01 Chemical
02 Electronic
03 Hydraulic
04 By computer (Including development software)
05 Mecchanical
06 Pneumatic
90 thers

90 Others

6 00 | 00 Environmental & Behavioural Trials

01 Acceleration
02 Bacteriologic
03 Salt mist
04 Magnetic & elcctric fields
05 Chemical
06 Mechanical shocks
07 Fatigue
08 Hygrometry
09 Temperature & thermal shocks
10 Vibrations
11 Agcing (Burnt-in)
90 QOthers
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TECHNIQUES & KNOW-HOW USABLE IN INDUSTRIAL PROCESSING .
mji V]|V VI
00 A | Technical manuals
01 Choice of Medium
02 Design
03 Translation
04 Printing (Including publication)
90 Others
00 Computer Aiding and Processing
01 Systeme analysis
02 System software (including operating systems)
031 00 Tools
01 Artificial intelligence (Expert systems)
02 Data base
03 Spread-sheets
04 Layout, .desk-top publishing i
90 Others
04 Application Software
90 Others
Others
Al. Utilisation
A2. Repair - Maintenance
A3. Commercial
A9. Others
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C TECHNIQUES & KNOW-HOW USABLE IN INDUSTRIAL PROCESSING
I | I ml{Iivy}iv V1
2 00! 00 C | INDUSTRIAL MANAGEMENT TECHNIQUES
(Refer to Using Instructions, "Business Services)
2 01} 00| 00 Industrial Strategy
01 Options & choice of strategies
02 Risk analisys
03 Vertical integration
04 Partnership
05 Sub-contracting & co-manufacturing
06 Joint-ventures
07 Subsidiaries
08 Spin-off agreement
90 Others
02 00 Industrial policy
01 Target definition
02 Resources dfinition & investment project
03 Sub-contracting & co-manufacturing
01 . Vendor search
02 Selection, control, certification
03 Assistance
90 Others
2 03] 00| 00 Financial & Administrative Management i
01 Legal & administrative management
02 Financial management
03 Personnel management
04 Effluent management (pollution control)
05 Protection - Industrial Property
06 Management tools including company handbook
90 Others
2 04| 00 { 00 Techuical Training
01 To personnel
02 To customers
03 To advisers
90 Others
2 051 00| 00 Quality
01 Quality strategy
02 Quality assurance
03 Certification
04 Quality control
05 Quality circles
06 Quality procedures & controls
07 Quality control tools
09 Others
Nota : C.  Cl. Manual
C2. Computer aided &
C9. Others S
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C TECHNIQUES & KNOW-HOW USABLE IN INDUSTRIAL PROCESSING
I | I miIivyjyv VI
2 06| 00| 00 Technology survey
01 Technology transfers
02 Patent & documental search
03 Literature survey
04 Industrial spying
90 Others
09 Others
3 0 00 C | SPECIFIC TECHNIQUES USED IN PHASES OF
INDUSTRIAL PROCESSING
| 00 Design techniques
01 ] 00 Conceptual engineering
01 Coherence
02 { Compatibility
03 Conformity to standards & regulations
04 Ergonomy
05 Aesthetical design & styling
06 Value Analysis
90 Others
90 Others
. {
2 00 Manufacturing techniques
01} 00 Production management
01 Just in time
02 Kamban
03 MRP
90 Others
02| 00 Production optimisation techniques
01 Automatising
02 Robots
03 Flexible manufacturing, manufacturing cells
04 Numerically Controled Machines (digital).
05 Transfers lines
90 Others
3 00 Manufacturing techniques
01} 00 Mould casting
01 Sand casting
02 Pressure casting
03 Vacuum casting
04 Wax casting
05 Injection moulding
90 Others
Nota : C. CIl. Manual

C2. Computer aided
C9. Others
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C TECHNIQUES & KNOW-HOW USABLE IN INDUSTRIAL PROCESSING
1] 1 | v i v VI
021 00 Laminating
03| 00 Extrusion
01 Pressure extrusion
02 ' Vacuum extrusion
90 Others
04} 00 Machining
01 By material removing
02 By deformation
03 By forging
90 Others
051 00 Assembly
01 By welding
02 By glueing
03 By riveting
04 By screwing
90 Others
06 | 00 Mounting
01 Manual
02 Automatic
03 Factory mounting
04 On site mounting i
90 Others
07 | 00 Construction & building
08 | 00 Process
3 3 09 | 00 Packaging techniques
01 Box packing
02 Tank packing
03 Barrel packing
04 Bag packing
05 Special packing
06 Vacuum packing
07 Aseptic packing
03 Labelling
09 Film wrapping
10 Bottling
11 Paliet packing
12 Automated weight packing
13 Automated packing by number
i Automated packing by volume
90 Others
90 Others
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TECHNIQUES & KNOW-HOW USABLE IN INDUSTRIAL PROCESSING
I | m]IV]V VI
1 00| 00 Sales & Marketing Techniques

01| 00 Market survey
01 Competition analysis
02 Consumers behavior analysis
03 Econometry ;
04 Enquiries .
05 'Standards & regulations influence
06 Polls
90 Others

021 00 Sales & marketing strategy
01 Modelling
02 Target definition
03 Distribution strategy
04 Advertising
05 Budgets
90 Others

4 031 00 Sales promotion & Advertisement

01 Exhibitions & shows i
02 Conventions, conferences & seminars
03 Demonstrations (including materials)
04 Contests
05 Mass advertising (Posters, leaflets, etc. . .)
06 Direct mail
90 Others

04 1 00 Sales

01 Direct sale (Visits)

02 Telephone sales
03 Sales by agents
04 Brockers
05 Mail catalogue
06 Franchises
07 Sales by auction
90 Others

90 Others

9 Others

Al. Domestic

A2. Export
A9. Others
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FOURTH PART
LISTE D : INDUSTRIAL SECTORS OF APPLICATION

22

D ACTIVITIES WHERE POTENTIAL CUSTOMERS FOR INDUSTRIAL
SERVICE ARE
Water & energy
12 Coal & Coke processing
14 Oil refineries
I5 Nuclear Fuel Industries
16 Production & distribution of electricity, gas, steam and hot water
Extraction & transformation of non energetic minerals & derived products, chemical
industry
22 Production & first transformation of metals
24 Industries of non metallic mineral products
25 Chemical Industry
Metal Working Industries, Precision Engineering
31 Metal goods (Except machines & transports materials)
32 Machines & mechanical devices manufacture
33 Office & data processing equipment manufacture
34 Electric & electronic equipment manufacture
35 Automotive industry & components i
36 Other transports equipment manufacture
37 Precision, optical & similar instruments
Other Manufacturing Industries
41 Food, beverages & tobacco industries
42 Food, beverages & tobacco industries
43 Textile industries
44 Leather industries
45 Shoe & clothing industries
46 Wood & fumiture industries
47 Paper & paper based articles manufacture, printing & publishing
48 Rubber & plastics industries
49 Other Manufacturing Industries
Building construction & public works
50 Building construction & public works
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COMPANY FILE CARD

1 Company name ;, 2 Legal form : 3 Capital :
4 Company head office address :
Tél. :
Télex:
Fax :
3 Other branches or subsidiaries :
6 Management : 7 Personnel : 8 Design facilities :
9 Manufacturing facilities : 10 Quality control : 11 Subcontracted prod.:
12 Main clientele : ! 13 Certifications :
14 Types of services offered (Codes section A): '
15 Types of scrvices demanded (Codes section A) :
16 Activities of Industrial Processing (Codes section B) :
17 Know-how : 18 Lquipment : 19 Missing techniques :
20 Export % : 21 Access indications : 22 Remarks :
23 Filed out by : 24 Date : 25 Code :
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PREFACE

La promotion de 1la sous-traitance transnationale est un
objectif gque la Commission des Communautés = Européennes
poursuit depuis une douzaine d‘années dans le cadre de
l’action menée par le Bureau de Rapprochement des Entreprises.
La réalisation du grand marché de 1992 apporte un nouvel
éclairage a cette entreprise, en en renforgcant tant le bien
fondé que 1l’impérative nécessité. :

Faciliter les relations de sous-traitance transnationale
impligque en premier lieu que les partenaires disposent d’un
outil leur permetiant de surmonter les difficultés inhérentes
a la technicité de ces relations et au pluralisme linguistique
européen. Les terminologies sectorielles de la sous-traitance
sont nées de cette double exigence. Elles s‘’adressent aux
sous-traitants, aux donneurs d’ordres et a tous les organismes
intermédiaires d’assistance et de conseil dont l1l’amélioration-
des relations entre ces derniers constitue une tache
gquotidienne.

En répertoriant de maniére systématique les produits/services
sous-traites, les opérations, matériels de production,
technologies et savoir faire utilisés ainsi gue les
produits/services de destination, elles constituent un
instrument particuliérement - utile pour 1’établiskement de
bourses et de banques de données de sous-traitance. Elles
n‘ont pas de finalité statistique ou douaniére et ne se
substituent donc ni a la Nomenclature Combinée ni au TARIC
auxguelles elles renvoient lorsqu’il y a lieu.

La Commission remercie tous ceux qui par leur collaboration,
ont permis la mise @u point de ces terminologies.

En ce qui coricerne le présent ouvrage, ces remerciements vont
tont particuliérement & OFFMATEM-MESOCOMNSULT et a 1l’equipe
d’experts internaticonaw gqu’/il a réunie pour sa réalisation.

Alan MAYHEW
Directeur






NOMENCLATURE DES SERVICES INDUSTRIELS
GUIDE D'UTILISATION

SOMMAIRE :
Pourquoi une Nomenclature des Services Industriels.
Définition des Services Industriels.
Guide d'utilisation des Services Industricls avec exemples.

Recommandations et explications particuli¢res.
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POURQUOI UNE NOMENCLATURE DES SERVICES INDUSTRIELS :

Unc (crmmologle des Services Industriels se justifie par la tendance actuelle des industries a
"extérioriser”, a sous-traiter unc part croissante de leurs activités, en particulier de faire de plus

en plus appel a des services industriels.

Dans la premiére phase de I'élaboration de cette Nomenclature, ses auteurs ont constaté une

quasi absence d’ouvrages sur ce sujet, la plupart se limitant a étudier I'offre actuelle, ce qui
fausse toutc analyse.

Ces demiers ont trouvé un grand embarras de la part des chercheurs qui ont tenté d’approcher de
maniere systématique I'analyse des scrvices, mais en méme temps un grand intérét de la part de
tous les interlocuteurs, qucl]cs que soient Icurs professmns ou leurs spec:ahtcs et cela au cours
d'une période de vahdauon qui a duré plusicurs mois.

DEFINITION DES SERVICES INDUSTRIELS :

La définition retenue a été la suivante :

<< On appelle "Service Industriel” toute prestation fournie aux industriels dans 'exercice de leur
métier, afin de faciliter et de soutenir leur activité relative au processus industriel et a son
management >>,

Cette définition a €t€ inspirée par lc concept de processus industriel décrit par M. Jean-Marie
Yung dans son ouvrage "Le Scarabée Industriel” (Ed. Hermes, 51 rue Rennequin Paris (17°)
Scptembre 1987).

GUIDE D'UTILISATION DE LA NOMENCLATURYE DES SERVICES INDUSTRIELS

Un donneur d'ordre peut déterminer un service en utilisant de 2 a 4 mots ou leufs codes, pris
dans quatre listes différentes :

Liste A : Types de services.

Liste BB : Phases d'application dans le processus industriel.
Liste C : Techniques et savoir-faire utiliscs par les services.
Liste D : Secteurs Industriels de destination des services.

Adnsi, un service industriel pourra cm défini par des formules dutype S.I.=A+B,ou A+ 1 +
C.ouA+B+C+D.
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En complément de cette liste, il est proposé un exemple de fiche d’entreprise.

Exemple 1 : Une entréprise D.O. souhaite remettre en cause sa gestion industrielle en faisant

appel a un spécialiste.

Elle cherchera le service de son intérét en utilisant les listes A et B.

Liste A:  Audit = A 1200
Liste B:  Gestion Industrielle = B 80.
Le service

Si ce service concerne plus particulierement la sous-traitance, la

séquence sera :

=A 1200 + B 80

!

Service = A 1200 + B 80 + C 2010005

Exemple 2 : Une industrie du secteur électronique grand public veut améliorer sa productivité
ct souhaite un conseil en automatisation.

Liste A:  Conseil = A 1300
Liste B:  Phase dc fabrication =B 52
Liste C:  Automatisation =C 20201
ListeD: D34

Service = A 1300 + B 52 + ¢ 20201 + D 34

Exemple 3 : Une entreprise fabricante de systemes de télésurveillance veut sous-traiter 1a mise
en marche ct les logicicls d'application d’un testeur automatique utilisé en fabrication.

Liste A :

Misc en service (1) =A2250
Mise a disposition (2) =A2300
Liste B:  Fabrication =B 353
Liste C:  Testautomatique (1) =C 120404 B
Logiciel de test (2) =C120304
ListeD: D34

Service (1) =A 2250 +B 53+ C 120404 B+ D 34
Service (2) = A 2300+ B 53 + C 120304 + D 34

Iixemple 4 : Une entreprise industrielle dans le travail des métaux cherche a louer un
¢quipement de mesures dimenasionnelles couplé @ un systeme d'acquisition de données
pour le contrdle des picces qu'clle fabrique.

Liste A:  l.ocation = A 2540
Liste B:  Contrdle production =B 53
Liste C:  M¢étrologic dimensionncelle = C 130203
Liste (' Systeme d'acquisition de données = (C 130300
ListeD: D31

Leservice=A 2540+ B 53 + C 130203 + C 130300 + D 31
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Exemple 5 : Une entreprise transformatrice du caoutchouc cherche une dactylographe
intérimaire. /
Liste A:  Location de main dceuvre
Liste B:
Liste C:
Liste D: D 48

Le service recherché n'est pas un service industriel.

I- Liste A .

La liste A porte sur les types de services. Ellc peut étre associées aux listes B, C et D pour
apporter une précision complémentaire.

On y remarque deux types de services :

* Des services intellectuels ou d’études, codés par un nombre a deux chiffres allant de
10a19.

* Des services opérationnels ou d’intervention qui comportent des actions et une
assistance, souvent sur site, codés par un nombre a deux ou quatre chiffres dc 20a
2900. .

2- Liste B

I.es sept phases du processus industriel y sont décrites en conformité avec le concept dcvcloppe
dans I'ouvrage "Le Scarabée Industriel”.

Chaque phase est subdivisée en taches bien définies et souvent indispensables au déroulement du
processus industriel.

Certaines de ces taches sont indissociables d'une technique ou d'un savoir-faire, voir d'un type
d'outil déterminég, ces éléments constitucat 12 liste €.

3.’..[-1@.9,(_;

La liste C comprend les technigues, savoir-faire et types d'outils utilisés dans les phases du
processus industriel.

Cette [iste est constituée de cing niveaux :

* Dans les colonnes I et 11, les mentions sont codées de 1 a 9, le 9 étant réservé a la
rubrique "Autres”.

* Dans les colonnes et 1V, Tes mentions sont codées de 1 a 90, te 90 étant réservé & la
rubrique "Autres”, !

* Dans i colonne V ne ﬁpuruu que des lettres. A, B, cte... dont Pusage est

expliqué en NOTA (bas de page).
La letire qui figure en téte d'une série de rubrigucs est valable pour toute la série.
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On trouve dans la liste C trois familles de techniques applicables au processus industriel :

* Les techniques et savoir-faire communs a toutes les phases du processus
industriel (que 'on pourrait désigner par “les techniques de l'ingénieur™).

* Les techniques et savoir-faire du management industriel.

Les activités liées au management ont été mentionnées dans la liste C a titre de rappel
pour faciliter la compréheasion.

En effet, le management, ou la gestion, n’cst pas spécifiquement 1ndustncl

Il accompagne le processus industriel dans toutes ses phases, comme toutes les
activités organisées, mais n’cn fait pas partie.

* Des techniques et savoir-faire spécifiques d'une ou plusicurs phases du processus
industriel.

4- Liste D

La liste D indique les secteurs d’activités industriclles utilisateurs ou clients des services
industriels. Ces sectcurs sont repérés par leurs codes N.A.C.E. a deux chiffres. Les usagers de
la Nomenclature des Services Industriels peuvent toutefois utiliser les codes N.A.C.E. a quatre
chiffres s'ils veulent préciser davantage.

5- Autres recommandations

Evolutions futures : Il est impossible de réaliser une terminologie exhaustive pour des activités
relativement récentes et en pleine ¢volution comme les services industriels. C'est pourquoi cette
Nomenclature a ¢té organisée de manicre a pouvoir évoluer, grace a une codification appropriée,
ct par 'usage de rubriques ouvertes du type "Autres”.

Liaisons avec les autres terminologics : L.a Nomenclature des Services Industriels est un guide

technique qui complete et peut étrec complété par les autres terminologies spécifiques d' un
secteur d'activité.

Il cst recommandé aux utilisateurs ou opérateurs de se référer, lorsque leurs recherches portent
sur un secteur industriel particulier, a la terminologie correspondante de ce secteur.

[S%]
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SCHEMA DU PROCESSUS INDUSTRIEL

"Le Scarabée Industriel"

Besoin | Produit

| CLIENT
L Service apres-ventes
R 1
Cahler des charges 5 4
du produjt i - ! : Ventes |
(Besoin du clientyi . FONCTIONS DE MANAGENENT :
' |
Etude de faisabilité | % Gestion Générale Harketing
{Technologis de base) !
i Karketing
. i i " e '
Choiyx des ; o *oualité [Aéontrole final ¢
e e : 1 du produit
Techniques | ' * Naintenance , Essais !
i ) e ‘ I
x ! ¥ Adninlstration
Etude du prototyps ’ Fabrication
et évaluation . * Gestion Finarcidre
e e + Communication { : . ~
Spécifications i : Ordres de f
m———-—————- & Cestion du Persomnzl : i fabrication
¢ techniques I Documents-liasse !

[ U RSUH SR PO ———

i Méthados

b conneption des outillages
i Lanrugent-Ordﬁnnancenent
¢ rontrols




NOMENCLATURE DES SERVICES INDUSTRIELS

PREMIERE PARTIE, LISTE A, TYPES DE SERVICES

DEUXIEME PARTIE, LISTE B, PHASES DU PROCESSUS INDUSTRIEL
auxquelles s’adressent les services.
TROISIEME PARTIE, LISTE C, ACTIVITES & TECHINIQUES PARTICULIERES
des services industriels i
QUATRIEME PART IE LISTE D. SECTEURS INDUSTRIELS D'APPLICATION
(Codes NACE) |




PREMIERE PARTIE
LISTE A : TYPES DE SERVICES INDUSTRIELS

TYPES DE SERVICES
I 111 [\ Y AY|
0 SERVICES INTELLECTUELS
| Analyse
2 Audit
3 Conscil
4 Ftude
S Expertise
6 Recherche
0 00 SERVICES OPERATIONNELS
| 00 Controle
10 Inspection
20 Suivi
30 Test
40 Evaluation
90 Autres
2 00 Opération ¢t Enginecring
10 Animalion
20 Coordination
30 Gestion de projet (Maitrise d'ceuvre)
40 Instaltation
50 Mise en service
90 Autres
3 00 Misc a disposition
10 ‘ Achats
20 Approvisionneinents .
30 Location de main acuvre
40 Location de matéricl
99 Autres
4 00 Informmation
h) 00 Commumtnication
6 00 Formaltion
7 09 Protection
10 Assurance
20 Secours
30 Securiié
90 Autres
Autres

vy o, b -




DEUXIEME PARTIE

LISTE B : PHASES DU PROCESSUS INDUSTRIEL

7

10

B PHASES DU PROCESSUS INDUSTRIEL
| 11 mi VI
1 0 SPECIFICATION DU PRODUIT (voir Nota)
] 00 Spécification du besoin.
10 Prévision
20 Evaluation
90 . Autres
2 00 Spécification de la demande et évaluation économique
10 Pré-spécification
20 Définition des cibles
30 Etudes d'impact
40 Evaluation des coits
90 Autres
3 00 Rédaction du cahicr des spécifications fonctionnelles et
opérationnelles
10 Description des fonctions
20 Description des conditions d'utilisation i
(Sureté de fonctionnement incluse).
90 Autres
2 FAISABILITE DU PRODUIT
1 Faisabilité technologique
2 FFaisabilité¢ manufacuriere
3 Faisabilit¢ cconomique
4 Choix des solutious
9 Autres
(
Nota: Sc référerala liste A (Premicre pactie) pour préciser le type de service.

Pour les spécifications du produit, voir également au n® 61 "Stratégic

produits / marchdés”.
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B PHASES DU PROCESSUS INDUSTRIEL
I 1 miyIiviyy ) Vi
3 0 CONCEPTION - VALIDATION
1 Cahier des charges internes
2 Architecture ou structure du produit
(ensembles, sous-ensembles, composants)
3 Etudes & validation
(inclus modélisation, simulation, maquette . . .)
4 00 Etudes complémentaires
10 Ergonomie
20 Esthétique industriellc
30 | Prévisions quantitatives de ventes
40 Autres '
;
3 00 Prototype
10 Fabrication
20 I'ssai - Validation - Vérification
6 Rédaction du cahier des spécifications techniques
. i
7 Calcul des colts
9 Autres
Nota: Sercféreradadiste A (Premiere partie) pour préciser le type de service.
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B PHASES DU PROCESSUS INDUSTRIEL
I 11 mui v VI
4 0 INDUSTRIALISATION
(inclus : process et construction)
1 Dossier de fabrication
2 Dossier outillages
3 00 Gestion de la production
10 ILancement
20 Ordonnancement
30 Planning
40 Achats - Approvisionnements
90 Autres
4 "Sénario” de fabrication & contréle
(Gamme de fabrication incluse)
5 00 Documentation technique
10 . Manuel d'utilisation (Notice)
20 Manuel d’entretien et réparation (Notice)
9 Autres . ]
5 0 FABRICATION
(inclus : process & construction)
1 Gestion de production
2 Opérations de production (usinage, assemblage, etc . . .)
3 Controles & tests
4 Emballages
5 Ltiquetage
6 Stockage
¢ Aulres
Nota: Se référer aladiste A (Premiére pantic) nour préciser le tvpe de service.
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B PHASES DU PROCESSUS INDUSTRIEL
1 11 ur| v VI
6 0 COMMERCIALISATION
I 00 Stratégic produit / marchés (voir Nota)
10 Economéirie
20 Etudes de comportement
30 [itudes de concurrence
40 Sondages
90 Autres
2 Promotion des ventes & publicité
3 00 Distribution
10 Ventes
20 Magasinage
30 Transport, livraison
90 Autres
9 Autres
7 0 SERVICE APRES-VENTES ‘
]
1 Installation
I
2 Mise en service
3 Formation des utilisateurs
4 Garantie
5 Deépannage & entretien
6 Gestion du S ALY, (GMAO)
9 Auires
8 FONCTIONS DU MANAGEMENT & ORCGANISATION

Nota :

Ce titre [ipure pour mémoire, car les fonctions de management
el d'organisation se retrouvent dans toutes les phases du
processus industriel.

Nota : Se référer a la listz A (Fremiere partie) pour préciser le type de service.

Pour la stratcgic produits / marches, voir égaiement au n® 10, "spécification
du produit™,

maneen
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TROISIEME PARTIE
LISTEC:

TECHNIQUES & SAVOIR-FAIRE DANS LE PROCESSUS INDUSTRIEL

14

TECHNIQUES & SAVOI.R-FAIRE DANS LE PROCESSUS INDUSTRIEL

1l Imi wviv \4
0 00 C | TECHNIQUES COMMUNES A PLUSIEURS PHASES
DU PROCESSUS INDUSTRIEL
1 00 Decssin
01 Plans & shémas de principe
02 Plans & shémas d’cxécution & nomenclature
03 Perspectives
90 Autres
2 00 Controle & tests unitaires ou par prélevements
2 01| 00 Controle
01 Par moyen électrique
02 Par moyen électronique
03 Par moyen hydraulique
04 Par moyen magnétique
05 Par moyen mécanique
06 Par moyen pneumatique i
07 Par moyen optique
08 Par pesée
09 Par radiations
90 Autres
2 02| 00} B | Mdéthode & techniques de test
0t Testeur integre
02 Autotcst
03 Test spéceifique (banc de test ou d'essai)
4 Test automatique (ATL)
035 Testabilité (Taux d'exhaustivité, vecteurs de test, etc...)
90 Autres

Al. Destructif

A2. Non destrmictif

A9. Autres

D1
)
D3.
D9.

Manuel

2. Seimi-auto,
Automatique
Antres

R, BIl. Composants
$32. In situ (carte ¢lectronique)
B3. Fonctionnel (carte électronique)
B4. Systeme ou équipement
BY. Autres

C. CI. Manuel
C2. Assisté var ordinateur (AO)
CY. Autres
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C TECHNIQUES & SAVOIR-FAIRE DANS LE PROCESSUS INDUSTRIEL
1 11 ImfIviv VI
I |2 03 ] 00 | B [ Outilsde test
. 01 Matériels de test (Testeurs, bancs, etc. . . )
02 Langage de test
03 Matéricl de test automatique (A.T.E.) ,
04 "ATPG” - Simulateurs
05 Logiciels de test
90 Autres
90 Autres
3 00 A | Mesures & métrologie
01 Ltalonnage (Calibration)
02| 00 Métrologie
01 Accoustique (dont bruits)
02 Dimensionnclle
03 Electrique, électronique et magnétique
04 Environnement
05 M¢écanique et vibrations
06 Physico-chimique
07 - Temps et fréquence
08 Pesée
90 Autres |
03 Acquisition de mesures (inclus traitement du signal)
04 Traitement de données /
90 Autres
04 00 Maintenance
01 00 Sireté de fonctionnement, dont maintenabilité
01 Disponibilit¢ (dont MTBF & MTTR)
02 Durabilité
03 Fiabilité
04 Maintenabilité
05 Redondance
06 Sccurité
90 Autres
02 { 00 'l‘yp;:s de maintenance
01 Maintenance intégrée
02 Maintcnance préventive
03 Iviaintcnance curative
04 Maintenance conditionnelle & prédictive
05 Service apres Ventes (S.ALV.)
90 Autres

A. Al. ILaboratoire
A2. Scientifique

A3. Industricl
A9. Autres

B. BI. Composants
B2. In situ (carte clectronique)
B3. Fonctioanel {caste électronique)
134. Svsteme ou équipement
BY. Autres

Ve
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C TECHNIQUES & SAVOIR-FAIRE DANS LE PROCESSUS INDUSTRIEL
1] 1 o[, IV | Vv Vi
1 -4 03| 00 Gestion de maintenance

01 Coiits - Budget
02 Etude du besoin
03 Contrats
04 Logiciels
90 Autres

04 ] 00 Techniques & outils de maintenance
01 Télé-maintenance
02 T¢élé-diagnostic
03 Maintenance sur site (1€¥ niveau)
04 Autres niveaux de maintenance
90 Autres

90 Autres

5 00 Simulation & modélisation

01| 00 Méthodes de modélisation
01 Empirique
02 Par apprentissage
03 Modcle mathématique
04 Statistique
90 Autres

t

021 00 Matériels & outils de modélisation
01 Chimique
02 Electronique
03 Hydraulique
04 Informatique (dont logicicls de développement)
05 Mccanique
06 Pneumatique
90 Autres

90 Autres

6 00 { 00 Essais de comportement & enviconnement

01 Accélérations
02 Bactériologique
03 Brouillard salin
04 Champs magnétiques & Clectriques
05 Chimique
06 Chocs imécaniques
07 Fatigues
08 . Hygrométrie
09 Température & choces thermiques
10 Vibrations
11 Vicillissement - déverminage
90 Autres
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C TECHNIQUES & SAV OIR-FAIRE DANS LE PROCESSUS INDUSTRIEL
1} 1 HI}p Iv 1]V Vi
| 7 00 A | Notices techniques
01 Choix des supports
02 Conception
03 Traduction
04 Réalisation (dont édition)
90 Autres
8 00 Informatisation
01 Analyse de systemes
02 Logicicls dc base
031 00 Outils |
01 Intelligence artificiclle (dont systemes experts)
02 Base de données ‘
03 Tablecurs
04 Textes - Edition ,
90 Autres
04 Logiciels d'applications ’
90 Autres
9 Autres
A. Al Utilisation
A2. Réparation - Maintenanee
A3, Commerciale
AL Autres ’
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C TECHNIQUES & SAVOIR-FAIRE DANS LE PROCESSUS INDUSTRIEL
1] 1 Ny vy v ' Vi
2 00 00 C | TECHNIQUES DU MANAGEMENT INDUSTRIEL
(voir dans notice d'utilisation, ¢t dans les services aux
entreprises)
2 01y 00| 00 Stratégie industriclle
01 Inventaire & choix des stratégies
02 Etudes de risques
03 Intégration verticale
04 Partenariat
05 Sous-traitance & co-traitance
06 Prises de participations
07 Filialisation
08 Essaimage
90 Autres
02¢ 00 Politique industrielle
01 Définitions des objectifs
02 Détermination des moyens & investissements
03 Sous-traitance - co-traitance ,
01 Recherche
02 Sélection, contrdle, homologation
03 Assistance
90 Autres
2 0x1 00 ] 00 Gestion _ .
01 Gestion administrative & juridique
02 Gestion financiere
03 Gestion ressources humainces
04 Gestion des rejets (pollution)
05 Protection - Propricté industrielle
06 Outils de gestion dont tableau de bord
90 Autres
2 641 00| 00 Formation technique
01 Au personnel
02 Aux clients
03 Aux prescripteurs
90 Autres
2 0S ) 00| 00 Qualité
01 Stratégic qualit¢
02 Assurance qualité
03 Certification qualité
04 Controle qualité
05 Cercles de qualité
(6 Procédures qualité
07 Outils de la qualité
09 Autres
Nota : C.  CI. Manuel

C2. Assisté par ordinateur
C9. Autres
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C TECHNIQUES & SAVOIR-FAIRE DANS LE PROCESSUS INDUSTRIEL
1] 1T mipiviyy VI
2 06| 00 00 Veille technologique
01 Transferts technologiques
02 Recherche documentaire
03 Bibliographic
04 Espionnage industriel
90 Autres
09 Autres
3 0 00 C | TECHNIQUES PARTICULIERES UTILISEES DANS
LES PHASES DU PROCESSUS INDUSTRIEL
] 00 Techniques de conception
01| 00 Ingéniéric conceptuelle
01 Cohérence
02 Compatibilitc
03 Conformité aux nonnes
04 Ergonomic
05 Esthétique industrielle
06 Analyse de a valeur
90 Autres
90 Autres
2 00 Techniques d'industrialisation i
01 00 Gestion de production
01 Juste & temps
02 Kanban
03 MRP
90 Autres
021 00 Techniques d'optimisation dec production
0l Automatisation
02 Robotisation
03 Ateliers et cellules flexibles
04 M.O.C.N.
05 Transferts
06 Forge - matiigage
90 Autres
3 00 Technigues de fabiication
01 00 Fonderie
01 Moulage au sable
02 Moulage sous pression
03 Monlage sous vide
04 Moulage a la cire perdue
05 NMoulage par injection
90 Autres moulages
Nota : C C1. Manuel

C2
&)

. Assisté par ordinateur

. Autres
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Cc TECHNIQUES & SAVOIR-FAIRE DANS LE PROCESSUS INDUSTRIEL
I | 1 Iy vi|v VI
I
02| 00 Laminage
03| 00 Extrusion
01 Sous pression
02 Sous vide
90 Autres
04 { 00 Usinage
0] Usinage par enlévement de matiere
02 Usinage par déformation ou fluage
90 Autres
051 00 Assemblage
01 Assemblage par soudure
02 Asscmblage par collage
03 Assemblage par rivetage
04 Assemblage par vissage
90 Autres
06 | 00 Montage
01 Montage manuel
02 Montage automatique
03 Montage en atelier
04 Montage extérieur
90 Autres '
07 | 00 Construction
08 | 00 Process
3 3 09 00 Techniques de conditionnement
01 IEmballage en caisse
02 Emballage en citernes
03 Embollage en futs
04 Limbaliage en sacs
05 Emballages spéciaux
04 Fimballage sous vide
07 Emballage aseptique
03 Etiquetage
09 Fardelage
10 Ilaconnage
il Palettisation
12 Automatisation par pesage
13 Automaiizition par comptage unités
14 Automatisation par comptage volumétrique
90 Autres
90 Autres

-ty o oy
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TECHNIQUES & SAVOIR-FAIRE DANS LE PROCESSUS INDUSTRIEL

4N

ANLL
A9.

Export
Autres

1 11 Hrjy v | v VI
4 00 { 00 Techniques de commercialisation & marketing
01 | 00 Etudes de marché
01 Analyses de la concurrence
02 Analyse de comportement
03 ' Econométrie
04 Enquétes
05 Ftude des influences (Normes, prescriptions)
06 Sondages
90 Autres
021 00 Stratégie de marketing
01 Modélisalion
02 Détermination des cibles
03 Stratégie de distribution
04 Accompagnement publicitaire
05 Budgets
90 Autres
3 4 03 1 00 Promotion des ventes - Publicité
01 Foires, salons, cte . . .
02 Colloques, conventions, etc . . . !
03 Démonstrations (dont outils)
04 Concours
05 Publicité de masse (AfTichage, tracts, ctc . . .)
06 Publicité directe
90 Autres
041 00 Ventes
01 Venle directe (Visiies, porte a poste. ete. . )
02 Vente téléphonique
03 Vente par agent
04 Couitages
05 \entes par correspondance
06 Franchises
07 Ventes aux encheres
90 Antres
90 Autres
9 Auties
A. Al Nationale

my—- o




QUATRIEME PARTIE
LISTE D : FINALITE DES SERVICES INDUSTRIELS

e

22

D SECTEURS DES DONNEURS D’ORDRES EN SERVICES INDUSTRIELS
(Codes N.A.C.E.)
1 Energie & eau
12 Cokeries
14 Raffinage de pétrole
15 Industrie des combustibles nucléaires
16 Production & distribution d’énergie €lectrique, de gaz, de vapeur & d’cau
chaude
2 Extraction & transformation de minéraux non ¢nergétiques & produits dérivés;
industrie chimique
22 Production & premiere transformation des métaux
24 Industries des produits minéraux non métalliques
25 Industrie chimique
3 Industries transformatrices des métaux, mécanique de précision
31 Fabrication d'ouvrages en métaux (a I'exception du matériel de transport)
32 Construction de machines & de mat<riel mécanique
33 Construction de machines de bureau & de machines & installations pour
le traitement de I'information
34 Construction électrique & é€lectronique ‘
35 Construction d'automobiles et de pieces détachées
36 Construction d'autre matériel de transport
37 Fabrication d'instruments dc précision, d’'optique & similaires
4 Autres industries manufacturieres
41 Industries des produits alimentaires, des boissons
42 & du tabac
43 Industrie textile
44 Industric du cuir
45 Industrie des chaussuies & de habillement
A6 Industrie du bois & du meuble en bois
47 Industrie du papicr & falirication d'articies en papier; imprimerie & édition
46 Industrie du caoutchone - Transformation des maticres plastiques
49 Autres industrics manufacturiares
5 Patiment & génic civil
50 Batiment & génie civil
Nota Cette liste constitue un complément qui perimet de preciser les domaines

d'application des sexvices industricls, et les techniques et outils employés.
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FICHE D’ENTREPRISE
1 Nom : , 2 Forme juridique : 3 Capital :
4 Adresse du siege social :
Tél. :
Télex :
Fax :

5 Autres établissements ou filiales :

6 Responsables : 7 Lffectifs :

8 Moyens d’études :

9 Moyens de production : 10 Moyens de controlce :

1

11 Sous-Traitance :

12 Principaux clients :

13 Hor..ologations :

14 Types de services offerts (Codes section A) :

1S Types de services demandeés (Codes section A) :

16 Activités du Processus Industriel (Codes section B) :

17 Saveir-faire : 1§ Equipemient: 19 Techniques

manquantes :
20 Export Yo : 21 Indications d'acces : 22 Remarques :
23 Renscignements pris par : 24 Date ) 25 Code :
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PREFAZIONE

La promozione della sub-fornitura transnazionale & un
obiettivo che la Commissione delle Comunita europee persegue
da ormai una dozzina d’anni nel quadro dell’azione svolta
dall’Ufficio per la Cooperazione fra Imprese. ' La
realizzazione del Mercato Unico del 1992 valorizza
ulteriormente tale attivita, sottolineandone 1la validita del
fondamento, nonché l’imperativa necessita.

Facilitare i rapporti di sub-fornitura transnazionale implica,
in primo luogo, che gli interessati possano disporre di uno
strumento che permetta loro di superare le difficolta legate
alla tecnicita di tali relazioni, come pure al pluralismo alla
tecnicita di tali relazioni, come pure al pluralismo
linguistico europeo. Tale duplice esigenza ha portato alla
nascita dellE terminologie settoriali della sub-fornitura che
si rivolgone ai sub-fornitori, ai committenti e a tutti gli
organismi intermedi di assistenza e consiglio alla sub-
fornitura.

Elencando in mnodo sistematico 1 prodotti/servizi offerti o
domandati, 1le operazioni, i materiali di produzione, le
tecnologie utilizzate nonche i prodotti/servizi di
destinazione, tali terminologie costituiscono uyno strumento
particolarmente utile per la costituzione di borse e banche
dati della sub-fornitura. Le terminologie non hanno fini
statistici o doganali e non si sostituiscono né alla
Nomenclatura Combinata né al TARIC, documenti ai quali esse
rinviano il lettore qualora se ne presentasse il caso.

La Commissione ringrazia tutti coloro che, <con 1la 1loro
collaborazione, hanno permesso la realizzazione di tali
terminologie.

Per qgquanto riguarda il presente volume, ringraziamenti vanno
rivolti in particolare a OFFMATEM-MESOCONSULT e al gruppo
internazionale Al esperti che ha permesso la sua

realizzazione.

Alan MAYHEW
Direttore



NOMENCLATURA DEI SERVIZI INDUSTRIALI
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LE RAGIONI PER UNA NOMENCILIATURA DEI SERVIZI INDUSTRIALI

Una Nomenclatura dei Servizi Industriali & giustificata della
tendenza attuale di fare piu‘cose esternamente, di sub-appaltare ad
altri una percentuale crescente delle attivita, e in parti- colare
di utilizzzare sempre piu’i servizi industriali.

Durante la primera fase dell’elaborazione di questa Nomenclatura,
gli autori hanno scoperto che esiste une forte mancanza di lette-
ratura rispetto a questo soggetto. La maggior parte della
letteratura & limitata allo studio dell’offerta di servizi attuali,
il che altera qualsiasi analisi.

Si & riscontrato un certo imbarazzo nei ricercatori che - hanno
tentato di affrontare in modo sistematico 1’analisi dei servizi.
Nello stesso tempo si sonoricevuti forti consensi da parte di tutti
interlocutori, quali che fossero le loro specializzazioni, durante
il periodo della convalidazione che parecchi mesi.

LA DEFINTIZTONE DEI SERVIZI INDUSTRIALIT

La définizione dei Servizi Industriali scelta & la seguente:

"I Servizi Industriali sono servizi prestati alle compagnie
industriali nel corso delle loro attivita per contribuire all’eff-

icienza e per sostenerli nella produczione e la gestione
industriale."

Questa definizione ¢’ stata 1ispirata dal concetti del processo
industriale sviluppato del Sig. Jean-Marie Yung nel suo libro "Le
Scarabée Industriel". (Ed. Hermés, 51 rue Rennequin i Paris (17°)
Francia, Settembre 1987).

GUIDA PER L’USO _DELLA NOMENCLATURA DILI SERVIZI INDUSTRIALT

Un cliente puo’determinare i) servizio che cerca utiizzando da 2 a 4
parcle o il loro codice preso da quattro elenchi differenti:

Elenco A : Tipi di servizi.
Tlenco B @ Fasi d’ applicazione nel processo industriale.

Dlenco ¢ : Techniche e know how usati dalle societa di
servizio.

Elenco D : Setteri Industiriali d’applicazione dei Servizi.

Un servizio industriale sara definito da delle formule como. segue:
S.I. = A+R, ou A+B+C, ou A+B+C4D.

Allegate a guesto elenco, proponiamo un esempio della scheda di
impresa (o societa).
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Esempio 1 : Una societa acquirente vuole rivedere la sua gestione
industriale facendo ricorso ad uno specialista. Essa cerchera
11 servizio che desidera utilizzando gli elenchi A e B:

Elenco A : Verifica = A 1200
Elenco B : Gestione Industriale = B 80

Servizio = A 1200 + B 80

Se il servizio richiesto tende piu‘verso il sub-appalto, la
sequenza sara:

Servizio = A 1200 + B 80 + C 2010005
Esempio_2_: Un’‘industria che produce dispositivi elettronicci vuole

vuole miglicrare la sua produttivita e cerca una consulta nell’
automazione. .

Elenco A Consulenza = A 1300
Elenco B lFase di produzione = B 52
Elenco C : Automazione = C 202 01
Elenco D : D 34

Servizio = A 1300 + B 52 + C 20201 + D 34

Esempio 3 : Un produttore di sistemi di telesorveglianza vuole
sub-appaltare l’avviamento e il software applicativo di un
dispositivo di collaudo automatico da impiegare nel suo
processo di produzione.

Elenco A : Messa 1n servizio (1)= 2 2250
Messa a disposizione (2)= & 2300
Elenco B : TFabbricazione = B 53
Flenco C : Collaudo automatico (1)= C 120404 B
Software di prova (2)= C 120304
Elenco D : D 34 '

Servizio (1)= A 2250 B 53 C
Servizio (2)= A 2300 + B 53 + C

ot
i

12020404 B + D 34
12020304 + D 34

Esemplo_ 4 : Una industria di metalmeccanica cerca in affitto
un’attrezzatura per il controllo dimensionale collegata ad un
sistema di acouisizione di dati pev controlare i1 pezzi che
prouducao.

l'lenco A Affito di materiale = A& 2540

tLlenco B Collaudo & controllo della produzione = B 53

Fianco C Metroyogia dimensionale = ¢ 130203

ilenco C Sistenl d’acquisito di dati = ¢ 130300

Fienco D D 31

cervizio = A2340 ¢ by 5% 4 C 136203 4 ¢ 130300 = D 31
Bsempic 5 1 Una compagnia della goma vichiezde una segretaria a tempo

determinato.

LWlenco A @ Prestazione Jdi wmanodopera = A 12330
Elenco B :
Ilenco C
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Elenco D : D 48

Il servizio richiesto non & un servizio industriale.

RACCOMANDAZIONI E SPIEGAZIONI PARTICOLARIT
1- Elenco A

L’elenco A mostra i tipi di servizi. Esso pud essere associato agli
elenchi B, C e D per garantire una maggiore precisione.

Si hanno due tipi di servizi:

* Prestazioni intellettuali o di studio, codificate da un
numero di due cifre da 10 a 19. -

* Prestazioni operative o di intervento che comportano d e 1 la
azioni ed una assistenza, molte volte in situ, codificate da un
numero di due, tre o quattro cifre da 20 a 2900.

2- Elenco B

Le sette fasi del Processo Industriale sono qui decritte in

conformitd con il concetto sviluppato nel 1libro "Le Scarabée
Industriel".

Ogni fase e suddivisa in attivita ben definite e spesso
indispensabili per un coretto svolgimento del processo industriale.

Alcuni di questi attivite sono strettamente legate ad una tecnica o
un know how o, tavolta, a strumenti specifici. Questi elementi
formano l’elenco C.

3~ Elenco C | ‘ ‘

L’elenco C include tecniche, know how e tipi di strumenti wusati
nelle varie fasi del processo industriale.

L’elenco C ha cinque livelli:

* Nelle colonne I et II, le definizioni sono codificate da 1 a
g, con ¢ riservato per "Altri".

* Nelle colonne IIT e TV, le definizioni sono codificate da 1 a
90, con 90 riservato per "altri".

* Nella colonna V ¢i sono soltante della lettere A, B ecc..

il cni uso e spiegato in note a fondo pagina.

La lettera che appare all‘inizio dell’elenco e valida per tutto
l7elenco.

IL.elenco C include tre gruppi di techniche applicabili al processo
industriale: !

* Le techniche ed il know how comuni a tutte le fasi del
processo industriale (che si potrebberot definire come
"Techniche dell’Ingegneria’).

* Le techniche ed il know how delila gestione industriale. Le
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attivita gestionali sono state riportate nell’elenco C a titolo
di promenoria per enderle piu comprensibili. In realta, le
techniche di gestione non sono specificamente industriali, esse
sono presenti in tutte le fasi dei processo industriale come
tutte la attivita organizzative, ma non ne fanno parte.

* Le techniche ed il know how specifici ad una o piu fasi del
processo industriale .

4-— enco D

L’elenco D indica i settori di attivitad industriali che potrebbero
essere gli Utenti o 1 Clienti dei Servizi Industriali. Queste
attivita sono individuate dai loro codici N.A.C.E. a due cifre.
Comungue, gli Utenti della Nomenclatura dei Servizi Industriali
possono usare i codici N.A.C.E. a quattro cifre se voglio precisare
meglio la loro attivita.

5- Altre Raccomandazioni.

Evoluzioni future: E’ impossibile realizzare una terminologia
esauriente per delle attivitad relativamente recenti ed in piena
evoluzione quali sono i Servizi 1Industriali. Questo & il motivo per
cui la Nomenclatura é stata organizzata im modo da potersi evolvere
nel tempo grazie ad wuna codificata arpropiata e 1‘utilizzo di.
rubriche aperte del tipo "Altri".

Collegamenti con_ altre terminologie: La Nomenclatura dei Servizi
Industriali & una guida tecnica che completa e pud essere completata
da altre terminologie specifiche di un settore di attivita.

Quando la ricerca degli wutenti & orientata verso un settore
industriale particolare, si raccomanda che essi si rife;iscano alla
terminologia corrispondente a tale settore. :
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NOMENCLATURA DEl SERVIZI INDUSTRIALT
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PRIMA PARTE

ELENCO A: TIPI DI SERVIZI INDUSTRIALI

e

A TIPI DI SERVIZI
I (11 |1TI{ IV | V | VI
1 0 . PRSTAZiONI INTELLETTUALI
1 Analisi
2 Verificd ufficiale
3 Consulenza e consiglio
4 Studio
5 Perizia
6 Ricerca
2 0 PRESTAZIONI OPERATIVE
1 |00 Controlli
10 Inspezione
20 Supervisione
30 Verifica
40 Valutazione
90 Altri
2 |00 Attivita operative e di Engineering
10 Controllo
20 Coordinazione 1
30 Gestione del progetto
40 Installazione
50 Messa in servizio
90 Altri
3 {00 Messa a disposizione
, P10 Acquisti
' 120 Scorte
30 Prestazioni mano d’opera
' 40 | Affito attrezzature
90 : Altri
4 i Informazione
; 5 i Comunicazions
|
l 6 Formazione
7 100 Protezione
| 10 Assicurazione
20 Soccorso
30 Sicurezza
90 Altri
9

Altri




SECONDA PARTE
ELENCO B: FASI DEL PROCESSO INDUSTRIALE

10

B FASI DEL PROCESSO INDUSTRIALE
I |11 |1I1T| TV | W VI
1 0 SPECIFICHE DEL PRODOTTO (Vedere Nota)
1 {00 Specifiche della esigenza del cliente
10 Previzione
20 Valutazione
90 Altri
2 (00 Specifiche della domanda ed valutazione
[ economica.
10 Specifiche iniziali
20 Definizione degli obiettivi
30 Indagine sull’impatto
40 Valutazione dei costi
90 Altri
2 |00 Stesura elenco specifiche funzionali e
[ operative del prodotto.
10 Descrizione delle caratteristiche
20 Descrizione delle condizioni d’utilizzo
(Inclusa la sicurezza di funzionamento)
90 Altri
2 0 1STUD1 DI FATTIBILITA’ DEL PRODOTTO !
1 Fattibilita tecnica
2 Fattibilita produttiva
3 Fattibilitd economica
4 Scelta delle soluzioni
c Altri
|
b
Nota:. Riferisi all’alenco "A" (brima parte) per precisare

1l tipo di servizio.

Per le specifiche del prodotto, vedere anche n® 61
"Strategia del mercato e del prodotto.
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B FASI DEL PROCESSO INDUSTRIALE
ITI |ITI} IV \Y VI
0 . PROGETTAZIONE ~ CONVALIDA
1 Capitolato interno
2 Architettura o struttura del prodotto
(Insiemi, sotto insiemi, componenti)
3 Studio e convalida (incluso la modellizzazione
[ simulazione, modello d‘utilizzo ecc...)
4 |00 Studi complementari
10 Ergonomia
20 Design industriale
30 Previsioni quantitativa di vendita
90 Altri
5 |00 Prototipo
10 Fabbricazione
20 Prove - Convalide - Collaudi
90 Altri
6 Redazione delle specifiche techniche
7 Determinazione dei costi
9 Altri
i
|
Nota: Riferisi all’elenco "A" (Prima parte) per precisare

il tipo di servizio.
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B FASTI DEL PROCESSO INDUSTRIALE
I |IT |III]| IV VI
4 0 INDUSTRIALIZZAZIONE.
’ {(Incluso metodi e costruzione)
1 Documenti di produzione
2 Documenti sull’utensiloria
3 {00 Gestione della produzione
10 Avviamento
20 Schedulazione della produzione
30 Programmazione
40 Acquisiti - Approvvigionaméenti
90 Altri
4 Fasi della fabbricazione e del controllo
5 |00 Documentazione tecnica
10 Manuale Utente
20 Manvale per riparazione e manutenzione
90 Altri
g Altri
5 0 PRODUZTONE. f
(Incluso processo e construzione)
1 Gestione della produziqne
2 Operazioni della produzione (lavorazione con
[ macchine utensili, assiematura, ecc...)
3 controllo e collaudo
4 Imballaggio
5 Ctichettaggio
6 lmnmadgazzinanento
9 ! Altri
Nota: Riferisi all‘clenco "A" (bPrima parte) per precisare

il tipo di cevvisio.
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FASI DEL PROCESSO INDUSTRIALE
I (ITI |[IXII] IV \Y% VI
6 0 ! COMMERCIALIZZAZIONE
1 {oo0 Strategie prodotti/mercato (Vedere Nota)
10 Econometria
20 Studi di comportamento
30 Analisi della concorrenza
40 Sondaggi d’opinione
90 Altri
2 Promozioni di vendita e publicita
3 |00 Distribuzione
10 Vendite
20 Immagazzinamento
30 Trasporto e consegna
90 Altri
9 Altri
7 0 SERVIZIO POST-VENDITA
1 Installazione
2 Avviamento
3 Addestramento dell’utente
i
4 ‘|Garanzia
5 Riparazione e manutenzione
G Gestione dei servizi (Incluso per computer)
9 Altri
8 0 ' FUNZIONE DELLA GESTIONE ED ORGANIZZAZIONE
Nota:
Cuesto titolo serve come un promenoria, perche
le funzioni e l’organizzazione della gestione
, ‘ sono presenti in tutte le fasi del processo
! g industriale.
Nota: Riferisi all‘elence "A" (Prima parte) per precisare

il tipo di servizio.

Per la strategla prodotti/mercato, riferire anche al
n’ 10: "Specificazione del prodotto".




- TERZA PARTE

ELENCO C:
TECNICHE E KNOW-HOW UTILIZZATI NEL PROCESSO INDUSTRIALE

14

C TECNICHE E KNOW-HOW UTILIZZATI NEL PROCESSO INDUSTRIALE
I |II {I1I1{ IV v VI
1 0 C TECNICHE COMUNI A VARIE FASI DEL
' PROCESSO INDUSTRIALE
1 {00 Stesura disegni
01 Piani e schemi di principio '
02 Disegni di dettaglio ed elenco mater1a11
03 Disegni assionometrici e in propettiva
90 Altri
2 |00 A |Controllo qualitd e collaudi unitari o per
[ campionatura.
01 00 D |Controllo qualita ‘
01 Elettrico
02 Elettronico
03 Idraulico
04 Magnetico
05 Meccanico
06 Pneumatico
07 Ottico
08 Per pesata
09 Per mezzo di radiazioni
90 Altri
1
02 00 B *|Metodi e tecniche di collaudo
01l Dispositivo di collaudo integrato
02 Auto-collaudo
03 Collaudo specifico (banco di prova)
04 Collaudo automatico (A.T.E.)
05 Specifiche dei parametri di collaudo
(Fattibilita, tasso di essaurimento, vettore
[ di collaudo ecc...)
90 Altri
90 Altri
A. Al.Distruttivo B. Bl. Componenti
A2.Non distruttivo B2. 1n situ (circuito elettronico)
A3.2ltri 3. Funzionale (Circuito elettronico)
34. Sistema o attrezzatura
B9. Altri
L. Dl.Manuale C. Cl. Manuale
D2.Semi-automatico C2. Assistito dal computer
D3.Automatico C9. Altri

D9.Altri
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C TECNICHE E KNOW-HOW UTILIZZATI NEL PROCESSO INDUSTRIALE
ITI |III] IV \Y VI
2 /03 00 B |Attrezzatura di collaudo
01 Attrezzatura per collaudo (Apparecchl,
[ banchi di prova ecc..)
02 Linguaggio delle macchine de collaudo
03 Attrezzatura di collaudo automatico (A T.E.)
04 Simulatori
05 Software di collaudo
90 Altri
90 Altri
3 |00 A |Misurazione e metrologia
01 Calibrazione
02 00 Metrologia
01 Attrezzatura acustica (incluso il rumore)
02 Dimensionale
03 Elettrica, elettronica e magnetica
04 Ambientale
05 Meccanica e vibrazioni
06 Fisico-chimica
07 Tempo e frequenza
08 Peso
90 Altri
03 Acquisizione dei dati (incluso il ‘trattamento.
[ del segnale)
04 Tratamento dei dati
90 Altri
4 |00 Manutenzione
01 00 Sicurezza di funzionamento - manutenibilita
01 Disponibilita (MTBF & MTTR)
2 Durahilita
03 Affitabilita
04 Manutenabilita
05 Ridonanza
06 Sicurezza
S0 Altri
02 00 Tipi di manutenzione
01 ilanutenzione intergrata
02 Manutenzione preventiva.
03 Manutenzione correttiva
04 Manutenzione condizionale e predittiva
0s Servizio post-vendita -
90 Altri
A.Al.lLabhoratorio B. Bl. Componenti
A2.Scientifico B2. 1n situ (circuiti elettronici)
A3.Industriale B3. Funzionale (Circuiti elettronici)
29 . Altri B4. Sistemi o attrezzatura

B9. Altri
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C TECNICHE E KNOW-HOW UTILIZZATI NEL PROCESSO INDUSTRIALE
ITI |III] IV v VI
4 |03 00, Gestione della manutenzione

01 Costo - Budget
02 Analisi delle esigenze
03 Contratti _
04 Programmi soft '
20 Altri

04 00 Tecniche ed attrezzi della manutenzidne
0ol Tele-manutenzione
02 Tele-diagnosi .
03 Manutenzione in situ (primo livello)
04 Altri livelli di manutenzione
90 Altri

90 Altri

5 {00 Simulazzione e modellazione

01 00 Metodi di modellazione
01 Empirici
02 Sperimentali
03 Matematici
04 Statistici
90 Altri

02 00 Materiali ed arnesi di modellazione
01 Chimici
02 Elettronici
03 Idraulici i
04 Computerizzati (incl. la sviluppo di soft.)
05 Meccani.ci
06 Pneumatici
90 Altri

90 Altri

6 |00 00 Prove ambientali e di comportamento

01 Accelerazione
02 Patteriologiche
03 Nebbia salina
04 Campi magnctici ed elettrici
05 Chimiche
06 Schock mecanici
07 4 fatica
08 Igrometiche
09 Temperatura ¢ schock termici
10 Vibrazioni
11 Invecchiamento - Svernicdiatura

90

Altri




¥

C TECNICHE E KNOW-HOW UTILIZZATI NEL PROCESSO INDUSTRIAtE
I |ITI |III| IV \Y VI
1 7 |00 A [Manuali tecnici
01 Scelta di sopporti
02 Disegno
03 Traduzione
04 Realizzazione (inclusa la stampa) '
90 Altri
8 |00 Computerizzazione
01 Analisi di sistemi
02 Software di base
03 00 Arnesi
01 Intelligenza artificiale (di cul sistemi
[ esperti)
02 Base di dati
03 Spread-sheet
, 04 Testo - Desk top publishing
i 90 Altri
§O4 Software di applicazione
|90 altri
9 | Altri

A.Al.Utilizzo

A2.Rirarazione - Manutenzione

Al.Connerciale

A9.Altri




C TECNICHE E KNOW-HOW UTILIZZATI NEL PROCESSO INDUSTRIALE
I {IT {(III| IV \Y VI
2 |00 C |TECNICHE PER LA GESTIONE INDUSTRIALE
(Riferirsi alle indicazioni per 1l’utente, ed
[ servizi per 1l‘empresa)
01 {00 00 Strategia industriale
01 Opzioni e la scelta di strategie
02 Analisi del rischio
03 Integrazione verticale
04 Partnership
05 Sub-fornitura e co-produzione
06 Joint ventures
07 Sussidiari
08 Accordo spin-off
90 Altri
02 {00 Politica industriale
01 Definizione degli obiettivi
02 Determinazione delle risorse e degli ,
[ investimenti
03 Sub-fornitura e co-produzione
01 Ricerca
02 Selezione, controllo, certificazione
03 Assistenza
90 Altri
+ 103 |00 00 JGestione aziendale ‘
01 Gestione amministrativa e legale
02 Gestione finanziaria
03 Gestione del personale
04 Gestione dei effluenti (controllo dell’
[ inguinamento)
05 Protezione della prorieta industriale
06 Documenti per la gestione
90 Altri
04 {00 00 Adddestramento tecnico
0l Al personale
02 ai clienti
03 Al consiglieri
90 Altri
05 {00 00 Qualita
01 Strategia della gualita
02 Assicurazione della gualita
03 Certificazione della qualita
. 04 Controllo delle gualita
05 Cerchi di qualita
06 Procedimenti del controllo della qualita
07 Strumenti per i} controllo della qualita
90 Altri
Nota: C.Cl.Manuale
C2.Computerizzato
C9.Altri
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C TECNICHE E KNOW-HOW UTILIZZATI NEL PROCESSO INDUSTRIALE
I |IX |III| IV \Y VI
2 | 6 |00 | 00O Vigilanza tecnologica
] 01 Transferimenti tecnologici
02 Ricerca dei brevetti e documenti
03 Bibliografia
04 Spionnaggio industriale
90 Altri
9 Altri
3 0 c TECNICHE PARTICOLARI USATE IN ALCUNE FASI
DEIL. PROCESSO INDUSTRIALE
1 |00 Tecniche di progettazione
01 00 Ingegneria concettuale
01 Coerenza
02 Compatibilitd .
03 Conformita agli standard ed ai regolamenti
04 Ergonomia
05 Design industriale
06 Analisi del valore
90 Altri
20 Altri
2 |00 Tecniche della produzione
. i
01 | 00 ‘|Gestione della produzicne
01 Just in time
02 {amban
03 MRP
, 90 Altri
02 00 Tecniche per l’optimizazzione della produzione
01 Automazione
02 Robotica .
03 Prpduzione flessibile, cellule di produzione
04 Macchine a controllo numerico
05 Linee di trasferimento
06 Forgiatura - stampagaio
90 Altri
3 |00 Tecniche di fabbricazione
01 oe Fonderia
01 In sabbia
02 A pressione
03 Sotto vuoto
04 A cera persa
05 Ad iniezione
90 Altri
Mota: C.Cl.Manuale
C2.Computerizzeto
C9.Aaltri
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C TECNICHE E KNOW-HOW UTILIZZATI NEL PROCESSO INDUSTRIALE
IT |IIT| IV | VI
i
|
02 i Laminazione
03 00 i Estruzione
o1 ! A pressione
02 | A vuoto
90 i Altri
04 00 5 Lavorazione su macchine utensili
01 | Per asportazione di materia
02 . Per deformazione o scorrimento plastico
90 | Altri
05 | 00 , Assenblaggio
01 Per saldatura
02 Per incollatura
03 Per rivettatura
04 Avvitatura
90 Altri
06 00 Montaggio
01 Manuale
02 Automatico
03 Montaggio in fabbrica
04 Montaggio in situ
90 Altri
07 Construzione
i
og - 4 Processo
3 |09 00 Tecniche d’imballaggio
01 Imballaggio in scatole
2 Imballaggio in serbatoi
03 Imballaggio in fusti
G4 Imballaggio in sacco
05 Imballaggio speciale
06 Inballaggio a vuoto
07 Twballaggio asettico
08 Etichettatura
09 Imballaggio in film
10 Imbottigliamento
11 *alettizzazione
2 Imballaggio automatico per pesata
_ 13 Tuballaggio automatico per conto d‘unite
; 14 Imhallaggio automatico a volume
{ 90 Altri
[
{90 At
|




21

C TECNICHE E KNOW-HOW UTILIZZATI NEL PROCESSO INDUSTRIALE
II jIIT} IV \Y VI
4 |00 A |Tecniche di commercializzazione e di marketing
01 00 Indagine del marcato
+ 01 Analisi della concorrenza
02 Analisi del comportamento dell’utente
03 Econometria
04 Inchieste
05 Influenza degli standard e dei regolamentl
06 Sondaggi d‘opinione
90 Altri
02 00 Strategia di marketing
01 Modellazione
02 Designazione delle segni
03 Strategia di distribuzione
04 Publicita
05 Bilanci
90 Altri
03 00 Promozione delle vendite e publicita
01 Fiere e mostre
02 Congressi, conferenze, ecc...
03 Dimostrazioni (inclusi i materiali)
04 Concorsi
05 Publicita in massa (cartellonl, volantini)
06 Publicita diretta per pos
90 Altri
04 00 Vendite
01 Vendite dirette (visite, vendita'in demora)
02 Vendita telefonica
03 Vendita per agenti
04 Mediatori
05 Catalogo postale
06 Concessioni
07 Vendite per asta
90 Altri
a0 Altri
9 Altri
i
{

AL

Al. Nazionale
A2. Eswvorto
A9. Alitri
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QUARTA PARTE
ELENCO D
FINALITA’ DEI SERVIZI INDUSTRIALI

SETTORI DI ATTIVITA’ DEI CLIENTI POTENZIALI DI SERVIZI
D INDUSTRIALI (Codici NACE)

1 |00 {Energia e acqua

12 Cokerie

14 Raffinerie di petrolio

15 Industrie nucleari

16 Produzione e distribuzione di energia elettrica, gas,

[ vapore ed acqua calda.

2 |00 |Extrazione e trasformazione dei minerali non energetici e
{ prodotti derivati, industriale chimiche.

22 Produzione e prima trasformazione dei metalli
24 Industrie di prodotti minerali non metallici
25 Industrie chimiche
3 |00 Industrie di trasformazione dei metalli, meccanica di
[ precisione.
31 Fabbricazione di opere metalliche (eccetto le macchine
[ ed 1 materiali di trasporto)
32 Costruzione di macchine e di materiali meccanici
33 Produzione di macchine da ufficio, macchine e impianti
[ per il tratamento dell’informazione.
34 Constrzioni elettricche ed elettronicche
35 Automobili e pezzi di ricambio
36 Materiale per 11 trasporto (automobili escluse)
37 Strumenti di precisione, d’ottica e simili |

4 100 |Altre industrie manifatturiere

41 Industrie di prodotti alimentari, bevande e tabacchi
42 Industrie di prodotti alimentari, bevande e tabacchi
43 Industrie tessili
44 Industrie del cuoio e pellil
45 ITndustrie calzaturiere e dell’ahbligliamento
a6 industrie di Jegname e di mobili in legno
a7 Produzione cartierce, di articoli in carta, stamperie,
[ case editrici.
48 Industrie di gomma e di plastiche
19 Altre industiric manifatturiern

(S}

00 |Costruzione d’edifizio e lavori pubhlici

50 Costruzione d’edifizio ¢ lavori pubblici

______ e
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SCHEDA D’IMPRESA
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1 Home della Soclath: Do lormn logale: T eapitale:

4 Indirizzo della sede sociale:

Tel.:
Telex:
Fax:
5 Altri filiali o sussidiarie:
6 Direzione responsabile: |7 Effettivi: 8 Sistemi di

progettazione:

9 Sistemi di produzione: 10 Controllo della 11 Subappalti:
gualita:

12 Clienti principali: 13 Omologazioni:

14 Tipi di servizi offerti (Codici-Parte A):

15 Tipi di servizi richiesti (Codici-Parte A):

16 Attivita del Processo Industriale (Codici-Parte B):

17 Know How: 18 Attrezzature: 19 Tecniche mancanti
20 Esportazione % : 21 Indicazioni di 22 Note:
acesso:
23 Informazioni compilate |24 Data: 25 Codice:
¢ da:
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VOORWOORD

Eén van de doelstellingen die de Commissie van de Europese
Gemeenschappen zich sinds een aantal jaren heeft gesteld, is
het bevorderen van grensoverschrijdende onderaannemingsvormen.
Dit geschiedt binnen het actie-plan van het Burau voor
Samenwerking tussen Bedrijven. Het verwezenlijken van de
Gemeenschappelijke Markt in 1992 werpt een nieuw licht op deze
activiteit en versterkt daarmede het caracter als de noodzaap.

Het vereenvoudigen van grensoverschrijdende onderaannemings-
samenwverkingsvormen betekent in de eerste plaats dat de
deelnemers kunnen beschikken over een instrument, dat hen in
staat stelt de problemen, inherent aan het technische caracter
en het bestaan van reerdere talen binnen de Gemeenschap kunnen
overwinnen. Uitgaande van deze twee voorwaarden zijn de
sectorale woordenboeken geboren. Zij richten zich tot de
onderaannemers, tot de opdrachtgevers en tot alle bemiddelende
en raadgevende organisaties, voor wie het verbeteren van de
relatie tussen de tvee eerstgenoemden cen dagelijkse bezigheid
is.

NDoordat zij op ecn systematische wijze de producten en
diensten, de bewerkingen, de raterialen, de technologien en de
gebruikte kennis opsommen, vormen zij een nuttig instrument
voor het opzetten van beursen en data-banken voor
onderaannemings-activiteiten. 7ij dienen geen statistisch of
douane-doel en vervangen derhalve noch de gebombineerve
Nomenclatuur noch het TARIC.

De Commissie bedankt allen die door hun samenwerking het tot
stand komen van deze woordenboeken hebben mogelijk gemaakt.

Wat dJdeze uitagave betreft gaat de dank in het bijzonder naar
OFI'MATEM~MESOCONSULT ~n naar het team van naticnale experts.

I oo
e L e ,V*»-;

Alan MAYHEW
Direktor



NOMENCLATUUR VAN INDUSTRIELE DIENSTEN

GEBRUIKERSHANDLEIDING

SAMENVATTING:

Behoefte aan een HNomenclatuur van Industriéle Diensten
Definitie van Industriéle Diensten
Handleiding voor Gebruikers van Industriéle Diensten

Aanbevelingen en bijzondere verklaringen
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BEHOEFTE AAN EEN TERMINOLOGIE VAN INDUSTRIELE DIENSTEN:

De behoefte aan een Terminologie van Industriéle Diensten is onstaan
uit de steeds groeiende tendens tot het gebruikmaken van specialiti-
sche kennis door bedrijven, het uitbesteden van een steeds groter deel
van hun aktiviteiten in het algemeen en gebruikmaking van industriéle
diensten in het bizonder.

Gedurende de eerste fase van de vervaardiging van deze Nomenclatuur
hebben de auteurs een opvallend gebrek aan literatuur over dit onder-
werp geconstateerd. Het merendeel aan bestaande literatuur beperkte
zich tot het huidige aanbod, hetgeen elke analyse vertekende.

Zij noteerden grote moeilijkheden bij de onderzoekers die getracht
hebben om de analyse van diensten systematisch te benaderen.
Tegelijkertijd echter bemerkten zij tijdens de enige maanden durende
validatieperiode een grote interesse bijhun gesprekspartners, wat ook
hun achtergrond of specialiteit mocht zijn.

DEFINITIE VAN INDUSTRIELE DIENSTEN:

De volgende definitie sis verkozen:

" Industriéle Diensten zijn prestaties te leveren aan industriéle bij
de uitoefening van hun beroep, teneinde hun taak te verlichten en hun
werkzaamheden te ondersteunen, e.e.a. verbandhoudend met het
industriéle proces en het management".

Deze definitie werd ontleend aan het begrip "Industrieel proces",
heschreven in het boek gotiteld "Le Scarabée Industriel" door Jean-
Marie Yung (Uitg. Hermes, 51 rue Rennequin Paris (17°) France,
September 1987).

GEBRUIKERSHANDLEIDING VAN DE NOMENCLATUUR VOOR INDUSTRIELE DIENSTEN

Fen opdrachtgever kan een dienstverlener determineren door gebruik-
making van 2 tot 4 termen of hun ccderingen, te vinden in de vier
lijsten:

Lijst a: Soorten van diensten.

Lijst B: Fase van toepassing in bhet industriéle proces.

Lijst C: Technieken en kennis gebruikt door dienstverlenende
bedrijven.

Lidsr D:oIndusiriéle tospascsingsaebiedsan voor industriéle
diensten.

Fen industridle dienst ken worden gadefinieerd door middel van de
voldende formules: 1.0, = A+B, or AT, of A+B+CH+D.

Ter aanvulling op deze lijsten wordt eon voorbeeld gegeven van een
bedrijfasstankaart.
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Voorbeeld 1 : Een bedrijf wenst haar industrieel management te
hervormen door een specialist in te huren. Dit bedrijf zal de

door haar gewenste dienstverlening traceren door de lijsten A en
B te raadplegen. |

Lijst A: Auditing = A 1200
Lijst B: Industrieel Management oftewel Bedrijfsbeheer =B 80

’

Dienst = A 1200+ B 80

Indlen deze gewenste dienst meer toeleverlnggeorlenteerd was dan
zou volgorde luiden:

Dienst = A 1200+ B 80+ C 2010005
Voorbeeld 2 : Een bedrijf werkzaam in de sector elektrische

huishoudelijke apparaten wenst haar produktiviteit te verhogen en
ziet uit naar een automatiseringsdeskundige.

Lijst A: Raadgeving = A 1300
Lijst B: Produktiefase = B 52
Lijst C: Automatisering = C 202 01

Lijst D: D 34
Dienst = A 1300 + B 52 + C 20201 + D 34

Voorbeeld 3 : Een producent van op-afstandwerkende controlesystemen
wenst het inbedrijfstellen en de applicatie-software van een
automatisch fabrikagecontrole-apparaat uit te besteden.

Lijst A: Inbedrijfstelling (1)y= A 2250
Voorziening (2)= A 2300

Lijst B: Fabrikagecontrole = B 53

Lijst C: Automatisch testen (1)= C 120404 B
Software voor het testen (2)= C 120304

Lijst D: D.34

Dienst (1)= A 2250 + B 53 4+ C 12020404 B + D 34

bDienst (2)= A 2300 4 B 53 + C 12020304 + D 34

Voorbeeld 4 : Een metaalverwerkend bedrijf wenst voor haar

produktiecontrole dimencsiemeetapparatuur te huren, die gekoppeld
is aan een meetregistratie-annex-signaalverwverkingssysteem.

Lijst A: Materielhuur

= A 2340

Lijst B: Produktiecontrole & test = B 53
Lijst C: Dimensionaal meten = C 130203
Lijst C: HMeetregistratie (incl.signaalverwerking)

, oft.data-acquisitie = C 130300
Lijst D: D 31
Dienst = A 2340 + B %2 4 C 130203 + C 130300 = D 31

Voorbeeld 5 : Een rubbkerverwerkend bedriijf zoekt een tijdelijke
typlstc

Lijst A: Inhuren van personezl = A 12330
Lijst B:
Lljst C:

Lijst D: D 4g

—
Y
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De gewenste dienst is geen industriéle dienst.

BIZONDERE AANBEVELINGEN EN VERKLARINGEN
1~ Lijst A

De lijst A toont de soorten van diensten. Zij kan worden gekoppeld aan

B, C en D teneinde een grotere nauwkeurigheid te brerieken.
|

Twee soorten van diensten zijn te orderscheiden:

* Intellectuele of studie-diensten, tweecijferig gecodeerd van 10
tot 19. ’

* Operationele of intermediérende diensten, betreffende
aktiviteiten en assistentie, vaak ter plaatse, gecodeerd met twee
of vier cijfers van 20 tot 2900.

2- Lijst B

De zeven fasen van het Industriéle Proces zijn beschreven conform de
classificatie ontwikkeld in het boek "Le Scarabée Industriel™.

Elke fase is onderverdeeld in afgebakende taken die direct verband
houden met het verloop van het Industriéle Proces.

Meerdere van deze taken zijn gerelateerd aan een specifieke techniek
of kennis, andere zijn verbonden aan een bepaald produktiemiddel. Deze
elementen vormen gezamenliijk de Lijst C.

3- Lijst C

De lijst C omvat de Eechniekon, kennic en produktiemiddelen, toegepast
in de fasen van het Industriéle Proces.

De lijst C bhestaat uit vijf niveaus:

* In de kKolommen I en II, zijn de posten gecodeerd van 1 tot 9,
waarbij 9 gereserveerd 1s voor d2 post "Overige".

* In de kolommen IIT en IV, ziin de posten gecodeerd van 01 tot
90, waarbij 90 is gerarveerd voor de post "Overige".

* In kKolm V komen slechts de letters A, B enz. voor daarvan is de
betekenis verklaard in de voetnoten.

De letter die voorkomt: hij het hoofdije van een rubriekenserie
gelt voor de gehele seric.

Men trerft in de C lijst drie categorieén van technieken aan die van
toepassing zijn op het Industriéle Proces:

* Technieken c¢n kennis verbandhcudend met alle fasen van het
Industriéle Proces (te omschrijven als "ingenieurstechnieken".

* Technieken en kennis betreffende industrieel management.
De management-georiénteerde aktiviteiten zijn in de C lijst
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slechts ter verduidelijking pro memorie opgenomen. Echter mana
gement oftewel bedrijfsbeheer is niet specifiek industrieel.
Weliswaar gaat het met alle fasen van het industriéle proces
gepaard, zoals dat voor alle georganiseerd aktiviteiten opgaat,
maar het maakt er geen deel van uit.

* Technieken en kennis specifiek toegepast bij een of meerdere
fasen van het Industriéle Proces.

4— Lijst D

De D lijst bevat de sectoren waarbinnen de mogelijke opdrachtgevers.
voor industriéle diensten te vinden zijn. Deze sectoren zijn
tweeciferig conform de N.A.C.E. gecodeerd. Indien echter een grotere
mate van nauwkeurigheid gewenst is, kunnen de gebruikers van de
Nomenclatuur voor Industriéle Diensten de viercijferige N.A.C.E.-code
toepassen.

5- Overige Aanbelivelingen.

Toekomstige ontwikkelingen: Het is onmogelijk om een volledige
terminologie te produceren voor relatief jonge en steeds in
ontwikkeling zijnde aktiviteiten zoals industriéle diensten. Om die
reden is aan deze Nomenclatuur ter verdere ontwikkeling een open
structuur gegeven, door dgebruikmaking van een daarop aangepast
coderingssysteem en open rubrieken van het type "Overige".

Connecties met andere terminologieén: De Nomenclatuur van Industriéle
Diensten is een technische handleiding die zowel een aanvulling vormt
op, als zelf aangevuld kan worden door andere op specifieke
aktiviteiten afgestemde terminologién.

Gebruikers of operators wordt aanbevolen om de respectieve lijke
specifieke sector-terminologieén te raadplegen indien hun onderzoek.
een dergelyke specifieke industriéle sector betreft.
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SCHEMX VAN HET INDUSTRIELE PROCES

i Produktspcificatie

iGebruikersaisen)

<+

x

%

o)
i

Industrisle "Scarabae™

l

|
| |
!
! |

KLANT

i
i
1
i
i

HANAGCKENTFUNKTIES

Algeneen bedrijfshahzer
Karketing

Kealiteit

Onderhoud

Adainistratie
Financieel beheer
Comnunicatie

Parsonae]shaheer

niddelen
uktiepianning
1oin
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Catrikkeling van produbitis -

'

r

| Produkt
SR

[

After-sales service

Verkopen

Harketing

Produktieteindcontrole

Fabrikage

—-——1{ Produktie-dokupenten




NOMENCLATUUR VAN TNDUSTRIELE DIENSTEN

EERSTE GLIDFELTE, L1JST A, SOORTEN VAN INDUSTRIELE DIENSTEN,

TWEEDE GEDEELTE, LIJST B, FASEN VAN HET INDUSTRIELE PROCES

waarop de diensten gericht zijn.

DERDE CGEDEELTE, LUJST €, BIJZCHDERYE AKTIVITEITEN & TECHNIEKEN

van industriélé diensten. .

VIERDY GEDEELTE, LTJST D, TNDUSTRIELE TOEPASSINGSGEBIEDEN

(NACE codes)
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EERSTE GEDEELTE

LIJST A: SOORTEN VAN INDUSTRIELE DIENSTEN

’

DIENSTENSOORTEN

IT

ITI

Iv \Y VI

[$2]

6

0

00
10
20
30
40
20

(R38]
1O
20
on

e
f4f;

INTELLECTUELE DIENSTEN
Analyse
Auditing
lkaadgeving
studie
Expertise
Research
OPERATIONELE DIENSTEN
Zontrole
Inspectie
Begeleiding
t'esten

Evaluatie
Overige

vitvoaering
Begeleiding
Codrdinatie
Projektbeheere
installatie
Opstarten
Overige

tUeorziening

Inkoop

Boveoorrading

Inhuaren van personeel
Hatarieelhmur

LVerlge

Tntormatie
PCemuniostie
toplaeiding & Training
[Bescnerming

i Vorzekering
Veilingheid
Beverliging

Overige

Cverliga

170



10

TWEEDE GEDEELTE

LIJST B: FASEN VAN HET INDUSTRIELE PROCES

B FASEN VAN HET INDUSTRIELE PROCES
IT (II1I| IV \Y VI
0 PRODUKTSPECIFICATIE (zie Noot)
1 |00 Behoefte-specificering
10 Voorspelling
20 Evaluatie
90 Overige
2 00 Inschatting van de vraag en economie
10 Initiéle specificatie
20 Doelstelling
30 Studie aangaande invloeden
40 Kostenbegroting
90 Overige
3 |00 Opstelling van functionéle en operationéle
[ produktspecificatie
10 Beschrijving van karakteristieken
20 | Beschrijving van gebruikscontitie
i (incl. . betrouwhaarheid en onderhoudbaarheid)
90 i Overige
!
9 overige
i i
| —
0 !HAALBAARHEID VAH HET PRODUKT
t
1 | Technische haalbzarheid
!
2 {Fabrilkage-haalbaarhezid
3 imonomi sarthe haalbaarheid
A Kevze van oplossingan
s
9 | %Uvarige
i
Noot: Zie iijst "A" (Eerste gedeelte) voor specificering

van dienstensoort.

Voor produktspecificaties, zle ook Nr 61:

"Verkoop en markstrategie'.
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B - FASEN VAN HET INDUSTRIELE PROCES
il I |II1] 1V \Y V1
3 0 ONTWERP - VALIDATIE
1 Ontwerp-hestek
2 Architektuur of struktuur van het produkt
(samenstellen, delen, componenten)
3 Studie & validatie
(inbegrepen: vormgeving, simulatie, modelbouw)

4 100 Aanvullende studies
10 trgonomie
20 Industriéle vormgeving
30 Verkoopschattingen
90 Overige

5 100 Prototype

]

10 Vervaardiging ‘
20 Proeven - Validatie - Verificatie
90 Overige i

6 Opstelling van technische specificatie
!

7 i Kostenhberekening

9 ' overidye

beot:

Zie liijst "A“

1
l
i

van dianstensnort.

(Farte godeelie) voor specificerinc
( g

HE
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van dieustensoort.

B FASEN VAN HET INDUSTRIELE PROCES
I |IT [ITI1I) IV VI
4 0 INDUSTRIALISERING
(inbegrepen: procesen en bouw)
1 Produktiedokumenten
2 Materieellijst
3 |00 Produktiebeheer
10 Starten van de produktie
20 Produktiemachtiging
30 Produktieplanning
40 Inkoop - Bevoorrading
tao Overige
4 | Produktie~ en controledraaiboek
5 100 Technische documentatie
. i
10 Gebruikershandleiding
|20 Onderhouds- c¢n reparatlehandboek
190 overige
Y overige
5 1 0 FAPRIKAGE
: (inbegrepen: nrocessen & bouw)
1 Produktiebeheer
2 Produktiehandelingen (Bewerking, assemblage..)
3 Controles & testen
!
4 i Verpakking
Y { Etiketterina
6 ! Opslag
i
o ! Overige
|
Nco: sie lijsit "AM (Herte vedeclte) voor specificering
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B , FASEN VAN HET INDUSTRIELE PROCES A
I |II |III} IV | V VI
6 0 COMMERCIALISERING - MARKETING
1 |00 Marketing management & strategie (zie noot)
10 Econometrie
20 Gedragsstudie
30 - Concurrentie-onderzoek
40 Peilingen
90 overige
2 Verkoopbevordering & reklame
3 100 Distributie
10 Verkoop
20 Opslag
30 Transport, aflevering
Y0 Overige
9 Overige
7 0o J AFTER SALES SERVICE
: i :
1 l Installatie
i .
z Opstarten !
I | Opleiding & training van gebruikers
4 Garantie
5 § Repavratie & onderhoud
¢ f servicao-management (incl. Computerondersteund
i [ service managemznt).
2 : Overige
o i } BEBETROVUNETTES EN ORGANISATIE
i ;
% Nooio:
f Deze rubriek dient pro memorie, aangezien
| behanra- oen organisatiefunkties aanzewezing
f #ijn in alle fasen van het industriéle proces.
i
Nocw: Zie liist "A" (Eerste gedeelte) voor specificering

van dienctensoort. :

Voor produlitspecificaties, zie ook Nr 10:
"Urodulitspeci ficaticost,
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DERDE GEDEELTE

LIJST C:

TECHNIEKEN, KENNIS EN HULPMIDDELEN TOEGEPAST IN HET

INDUSTRIELE PROCES

C TECHNIEKEN & KENNIS TOEGEPAST IN HET INDUSTRIELE PROCES
I |{IX |IITI| IV, v VI
1 0 . C |TECHNIEKEN VERBANDHOUDEND MET DE DIVERSE
INDUSTRIELE PROCESFASEN
1 J0oo0 Tekenwek
01 Basisschena
02 Detailschema en materiaallijst
3 Perspectieftekening
20 Overige
2 |00 A |Kwaliteitscontrole en test van eenheden of
{via monstername
01 D |Kwaliteitscontrole
01 D.m.v. elektrische methode
02 D.m.v. elektronische methode
03 D.m.v. hydraulische methode
04 D.m.v. magnetische methode
05 D.m.v. mechanische methode
06 D.m.v. pneumatische methode
07 D.m.v. optische methode
08 D.m.v. gewichtsbepaling
09 D.m.v. straling
90 Overige
2 102 B |Testmethoden en technieken
01 Gezintegreerd testen
02 Zelftest
03 Specifieke test (Testbank) i
04 Automatische testen (A.T.E.)
05 Testbhaarheid (duurtest, testvectoren, e.d..)
06 Evaluatie & Bench-mark
90 Overige
{ .
A.2x1l.Desryuctiet 3. Bl. Componenten
Az . Nict-dastructief Rz, Ingebouwd (Eleltronische schakeling)
arerige B3. Tunctioneel (Flektronische schakeling
B4. Systeem of aparatuur
| Lo, dverige
{D.Dl.Handmatig ClL. Handmatig
D2 .8ewmi-automatisch C2. Com)ufn:qnoor“tauﬂd (CA)
D2 2Auconatic C9. Overige
D2.0Ovarige




15

C TECHNIEKEN & KENNIS TOEGEPAST IN HET INDUSTRIELE PROCES

I |ITI jIII| IV \Y

VI

1| 2 |o3 B
01
02
03
04
05
90

90

01
02
01
02

04
05
06
07
08 §
90 |

o
]

04
90

—~

00
01 00
01
02

04 i
05 '
06
90 ,
01
02 ;
03 .
04
05
90

%
i
! i
i H

A.Al.Lahoratorium

A Industrieel
A4 0verian

a7 .Weltenschappeli jr

Hulpmiddelen voor het testen
Testapparatuur (Instrumenten, testbanken...)
Programmeertaal voor testen
Automatische testapparatuur (A.T.A.)
Simulators ‘
Software voor het testen
Overige

Overige

Metrologie en meting
Ijking (Kaliberen)
Metrclogie
Lkoestisch
Diwmensionaal
hlektrisch, elektronisch & magnetisch
Milieutechnisch
Mechanisch
Chemofysisch
Trillingen
Weging
Overige

Yeetregistratie (incl.signaalverwerking)
Gegevensverwerking
Ooverige

Onderhovud
Bedriijfszekerheid
Beschikbaarheid
Dunrzaamheid !
Detrouwbaarheid
Onderhoudbaarheid
Overtolligheid
Veiligheid
Overige

Onderhoudsstrategic
Geinteygreerd onderhoud
reventief onderhoud
Curatiet onderhoud
Predictief & conditioneel onderhoud
After sales service
Overige

componenten

ingebouwd (Elektronische kaarten)
55 tunctioneel (Elektronische kaarten)
. Systemen of apparatuur

L. Overige

R
. . '

— ey e et
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Cc TECHNIEKEN & KENNIS TOEGEPAST IN HET INDUSTRIEFLE PROCES
I |[IT |III| IV | V , VI
1 4 |03 00 Onderhoudsbeleid
01 Kosten - Budget
02 Behoefte-analyse
03 Contracten
04 Software
90 Overige
04 00 Onderhoudstechnieken & hulpmidelen
01 Tele-onderhoud
02 Tele-diagnose
03 Onderhoud op werkplek (le niveau)
04 Andere onderhoudsniveaus
90 Overige
90 Overige
5 |00 Simulatie en vormgeving
01 00 Methoden van vormgeving
01 Empirisch
02 Experimenteel
03 Mathematisch model
04 Statistisch
90 Overige
02 00 Vormgevingsmateriaal en hulpmiddelen
01 Chemisch
02 Elektronisch
03 Hydraulisch
04 Conputerondersteund (incl.ontwikkelings-
. il -software)
05 Mechanisch
06 Pneumatisch
90 Overige
90 Overige
& |00 o0 Omgevings en Gedragsproeven
01 Versnelling
02 Bacteriologisch
03 7ilte omgeving
01 Magnetische & elekirische velden
05 Chenisch
. 06 Mechanische schokken
07 Vermoeiing
08 Hygrometrie
09 Temperatuur & thermische schokken
) 10 Trillingen
I3 Veroudering - verwciing
' 90 Overige
|
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C TECHNIEKEN & KENNIS TOEGEPAST IN HET INDUSTRIELE PROCES
I |11 |111| IV | V VI |
1 7 |00 A |Technische handleidingen
01 / Mediumkeuze
102 Ontwérp ~ Redactie
03 Vertaling
04 Realisering (incl. uitgave)
90 Overige
8 |00 Gevensverwerking
01 Syteemanalyse
02 Systeem Softwares (inclusief oprating systemen
03 00 Hulpmiddelen
01 Kunstmatige intelligentie (expert systemen)
02 Databanken
03 Rekenbladen (Spread-sheets)
04 Tekstverwerking - Publiciteit
90 Overige
04 Applicatie-softwares
90 Qverige
9 . |Overige . i
i
|

ACAY .Gebirruilk
A2.Reparatie - onderhousdi
AL .Comnercieel
Ag.0verige
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TECHNIEKEN &

C KENNIS TOEGEPAST IN HET INDUSTRIELE PROCES
I (II |IXII| IV v VI
2 o C | INDUSTRIELE MANAGEMENT TECHNIEKEN
(zie handleiding, "Diensten aan Ondemingen")
1 {00 00 Industriéle strategie
01 Inventarisatie & keuze van strategie
02 Risico analyse
03 Vertikale integratie
04 Deelnameschap
05 Toelevering & Projektdeelname
06 Joint-ventures
07 Filialen
08 Expansie door uitzerming
90 Overige
2 |00 Industriebeleid
01 Doelstelling
02 Bepaling van de bedrijfsmiddelen &
[ Investeringen.
03 00 Toelevering & projektdeelname
01 Onderzoek
02 Selectie, controle, certificatie
03 Assistentie
90 Overige
3 100 00 Bedrijfsbeheer
01 Juridisch & Administratief beheer
02 Financieel beheer
03 Personeelsbeheer
04 Bedrijfsafvallenbeheer (milieubeheer)
05 Beveiliging - Industrieel Eigendom
06 Hulpmiddelen voor het bdri-ifsbeheer, incl.
[ Organisatiehandboek
90 overige
4 100 00 Technische Training en opleiding
01 Van personneel
02 Van klanten
03 Van adviseurs
50 Overige
Soloo 00 waliteit
01 Kwaliteitssirategie
02 Kwaliteitsgarantie
03 Kwaliteitscertificatie
04 Kwaliteitscontrole
G5 Kwaliteits-~teams
06 Kwaliteitsprocedures & controles
07 Ulpmiddelen voor kwaliteitscontrole
90 overige
Noot: (C.Cl.llandmatig

C2.Computero
C9.0verige

ndersteund
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C TECHNIEKEN & KENNIS TOEGEPAST IN HET INDUSTRIELE PROCES
I [II |III| IV |V ' VI '
2 6 |00 00 Technologisch onderzoek
01 Technologische kennisoverdracht
02 Patent en literatuuronderzoek
03 Bibliografie
04 Industriéle bedrijfsspionage
90 Overige
9 Overige
3 0 C |SPLECIFILERE TECHNIEKEN TOEGEPAST TIJDENS HET
INDUSTRIEPROCES
1 |0co0 Ontwerpmethoden
01 00 Ontwerpengineering
01 Coherentie
02 Compatibiliteit
03 Conformiteit aan normen en voorschriften
04 Frgonomie
05 Industriéle estetica
06 Taarde analyse
90 Overige
90 Cverige
2 100 Pruduktieneihoden
01 00 Produktiebesheer
01 Juist op. Lijd i
g 02 Can-han
i 03 MRP
90 Overige
02 00 Produktie-optimaliseringsmethoden
; 01 Automatisering
: I 02 Robottisering
: | 03 Flexible fabrikage
f L4 Mumeriek bestuurds machines (N.C.)
: Loos Bewverkingsstraton
! boan overigae
3 jt’{J Fabrikagetechnieken
301 09 Vormglieten
] 01 Zandvori-gieten
i 072 rekoalieton
03 Vacuungieten
; 04 Wasvorm-giaten
| P05 Spuitgieten
: 20 Overige gietmathnden

C9.0varige

Hoot: ¢.{1.Handmatig
C2. Computerondersteusnd
{
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C TECHNIEKEN & KENNIS TOEGEPAST IN HET INDUSTRIELE PROCES
IT |IITI| IV | V VI
3 |02 Laminering

03 00 Extrusie
01 Drukextrusie
02 Vacuumextrusie
90 Overige

04 00 Materiaalbewerking
01 Verspanend bewverken
02 Vervormen of vloeien
03 Smeden - matrijssmeden
20 Overige

05 00 Assemblage
01 D.m.v. lassen
02 D.m.v. lijmen
03 D.m.v. klinken
04 D.m.v. schroeven - bouten
90 Overige

06 00 Montage
01 Handmatige montage
02 Automatische montage
03 Montage in fabriek - werkplaats
04 Montage ter plaatse
S0 Overige

07 00 Constructie & Bouw

08 00 . | Proces : J

3 109 00 Verpakkingstechnieken
01 Verpakking in kisten
02 Verpakking in tanks
03 Verpakking in vaten
04 Verpakking in zakken
05 Speciale verpakking
06 Vacuumverpakking
07 Autiseptische verpakking
08 Etikettering
09 'olieverpakking
10 Bottelen
11 Pallettisering
12 Automatische verpakken, gewichtgestuurd
13 | Automatische verpakken, tellend
14 /utomatische vernakken, volumegestuurd
90 uverige
i i
; gn : Ovrarige
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o o+ m———————— - ——— . o _.

C TECHNIEKEN & KENNIS TOEGEPAST IN HET INDUSTRIELE PROCES
I |ITI |IITI| IV \Y VI
3 4 (00 A |Verkoop & Marketing Technieken
' 01 00 Marktonderzoek
o1 Concurrentie-onderzoek
02 Onderzoek naar consumentengedrag
03 Econometrie
04 Enquétering
05 Invloeden van normen & voorschriften
06 Peiling
90 Overige
02 00 Markstrategie
01 Vormgeving
02 Doelstelling
03 Distributie-strategie
04 Reklame
05 Budgetten
90 Overige
03 00 Verkoopbevordering & reklame
01 Tentoonstellingen e.d.
02 Colloquiums & seminaries
03 Demonstraties (inclusief materiaal)
04 Concoursen
05 Massareklame (Affiches, folders e.d.)
06 Postreklame (Direct mail)
90 overige
04 00 Vox]oop
01 Direkte verkoop (Bezoeken, coloortage, e.d. )
02 Telephonische verkoop
03 Verkoop via agenten
04 Markelaardij
05 Verkoop via correspondentie
06 Franchises
07 Verkoop via veiling
90 Overige
| 20 overiae
!
9 Overige
i
A. Al. BRinnenland
A2. Export
A9, Overige
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VIERDE GEDEELTE

LIJST D: INDUSTRIELE TOEPASSINGSGEBIEDEN

D SECTOREN WAARBINNEN OPDRACHTGEVERS VOOR INDUSTRIELE DIENSTEN
/ WERKZAAM ZIJN (N.A.C.E. codering)
1 (00 |Energie & Water
12 Cokesovenbedrijven
14 Aardolie-industrie
15 Nucleaire brandstoffenindustrie
16 Produktie & distributie van elektriciteit, gas, stoom
[ & heetwater
2 |00 |Winning & verwerking van niet-energetische delfstoffen &
[ hun derivaten; chemische industrie
22 Productie & primaire verwerking van metalen
24 Industrién van niet metalen minerale produkten
25 Chemische Industrie
3 |00 |Metaalverwerkende industrie, fijnmechanische en optische
[ industrie
31 Fabrikage van metaalprodukten (uitgezonderd machines en
[ transportmiddelen
32 Fabrikage van machines & werktuigen
33 Fabrikage van kantoormachines & gegevensverwerkende
[ machines
34 Elektrotechnische industrie
35 Automobielindustrie & aanverwante industrie
36 Fabrikage van overige transportmiddelen
37 Fijnmechanische & optische industrie
. : i
4 Andere bewerkende & verwerkende industrién
41 Voedingsmiddelenindustrie, dranken & tabakindustrie
42 Voedingsmiddelenindustrie, dranken & tabakindustrie
43 Textielindustrie
44 Lederindustrie
45 Shoen & kledingindustrie
46 Houtindustrie & houten meubelindustrie
47 ! Papier & papierwarenindustrie; grafische industrie
! [ & uitgeverijen
49 f Puhber & kunststofverwerkende industrie
42 overige bowasrkende & verwerkende industrién
5 Sﬁﬁuwnijverheid en Publieke werken
50 Bouwnijverh:id en Publiele werken
Noot: Geze lijst vormt een aanvulling tot het nader preciseren van

toepassingsgebieden van de industriéle diensten, alsmede van
iic technieken on toegepaste hulpmiddelen.
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I Haam unﬂnunnmluq:

4 Adres hoofdkantoor:

Doy belisuchyes e e

Y kaplital:

Tel.:
; TeleXx:
Fax:
5 Andere vestigingen:
6 Direktie: 7 Personeel: 8

Ontwerpfaciliteiten:

9 Produktiefaciliteiten:

10 Kwaliteitscontrole:

11 Toeleveringsprod.

12 Belangrijkste opdrachtgevers: 13 Certificatiies:
—_— . i

14 Soorten van diensten aangeboden (Codes sectie A):

15

Soorten van diensten gevraagd (Codes sectie A):

16 Aktiviteiten tijden hel Industriéle Proces (Codes sectie B):

door:

— e -
17 Specifinke kennise: 12 Produktiemiddelen: |19 Ontbrekende

(Matoerieel) technieken:
20 Export % -: 21 Bareikbazar via: - 22 Opmerkingen:
24 CGelgevens genonteerd 24 Datum: 2% Code:







PREFACIO

A promogao da sub-contratagd@o transnaclonal & um objectivo que, no quadro
da acg¢do levada a cabo pelo Servigo de Aproxlimagdo de Empresas, a
Comlssao tem vlndo h4 anos a prosseguir. A reallzagdo do grande mercado
em 1992 torna mals claro o bem- fundado e a Imperativa necessidade de tal

empregsa.

Facllltar as relagdes de sub-contratagdo transnaclonals suple, antes ds

mals, que as partes Intervenientes dlsponham de um Instrumento Gtll que
lhes permlita ultrapassar as dlflculdades Iinerentes ao cardcter técnico
destas relagdes e ao pluraltismo |llIngulstico europeu. As terminologlas
sectorlals da sub-contratagdo nasceram desta dupla exigéncla. Destinam-se
aos Intervenlentes directos nas rela¢des de sub-contratagdo, bem como aos
organismos Intermedidrlios de assisténcla e consultadoria para quem a
melhorla destas relagdes 6 uma tarefa quotlidiana.

Ao repertorlar de forma sistemdtica os produtos/servi¢os objecto de
sub--contratagZo, as operacdes, os materlais de produgdo, as tecnologlas e
o saber-fazer utillizados, bem como os produtos/servigos em que s2o
Incorporados, estas terminologlias sectorlails constituem um Instrumento
partitcularmente (tl! para a construcdo de bolsas e de bancos de dados de
sub-contratagdao. N3o tém flinalidade estatlistica nem paultal, n3o se
substitulndo assim nem & Nomenclatura Combinada nem & TARIC, cujas

deslignagOes sao referidas sempre que é caso disso.

L Comlissd3o agradece a todos que pela suz colaboragdo tornaram possivel a
elaboracio destas termincloglas.

No ate respeita & presente obra estes agradecimentos dirijem-se
particularmente a OFFMATEN-MESOCOMSULT -
¢ & equlina ds peritos Internaclonzars que reunlu para a sua reallzaceo.

Alan MAYHEW

Directior



NOMENCLATURA DOS SERVICIOS INDUSTRIAIS
GUIA DE UTILIZACAO

RESUMO
Porqué uma Nomenclatura para os Servicos Industriais
Definicao de Servicos Industriais
Cuia de Uiilizacdo dos Servicos Tndustriais con FExemplos

Fecommandagdes ¢ Explicacées Especiais




PORQUE UMA NOMENCLATURA PARA OS SERVICIOS INDUSTRIAIS :

Uma terminologia para os Servigos Industnals se justifica pe]a actual tendéncia por parte das
industrias de operar no exterior ¢ de subcontratar cada vez mais grande parte da suas atividades e,
particularmente, de utilizar cada vez mais scrvicos industriais.

Durante a primeira fase da elaboragio desta Nomenclatura, seus autorcs constataram uma quase
incxisténcia de obras sobre a matéria. A maior parte das obras existentes se limitam ao estudo da
oferta de servigo actual, o que desvirtua qualquer analise.

Averigiiaram que os investigadores que tentaram abordar de mancira sistematica a analise de servigos
tiveram grandes dificuldades. mas, no que nos diz respeito, houve um grande interesse'da parte de
todos nossos interlocutores, quaisquer que fossemn suas profissoes ou especializagdes, durantc um
periodo de validagao que durou muitos meses.

DEFINICAQ DE SERVICOS INDUSTRIAIS :

A definicao escolhida é a signientc :

” Como Scrvigos Industriais se entende todos os servigos prestados as empresas industriais no
cxcrcicio de suas atividades. afim de facilitar es de amparar essas atividades, no que diz respeito ao
processo industrial ¢ a sua administragao™.

Iissa definicio foi inspirada pdo conceito do desenvolvimento industrial tal como ¢ descrito pelo Sr

Jean-Maric Yung. em sua obra "Le scarabée Industriel”, (Ed. Hermes, S1rue Rennequin Paris (17 ©)
Sctembro de 1987).

GUIA DA UTILIZACAC DA NOMENCIATURA DOS SERVICOS INDUSTRIAIS

i

Unm comprador pede determinar que tipo de servico estd buscando, ao utilizar de 2 a 4 palavias ou
scus codigos, aser tomados de quatro listas diferentes.

Lista A : Tipos de servicos..

Lista B : Fases de aplicagio dp processo industrial,

Lista C: Técnicas e conhecimento dos métndos vsados pelos servicos.

Lista D Setores Industriais aos quais se destine acaplicaciio dos servigos industriais.

Descemodo, vm servigo industrin! poderd ser definido atraves de formulas, como por exemplo : .
STL=44 B oo A+B+C ouN+B 400D

7



Para complementar esta lista, sugere-se um exemplo de ficha de companhia.

Exemplo 1 : Uma companhla O.D. quer melhorar sua gcrcnma industrial contratando um
perito. Essam companhia devera procurar o servigo que esta buscando nas

listas A e B.
Lista A : Auditoria = A 1200
ListaB: Gestao Industrial =B 80
0 servico = A 1200+ B 80

Caso o servigo requerido seja mais relacionado a subcontrataciio, a seqiiéncia
SCra:

Servigco= A 1200 + B 80 + C 2010005

I'xemplo 2 : Uma inddstria do setor clectronico orientada ao grande publico, quer melhorar sua
produtividade e deseja uma opiniao em matéria de automatizagao :

Lista A : Consultoria = A 1300
ListaB: F'ase de fabricagao =B 52
[istaC: Automatizacio = 20201
ListaD : 1> 34

Servico=A 1300 + B 52 + ¢ 20201 + 1) 34

Exemplo 3: Uma companhin que fabrica sistemas de sexurenca a controle remoto quer
subcontmtar a implementacdo e o progama- ])ddld') da aplicagio deu cxpcnmcmador
automatico a ser utilizador no processo de fabricagio.

Lista A : ITmplementacio (1)=A2250
Suprimento (2) = A 2300

ListaB : I'abricacao =13 53

Lista C: I-xperimentador automitico (1) = ( 120404 B
Hrogrisna -padrao do experimentador (2) =C 120304

Lista D) : 34

Servico (1) = A 22504 1283+ (.

J204048 B4 1) 34
Servico (2) = A 2300 + B A3+ (2120304 4 1) 34
Lxemplo s Umaindustria de vansfommagio de metis procurs alugar uin aparctho de medidas
dimensionais, acoplado a nm sistenma de aguisicao de dados destinados a controlar as pegas

fubricadas por el

Lista A Contemngio = A 2310
lista U : Caontrole da produdiio =13 53
[ista C: Metroloma dimensicnal = C 130203
Lista C . Sistema de Aquisicion de Biedos = C 130300
Lista D . hy

O servico = A 2330 + 153 4 C 120203 + (0 120300 + D 3]



Exemplo 5 : Umna companhia de transformacio da borracha procura uma datilografia temporaria.
Lista A : Contratacio da mio de obra
ListaB :
ListaC:
ListaD:D 48

O servigo procurado ndo € um servigo industrial.

RECOMENDACOES E EXPLICACOES ESPECIAIS

1- Lista A

A lista A comporta os tipos de servigos, e pode ser associada as listas I3, C e D para oferecer maior
exatidao.

Necla se encontram dois tipos de servigos :

* Servigos de natureza intelectual ou de estudos, codificados por um numero de dois
algarismos indode 10 a 19.

* Scrvigos operacionais ou de intervengio que incluem atividades ¢ assisténcia prestada,

freqiientemente no local, codificados por um nimero de dois ou quatro algarimos indo de
20 a 2900.

2-Lista B

Essa lista cont¢m a descrigiio das seic fases do processo industrial. em conformidade com o conceito
desenvolvido na obra "Le Scarahéce Industriel”.

Cada fase esta subdividida em tarcfas bem definidas que sao freqlicntemente indispensaveis ao
desenvolvimento do processo industrial.

Algumas dessas tarefas ndo podem ser dissnciadas de uma téenica ou de um "KNOW-ITOW”, a
saberum determinado tipo de instrumento, = a Lista C é composta desses elementos.

i Listo O

A lista C abrange as téenicas, a expenicncia © os tpos de instrumentos wtilizados nas diversas fases
Jo processo industrial.

Y\ lista £ tem cinco nivels ;

*Mas colunas I e 1, os aantintos o coditicados de | @9, sendo 0 9 reservado para a
rubrica "Outros”. ‘

*Nas cofunas 1H ¢ IV, s teimas sdo codificado de 1 a 90, sendo o 90 reservado a rubrica
" "
Outres”.

*Na coluna V fiocuram arnenss 25 letras ALB ete... cujo uso estd exnlicado na NOTA ao pé
o . J 3

das ndpinos. A letm gre Gouv no enbegatho de vma série de rabricas ¢ valida para toda a
serie.



Na Lista C encontra-se trés tipo dc técnicas aplicaveis ao processo industrial.

* As técnicas e os conhecimento tecnmos comuns a todas as fases do processo industrial
(que poderiam ser designadas como “as técnicas do engenheiro”.

* As téenicas ¢ a expériencia da administracao industral. As atividades relacionadas a
administracio foram mencionadas na Lista C, a titulo de recordatoério para facilitar a
compreensio.De fato, a administracio ou a gestao nao € especificamente industrial. Ela
acompanha o processo industrial em todas as suas fases, como em todas as atxvndadcs
organizadas, mas ndo faz parte do mesmo.

* As t¢enicas e 0s conhecimentos téenicos especificos de uma ou das diversas fases do
_ : [ :
processo industrial.

4- Lista D

Alista D indica os setores usudarios das atividades industriais ou os clientes dos servigos industriais.
Lsses setores estao registrados de acordo com seus codigos de dois algarismos N.A.C.E.
Entretanto, os usuarios da Nomenciatura dos Servicos Industriais podem utilizar ,0s codigos
NCALCLE de quatro algarismos se descjam obter maior precisio.

S- Outras recomendagoes

Futuras Fyvolucoes:

Sevia impossivel de elaborar vini t"nn?;mlog'i'\ exaustiva paru atividades relativamente recentes e
em plena evolugio, como sejam ¢s servigos industriais. Por essa rzio, esta Nomenclatura foi

organizada de modo a poder evoluir, gracas 4 uma codificacio apropriada, ¢ ao uso de nibricas
abertas como seja "Outros™., ‘

Relacionrmentos com Qutras Terminologias: A Nomenclatura dos Scervicos Industriais € um
euia teenico que completa ¢ pode ser completado por outras terminologias particulures & um setor
de atividades.

Recomendamnos aos usuarios ou operadores de consultar u terminologia especifica de um setor
quando sua pesauisa for orientada i esse sator industrial em particular.

1O



ESQUENY DO ‘PROCESSO INDUSTRIAL

, “Le Scarabée Industriel

i Demanda
| A

Produto

| CLIENTE

e S.A.V. (Servico apds-venda)
i
. E [ |
|Especificacoes ‘ ' !
do produto ' —————  Vendas i
| {Necesidade do cliente) Funcoas de Garancia _ ; |
i .
!
NI : P - ) , .
Factibilidade tecnologica i * Gastac Ceral ' Harketing
{Tecnclogia dz basa) 3
i * Marketing
i | o . . N |
; | | ¢ Qualidade i Controle final g
[Selectan d2 tecnizas - . T —— do produto
i . * Nanutencdo © verificagoes |
T I > . -
‘ * 2dalnistracas
. L. i L. -
Estudio de prototipo ; . Fabricacas
é evaluagin : i * Gestao Finansiaira
" 1
i % Comunicatio .
| Espdeificactes i ’ ordem 2 docunantos .
: rem etk Foour50s Hunancs e !
: técnicas | : . de fabricacao ;

industriatis;ds

Dosgsle da fabpizacan
E Dossie da equipanentos
Cantroles
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NOMENCILATURA DOS SERVICOS INDUSTRIATS

PRIMEIRA PARTE. LISTA A, TIPOS DE SERVICOS

SEGUNDA PARTE. LISTA B, FASES DO PROCESSO INDUSTRIAL
a0s quais 0s scrvicos sc destinam

TERCERA PARTYE, LISTA C, ATIVIDADES E TECNICAS ESPECIALS
dos scrvicos industriais

QUARTA PARTE. LISTA D, SETORES INDUSTRIAIS DE APLICACAQ

(Codigos NACE) ‘

[

kv, 2 e v —t




PRIMEIRA PARTE

LISTA A : TIPOS DOS SERVICOS INDUSTRIAIS

. ' : TIPOS DE SERVICQOS
11 urf{ v | v )
0 SERVICOS INTELECTUAIS
] Andlise
2 Auditonia
3 Consultoria
4 izstudo
5 Opinides de Peritos
6 Pesquisas
0 00 SERVICOS OPERACIONAIS
| 00 Controle
10 Inspecio
20 Acompanhamento
30 Testes
40 Avaliacao
90 Outros
2 00 Operagoes e Engenheria
10 Motivagio
20 Coordenagio
30 Administragio do projeto (Controle da obra)
40 | Instalagio
50 linplementacio
90 ; Outros
3 00 Supriniento
Lo Compras
20 Aprovisionamento
30 | Contratacio da main de ohra
40 | Aluguer do maiterin
90 (Outros
1 00 } Informagio
3 00 Comunicacoes
0 00 Fomacio
7 00 Pioteciio
10 Seguros
20 Socorro
3 Segurangu
%0 Outros

Onirpe

-
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SEGUNDA PARTE
LISTA B : FASES DO PROCESSO INDUSTRIAL
B . FASI:ES DO PROCESSO INDUSTRIAL
I 11 miiviv VI
1 0 ESPECIFICAO DO PRODUTO (vide Nota)
1 00 Especifica¢des da demanda.
10 Previsao
20 Avaliacio
90 Outros
2 00 Especificagdes da Demanda e Avaliaciio Econdmica
10 L:specificagoes prévias
20 Definicao das metas
30 Estudo do impacto
40 Avaliacao dos custos
90 Gutros
3 00 Redazao do Caderno de Especificioes Funcionais ¢
Operacionais
10 Descricao das funcoes
20 Descrigao das condicoes de utilizagio
(inclusive a garartia do funcionamento).
90 Outros
——t ot {
3 FACTIDILIDADE DO PRODUTO
! Iactibilidade technolagica
2 Factibilidade manuiatureim
3 Iactibilidade econdmicn
4 Lscolha das solugdes
) Qutros
|
!
wey Consultar a liste A (promzin pade) para determinar tipo de servico

Paraas esj ~eifteccoes doproduto, consuler iovabimente o n° 61, TLstialégin
Produtos vierciudon,

w4 ee e rem B e
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B FASES DO PROCESSO INDUSTRIAL
i 11 miy viiv VI
3 0 CONCEPTUALIZACAO- VALIDACAO
1 Condi¢des contratuais internas
2 Arquitetura ou estrutura do produto
(Conjuntos, subconjuntos, componentes)
3 Estudo ¢ Validagio
(inclusive modelismo, simulagio € maquetes. . .)
|
4 00 Estudos Complementarcs
10 Ergonomia
20 Estética Industrial
30 Previsoes quantitativas de vendas
90 Outros
S 00 Protétipo
10 , Fabricaciio ‘
20 Experimentacdo- Validagiio- Verificagio
90 Outros '
6 Redagio do guia de especificacoes técnicas
. ]
7 Calculo dos custos
9 Outros
Nota Vide ala lista "A™ (Primeir: paric) pam determinar o tipo de servigo.

Xa)
[,
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B / FASES DO PROCESSO INDUSTRIAL
| 1l iy ivi v VI
410 INDUSTRIALIZAGAO
(inclusive : procedimentos ¢ construcio)
1 Dossi¢ de fabricacao
2 Dossié do equipamento
3 00 Administragio da producio
10 Langamento do empreendimento
20 Ordens de fabricacio
30 Plancjamento
40 Compras- Aprovisionamento
90 Outros
4 Gama (Cenario) de fabricacio ¢ contrdle
(Inclusive a escala de fabricacio)
S 00 Documentagio téenica
10 Manual de utilizacio (Instrugaes)
20 Manual de Manutengio e Consertos (Instrucdes)
90 Outros
9 Qutros - i
S 1o FABRICACAO
(inclusive : procedimentos e construcio)
i Administragio da Producio
2 Operagoes da Producio (Manufatura, montagem, etc .
3 Contrdles c testes
4 Lmbalagens
A Figuetagem
(. Armazenamento
9 Qutros
i
—t
Nota: Consuitar a la lisie

—ene

“AT (Primeira pane) para detemminar o tipo de servigo

———e e o gy -
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FASES DO PROCESSO INDUSTRIAL

Il

1V

VI

~J

[y

LS

9

[

o Nl R N S

Noia

COMMERCIALIZACAO
Estrategia produtos/ mercado (vide Nota)
Econometria
- Estudos de Condutivismo
Estudos de Concorréncia
Sondagens
Outros

Promocao de Vendas e Publicidade

Distribuiciio
Vendas
Armazanamento
Transportc e entrega
QOutros

Qutros

SERVICO APOS-VENDA

Instalagio

Implementagdo
Treinamento dos usuarios
(Garantia

Reparagoes e manutencao
Administragdo do S.A.V. (Auxiliado per Computador)

Outros

FUNCOES DI ORGANIZACAO E ADMINISTRCAO

Nota :

I'sta nibrica serve como um recordatorio, pois as fungoes de
administragio ¢ organizagi.» se encontram em todas as fases do

processo industrial.

Consultar a fa Lista "A™ (Primeira parte) para determinar o tipo de servico.

No que diz respeito a estratégia produtos mercado, consulte também o

N"10, "especificagdo do produto”.
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TERCEIRA PARTE
LISTAC:

/

T}::_CNICAS CONHECIMENTOS UTILIZADOS NO PROCESSO INDUSTRIAL

C TECNICAS E CONHECIMENTOS UTILIZADOS NO PROCESSO
| 11 wml vipyv VI
1 0 00 C | TECNICAS EM COMUM COM DIVERSAS FASES DO
PROCESSO INDUSTRIAL
1 00 Desenho
01 Iisbogos de planos ¢ esquemas
02 Planos € esquemas de execuciao ¢ nomenclatura
03 Perspectivas
90 Outros
2 00 A | Controle de qualidade ¢ testes por unidade ou por amostras
2 01 ] 00 | D | Controle de qualidade
0t Por meios elétricos
02 Por meios electronicos
03 Por meios hidraulicos
04 Por meios magnéticos
05 Por meios mecAnicos
06 Por meios pneumaticos
07 |. Por meios oticos ‘
08 | Por meio de pesagens
09 Por meio de radagdes
90 Qutros
2 02 1 00 . B | Métodns ¢ técnicas para os testes
01 Dispositivo integrado de teste
02 | Autoteste
03 | Teste Especifico (Banco de Prova)
04 ! Teste automatico (i2.7.A)
054 Capacidade experimental
g {Taxa de ensajos exhaustivos, vectores de teste, ete..)
90 l Oitron
NS S S ; -
AL Y1 Dlestiuctivo 1, B Componentes
A2 Nao destructivo 2. L sitw {circuito electronico)
Y3, Outros 133, Funcional (circuito electronico)
I3 L Kistema ou cquipamento
B9. Qutios
D. DI Manual C.  CI. NMapuai
N2, Semi-automitico. 2. Auxiliado por Computador (AC)
NS5, Automatico 0. Qutros

4. Outros

. v v P et mm s L emut et h R ey st e e e .
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A2. Cientifico
A3. Industrial

A9.Outros

C TECNICAS E CONHECIMENTO UTI@ZADOS NO PROCESSQ
1 i Il vy VI
1 2 03 00 { B | APARELHOS PARA TESTES
01 Equipamento para testes (Analisadores, bancos, etc . . .
02 Linguagem do teste
03 Equipamento para teste automatico (E.T.A.)
04 "ATPG” - Simuladores
05 Programa-padrio para teste
90 Outros
90 QOutros
3 00 A | Medidas e Metrologia
01 Medidas (Calibragio)
02| 00 Metrologia ‘
01 Acustica (Inclusive ruidos)
02 Dimensional
03 Elétrica, Electronica ¢ magnética
04 Mcio ambiente
05 Mecanica e vibragoes
06 Fisico-quimica
07 Tempo e freqiiéncia
08 Pesagem
90 Outros ‘
. []
03 Aquisicio de dados (inclusive para tratamento do sinal)
04 Utilizaciio dos dados
90 Qutros
04 00 Manutencao
01 00 Sceguranga do tuncionamento, portanto manutengiio
01 Disponibilidade ( inclusive MTBF ¢ MTTR)
02 Durabilidade
03 Seguianga de funcionamento
04 Garantia de manutengao
05 Redundincin
06 Seguranca
50 Outros.
02§ 00 Tipos de manutenciio
01 Manutengio integrada
02 Manutengdo preventiva
03 Manutengiic curativa
04 Manutengio conditional e previsivel
05 Servigo Apos-Yendas (S.ALV.)
90 Outros
l
A. Al Labormatorio - B.  Bl. Compcnentes

B2. 1usitu (circuito electronico)
B3. Funcional (circuito electronico)

B4. Sistema ou equipamento
B9. Qutros
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TECNICAS E CONHECIMENTO UTILIZADOS NO PROCESSO

1 i v\ Vv VI
4 031 00 Administragio da manutengio
0t Custos - Or¢camento
02 Estudo das Necessidades
03 Contratos
04 Programas-padrio
90 Outros
04 ] 00 Téenicas ¢ aparelhos de manutencio
01 Telemanutenangiio
02 Telediagnéstico
03 Manuteng@o no local (primeiro nivel)
04 Outros niveis de manutengao
90 Outros
90 Outros
5 00 Simulagiio ¢ Modelismo
01| 00 M¢étodos de modelismo
01 Lmpirico
02 I:xperimental
03 Modclo matematico
04 Estatistico
90 Outros
02| 00 Materiais e equipamento de modeclismo
01 Quimico ' i
02 Clectronico :
03 Hidraulico
04 Informatico (inclusive progamas-padrao de
dcsenvolvimento)
05 Mecinico
06 Pneumatico
90 Outros
90 Outros
0O 0o 100 Tentativas relacionadas ao comportamento ¢ a0 meio ambicnte
0l Accleracaes
02 Bacterioldgico
03 MNeblina de salitre
04 v Campos magndticos e clétricos
05 Chiimico
06 Choques mecanicos
07 Fatiga
0y Higrometria
39 Temperatura € choques témmicos
10 Vibtagoes
11 Lavelhecimento - fumigacéo
90 | Outros

P T R . -
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C TECNICAS E CONHECIMENTO UTILIZADOS NO PROCESSO
] ] vV VI
7 00 A | Instrucoes técnicas
0l Sclegdo do apdio basico
02 Conceptualizagao
03 Traducao
04 Realizagao (inclusive a publica¢io)
90 Outros
8 00 Tratamento e processamento de dados através da informatica
01 Andlisis de sistcmas
02 Programas-padrao de base
03| 00 Instrumentos
01 Inteligéncia artificial (Sistemas especializados)
02 Bancos de dados
03 Tabulares
04 Textos - Publicacao
90 Outros
04 Programas-padriio de aplicacocs
90 Outros
9 Outros
[
A, Al Utilizacdo

A2. Consertos -Manutencao

Al Comercial

AY.Outros
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C TECNICAS E CONHECIEMENTOS UTILIZADOS NO PROCESSO
[ 1l Hrl viv VI
2 00| 00 C | TECNICAS DA ADMINISTRACAO INDUSTRIAL
(Consultc as instru¢des para o uso, ¢ os servicos as companhias)
2 0oty 00| 00 Estratégia Industrial
01 Opgoces ¢ selecio de estratégias
02 Analise dos riscos
03 Integracao vertical
04 Socicdades
05 Subcontratagiio e coempreitada
06 Participacdo na emprésa
07 Criagao de subsidarias
08 Cesao de actividade a empregados
90 Qutros
021 00 Politica industrial
01 ' Definiciio dos objetivos
02 Definiciia dos recursos € projetos de inversdo
03 Subcontratagio € coempreitada
0l Pesauisa
02 Selegao, contréle, homologagan
03 Assisténcia
90 Ouuos
21 03] 60 00 Admiristracio ‘
01 Gestio administrativa ¢ juridica
02 Administragio financeira
03 Administra¢zo dos recursos humanos
04 Administragdo das emissoes de esgdtos(Controle da
Poluicao)
05 Frotecao- (Propriedade industrial)
06 Instrusmentos administrativos, inclusive manual da
companhia.
950 Outros
) 041 001 0O Fornuar do téenica
01 Ao pessoal
02 Aos clientes
03 A0s consuliores
90 Ouiros
! G300 0 Qualidade
01 Fstratégia de qualidade
02 Seguranc de qualidade
03 Certificacao de qualidade
(4 Coatrole de qualidade
GS Circulos de qualidade
(6 Procedimenios de gualidade
, i Insiraimenios d2 qualidade
i 09 | Outros
T Notr:CU O Wil T
[

(2 Auxitindo por connputador
C9.0utro:

e A A A r St 8 ARSN P na Ewb et
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Nuta

N .

1L Manual

C TECNICAS E CONHECIMENTOS UTILIZADOS NO PROCESSO
1| 1 iy vy VI
2 -06 00 | 00 PeSquisa tecnoldgica
01 Transferéncias de technologicas
02 Pesquisa de documentagio
03 Bibliografia
04 Espionagem industrial
90 Qutros ‘
09 Qutros
3 0 00 C | TECNICAS ESPECIAIS UTILIZADAS NAS FASES DO
PROCESSO INDUSTRIAL
1 00 Técnicas conceptualista
01| 00 Engenharia conceptualista
0t Coeréncia
02 Compatibilidade
03 Conformidade com as normas
04 Ergonomia
05 Estética industrial
06 Analise do valor
90 Outros
90 Outros
2 | 00 Téenicas de Industrializacio ‘
0i | 00 Administragio da producio
01 Justo a tempo
02 Kanban
03 MRP
90 Outros
02 | 00 Teenicas de Otimizacdo da Producito
0l Automatizacio
02 Utilizacao de robds
03 Ateliés ¢ cubiculos flexiveis
04 Maquinas de Controle nimerico
05 Linhas de Transfcrencias
90 Outros
3 00 Tecoicas de Manufatum
01 00 Fundiciio
01 FFusio a aria
02 Fusiio sob pressio
03 Iusido em vacuo ,
04 Fusdo em cera perdida
05 Fusiio por injecgio
90

Outros tipos de fusio

C2. Auxiliada por computador

9.0utros

o
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TECNICAS E CONHECIMENTOS UTILIZADO NO PROCESSO

I | 1 H "IV V VI
02 { 00 Laminagao
03 00 Extrusio
01 Sob pressao
02 Em vacuo
90 Outros
04 00 Fabricagio
0t Fabricacdo por remogao da matéria
02 Fabricagao por deformagio ou fluéncia
03 Forja em frio
90 Outros
051 00 Montagem
01 Montagem com solda
02 Montagem por colagem
03 Montagem por rebitagem
04 Montagem com parafusos
90 Outros
06 [ 00 Intalacgiio
0l Instalacao manual
02 Instalagio automatica
03 Instalagdo em fibrica
04 Instalagao no local
90 Outros f
07 | 00 Construgio
081 00 Métodos
2 3 09 o0 Técnicas de Embalagem
01 Embalagem ¢in caixa
02 Embalagem em tanques
03 Fmbalagem em barris
04 Embalagen em sacos
05 Fmbalager especiais
06 Embalagem em vacuo
07 I:mbalagem antiséptica
08 Viiquetagem
09 I'ardelagem
10 Engariafamento
H Embalagem e palheta
12 LEmbalagem antomatisada por peso
13 Lmbalagem automatisada por contagem unitaria
14 Embalagen: automatisada por contagem volumétrica
90 Outios
96 Outros

- e et
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C TECNICAS E CONHECIMENTOS UTILIZADOS NO PROCESSO

I 11 arj v

\I

VI

4 00| 00
or| 00

02 { 00

L1, T ~ .
Técnicas de comercializagio ¢ marketing

Estudo de Mercado
Analises da concorréncia
Analises de condutivismo
Iiconometria
Enquétes
Estudos de influéncia (Normas, recomendacoes)
Sondagens
Outros

Estratégias de marketing
Modelismo
FFixagao das metas
Estratégias de distribuicio
Acompanhamento publicitario
Orgamentos
" QOutros

Promocio de Vendas - Publicidade

01 Feiras, exposigocs, etc . . .
02 Coloquios, conveigio, ctc. .
03 Demonstragdes (inclusive de equipamentos)
04 Concurso J
05 Publicidade em massa (Cartazes. folhetos, etc . .
06 Publicidade directa
90 Outros

04 ] 00 Vendas
01 Vendas directas (Visitas, de porta cm porta, ete . . .
02 Vendas por telefone
03 Vendas através de agentes
04 Vendas por comissiio
05 Veadas por correspoidéncia
06 Concessiondirios
07 Vendas e leilio
90 Outros

90 Outros

9 'L()u_i!‘g)i;_ .
A, Al Nacional

A2, lixporacao
A9. Outros




QUARTA'PARTE
- LISTA D : OBJIETIVOS DOS SERVICOS INDUSTRIAIS
D SETORES DE DE MANDA DOS SERVICOS INDUSTRIAIS
(Codlgos N.A.C.E.)
] Encrgia e agua
12 Usinas de carvao He coque
14 Refinarias de petrole
IS Industria de combustiveis nucleares
16 Producao ¢ distibuigio de energia clétrica. de gas, de vapor e de agua quente
2 Extracio e transformaciio de minerais nio -cnergéticos e produtos derivados:
industria quimica
22 Producdo e primeira transformacio dos metais
24 | Industria de produtos minerais ndo-metalicos
25 Industria quimica
3 Industrias de transformacao do metal, mecaaica de precisio
R Fabricacao de trmbalhos em metal (com exceciio de maquinas ¢ materiais de
transporte)
32 Constru¢ao de maquinas ¢ material mecanico
33 Construcao de manuinas para escritérios ¢ de maquinas e instalagoes
para o processamento dos dados
34 Constricio de automoveis ¢ de pegas
35 Construcio elétrica e clectronica ‘ I
36 Construcio de outros materiais de transporte
37 Fabricac¢ao de apareihos de precisio. de 6tica ¢ produtos similares
A Outras Industrias de Manufatera
41 Industrias de produtos alimentares. de bebidas ¢ de tabaco
42
43 Indastria textil
4 Indistria de couros
45 Industria de calgado ¢ confecoes
16 Indastiia madercin o de moveis de madcira
47 Industria papeiciva de de fbricagio de artigos em papel; artes graficas e
cditores
48 Indastrin ¢y borracha - Tansfonnacio de matérias plasticas
A4 Qutres Indasiriais de Manutatura
K Construciio ¢ Cugenharia Civil
! a0 Construgio ¢ bngennogia Civil
SOt sta fista scrve come um suplemento gue permite déterminar quais sd0 03

dominios de aplicacio dos servicos industrials, suas téenicas e os instrumentos
por ¢les utilizados

A MAAEY MW A W e et et B st e TR S
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FICUA DA COMPANIIA

| Nome:

4 Endereco da matriz :

2 Natureza Juridica : S 3 Capital :

Telefone :
Telex :
Fax:

3 Outros estabelecimentos ou filiais:

6 Responsaveis

7 Pessoal:

8 Recursos para
cstudos:

Y Recursos de produgao :

10 Formas de controle :

11 Subcomnitacﬁo :

12 Clientes principais :

13 Homologagoes

14 Tipos de servigos ofrecidos (Codigos, sccgio A) :

15 Tipos de servicos requeridos (Codigos , secgao A) :

16 Atividades do Processo Industrnial (Codigos, secgio B) -

17 Conhecimento técnico ;

18§ Equipamento :

19 Técnicas Ausentes

20 Exportagao 99

2V indicagao do acesso:

22 Observacoces :

23 Informogdes dadas por:

o

24 Datac:

25 Codigo:
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