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Cette étude a été réalisée par la Commigsion des Communautés
Européennes dans le cadre de ses "Programmes de Recherches",
Les analyses et les propositions présentées n'engagent pas la
Commission, Pour tout renseignement concernant cette étude,
pridre de s'adresser & : M, Bernard HELIN - DG V/A/2 -
Batiment Archimdde 1 - 7éme étage — bureau 7/19 - tél. 2357895

This study was realised by the Commission of the Buropean
Community as part of its "Programmes of Research". The ana-
lysis and the results presented do not commit the Commission.
Informations concerning this study can be obtained at :

Mr., Bernard HELIN - DG V/A/2 - Building Archimdde 1 — Tth floor
room 7/19 - tel. 2357895

Die vorliegenden Studien wurden von der Kommission der Euro-
pischen Gemeinschaften im Rahmen ihrer sogenannten Forschungs-—
programme erstellt, Die darin enthaltenen Analysen und Vorschlige
sind fir die Kommission nicht bindend. .

Auskiinfte zu dieser Studie erteilt Bernard HELIN - GD V/A/2 -
Geb¥ude Archimdde 1 - 7., Stock - Bliro 19 - Tel : 2357895
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QU'EST-CE QUE L'E,Pe0eS. ?

Sur proposition de la Commission, le Comité permanent de 1'Emploi.
a donné un avis favorable & la création d'un Pool Européen d'Etudes
et d'Analyses (E.P.0.S.) dans le domaine de la nouvelle technologie
d'information et de l'emploi.

Ce Pool a trois fonctions principales :

-~ rassembler et évaluer les recherches effectuées et les expériences
significatives au niveau national;

- diffuser et comparer ces activités de recherche et ces expériences,
en mettant des synthdses & la disposition de ceux qui participent
aux débats politiques et scientifiques, tout particulidrement les
partenaires sociaux;

- orienter, pour le futur, les études et analyses factuelles et pros—
pectives,

Actuellement, le travail du Pool consiste essentiellement en la
réalisation d'une base documentaire, de bibliographies commentées et
du présent bulletin,
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WHAT IS THE E.P.0.S. ?

The Permanent Employment Committee was in favour of the
Commission's proposal to set up an European Pool of Studies
and Analyses (E.P.0.S.,) in the field of new information tech-
nology and employment.

The Pool has three main functions @

- to collect and evaluate completed research and significant
developments at national level;

- to compare and circulate the results of such research and
developments, by making summaries available to those who
take part in political and scientific debates, in particular
employers and trade unions;

- to play a more directional role, in future, vis a vis factual
studies and analyses,

At the moment, the Pool is essentially working on the preparation
of a data bank, on annotated bibliographies, surveys and on the
current bulletin,
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WAS IST DER E.Pe0eS. ?

Der StYndige Beschlftigungsausschuss hat die von der
Kommission vorgeschlagene Schaffung eines Burop¥ischen
Studien~ und Analysenpools (E.P.0.S.) flr Fragen der
neuen informationsverarbeitenden Technologie und der
Beschlftigung befiirwortet.

Der Pool hat im wesentlichen drei Aufgaben 3

- Er soll Informationen iiber die bisherigen Untersu-
chungen und einschl¥gige Entwicklungen in den einzelnen
L¥ndern sammeln und auswerten,

— Er soll die Ergebnisse dieser Untersuchungen und Er-
fahrungen vergleichen und in der {ffentlichkeit bekannt—
machen, indem er sie zum Gebrauch fUr die an der politi-
schen und wissenschaftlichen Diskussion Beteiligten,
namentlich der Sozialpartner, zu Synthesen verarbeitet,

~ Er so0ll in Zukunft bei Tatsachenanalysen und vorausschauenden
Studien eine richtungsweisende Funktion Ubernehmen.

GegenwlHrtig besteht die Arbeit des Pools hauptslchlich in der
Sammlung von Datenmaterial, in der Erstellung einer ausfihr—
lichen Bibliographie und in der Herausgabe des vorliegenden
Bulletins,
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Présentation

Ce huitiéme numéro de '"Changement social et technologie en Europe"
présente une étude effectuée pour la Commission des Communautés

européennes.

L'originalité de cette recherche réside dans sa conception et sa
réalisation : des représentants syndicaux d'entreprises et des
chercheurs de Ruskin College ont effectué une analyse des conséquences
de L'introduction des nouvelles technologies sur la structure et

L'organisation syndicales dans quatre entreprises anglaises.

On retiendra des conclusions que L'introduction des nouvelles techno-
logie accentue les faiblesses de L'organisation syndicale déja pré-
sentes dans l'entreprise. En effet, cette diffusion des nouvelles
technologies s'effectue Le plus souvent lors d'une réorganisation du
travail de L'entreprise. Dés lors, il faut se demander si lLes dispo~
sitions actuelles relatives aux négociations collectives et a la
divulgation de L'information donnent aux syndicats la possibilité

d'intervenir avant L'introduction des nouvelles technologies.

Ces conclusions méritent a elles seules une recherche plus précise.
Nous reprendrons, dans un prochain numéro, ces themes, actuellement

en cours d'étude au Ruskin College.

Une bibliographie sélective, sur base des données disponibles a L'EPOS,
se trouve en annexe. Cette bibliographie n'est certes pas exhaustive,
mais nous espérons qu'elle contribuera & illustrer un débat dont L'impor-

tance n'est plus & souligner.

EPOS



Presentation

This eigth issue of '"Social Change and Technology in Europe' presents

a study prepared for the Commission of the European Communities.

The origin of this study lies in its conception and outcome: Llocal
trade union representatives together with Ruskin College researchers
have made an analysis of the impact and the implementation of new
technologies on the trade union structure and organization in four

British companies.

The main conclusions underline the fact that the implementation of
new technologies exposes the weakness that existed previously of
the unions within companies. Indeed, the spread of new technologies

is generally carried out a Long side the work reorganization of a firm.

Therefore it is questionablewhether existing arrangements for
collective bargaining and disclosure of information enable trades

unions to affect technological change, other than after the event.

By their nature, these conclusions deserve more precise research.
We intend to deal again in a next issue with this study, presently

in progress at Ruskin College.

In the annex, the reader will find a selective bibliography based
on the available data in EPOS. This bibliography is obviously not
exhaustive but we hope it will be helpful in illustrating a debate

of which the importance needs no more further emphasis.

EPOS
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EinflUhrung

Diese achte Ausgabe '"Soziale Ver3nderung und Technologie in Europa"
beinhaltet eine Studie, die flir die Kommission der Europaischen

Gemeinschaften erstellt wurde.

Die Eigenheit dieser Untersuchung lLiegt in ihrer Konzeption und

ihrer Verwirklichung: Die Gewerkschaftsvertreter in den Unternehmen
und die Forscher des Ruskin College arbeiteten eine Analyse aus Uber
die Konsequenzen der EinfUhrung neuer Technologien auf die Struktur

und die gewerkschaftliche Organisation in vier britischen Betrieben.

Aus den Schlussfolgerungen geht hervor, dass die Einfihrung neuer
Technologien die bereits bestehenden Schwdchen der gewerkschaftlichen
Organisation in den Betrieben noch deutlicher hervorhebt. In der
Tat vollzieht sich die Verbreitung neuer Technologien meist im Rahmen

einer Arbeitsneuregelung im Betrieb.

Daher stellt sich die Frage, ob die derzeitigen Bestimmungen hin-
sichtlich der Tarifverhandlungen und der Verbreitung von Informationen
den Gewerkschaften die Mdglichkeit geben, noch vor Einfiihrung der

neuen Technologien einzugreifen.

Diese Schlussfolgerungen alleine schon verdienen eine eingehendere
Untersuchung. Wir werden in einer der folgenden Ausgaben diese
Themen wiederum behandeln, die z.Z. vom Ruskin College untersucht

werden.

Eine aus dem bei EPOS vorliegenden Materials ausgewdhlte Bibliographie
finden Sie in der Anlage. Diese Bibliographie ist sicherlich nicht
erschépfend, doch hoffen wir, dass sie zu einer Diskussion beitrigt,

deren Bedeutung wohl nicht mehr unterstrichen zu werden braucht.

EPOS
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1. UN MOT SUR LA METHODOLOGIE

Avant d'exposer dans ses lignes générales les constatations de ce projet,
nous estimons important de décrire nos méthodes de recherche , d'expliquer
pourquoi nous les avons choisies , et d'attirer L'attention du lecteur

sur le caractére particulier et les avantages de notre fagon d'approcher

le probléme.

En général, nous avons basé notre méthode de recherche sur des études

de cas approfondies, complétées par d'autres activités de recherche.

Ces recherches ont été entreprises de fagon décentralisée, sur place,

mais le travail a été coordonné par un comité de direction, une structure
commune de recherche et des stages de weekend qui ont réuni tous les
intéressés. Chaque étude a bénéficié de La participation étroite des
syndicats au niveau local dans Le but d'assurer que les constatations
répondent a leurs besoins et de trouver La fagon la plus efficace de

les traduire en matériel que L' on pourrait utiliser dans des programmes
de formation syndicale et qui servirait aussi bien a un public syndical
plus nombreux qu'aux syndicats eux-mémes. Nous avons décidé d'aborder

le probléme en se servant d'études individuelles car nous estimons que

la nouvelle technologie n'est ni tout a fait nouvelle, ni séparée, ni stan-
dardisée et qu'il s'ensuit donc que toute étude doit obligatoirement se faire
dans le contexte de L'industrie et des relations industrielles.

(Ce procédé est développé dans L'introduction et lLa section 2).

Ceci demande une évaluation des répercussions de L'introduction de la
nouvelle technologie dans le cadre de L'atelier et/ou du bureau. En

plus il faut tenir minutieusement compte des expériences et des maniéres
de penser des représentants des syndicats sur les Lieux de travail et
des syndiqués. Afin d'étudier L'introduction de la nouvelle technologie
comme un événement indépendant, on devait prendre conscience des nom-
breuses autres préoccupations, intéréts, activités et aspirations de ces
individus et de leurs syndicats. Des chercheurs en sciences

humaines se laissent trop souvent tenter par la poursuite d'une série
d'hypothéses dans lLe but de dégager une seule voie de recherches
académiques. Nous ne vouljons absolument pas que notre projet soit

compromis parce que nous aurions manqué de reconnaitre et d'examiner ces

olan
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possibilités plutét que de les écarter.

Pour ces raisons on devait choisir pour les études différentes entre-
prises et syndicats ; on devait pouvoir les examiner minutieusement

a L'aide des représentants syndicaux clés ; on devait cependant agir

de fagcon a produire des comparaisons, des analyses et des évaluations
valables. On parlera d'avantage ci-dessous des deuxiéme et troisiéme
critéres. Le premier critére, celui de la diversité, était donc réalisé
par le choix méme d'études qui comprenaient Midland Bank, BL,

GEC and Alfred Herbert.

Nous avions également L'intention de suivre toutes Les étapes de la
nouvelle technologie depuis sa conception, sa mise au point et sa fabri-
cation (GEC/ Alfred Herbert) jusqu'a son introduction et utilisation
(BL/Midland Bank).

Cette méthodologie d'étude de cas fut complétée par diverses tech-
niques de recherche telles que La lecture de La documentation pertinente,
des recherches dont nous étions chargés par des syndicats , l'enseignement
donné aux syndicalistes dans ce domaine et dans d'autres qui s'y ratta-
chent ; L'animation ou la participation a des conférences et congrés

pertinents.

Cette fagon d'entreprendre des études de cas de fagon décentralisée,
bien que trés ambitieuse, comporte de nombreux avantages. Elle s'est
montrée efficace du point de vue du colt en ce qui concerne lLes frais
de déplacement, de lLogement et de communications, et du point de vue
du temps parce qu'elle a permis 3 4 équipes d'entreprendre des études
approfondies simultanément pendant toute la périjode du projet. Mais
surtout cette méthode nous a permis de travailler dans un climat de
familiarité, d'accessibilité, de confiance et de coopération entre Les
chercheurs et les représentants syndicaux qui avaient déja travaillé
ensemble avec succés. En effet, dans plusieurs cas, lLes chercheurs
avaient déja, sur demande, aidé des syndicalistes. Tout ceci se situe
alors bien loin de L'image traditionnelle et détachée de la recherche
académique et a permis aux chercheurs de sonder avec précision les

sujets de leurs études. Cette méthodologie a également garanti aux

I/.I
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résultats des recherches un certain caractére pratique puisque toutes
les études répondaient, au moins en partie, a de vrais besoins et

visaient a une utilisation future.

Les établissements de recherche correspondant aux études de cas

étaient :

- Bristol Resources Centre : Midland Bank
- Coventry Workshop : GEC/Alfred Herbert

- Trade Union Research Unit (Ruskin College) : BL, Cowley.

Pour écarter - ou tout au moins minimiser - le danger inhérent a
cette méthodologie d'étude de cas, qui pourrait conduire & des études
uniques et non comparables, nous avons coordonné les 4 études depuis

le centre de recherche, de trois maniéres.

D'abord un comité de direction a été établi au sein duquel se trou-
vaient représentés L'établissement qui dirigeait les recherches (Ruskin
College), les chercheurs qui ont travaillé aux études individuelles,
ainsi que leurs institutions et directeurs responsables et enfin les

intéréts syndicaux extérieurs.

Ensuite, une premiére priorité du comité fut celle d'établir pour
L'entiéreté du projet un méme systéme de recherche qui pourrait étre

suivi, sous réserve de certaines modifications, dans chaque étude.

Cette structure de recherche nous a aidé a former une équipe de cher-
cheurs cohérente qui s'est avérée utile pour les études de cas et
s'est montrée capable d'encourager des discussions constructives et
structurées avec les représentants syndicaux et parfois méme avec la

direction des entreprises.

Le troisiéme aspect de cette coordination consista en un week-end de tra-
vail & Ruskin College, début d'octobre 1981. Celui-ci fournissait une
occasion unique aux représentants syndicaux et aux chercheurs associés aux

4 études individuelles de se réunir pour discuter et comparer leurs expérien—

ces et leurs idées au cours d'un programme structuré. (Nous espérons pouvoir

oS
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organiser un autre séminaire international qui réunirait a Bruxelles,
au début de L'année 1982, des représentants syndicaux, des chercheurs

et des éducateurs des pays de la Communauté européenne.)

Une autre caractéristique de La méthode de recherche, qui doit répondre
aux besoins des syndicats, a été la production, autant que
possible, de matériel pédagogique et de formation pour les syndicats,

basé sur les résultats des recherches.

La combinaison de toutes ces méthodes de recherche a orienté la
participation, L'enthousiasme et L'engagement des représentants syndicaux
qui ont participé aux études individuelles de facon a ce qu'ils puissent
s'aider eux-mémes. Le projet fournit donc aux représentants syndicaux

aussi bien qu'aux chercheurs une expérience éducative.

La signification de tout ceci est triple. D'abord chercheurs et repré-
sentants syndicaux ont di prendre conscience des circonstances et possi-
bilités existantes ainsi que des stratégies et résultats a venir.

Ensuite on a trouvé des relations dans les deux sens, de premiére impor-
tance, entre L'introduction de Lla nouvelle technologie et L'organisation
syndicale. On voit La fagon dont cette derniére influe sur La premiére

et inversement comme on L'a envisagé dans les délimitations originales

du projet. Et finalement, les chercheurs ont di considérer La reéalité
tangible de La matiére de Lleurs recherches, avec ses défauts, son "vécu",

sans recourir aux hypothéses d'écoles.
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2. INTRODUCTION

Notre idée en abordant ces recherches était tout d'abord de clarifier
dans tous les esprits Le vrai sens de L'expression ''nouvelle techno-
logie". Tout d'abord on a tendance a amplifier lLe caractére "nouveau"

du changement technologique. Aprés tout, tout au long de leur histoire,
les syndicats ouvriers se sont montrés trés capables de prendre en

main de tels changements qui, le plus souvent, augmentent le caractére
intensif des méthodes de travail. Ensuite, la nouvelle technologie n'est
pas une guestion nette, séparée et indépendante du programme des syndi-
cats ; elle comprend plutdt - et souvent méme accentue - les considérations
existantes de négociations, &4 La fois sur Le plan procédural et réel,

et les dispositions d'organisation et d'entretien qui soutiennent
L'activité syndicale. Et finalement, la nouvelle technologie n'est pas
un phénoméne simple, uni et homogéne ; elle peut apparaitre sous de
diverses formes et dans des contextes différents et peut s'imposer de

fagon trés différente a des ouvriers différents et a leurs divers syndicats.

De cette hypothése générale il s'ensuit que toute étude de la nouvelle
technologie qui chercherait & isoler celle-ci ou a la détourner de son
contexte de relations industrielles, risquerait de mener a des conclusions
irréalistes et peu utiles, surtout pour ce qui est des besoins des
syndicats. La méthodologie de cette étude, décrite dans la rubrique
précédente, a été choisie précisément dans Le but d'éviter ce danger.

Elle est congue non pas a L'écart des stratégies patronales

et syndicales, mais bien comme une partie de ces stratégies.

Il existe une influence mutuelle entre ces organisations et ces buts

et La forme et les résultats du changement technologique.

La nouvelle technologie se répercute a travers beaucoup de domaines
existants de la négociation des conventions collectives ; en’plus, elle
en fait apparaitre certains autres. En outre, des questions se posent
sur La suffisance du niveau de l'opportunité et de La forme de procédure

des négociations associées a la nouvelle technologie, ainsi que sur

u/n-



V/1138/81-FR-EN-DE
-11 -

Lleur contenu. En effet, peut-on se fier simplement aux négociations
des conventions collectives traditionnelles pour réaliser une repré-
sentation efficace des intéréts et objectifs syndicaux dans le domaine

du changement technologique profond ?

Les études individuelles démontrent, de fagons diverses, que L'organi-
sation, la structure et les services de soutien des syndicats sont déja
insuffisants pour répondre au défi de La nouvelle technologie : par
contre, L'introduction de celle-ci peut modifier profondément Lles
structures et formes actuelles de représentation des intéréts ouvriers :
La représentation dans L'entreprise et les relations dans lLes groupements
d'ouvriers dans un méme syndicat et entre syndicats ; la diversité de

la rapidité et de la qualité de Leur réponse & la nouvelle technologie ;
Lle manque de communication opportune d'informations utiles sur la gestion
de L'entreprise et L'impossibilité conséquente d'utiliser de telles
informations de fagon efficace ; Ll'imperfection de L'instruction,

de La formation et des services de recherches pour les représentants

du syndicat dans l'entreprise.

On peut donc considérer que L'introduction de La nouvelle technologie
va accentuer les insuffisances syndicales présentes plus clairement

qu' avant. Les représentants du syndicat dans l'entreprise et d'ailleurs,
qui nous ont aidé dans nos études individuelles, partagent certainement
ce point de vue. Il n'est donc pas nécessairement utile d'aiguiller
L'interdt des syndicats vers des "conventions sur La nouvelle techno-
Logie'" ou 'des représentants pour la technologie' comme stratégie pour
faire face au changement technologique d'aujourd'hui et de demain.
Plutdt que d'insister sur Lla "nouvelle technologie" comme préoccupation
prioritaire des syndicats, un examen minutieux et critique de la
capacité de donner une réponse syndicale parait plus utile et efficace.
Chacune des études individuelles résumées dans la rubrique suivante

ne fait que renforcer cette fagon d'aborder Le probléme.

Cette présentation ne serait pas impartiale si elle restait complétement
pessimiste ou si elle ne reconnaissait pas L'importance qualitative des
nouvelles technologies. Leur introduction rend possible de nouvelles

initiatives syndicales et créent de nouveaux défis.

l/"
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Les unes consistent, par exemple, en une réduction des heures de
travail et en L'accés et Le contrile de L'information. Les autres
s'expriment par Ll'enthousiasme dont certains représentants syndicaux
(évidemment plus a L'aise par nos recherches lors des études de cas)
font preuve en montrant une volonté de faire face a ces problémes

pour améliorer L'organisation et les structures syndicales.



v/1138/81-FR-EN-DE
- 13 -

3.1. Résumé de L'étude 1

La nouvelle technologie et L'organisation syndicale & Edgwick
(Alfred Herbert Ltd.)

3.1.1. Le_contexte historigue de_L'entreprise et _de_la_technologie

Cette étude concerne une usine de fabrication de machines-outils
a Edgwick, Coventry. Pendant les années soixante, cette usine était
a4 la fois Lla principale installation industrielle et Le siége social:
de L'"empire" Herbert, '"la plus grande entreprise de machines—-outils
du monde'". IL y a environ quinze ans L'entreprise Herbert employait
12.000 ouvriers au Royaume-Uni. Elle fabriquait et vendait un grand
éventail de machines-outils, de petits outils et d'appareillage.
Aujourd'hui, il ne reste plus de tout cet "empire", au Royaume-Uni,
qu'une usine a Edgwick qui emploie moins de 700 ouvriers et qui n'est
gqu'une filiale de Tooling Investments, une toute petite entreprise
de construction mécanique basée a West Bromwich. L'éventail de produits
a été réduit a plusieurs sortes de tours CNC, un tour a révolver
manuel et des machines—outils reconditionnées. La réduction du nombre
d'emplois n'est pas Liée directement & L'introduction de La micro-
électronique. En fait, jusqu'a ces jours, Alfred Herbert a créé la

nouvelle technologie sans s'en servir.

Les seuls éléments de "hardware' ou systémes qui ont eu des répercus—
sions sur le travail a Edgwick, et que L'on comprenait comme appar-
tenant & La vague de la "nouvelle technologie' sont : les machines—
outils NC, CNC et CLASS, un systéme automatisé pour établir un pro-

gramme de marche pour la production.

L'effondrement de L'entreprise Herbert en tant que producteur princi-

pal de machines-outils a eu pour résultat La perte de plus de 11.000
emplois au cours des quinze derniéres années. Un manque d'investissement
en était la raison principale. En fait, pendant La période d'aprés-
guerre toute L'entreprise s'est enfermée dans des procédés de fabrication

et de relations industrielles des années trente.

..
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3.1.2. L'Organisation_syndicale

La derniére vague de licenciements en 1980 a été causée par une
crise financiére qui résultait d'un refus du Conseil national d'Entre-
prise (National Enterprise Board) d'accorder des préts supplémentaires
3 l'entreprise Herbert. La direction sortante a eu soin de tout organi-
ser afin que ses plans a long terme soient réalisés. L'éventail de
produits était réduit et La masse ouvriére intimidée par des licencie-
ments trés nombreux et la suppression de l'organisation des délégués
d'atelier. La nouvelle direction de Tooling Investments a introduit
"une nouvelle ére" dans les relations industrielles basée sur tous

ces avantages :

La délimitation du travail peut étre mise en question; la convention
colilective antérieure est nulle ; les salaires ne sont plus ouverts

a la négociation.

Pour que ces changements soient plus acceptables pour la main-d'oeuvre,

des heures supplémentaires systématiques ont été introduites.

Ce nouveau régime a mis en évidence les principales faiblesses de

L'organisation syndicale :

Une tradition artisanale, qui date, elle aussi, des années
trente et qui a entrainé de grandes divisions au sein de la
main—d'oeuvre et des syndicats. Il existe une hostilité de
parti, et les ouvriéres ainsi que les travailleurs asiati-

ques doivent faire face a une grande discrimination.

Aucun des anciens principaux délégués d'atelier n'a été réengagé
par la nouvelle direction. En conséquence, il a fallu rebdtir

toute une nouvelle organisation syndicale.

Il est possible que les nouvelles relations industrielles et que
la nouvelle technologie introduite actuellement dans L'entreprise
obligent les syndicats a chercher de nouvelles fagons de s'orga-
niser pour remplacer Les anciennes traditions artisanales par de

nouvelles formules de coopération entre eux.

ofee
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3.2. Résumé de L'étude 2

Les syndicats ouvriers et lLa nouvelle technologie a British Leyland

Pressed Steel, Cowley

3.2.1. Le_contexte historigque

Le complexe industriel de Cowley est, aprés Longbridge, La plus
grande installation de fabrication d'automobiles de British Leyland
(BL). Cette étude se concentre sur L'atelier de carrosserie ou la
plupart des carrosseries pour les voitures de gabarit moyen de BL sont
embouties et quelquefois peintes. Le nombre d'emplois dans cette usine
a diminué de facon dramatique au cours des derniéres années. En avril
1977, il y avait presque 8.000 ouvriers. En avril 1981 il y en avait
moins de 5.000 et ce nombre diminue encore. Le retrait de BL de la
fabrication en grande série de voitures de gabarit moyen est la raison
principale de cette chute. IL ¥y a 5 ans au moins un des modéles, la
Marina, était fabriqué & une cadence de 5.000 par semaine. Actuellement,
il n'y a aucun modéle dont on fabrique plus de 1.000 voitures par
semaine. On n'attend aucune augmentation de cette cadence dans un

proche avenir.

3.2.2. La_nouvelle technologie

Au cours de La période de propriété privée, qui s'est étendue
jusqu'au milieu des années '70, lLa plupart de L'outillage était treés
vieux. L'année derniére, un changement progressif s'est opéré. On a
investi 70 millions de livres sterling dans un nouvel atelier d'embou-
tissage, des ateliers de peinture et de montage pour le nouveau modéle,
la Triumph Acclaim, qui a été rachetée a Honda. On a noté une perte
importante diemplois dans les secteurs ou L'on commence a utiliser
la nouvelle technologie. Pour L'organisation syndicale il est aussi
important que la direction se serve du changement technique comme un

fait acquis.

-/.I
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3.2.3. L'organisation_syndicale

La délimitation du travail, le contrdle de La redistribution du
travail et les pouvoirs considérables de certains délégués d'atelier
représentaient les principales sources de puissance syndicale. Le manque
presque total de coopération entre les syndicats et l'isolement de
chaque délégué d'atelier en étaient La contre-partie négative, mais
ces pouvoirs fournissaient certainement une base pour les syndicats.

De plus en plus cependant, ces sources de pouvoir sont en train d'étre
érodées. Cette étude fait ressortir les points suivants qui pourraient
étre utiles aux syndicats quand ils essayent d'établir des réponses
plus efficaces aux changements techniques attendus dans les années a

venir :

a) une éventuelle augmentation d'information de lLa part de la

direction (actuellement presque nulle) ;
b) d'avantage de formation syndicale (également presque inexistante) ;
¢) d'avantage de coopération entre les syndicats;

d) des relations plus systématiques entre les délégués d'atelier

principaux, les délégués d'atelier et les syndiqués.

3.3. Résumé de L'étude 3

L'impact de Lla nouvelle technologie sur le personnel féminin et

L'organisation syndicale dans la Midland Bank

3.3.1. Le_contexte_=_La_réorganisation_du_réseau_de_ succursales_et

L'introduction_de_Lla_nouvelle technologie

La Midland est L'une des quatre principales banques d'affaire en
Grande Bretagne ; elle emploie environ 50.000 personnes dont La majo-

rité sont des femmes. Cette banque a un réseau étendu de succursales

-/-.
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dans tout le Royaume-Uni. La fonction traditionnelle de chaque succur-
sale était d'offrir un éventail de services financiers tant aux parti-
culiers qu'a des entreprises commerciales. Ces services sont assurés

par Le siége social et les bureaux régionaux de lLa banque.

A La fin des années '70, quatre facteurs clés ont aidé La banque a
prendre La décision de réorganiser fondamentalement son réseau de

succursales :

a) L'augmentation du volume d'affaires et la compétition pour obtenir
Les comptes de ceux, encore assez nombreux, qui ne se servaient pas

d'une banque -

14

b) L'augmentation du nombre d'employés requis pour s'occuper de ces
affaires croissantes et en méme temps lLe fait qu'une proportion
importante de directeurs de succursales était proche de L'dge de

la retraite.;

c) les pressions que cette augmentation du volume des affaires exer-
¢ait dans les succursales des centres villes installées dans des

locaux déja étroits et colteux avec aucune possibilité d'expansion ;

d) la technologie vieillissante dont la banque se servait et la dispo-
nibilité d'appareils polyvalents et relativement bon marché qui

pouvaient la remplacer.

Dans le passé, presque toutes les succursales offraient un méme éventail
de services. La réorganisation actuelle va tout changer. Il y a trois
types trés distincts de succursales. La nouvelle technologie les relie

entre elles :

a) le Centre d'opérations qui, avec l'aide d'appareillage automatique,
s'occupe de L'administration, assurée jusqu'alors par les succursales

individuelles ;

b) le Bureau régional ou se concentrent lLes affaires commerciales et

la logistique de plusieurs succursales ;

c) la succursale : se servant de plus en plus de La nouvelle technologie,
les succursales sont groupées autour du centre d'opérations. Elles
s'occupent des besoins quotidiens des particuliers et des petits

commerces.

o/--
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De nombreux employés de banque ont considéré cette réorganisation

comme une menace : d'abord, tout Le systeme d'avancement deviendra plus

rigide avec moins de possibilités d'avancement. Ensuite, les employées

seront particuliérement touchées par la réorganisation du réseau de
succursales et L'introduction de La nouvelle technologie qui s'y

rattache. Traditionnellement ces employées se trouvent au bas de L'échelle
et ont peu de possibilités d'avancement. L'introduction de La nouvelle
technologie diminuera Le nombre d'emplois qui leur seront accessibles a
L'avenir. Les emplois ne seront plus les mémes, mais plutdt que de relan-
cer les chances d'avancement ils entraineront un nouveau systéme de

routines.

L'étude a fait ressortir plusieurs faiblesses dans L'organisation du
syndicat, le Banking, Insurance and Finance Union (BIFU), qui empécheront

de trouver une réponse efficace a ces menaces :

- Lle manque relatif d'engagement des femmes a tous les niveaux du

syndicat ;
- la distribution syndicale inégale au sein de lLa banque ;

- Le manque relatif de formation et d'information a La disposition
des délégués de bureau et des syndiqués, di, en général, & un

manque de ressources au niveau national ;
- la structure confuse et complexe des différents secteurs du BIFU.

- Le manque de conventions procédurales suffisantes, par exemple sur
le statu quo et la divulgation de L'information en tant que cadre

pour des négociations.

Y
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3.4. Résumé de L'étude 4

L'organisation syndicale et La nouvelle technologie a GEC Télécommu-

nications Limited, Coventry

3.4.1. Contexte historigue

Tout comme lLes études précédantes, lLa présente étude est basée sur
des recherches et du travail de formation déja effectués par lLe groupe
de chercheurs. Dans ce cas précis, lLe Coventry Workshop entretient des

relations de longue date avec les syndicats de GEC.

GEC Télécommunications Ltd. fait partie du secteur le plus rentable de
GEC (Electronique, Automatisation et Télécommunications). Cette entre-
prise a sensiblement réduit son personnel au cours des derniéres années -
de 30 % - comme dans tous les autres secteurs de GEC. Les 5 usines de
Coventry emploient maintenant environ 11.000 ouvriers au Lieu de 15.000
il y a 10 ans. Ces usines mettent au point et fabriquent les équipements
de centraux téléphoniques et de transmission, pour lLe secteur public et
le secteur privé. La plupart des systémes qui ont été développés plus

récemment utilisent la micro-électronique.

Les changements dans la structure du secteur des télécommunications, dans
les relations entre Lles fabriquants et leurs principaux clients = L'ancien
GPO - et dans la structure de GEC ont été associés aux changements impor-
tants du produit. Au cours de la derniére décennie, le principal type
d'appareillage du central téléphonique est passé de L'équipement électro-
mécanique "strowger'" a un équipement électronique - La gamme TXE et le
systéme X. GEC a inventé de nouveaux procédés de fabrication pour les
nouveaux types d'appareil. Les effectifs, la structure et La composition
de La main-d'oeuvre ont été profondément affectés par ces changements.

Un rapport antérieur du Coventry Workshop a évalué Le nombre d'employés
qu'il faudrait pour fabriquer un central téléphonique utilisant Lles

différents procédés technologiques.
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Effectifs recquis
Année Type de central pour la
production
1975 Strowger & Crossbar 100
1977 TXE4 40
1985 System X 4

Ces changements ne sont pas particuliers & GEC. L'industrie des télé-
communications dans lLe monde entier a subi un profond changement durant
les dix a quinze ans qui viennent de s'écouler. On a vu une trés grande
diminution du nombre d'ouvriers employés et une augmentation également

importante du rendement des ouvriers qui restent employés.

a_diminution d'emplois_dans_le_secteur_des_télécommunications_est

L
due_au_changement technologigue - c.a.d. un changement de lLa nature

et de L'importance des capitaux investis,des produits de télécommu-

nication et de leurs procédés de fabrication.

3.4.2. Les_répercussions_du_changement technigue sur_L'emploi

Les syndicalistes qui ont participé a cette étude sont trés conscients
qu'a L'avenir on aura recours a des effectifs plus restreints et d'une
tout autre sorte. Les plus importantes répercussions du changement
technologique dans L'immédiat et a plus long terme de lLa restructuration

de l'industrie sont :

1) le remplacement et La suppression de certaines fonctions par des
systémes automatisés, contrdlés par ordinateur. Ceci est probable
sans tenir compte de l'éventail de produits de haute technologie

que L'on met au point actuellement.

2) L'effacement de délimitations des compétences et des fonctions dans
certaines couches du personnel. L'utilisation d'une technologie de
micro-processeur appliquée au procédé de fabrication et au produit
Lui-méme, réduit L'écart entre L'étude, lLa mise au point, la techni-

que de La production et la fabrication.

.
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3) Un changement dans la composition de la main-d'oeuvre. Des calculs
récents ont évalué le rapport entre les '"cols-blancs'" et les ouvriers

manuels dans les usines de Coventry a 1:1.

4) Les emplois qui restent seront de plus en plus réglés par des systémes
directifs contrdlés par ordinateur. La distribution de compétences, et

donc du pouvoir, est de plus en plus centralisée.

5) Une augmentation dans la souplesse de production permet & la direction
d'éviter toute interruption dans le systéme due a une gréve dans un
secteur particulier. Il existe déja dans la structure des usines de

GEC au Royaume-Uni, des installations doubles.

3.4.3. L'impact _sur_Ll'organisation_syndicale

L.es changements techniques et de structure exercent une grande pression
sur les syndicats au sein de GEC Télécommunications. On peut établir les
différentes réactions suivantes (il est & espérer que Les hypothéses

qu'on développe ci-dessous porteront leurs fruits) :

1) Chaque syndicat pourrait se faire concurrence pour obtenir des
adhérents parmi un effectif de personnel qui diminue dans des secteurs
ol Les délimitations entre différents types de travail et ol les niveaux

de qualification sont moins précis.

2) Chaque syndicat pourrait 'serrer les rangs' contre une coopération entre
syndicats dans le but, soit de conserver des traditions d'organisation

et d'activité inappropriées, soit d'obtenir des avantages a court terme.

3) Les syndicats pourraient perdre leur capacité, en tant que groupements
négociateurs, d'exercer lLeurs "muscles" industriels au sens tradition-
nel, parce que les secteurs dequalification ou de fonction qu'ils représen-
tent : a) sont en train d'étre supprimés ; b) sont en train de devenir
trés confus ; c) n'ont pas assez de pouvoir de contrdle dans leur propre

travail pour permettre des débrayages efficaces, & court terme.

I/-.
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4. THEMES PRINCIPAUX RESSORTANT DES 4 ETUDES INDIVIDUELLES SUR LES SYNDICATS
OUVRIERS ET LA NOUVELLE TECHNOLOGIE

4.1. Le contexte de l'impact de La nouvelle technologie sur l'organisation

syndicale

4.1.1. Le_changement_technologique_et_Le_chdmage

Dans les quatre études, L'introduction de La nouvelle technologie
conduit a des pertes d'emplois. Dans le cas de GEC ceci est trés frappant ;
a BL le processus est progressif. De méme que chez Alfred Herbert, mais
la le scénario dépend encore plus du carnet de commandes. Chez Midland
Bank, les pertes d'emplois prévues sont énormes. Cependant, il est apparu
dans nos recherches un autre rapport entre Le changement technologique et
le chGmage : lLes syndicats ont éprouvé beaucoup de difficultés & trouver
des réponses au changement technologique a cause du taux élevé de chdmage.
A maintes reprises la direction livre un ultimatum : ou on accepte les
changements proposés ou l'on court le risque de faire péricliter L'entre-
prise entiére. Dans une période de chdmage élevé dans la communauté
Locale dont les syndiqués sont de plus en plus conscients, il est trés
difficile pour lLes représentants syndicaux de ne pas se laisser prendre

~par un ultimatum aussi déplaisant.

4.1.2. Le_changement_technologique_et_La_négociation_de conventions_collectives

Le changement technologidque n'était sujet a négociations dans aucune

de nos études individuelles. Les conséquences de ces changements peuvent

étre le sujet de négociations collectives, comme pour les Licenciements
(GEC),les changements de fonction (Midland Bank),les changements des
méthodes de travail (Alfred Herbert), lLes changements dans Les effectifs
et Lla gradation. De telles négociations cependant n'ont Llieu quﬂ§g£§§

les changements technologiques et les investissements en matériel nouveau.
Les syndicats n'exercent qu'une influence "furtive" sur Le changement

technologique. Cette influence est inefficace non seulement parce que

la direction dans ces quatre études décide unilatéralement de lLa forme

o/a.
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de travail prévue dans L'entreprise, mais également parce que les
modéles actuels de négociation collective ne sont pas bien adaptés a

la négociation du changement technologique. Des difficultés se situent
au niveau de l'organisation syndicale, dans Le programme surchargé de
négociations annuelles de salaire, dans L'insuffisance des dispositions
existantes de négociation, dans lLe manque d'information opportun.

Comme L'a dit un syndicaliste, "il est aussi facile de venir a bout

du changement technologique en se servant des moyens existants de
négociation collective que de faire rentrer dans un cercueil qui n'a
que cing pieds de longueur un cadavre qui en a six". La réalité de

nos études n'est guére aussi optimiste que le livre du TUC 'New Techno-
logy and Collective Bargaining - a workbook for Union Representatives'.
Il serait utile de savoir si les syndicats dans d'autres pays européens
souffrent du méme état de surcharge des dispositions existantes en

matiére de négociation.

Il se peut que des chercheurs veuillent isoler la nouvelle technologie
en tant que sujet d'intérét spécifique ; pour les activistes syndicaux il
en est autrement. Le changement technologique ne vient pas seul : chez
GEC il va de pair avec des changements de commandes des PTT pour L'appa-
reillage téléphonique ; chez Alfred Herbert il vient en méme temps qu'une
absorption de L'entreprise, qu'une réduction de L'effectif et de L'éven-
tail de produits et qu'un changement fondamental des relations industrielles
chez Midland Bank il formait une partie importante de la réorganisation
de toutes les succursales de La banque qui résultait d'un changement
volontaire de stratégie de marketing dans l'entreprise ; et finalement
chez British Leyland, il venait en méme temps que des changements profonds
dans les relations industrielles, la suppression progressive de vieux
modéles et L'introduction d'un nouveau modéle de voiture. L'introduction
de La nouvelle technologie est mélée a beaucoup d'autres changements et
ce fait augmente également Les problémes des chercheurs et des délégués

syndicaux. Pour tous les deux, un des problémes immédiats est L'impossi-

ofen
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bilité de consacrer tout son temps & La nouvelle technologie. Cependant,
méme si cela était possible, les représentants syndicaux auraient des
problémes. Ils trouveraient que les dispositions directoriales pour des
prises de décision menant a L'introduction de la nouvelle technologie
sont, pour La plupart, au-dela de lLa portée de négociations collectives

normales.

d'information sur L'entreprise

Les quatre entreprises étudiées n'avaient pas L'habitude de fournir
des renseignements détaillés sur L'état des finances, L'économie et la
main-d'oeuvre a tous les intéressés. Il est encore plus inconcevable
qu'elles fournissent de L'information sur les alternatives d'investis-
sement en indigquant les conséquences respectives pour L'organisation du
travail et pour l'emploi. Ceci est déplorable : nos études ont
montré que les délégués syndicaux qui veulent anticiper sur le change-
ment technologique ont un besoin absolu d'information fondamentale sur
la structure des finances et L'histoire de Ll'investissement de leur
entreprise. En particulier, une telle information devient capitale s'ils
veulent établir une stratégie qui va au—-deld des réactions ‘'ad hoc' &

L'introduction fragmentaire de La nouvelle technologie.

Nous sommes conscients des diverses formes de législation en Suéde, en
Norvége, en Allemagne et aux Pays=-Bas, qui permettent aux syndicats au
moins un minimum d'information sur les finances et sur La main-d‘'oeuvre.
Il serait trés intéressant de savoir si une telle information procure
des avantages a ces syndicats quand ils doivent faire face au changement

technologique.

4.1.5. L'information_sur_L'industrie

Pour faire face aux changements technologiques les délégués syndicaux
trouvent souvent qu'en plus d'un besoin d'information sur Leur entreprise,
ils doivent aussi élargir Leurs compréhension de ce qui se passe dans
leur industrie. Pour Alfred Herbert celle-ci est L'industrie de machines-
outils, surtout en Allemagne et au Japon ; pour GEC c'est L'industrie

de télécommunications, les utilisateurs et fabriquants au Royaume-uUni et

./-I
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ailleurs. Le changement technologique dans lLe monde bancaire en France

et aux Etats—~Unis est surveillé de prés par lLa Midland Bank et le syndi-~
cat sait bien pourquoi. Pour anticiper a la fois sur les nouveaux systémes
de production et sur La compétition et la collaboration internationales,
Les délégués d'atelier 3 BL doivent s'intéresser & L'industrie automobile
en général. Bien que son utilité soit différente dans chacune de nos
études, il est certain que L'information sur L'industrie est capitale

si Les syndicats veulent influer sur la nouvelle technologie avant qu'elle

soit en place.

4.1.6. La_nouvelle technologie et L'égalité d'accés a_L'emploi

Qui souffre Le plus de L'introduction de lLa nouvelle technologie ?
Chez Midland Bank, c'est le personnel féminin. Les femmes ne dépasseront
pas les plus bas échelons de L'échelle administrative ; les nouveaux
emplois ne seront pas moins ennuyeux que les anciens ; la seule diffe-
rence est que les nouveaux emplois seront moins nombreux que les anciens.
Chez Alfred Herbert ce sont les ouvriers asiatiques et les femmes qui
risquent d'en patir Le plus. La situation est identique chez GEC.

Il est a parier que chez BL ce sont les ouvriers agés qui souffrent

le plus. Il est trés évident dans nos études que Le changement techno-
Logique n'améliore pas l'égalité d’accés & L'emploi. Au contraire, les
choses semblent s'aggraver, surtout si les syndicats ont recours & des
traditions surannées.

4.2. L'organisation des syndicats ouvriers

4.2.1. La_nouvelle technologie peut_souligner_les divisions_entre lLes

syndicats

Evidemment les différents groupes de travailleurs, spécialisés et
non spécialisés, techniciens, dessinateurs, contre-maitres, informaticiens,

employés de bureau, administrateurs, ont tous des intérdts différents

i/.l
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quand il s'agit du changement technologique. Certains seront plus
menacés que d'autres , certains sentiront, a tort ou a raison, que
la nouvelle technologie rendra Leurs services indispensables. Ure
rumeur qui court a propos de L'introduction de La nouvelle techno-
Llogie peut susciter des réactions trés différentes dans les divers

groupes.

Ce ne sont pas des différences qui existent uniquement au Royaume-Uni,
mais ce qui est particulier aux relations industrielles en Grande
Bretagne est le fait que dans beaucoup d'entreprises ces groupes
d'ouvriers adhérent & des syndicats ouvriers différents. Par conséquent,
L'introduction de La nouvelle technologie pourrait facilement aggraver
de mauvais rapports entre syndicats, surtout dans des entreprises ou
ceux—=ci sont déja tendus. Dans nos études individuelles La Midland
Bank fait exception, n'ayant, pour ainsi dire, qu'un seul syndicat.
Dans les trois autres études, les délégués d'atelier ont reconnu Le
danger dont on a parlé ci-dessus, mais il n'y a que chez GEC que les
syndicats semblent préts a tenter de travailler plus étroitement

ensemble.

4.2.2. Le_changement_technologigue _révele des faiblesses_dans_L'organisation

des syndicats ouvriers

- Les niveaux auxquels les syndicats négocient avec la direction correspon-
dent=ils aux niveaux auxquels la direction prend ses décisions ?
Ou les syndicats parlent-ils toujours & L'équipe de direction inappro-
priée ?

- Chaque délégué d'atelier se sent-il soutenu dans son travail quotidien
de représentant syndical, par les principaux délégués et par le syndi-

cat en général ?
= Y a-t-il assez de contact entre les délégués syndicaux et les adhérents ?

- Existe=t=il un conseil de délégués d'atelier qui réunit L'information

qui vient des différents bureaux ou sections ou les adhérents travaillent ?

./..



V/1138/81-FR-EN~DE
-27 =

- Existe-t-il un échange suffisant d'information avec d'autres syndicats
dans L'usine ou (comme dans le cas de lLa Midland Bank) avec d'autres

secteurs du syndicat ?

Le changement technologique ne crée pas ces problémes, mais nous avons
trouvé dans nos études individuelles qu'il les met en évidence. D'autant
plus peut-étre parce que c'est un domaine relativement nouveau pour Lles

délégués d'atelier.

4.2.3. Le_changement technologique et Le role_du_délégué syndical

La nouvelle technologie et Les changements connexes dans lL'organisa-
tion du travail peuvent bien forcer un syndicat & repenser lLe rdle de
chaque délégué d'atelier. A L'usine de BL, L'introduction de la nouvelle
technologie est, dans certains cas, Liée & une réorganisation totale des
principaux domaines de production. Ceci s'ajoute a d'importants Licen-
ciements et 4 une redistribution de La main-d'oeuvre qui ont pour consé-
quence un nombre réduit de délégués d'atelier, relativement inexpéri-
mentés. Ces nouveaux délégués et ceux plus 3gés et plus expérimentés dans
les domaines ou la nouvelle technologie est introduite plus progressi-
vement, doivent faire face & de nouvelles méthodes de production et &
une intégration croissante des différents procédés de fabrication .

Ce dernier aspect surtout modifie lLe rdle des délégués d'atelier :

ils comptent les uns sur les autres beaucoup plus qu'auparavant. Les
syndicats chez Alfred Herbert et dans La Midland Bank doivent donner
une nouvelle définition au rdle des délégués syndicaux pour des raisons
différentes. Dans le premier cas, parce que la majorité des délégués
syndicaux expérimentés avaient été licenciés et dans le second parce
que L'idée d'avoir des délégués de bureau est relativement nouvelle
dans la banque. Dans ces deux cas on doit s'attendre & ce que les chan-
gements technologiques et d'autres changements de L'organisation du
travail influent sur Le rdle futur des représentants syndicaux; ceci

ne doit pas nécessairement défavoriser Les syndicats intéressés.

On pourrait prévoir un renforcement du rdle des représentants syndicaux

au lieu de travail.

of e
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4.2.4. Le_changement _technologique_influe_sur_L'organisation_des_syndicats

Le changement technologique a eu un impact direct sur L'organisation
de chaque syndicat et entre syndicats, tout en laissant apparaitre des
faiblesses et en influencant Le rdle des délégués individuels, au niveau
de L'usine et de L'entreprise. La puissance relative de certains groupes
d'ouvriers et de syndicats se modifie, les rapports entre les sections a
L'usine changent; il en va de méme pour Le contréle sur L'organisation du
travail et de la main—-d'oeuvre. Par exemple, dans le cas de la Midland Bank,
la réorganisation des succursales de La banque, ajoutée & L'introduction
de lLa nouvelle technologie, obligera Le syndicat, BIFU, & donner une
nouvelle définition, non seulement au réle du délégué de bureau, mais
aussi au réle des délégués syndicaux au niveau local et national de
L'organisation du syndicat. En plus, le BIFU doit songer & des moyens
permettant une activité plus importante de la part de ses adhérentes
qui, comme on L'a déja dit, sont les premiéres menacées par Le changement

technologique.

Plus généralement, Le changement technologique peut laisser de c6té,

ou méme abandonner, les méthodes existantes par lLesquelles le syndicat
veille au changement et établit une stratégie pertinente dans L'entre-
prise. On doit noter que ce n'est pas uniquement au Royaume-Uni que
ceci se passe et nous voudrions bien savoir comment, dans d'autres pays

dont l'organisation est différente, les syndicats y font face.

4.2.5. La_nouvelle technologie et L'opinion_publigue

Les mass media s'occupent beaucoup de la nouvelle technologie.
Ils parlent abondemment de ses avantages et désavantages.
En conséquence, les adhérents des syndicats n'ont souvent que des idées
trés générales et imprécises, du genre :
= "La nouvelle technologie est inévitable" ;
- "Le 'chip' menace L'emploi"” ;
- "L'industrie britannique pourra mieux se défendre contre
La compétition & cause de L'introduction de la nouvelle

technologie”.

-/--
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D'aprés nos études de cas cependant, on voit qu'au niveau local ou de
L'entreprise on laisse souvent au patronat La formation de l'opi-

nion des syndiqués. Chez Midland Bank, on montre un film qui souligne
les bienfaits de La réorganisation du réseau de succursales et du
changement technologique ; Leyland Cars distribue une borchure a ses
ouvriers qui montre lLes merveilles du nouveau modéle japonais. IL sem-
blerait peu souhaitable de laisser aux syndiqués, qui n'ont que des
idées vagues et générales sur La nouvelle technologie, le soin de
vérifier cette information plus précise et favorable & lLa direction.
Un résultat trés positif provient d'un syndicat, Le BIFU, qui songe main-
tenant a préparer sa propre information spécialisée a propos des chan-
gements que lLa direction est en train d'effectuer. Les syndicats chez
GEC & Coventry pourraient également poursuivre L'idée d'instituer un
débat public sur Les conséquences de l'introduction de la micro-"
électronique pour lLes frabriquants et les utilisateurs d'appareillages
de télécommunications dans leur ville qui dépend tellement de cette
industrie. ‘

4.3. Les services de soutien pour les syndicats

4.3.1. L'éducation_syndicale

Le changement technologique ne vient pas seul. Les délégués syndi-
caux doivent faire face simultanément & divers changements. Ceux-ci
vont des licenciements et des effets d'un chOmage élevé jusqu'aux
changements dans le systéme de rémunération et la délimitation du travail.
Ce n'est pas par hasard que le livre du TUC "New Technology and follective

Bargaining" traite les sujets de négociaticn suivants :

les qualifications et L'organisation du travail
la formation
le travail et la rémunération

l'information et Le contrdle

*  * ¥ * X

la santé au travail

*

la réduction des heures de travail
* les produits et les services.

A
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Précisément parce qu'il n'est pas possible d'isoler La nouvelle tech-
nologie des autres sujets de négociation et des faiblesses de L'organi-
sation syndicale, ces cours de formation devraient permettre aux délé-
gués syndicaux d'évaluer les changements présents et futurs, dans leurs
Ljeux de travail et dans Leur industrie en général. Ils devraient aussi
réexaminer les stratégies dont ils se servent pour faire face

4 ces questions ainsi que lLeur coopération avec d'autres délégués dans
leur propre syndicat et dans d'autres.

4.3.2. Les_recherches_syndicales

Nos recherches ont montré Les possibilités qui résultent d'études
de cas approfondies du changement technologique, quand celles-ci
sont basées sur une participation élargie de chercheurs et représentants
syndicaux. Ce caractére de nos études en a fait des exercices éducatifs
pour tous les intéressés et non pas seulement pour les chercheurs.

Nous espérons que L'on poursuivra et étendra ces études individuelles.
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S. DES ETUDES FUTURES SUR L'ORGANISATION DES SYNDICATS ET LA NOUVELLE
TECHNOLOGIE

bans la rubrique précédente nous avons mis en évidence un certain
nombre de questions qui nécessiteraient des études complémentaires. Les
conclusions suivantes montrent La nécessité d'établir des comparaisons

internationales :

4.1.2.Les syndicats d'autres pays éprouvent=ils une méme difficulté a
inclure La négociation du changement technologique au sein des

dispositions actuelles de négociations collectives ?

4.1.4.Est~-ce que les syndicalistes de Suéde, de Norvége, d'Allemagne et
des Pays-Bas sont favorisés en cas de changement technologique,
par L'accés a L'information sur les finances et/ou sur la main-

d'oeuvre ?

4.2.4.Le changement technologique peut affaiblir L'organisation syndicale,
par exemple quand le contrdle sur L'information, sur L'organisation
de travail et les procédés de fabrication se déplacent en faveur de
la direction. Quelles sont lLes réactions des syndicats dans d'autres
pays européens dont les bases d'organisation sont différentes ?

Cette équipe de chercheurs espére pouvoir trouver les fonds nécessaires
pour continuer ses recherches sur ces questions. Il semble probable

a présent qu'un projet international soit établi pour examiner les
rapports entre la collecte et L'utilisation d'information sur L'en-
treprise et la fagon dont les syndicats se comportent & L'égard

du changement technologique.

Nous voulons non seulement commencer des recherches basées sur les résul-
tats précis de L'étude actuelle, mais nous voulons également continuer nos
efforts dans les quatre entreprises qui faisaient L'objet des études

de cas. Les trois établissements, Ruskin College, Coventry Workshop,
Bristol Resources Centre, se sont engagés a aider les représentants syndi-
caux de ces entreprises a mettre en oeuvre les recommandations des rap-
ports sur les quatre études. Ceci s'effectuera de différentes fagons, mais

nous técherons en général de faire ressortir lLe caractére éducatif de nos

recherches.



-32 -
V-1138-81-EN

PROGRAMME OF RESEARCH AND ACTIONS ON THE DEVELOPMENT OF
THE LABOUR MARKET

THE IMPACT OF NEW TECHNOLOGY

ON _TRADE UNION ORGANISATION

EXECUTIVE REPORT

By: For:
Roy Moore Commission of the
Hugo Laovie European Communities

Ruskin College,
Oxford.

Study 1138-81



=33 - V-1138-81-EN

CONTENTS

Page
1. A Note on Methodology . . . . . . . . 34
2. Introduction . ., . . . . . . . . . 37
3. Case Study Summariess « « « « « o .« . 39

3.1. Case Study 1+ New Technology and
Trade Union Organisation at
Edgwick (Alfred Herbert Ltd.) 39

3.2. Case Study 2:+ Trade Unions and New
Technology at British Leyland
Pressed Steel, Cowley . . . . 40

3.3. Case Study 3+ The Impact of New
Technology on Women Workers
and Trade Union Organisation
within Midland Bank .« . . . 41

3.4, Case Study 41 Trade Union
Organisation and New
Technology at GEC Tele-
communications Ltd., Coventry 44

4, Some Major Themes Emerging from the
Four Case Studies on Trade Unions
and New Technologyt « « « « =« o « o« 47

4.1. The Context of the Impact of New
Technology on Trade Union
Organisation . . « . . . . . . 47

4.2, Trade Union Organisation . « . . . 50
4.3, Trade Union Servieing . . . . . . 53
5. Future Work on Trade Union Or?anlsation

and New Technology « « « « « « « o« 54



- 34 - FR ST L

1. A Note on liethodolox

Before outlining the findinzs of the proiect, it is
important for us to describe our researckh methods; to
explain the rcasons for their adoption by us; and to
draw attention to what we see as the special characteristics
ar.d advantapes of our approacl:.

In outline, our research methods were bascd upon
detailed case study investipations, supplemerniced by
other research activities, undertaken on a decentralised
basis at each location but co-ordinated by a Jteering
Ccmmittee, a common research framework and a joint
wecekend school. The overriding and coatinuous theme of
close involvement of the local trade union rcpresentatives
in each case study, combined with respect for their own
needs, has teen reinforced by consideration of how the
research findings might most usefully be translated into
training materials for a wider trade unicn audience as
well as for themsclves.

The choice of a central case study approach followed
from our gzeneral view that "new technology" is really
neither wholly new, nor separate, nor standardised, and
that its introduction can only usefully be studied
asainst the industrial and industrial relations back-
ground of its introduction. (This approach is elaborated
in the Introduction/Section 2).

This requires an assessment of the impact of the
introduction of ncw technology upon its actual shop-
floor and/or office setting, and the detailed investigation
of the actual experiences and attitudes of trade union
workplace representatives and their members. It also
implies that the many other precccupations, interests,
accivities and aims of these people and their union
orzanisation could not bc dropped from cur terms of
reference in order to cenable the introduction of new
technology to be studied as a self-contained cvent.

All too often social science rescarchers are tempted to
follow through a series of "if onlys" in order to clear

a single path of academic investipation; we were
determined that our cown projcct should not be compromised
by cur own failure to acknowledge and investiate these
"i! onlys" rather than remove them.

For these reasons the case studies selected had to
be varied types of company and trade unions; they had
to be capable of detalled investigation with the
co-operation of key trade union representatives; yet
they had to be conducted in such a way that they would
cnable valid comparisons, analysis and evaluation to be
conducted. The second and third of these criteria are
developcd more fully below; the first, diversity, was
thus one of several yardsticks achieved by the actual
sclection of case studies, which comprised lMidland 35ank,
British Leyland, “EC and Alfred terbert.
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It was also the intention to cover the spectrum
of stages of new tecinologsy, from its conception,
desirn andmanufacture (GEC; Alfred Herbert) to its
introduction and use (EL and lMidland Jenk).

This central case study methodolosy was supplemented
by a wide variety of other associated techniques of
research, includins relevant reading; research
commissioned by unions; teaching of trade unionists
in this and related subject areas; and orpanisation
of and attondance at relevant seminars and conferences.

The undertaking of case studies on a decentralised
" asis, whilst representing a very ambitious approach,
carried wicth it scveral advantapes. It was cost-

el fective on travel, accommodation and communications,
and was time-effective in permitting four teams to
undertake case study investigations cancurrently over
the whole period of the project. But, most important,
it also cnabled us to build on foundaticns of close
familiarity, access, trust and co-operation between
research teams and trade union representatives who had
worked tosether successfully before. Indeed, in
several cases the researchers had been previously
approached for assistance by the trade unionists.

This apain is all far removed from the conventional,
detached, cxternal posture of academic research, and
enabled the researchers accurately to "ifecel the pulse”
of the subjects of their study, It also snuarantced a
certain practicality and applicability for the recsearch
findings, since the investigations conducted were at
least in part a response to real needs and with an eye
on potential uscfulness. :

The resecarch institutions associated with each case
study weres

Bristol Resources Centre: Midland Bank
Coventry Workshopt GEC and Alfred iierbert
Trade Union Research Unit B.L., Cowley

(Ruskin Collene)

In order to remove - or at least - minimise - the
danper associated with a case study methodology of
producing mere "one-off", a typical or ron-comparable
studies, the four casc studics were closely co-ordinated
from the centre of the rescarch project in three ways.

Sirst, a 3teeriny Committee was set up on which the
rcsearch supervising institution (Ruskin College), the
case study researchers and theilr responsible
institutions and associated supervisors, and outside
tradc union interests were all represented.

Jecond, an carly priority for the Jteerinz Committee
was the develcpment of a common research Iframework for
the overall project which cach case study was able to
follow, with certain modifications.
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This research framework helped us to form a coherent
team of researchers, it represented a useful guide
for the separate case studics, and proved itself
cgpable of promoting constructive structured
discussions with trade union representatives and
also, in some cases, company manasement.,

fhe third co-ordinating focus for the project
vas a Weekend School at Ruskin Collerse at the
beginning of October 1981. This was a uniquc
oppertunity for trade union representatives and
researchers assocliated with each of the four case
studices to come topether to discuss and compare their
expcriences and views over a structurced prosranmme,
(It is hoped to orzanise a further inturnational
seminar of trade union representatives, rescarciiers
and educationalists from Europcan Community liembers
States in Brussels early in 19€2.)

An additional characcteristic of the rescarch
methodology, consistent with the empihasis upon trade
union needs, has been the intention of developing
research findinss wherever possible into cducational
and trainins materials and resources.

The combined effect of all these research methods
is to steer the participation, enthusiasm and commitment
of the trade union representatives central to our
case studies in order to help them better to help
themselves. The project thercfore represents a
learning experience for them as well as for the
researcih team.,

The sinmnificance of all this is throetfold.
First, researchers and trade unicn reprosentatives
alike havce both been oblipod to take stock of
existins circumstances and capabilities as well as
thinking forward into futurc stratesies and possible
outcomes. Second, a vital two-way relatiousinip
between the introduction of new technolegzy and trade
union ornanisation has been revealed, with the
influence of the latter upon the former demonstrated
as well as the impact of the former on tiie latter as
envisaved by the original terms of reference of the
reasearch. And third, the rescarchers hiave vecone
locked into the existing: reality of the subjcet of
their investigations, "warts and all" and without
resort to "if onlys".
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It was a penerally nheld view in our rescarch
approach that tihie phrase "new tecl.nclogy" has tecome
overloaded and in some need of clariification. Ffirst,
there is exargeration of what is "new" abcut technical
change; after all, trade unions have a whole history
of experience in handling such change, which more
ocften than not increases the capital-intensive naturec
of production methods. Second, new technolo.,y is not
a neat, separate, self-containced item on trade union
agendas; ratlier it encompasscs - and often indeed
sharpens - existing barsaining considerations, both
procedural and substantive, and the organisation and
servicing arranzements which underpin trade union
activity. And third, new technolozy is not a single,
standardised event; it can appear in many forms and
in different contexts, and can have markedly different
impacts upon different workers and their various
unions.

It follows from this gencral view that any study
of new technolozy which isolated or abstracted it from
its industrial and industrial relations context would
be in danger of leading to unrealistic and unhelpful
conclusions, particularly in relation tc trade union
‘nceds. The methodolory of this project, described in
the previous section was specifically adopted and
designed to avoid this danger, and te sct the study's
fect firmly or the rround.

Considerable evidence has emerged from our caseé
study investigations wnich supports the general
approach. The introduction of new technolopy 1s )
neither a separate nor an isolated cvent. Rather, 1t
is conceived as part of corporate managzerial gnd
trade union strategies. There is an interacticn
between these organisations and aims and the form
and effects of technological change.

The repercussions of new technolory spread across
many existinz subject areas of cnllcctive tarzaining:
as well as raising certain new ones. l.oreover,
questions arisc ecver the adequacy of the level, tl@inﬁ
and form of procedure of nerctiations associated with
new technolory as well as about their sulject-matter.
Indeed, there is rcason to doubt whethcr reliance
can continue to be placed merely upon conventional
coliective bargaining in order to achieve an effective
representation of trade union interests and aims with
respect to profound technolosical cnanje.

Perhaps most important of all, the case studies
demonstrate in a variety of ways that the orwanisation,
structure and supportive servicing of trade unions
are already deficient when it comes to dealiny with
the challenge of new technolonv, whilst the
introduction of the latter can clice richt throush
existinn structures and forms of worker representation.
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Problems here include the basic pattern of workplace
reprosentation and relations between workg 3TOup S both
within and hetwcen unions;' the diversity of the

speed and quality of their respeonse to new techuolosy

the lack of timely access tc¢ relevant cconpany
management information, and the consequent inability

to use such information effcctively; and the
inadequacy of education, trainin: and rescarch

servicing provision for union wo:kplﬁcc representatives.

i
RS S

In all thesc senses, the introduction of new
technolosy can be scen as exposing existin: trade
winion inadequacices more sharply than nas previously
ceen the case. This perception is undcubtedly widely
shared by the trade union worknlace and other
representatives who have assisted us with our case
studies. It is thercefore not necessarily nelpful to
direct trade unlon attention towards "new technclopy
agpreements" or "new technolesy reps" as a strateny
for dealing with tcday's and tomerrow's techiolosical
chanze. Rather than emphasisin: "new teccinnolo:y" as a
prierity for unien attention, carerful anl critical
scrutiny of the adequacy of the gapability of an
effective trade union reponse would appoar Lo e more
relpful and more practical. Support [or this emphasis
can be found in all four of our casc studies which are
summarised in the next section.

It would be misleadins for this introductior to
be entirely pessimistic, on the one hand, or to fail
to acknowled;e the qualitativc significance of new
technolosy on the other. :rogsibilities of new approaches
by unions as well as challen*cs are throvn up by its
introduction, including, for cxample, reduced worktime
and eccess to and control over trainin;. The jreat
enthicsiasm of some union reps, apparently liberated
by our casc study lnveﬁti“arions, susgests tiiat the
will is there to face the task of buildiny up more
adequate trade union orpanisation and structure.

At the sane time the - sheer: paco of current
rcchnolo:ical developmenty its extremely wide potential
appllcatxon acrass the whole cconomy; the sheer
reducticns in labour costs vhiich it permics
reinforcing its own relative cheapness; all this,
tosether with thhe domestie and international economic
context of crisis whicn forms tiie backclotn to its
introduction, mean that-its roverberations so deeper
and wider than those of-previous technological cirange.
lloreover, the replacement of lwuman skills and tasks by
micro-electronic computerised operations, topetiner
with the associated information and ccntrel systems,
mean that new techinolosy will be uscd to accelerate
the shift of control to managers, employers and
owners away from workers and their or anisations.

This puts an even preater promium on tne need to
consider critloally the adequacy of union orsanisation
and structure and the impact upon ther of tho
introduction of riew technology.
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Case Study Summaries

Case Study 1t Hew Technolo;zy and Trade Union Organisation

at Edgwick (Alfred Herbert Limited)

Backpground of the Firm and the Technoloay

This case study looks at a machine tool plant at
Edgwick, Coventry. In the 'sixties' this factory was
both the main manufacturing plant and the EQ of the
Herbert "empire", "the world's largest machine tool
organisation". About fifteen years ago, Herberts
employed nearly 12,000 people in the UK, producing
and selling a wide rane of machinc tools, small tools
and equipment. Today, all that is left of this
"empire" in the UK is Edywick, a plant caploying less
than 700 workers, and no more than a subsidiary of
Tooling Investments, a tiny engineerine firm bascd at
West Bromwichi. The product ran.;¢ has been pared down
to several types of CNC lathes, a manual turret lathe
and re-conditioned machine tools. The decline in
employment has very little to do with the introduction
of micro-electronics. In fact, until recently
Alfred Herbert produced new technology, but did not
usc it.

The only pieces of hardware, or systems, that
have had any impact on work at Edgwick, and would be
commonly understood as part of the wave of "new
technology", ares NC and CNC machine tools, and
CLASS, a computerised production schieduling systcem.

The downfall of Herberts as a major machine tool
producer is the cause for the loss of cver 11,000
jobs in the last 15 years. The main rcason has been
a lack of investment. In fact, during the post war

period the whole plant remained locked in the production

process and industrial relations of the 30s.

Lrade Union Orpanisation

The last round of redundancies in 1980 was
prompted by a cash crisis that resulted from the
refusal by the Natiocnal Entcrprise Board to provide
further loans to Herberts. The outgoing management
carefully stage-managed:the situation to make sure
their long-term objectives were realised: the
product range was cut down and the workforce was
cowed by massive redundancies and the elimination
of the shop stewards organisation. The incoming

e
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ManA}CT 6 from Tooltn 1ng¢5¥monL% nave broupht in
a "new cra" in 1ndugcr1a1 rolntlou ‘on the basis
of those painss all job demarcations arc open to
challenge, all previous collective agreements void,
wapes are no longer open to negotiation.

To make those changes more acceptable to the
workforce systematic overtime has bcen introduced.

This new regime. Q@g exposcd major weaknesses of
the trade union organisationt-*“

- A craft tradition, that also oes back to
the 30s, has led to major divisions within
the workforce and the unions. There is
quite some sectional hostility and the
women workers: and Asian workcers who are
confined to ghetto jobs, have to face a
lost of discrimination.

- None of the l=adin;; shop stewards from the
past have been re-engaged by the new
manaszement., Conscquently, a whole new
trade union organisation has to be built up.

- Both the new industrial relations and the
new technolopy that are now being, introduced
into the plant may forcc the trade unions
to look.for new ways. of orpanising which
replace: the old- eraft traditions with new
forms oi,co~0pergcion between trade unions.

Case Study 21 [radc Unian& and liew Technolosy at
British Leyland Presseq ateul Cowley

Bagkzrgugg 5

The Cowluy complox is, after Longsbridge, the

bingest car plant within British Leyland (BL).
This casc study has concentrated on the Body Plant,
where most of the bodies for BL's medium cars are
pressed and sometimes painted., Employment at this
Plant has dcercascd dramatically over the last fow
years. In April 1977 it was still ncarly 8,000,

by April 1981 this nad fallen under 5,000 and it is
still fallinr The main rcason for this is the move
by BL out oi mass volume production of medium cars.

Five years ago at least one of the models, the harina,
was produccd at a schedule of over 5,000, - At present
there is no model that is produced in a volume over
1,000 per week. °“Ifi the near future no increase of
those schedules can be expected.
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New fochnolopy

During the period of private ownership, which
lasted until the mid 1970s, most of the machinery
was of very hipgh ape. Last year this had begun
to change, slowly. &£70m was invested in a new
press shop, paint shop and assembly facilities for
the new model, the Triumph Acclaim that was bought
from Honda. In those areas where ncw technology
is being brought in, the job loss has been
substantial. Equally important, from the point of
view of tradc union organisation, is that the
technical change is being used by management as
the thin end of the wedsne.

Trade Union Organisation

Job demarcation, control over redeployment and
sizeable power for individual shop stewards were
main sources of trade union strength. They had
negative cffects, such as an almost total lack of
co-operation between trade unions and an isolated
position for individual shop stewards, but they
certainly were something for the unions to fall
back on. Increasingly however, these sources of
strength are being eroded. This case study has
shown that the following pcints might help the
trade unions to develop more adequate answers to
the technical changes that may be cxpected in the
next few years:

- more prospective information from
managzcment {(at present practically
nil);

- more tradec union education (asain,

now nearly non-cxistent);
- more co-operation between trade unions;

- more systematic contact between senior
stewards, stewards and members.

Case Study 33+ The Impact of New Technology on Women
Workers and Trade Union Organisation Within
Midland Bank

Background: Reorpanisation of the Branch Network

and Introductiongf New Technolopy

Midland is onc of the 4 major English clearing
banks, cmploying approximately 50,000 pcople, the
majority of whom are women. The bank opcrates an
extensive ncetwork of branches throupghout the UK.
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The traditrional function ol cach branch has been

to offer a ranne of financial scrvices to personal
and commercial customers, with back-up from regional
and head offices.

In the late 1970s 4 kcey factors shaped the
bank's decision to radically reorganisc its
branch networks-

a) the growth in the volume of business being
undertaken and competition for the
"unbanked" personal sector - still
comparatively larpes

b) the rise in the number of staff required
to deal witg this increased business,
coupled with the prospective retirement of
a larpc proportion of branch manapers;

c) the pressurce of increased business on
already cramped and expensive High Strect
sites, with no room for expaunsion;

d) the apeing technolo;y beins used by the
Bank and the availability of relatively
cheap and versatile equipment with which
to replace it.

In the past nearly all bank branches carried
out a similar package of scrvices. The present
rc-orpanisation is changing that. Threoo very
different types of bank branches are cmerpin;.
New Technolopy links thom toscthoers-

a) the Operations Centrc, where, with the
aid of automatic equipment, the
administration is done that was previously
handled by a group of individual bank
branches;

b) the Areca Office, where commercial business
and technical support are conccentrated
for several branches;

c¢) the Service Branch, prouped around the
Operation Centre incrcasinply bymans of
new technolo;ry, thesoe scorvice branchoes
only handle the daily nccds of personal
and small business customers.
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The Impact on Trade Union Organisation

The reorgpanisation is scen by many bank
employees as a threat: 1'irstly, the traditional
career structure will bcecome more rigid, with
fewer chances to move from the bottom upwards.
Secondly, women workers will be espccially
affected by the branch nctwork reorsanisation
and the linked introduction of new technolosy.
Traditionally, they are to be found in the lower
prades, with few chances for promotion. [Hew
technolony will mcan that therc will be fewer jobs
for them in thc future. The jobs will not be the
same, but rather than enhancing equality of
opportunity, they will brinpg a new sct of routines.

The casc study has revealed a number of
weaknesses in the organisation of the relevant
union, the Banking, Insurance and Finance Union
(BIFU), which may make it difficult to develop an
adequate answer to these threatss-

- the rclative lack of involvement of
women at all levels in the uniong

- the uneven distribution of unicn member-
ship within the Bank;

- the relative lack of education and
information provided for office
representatives and members, largely
due to lack of resources at national
level;

- the complex and confuscd structure of
BIFU's different sections;

-~ the lack of coffective procedural apree-
ments, c.5. on status quo and disclosure
of information, as a framework for
negotiationsg
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Case 3tudy 4u Trade Union Organisation and New
Technolory at GEC Telocommunications Limited,
Coventry.

Backiround

Just like the previous cases this study is
built upon previous rescarch and cducation work
by members of the research team. In this case it
was the Coventry Workshop, which has a lony-
standing working relationship with the trade unions
at GEC.

GEC Telecommunications Ltd., beloni;s to the
most profitable GEC Division (Electronics,
Automation and Telecommunications) and has, in
line with almost every other Division of the «EC
group, reduced employment levels sipniificantly
over the past six ycars - by 20% overall. The
company's five Coventry plants now cmploy about
11,000 people compared with more than 15,000 ten
years a;o. These plants develop and nanufacturc
telephone exchang,e and transmission cquipnment for
both public and private sector use. liuch of the
more recently dcveloped systems incorporatce very
advanced micro-e¢lectronic technolony.

Chanses in the structurce of the telccoms
industry, in the relationshiip between the
manufacturers and their major customer - the GPO
as it was - and in the structurce cf GEC, have been
combined with major changes in the product. Over
the past decade, the major form of telephcone exchange
equipment has changed from electro-mechanical
"strowger" to elcectronic equipment - the TXE range
and System X. GEC has devised new forms of work
process to manufacturce the new forms of cquipment.
These changes are having a fundamental cffect on
the size, structurc and composition of the workforce.
A previous Coventry Workshop report showed the
estimatced numbers necded to produce a telephone
exchange using different technological processcss -

Ycar Exchan«e Type Munbers necded
in production

1975 Strowger & Crossbar 100
1977 TXE4 40
19€5 3ystem X 4
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- Thooe developments arc not peculiar to GEC.
The world telecommunications industry has undergonce

a fundamental change in the last 10 to 15 years,
with a massive reduction in numbers cmployed and a
correspondingly huge increase in output per worker
remaining in cmployment.

The main cause of the reduction in telecoms
employment is technological change - that is, a
change in the kind and intensity of capital invested
in telecoms products and production processes.

The Employment Effects of Technical Changes

The trade unionists involved in this study
are well aware that future demand will be for a
much reduced and different kind of labour force.
The most important immediate and longer-torm
effects of technological (which means capital)
re-structuring in the industry ares-

i) The displacement and elimination of
some functions by computer-controlled
and automated systems. This is likely
regardless of the high technolog
product range currently being developed.

ii) The blurring of skill and functional
demarcations between some sections of
the workforce. Micro-processor
technology as applied to both the
production process and the product
reduces the distance between desipn,
development, production engineering,
and manufacture.

iii) A change in the composition of the
workforce. Recent estimates put the
ratio of white-collar to manual workers
in the Coventry plants overall at 1s1l.

iv) An increasing depree of control over
remaining jobs by computer-based managerial
systems. The distribution of skills and
therefore power is increasingly centralised.

v) Increasing production flexibility which
greatly enhances management's ability to
by-pass any disruption in the system
caused by industrial action in any one
sector. GEC already has dual production
facilities in its UK plant structure.
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Impact on Trade Union Organisation

The technical and organisational changes put
a lot of pressure on the unions within GEC

Telecoms.

The following alternative . responses

can be identified (it is to be hoped that the
different answers that are presently being
developed will bear fruit):-

i)

ii)

iii)

individual unions could compete for
membership amongst a dwindling work-
force in the fuzzy arcas of demarcation
between less distinct types of work

and levels of skill,

individual unions could close ranks
against co-operation with others in

an attempt either to preserve
inappropriate traditions of organisation
and activity or to secure short term
gainss

the unions could lose their capacity,
as individual bargaining units, to
excrt much industrial muscle in the
traditional sense because the sections
of skill or function they represent
are either (a) being eliminated or
(b) becoming very unclear or (c) not
in sufficient control over enough of
their work to make things like
stoppages make much difference in the
short term.
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Some Major Themes Emerging from the 4 Case Studies
on Trade Unions and New Technclogy

The Context of the Impact of New Technology on
Trade Union Organisation

Technical Change and Unempl en

The introduction of new technolopy is leading
to job losses in all four casc studics. 1In the
case of GEC, this is very marked; within BL it is
more of a gradual process; the same is true of
Alfred Herbert, but there the picture is even more
dependant on the order book. Within Midland Bank
the prospective job losses are enormous. However,
from our studies another relationship between
technical change and unemployment emergeds that
the present very high levels of unemployment make
it extremely difficult for trade unions to develop
adequate answers to technical change. Time and
again managcment offers an ultimatum: either the
proposed changes arc accepted, or the future of the
whole operation is endangered. With high
unemployment in the local community, and members
who are incrcasingly aware of this, it becomes
very difficult for trade union reprcsentatives
not to fall for such an imperative ultimatum.

Technical Change and Collective Bargaining

In none of the four cases we cxamined has
technical change becen nepotiated. The effects of
the changes might be subject of collective
bargaining, such as redundancies (GEC), changes
in job description (Midland Bank), changes in
working practices (Alfred Herbert), changes in
manning levels and grading (British Leyland),
However, such bargaining takes place gfter the
technical change has occured, after the investment
in new machinery has been made.

Whatever influence the trade unionists have
over the shape of the technical change comes by
stealth. The reason for this apparent
ineffectiveness is not just that management in
these four cases decides unilaterally over the
future shapc of work in the company. It is also
that the current patterns of collective bargaining
are not very well geared to negotiating technical
change. Problems are to be found in union
organisation, the overloaded agenda of annual wage
rounds, the shortcomings of existing negotiating
procedures and the lack of timely provision of
information. As one trade unionist involved in
our project said: "trying to cope with technical
change via existing collective bargaining
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traditions is 1i1ke fitting a 6 foot corpse into a

5 foot coffin!" The reality we found in our four
case studies compares very unfavourably with the

TUC Book "New Tcchnology and Collective Bargaining-

a workbook for Union Representatives." It would

be useful to know whether trade unions in other
European countries are suffering under a similarly
overloaded state of existing nepotiating arrangements.

Technical Change and Company Reorganisation

Academic researchers may want to single out
new technology as a subject of specific interest;
for trade union activists it is different. Technical
change does not come alone: in SEC it came with
changes in the orders of the Post Office for
telephone equipment; in Alfred Herbert it came
with a takeover, a total scaling down of the
company and product range and a complete chanpe
in industrial relations;y; in Midland Bank, it was
part and parcel of a rcorganisation of all bank
branches consequent upon a determined shift of
corporate marketing strategy, and finally, in
British Leyland, it came together with major
changes in industrial relations, the phasing out
of old models and the introduction of a new car
model. The introduction of new technology is
embedded inmany other changes and that makes it
more difficult for trade union representatives
and researchers alike. One of the most immediate
problems, for both categories, is that it becomes
impossible to devote all your time to new technology.
However, even if this were possible, trade union
representatives would have problems. They would
find that the managerial decision-making procedures
which led to the introduction of new technology
were largely beyond the reach of conventional
arm's length collective bargaining.

Understanding Technical Change and Disclosure of
Company Information

The timely provision to all concerned of
detailed financial, economic and manpower data is
not something the four companies we dealt with
consider as normal practice. The provision of
information about investment alternatives with an
indication of their respective consequences for
work organisation and employment, is ceven more
out of the question. This is deplorable, because
in our studies we found that trade union
representatives who want to anticipate technical
change have a dire need for basic information
about the financial structurc and investment
nistory of their company. In particular, if
they want to develop a stratepy that goes beyond
ad-hoc reactions to the piecemeal introduction of
new technology, such information becomes vital.
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We are aware of various forms of legislation
in Sweden, Norway, Germany and Holland that give
trade unions access to at lecast a minimunm of
financial and manpower information. It would be
relevant to know whether such access puts those
trade unions at an advantage when it comes to
dealing with technical change.

Information About The Industry

To be able to cope with technical change,
trade union representatives often find that,
apart from needing information from their company,
they also have to develop their understanding of
what is happening in their industry. For Alfred
Herbert it is the machine tool industry, maybe in
particular in Germany and Japan, for GEC it is the
Telecoms industry, both users and producers in, and
outside, the U.K. Midland Bank is watching
technical chanpe in the banking world in France
and the U.S.A. closely, and the union knows why.
Both to anticipate new production systems, and to
anticipate international competition and
collaboration, the shop stewards at British Leyland
are interested in information about the car industry
in general. In each of our case studies, in very
different ways, information about the industry is
vital if trade unions want to influence new
technology before it arrives.

New Technology and Equal Opportunities

Who suffers most from the introduction of
new technology? Within Midland Bank the women
workerss they will be kept on the lowest clerical
grades. The new jobs arc not less boring than
the old jobs, the only difference is that there
will be less new jobs than old jobs. Within
Alfred Herbert the danger is that the Asian workers
and women will suffer most, and the same is true
for GEC. The chances are that within British
Leyland the older workers will suffer most. The !
picture that emerged strongly from our case !
studies is that technical chanpc does not at all
enhance cqual opportunities. On the contrary,
things scem to be getting worsc, particularly if
trade unions fall back on older, defensive craft
traditions.
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4.2, Trade Union Organisation

4.2.1. New Technology Can Sharpen the Divisions Between
Unions

Clearly different groups of employeces (unskilled
and skilled, technicians, designers, foremen,
computer specialists, clerical workers, managers),
all have different intercsts when it comes to
technical change. Some will be threatened more
than others, some will feel, rightly or wrongly,
that with new technology their services will become
more indispensable. A first rumour about the
introduction of new technology may lead to very
different reactions from the various groups.

The differences are not something specific to
the U.K.; what is specific however, for British
industrial relations, is that in many companies those
different groups of workers are organiscd in
different trade unions. Consequently, the
introduction of new technology may well exacerbate
poor relations between unions, particularly in
companies wherc they are already strained. Of our
four case studies Midland Bank is a positive
exception with practically a single union. In the
other three, shop stewards reccpnisc the danger
described above, but only in the case of GEC do the
trade unions seem ready to try to work mcore closely
together.

4.2.2. Technical Change Exposes Weaknesses in Trade Union
Organisation

- Are the levels at which the trade unions
negotiate with the company matched to the
levels at which the company takes its
decisions? Or are the unions always
talking with the wrong manapement tcam?

- Do individual shop stewards fcel themselves
supported in their daily work as union
representatives by the senior stewards
and the union at large?

- Is there sufficient contact between union
representatives and members?

- Is therc a shop stewards committee that
combines information from thc different
offices or departments where the members
work?
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- Is there adequate exchange of information
with other unions at the plant, or (as
in the case of Midland Bank) with other
areas of the union?

Technical change does not creatce thesce problems,
but we found in our casc studics that it very much
exposes them. Also, maybe because it is a
relatively new area for many shop stewards to cover,
it brings the importance of these problems home.

Technical Change and the Role of the Union
Representative

New technology and the related changes in work
organisation may well force a trade union to rethink
the role of the individual shop steward. At the
British Leyland plant the introduction of new
technology is in some cases linked to a total
reorganisation of major production arcas. This is
coupled with major redundancies and rcdeployment
and the consequence is the emergence of a smaller
number of shop stcwards who are relatively
unexperienced. These new stewards and the older,
more experienced stewards in arecas where new
technology was introduced more gradually, have to
cope with changing production methods and an
increasing integration of different areas of the
production process. This last aspect especially
changes the role of stewards: they become much
more dependant upon one another than in the past.
The unions within Alfred lierbert and Midland Bank
have to redefine the role of union representatives,
but for different reasons. In the first case
because most of the expcrienced trade union
representatives have been sacked; in the latter
because¢ the whole concept of office representatives
is relatively new within the Bank. It is to be
expected that in these two cases technical and
other changes in the work organisation will
influence the future role of union reprcsentatives,
This need not be the disadvantage of the unions
concerned, it may well be possible in the longer
term to strengthen the role of workplace representatives.

Technical Change Affects Existing Trade Union
Organisation

Apart from exposing weaknesses and affecting
the role of individual representatives, technical
change also has a direct impact on the organisation
within and between unions, both at plant and at
company level. The relative strength of different
groups of workers and union changes, the relationships
between departments at the plant change, the control
over work organisation and manpower planning changes.
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For example, in the casc of Midland Bank, it is
clear that tho reorganisation of the Bank branches
combined with the introduction of new technology
will not only force the union, BIFU, to rethink
the role of office representatives, but also the
place of those representatives in the local and
national union organisation. Also, BIFU has to
reconsider how it can facilitate more involvement
in union affairs of its female members, who as
indicated, are especially threatened by technical
change.

More generally, technical change may by-pass
or even outdate existing ways in which a union
monitors cinange and develops stratepgy accordingly
in a company. It seems important to notc that this
point is not specific to the U.K. and it would be
very interesting to know how unions in other
countries, that are organised differently, deal
with this.

New Technology and Public Opinion

The media are giving a lot of attention to
new technology. Its advantages and disadvantages
are covered extensively. However, this leaves
trade union members with very general and vague
opinions, likes

"New Technology is inevitable"
"The chip threatens employment”

"The introduction of new technology will
make British industry more competitive.”

Our case studies have shown, by contrast, that
at the more specific local, or company level, the
formation of the opinion of trade union members is
often left to the employer. Midland Bank shows its
employees a film about the benefits of branch
network reorganisation and technical change,
Leyland Cars issues a booklet to its workers
about the wonders of the new Japanese model. It
scems undesirable to leave tradc union mcmbers
with just their vague, gencral views about new
technology to cope with this much more specific
cmployer orientated information. It is a very
positive development that BIFU is considering to
prepare its own specific information about thc
changes management is implementing. The same
would be true if the GEC unions in Coventry went
ahead with the idea to start a public debate
about the consequences for a city that is heavily
dependent on Telecoms industry, of the introduction
of micro-electronics, both for producers and users
of telecommunications equipment.
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4.3. Irade Union Servicing

4.,3.1. Trade Union Education

Technical change does not come alone. Trade
union representatives have to cope at the same
time with a lot of changes; ranging from redundancies
and the effects of high unemployment, to changes
in payment systems and job descriptions. It is
not accidental that the TUC book on "New Technology
and Collective Bargaining" mentions the following
bargaining issues¥i-

. Skills and work organisation;
Training

Work and pay;

Information and control;
Health at Work;

Shorter working timc;

. Products and services.

s o o o @

Precisely because new technology cannot be
isolated from other bargaining issues, or from
existing weaknesses in trade union organisation,
our case studies have shown a great need for trade
union education. These education courses should
enable trade union representatives to assess
present and future changes, both at their workplace
and in thelr industry. They alsc should enable
them to rethink their strategies on all the issues
mentioned above, and on their co-operation with
other stewards in their own union and in other
unions.

4.3,2. TIrade Union Rescarch

Our research has indicatcd the potential of
detailed casc studies on technical change that
are developed together with the trade union
representatives in a specific company or plant.
It seems particularly important that these case
studies are developed from a broader working
relationship between researchers and trade
unionists. It has been the latter characteristic
of our work that has made it possible for our
studies to become an educational exercise for all
involved parties, and not just for the rcsearchers.
It is to be hoped that this case study work will
be followed and developed.

* "New Technolopy and Collective Bargaining, a
workbook for union Representatives." TUC
Education Dcpartment, 1981,
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Future Work on Trade Union Organisation and New
Technology

In the previous section, a number of issues
have been identified that would benefit from further
research. The need for some international
comparisons was mentioned in the following conclusions:

4.1.2. Do trade unions in other European
countries find it similarly difficult
to fit nepotiating tcchnical change
into existing collective barpgaining
arrangemnents?

4.1.4. Docs better access to financial and/or
manpower information put trade
unionists in countries like Sweden, Norway,
uvermany and Holland at an advantage,
when it comes to dealing with technical
change?

4.2.4, Technical change may wecaken trade union
organisation, for example, where the
control over work organisation and
production information is shiftcd from
employees to management. How do trade
unions in other European countrics with
a different organisational basis deal
with this?

It is to bc hoped that the prescent roscarch
team will be able to find the funds to continue
rescarch into these questions. At present it seems
likely that an international project may be started
on the relationship between the acquisition and use
of company information and thc way trade unions deal
with technical change.

Apart from the desire to start rescarch on the
basis of specific findings of the current project,
there is also the intention to continue work within
the four casc studics. The three institutions
(Ruskin College, Coventry Workshep, Bristol Resources
Centre) feel committed to help the four groups of
trade union representatives to implement the
recommendations of the four case study rcports.
This means somethinpg differcnt in each case, but
overall the emphasis will be on a "translation" of
research, into education.
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1. METHODOLOGISCHE ANMERKUNG

Bevor die Resultate dieses Projektes umrissen werden, erscheint
es uns wichtig, unsere Forschungsmethoden zu beschreiben, die
Grinde fir deren Verwendung zu erklédren, und auf die besonderen
Kennzeichen und Vorteile unserer Arbeitswelse aufmerksam zu
machen.

Im groken und ganzen beruhten unsere Forschungsmethoden auf
detaillierten Untersuchungen von Fallstudien, die auf einer
dezentralisierten Basis am Ort ausgefiihrt, aber von einem
LeitungsausschuB, einem gemeinsamen Forschungsrahmen und

einem gemeinsamen Wochenendkurs koordiniert wurden. Das her-—
vorstechende und durchgehende Thema der engen Zusammenarbeit
mit den am Ort bestehenden Gewerkschaftsvertretern 1ln jeder
Fallstudle, verbunden mit dem Respekt vor ihren eigenen Be-
dirfnissen, wurde von der Riicksichtnahme darauf verstirkt, wie
sich die Forschungsergebnisse am nutzbringendsten in Erziehungs-
material fir eine grodBere Gewerkschaftsgemelnschaft, sowohl als
auch fiir sie selber, lilbertragen liefen.

- Die Auswahl einer zentralen Fallstudienarbeitaweise folgte
unserer allgemeinen Ansicht, daB "neue Technologie" tat-
sdchlich weder ginzlich neu, noch getrennt, noch standardi-
siert ist, und daB8 ihre Einfiihrung nutzbringend nur vor ihrem
Hintergrund von Industrie und Betriebsverhdltnissen studiert
werden kann. (Diese Arbeitsweise wird in der Einleitung zu
Teil 2 weiter erklirt.)

Zu dlesem Zweck wurden eine Auswertung der Wirkung der Ein-
filhrung von neuer Technologie auf die Werkstdtte und/oder das
Bliro selber und die detalllierte Untersuchung der tatsdchlichen
Enfahrungen und Haltungen der Gewerkschaftsvertreter und Mit-
glieder am Ort verlangt. Daraus ergibt sich auch, daB die vielen
anderen Belange, Interessen, Aktivitdten und Ziele dieser Leute
und ihrer Gewerkschaftsorganisation von unserem Beziehungs-
rahmen nicht auBer Acht gelassen werden konnten, nur um es zu
ermdglichen, die Einfilhrung der neuen Technologie als in sich
abgeschlossenes Ereignis zu untersuchen. Es ist nur zu oft der
Fall, daB sozialwissenschaftliche Forscher verleitet werden,
einer Reihe von "wenn nur" zu folgen, um eine Bresche akade-
mischer Untersuchungen zu schlagen; wir waren entschlossen,

daB unser ProJjekt nicht von unserer Unféhigkeit kompromittiert
werden sollte, diese "wenn nur" anzuerkennen und zu unter-
suchen, anstatt sie zu entfernen.

Aus diesen Griinden muBten dle ausgewidhlten Fallstudien ver-
schledene Gesellschafts- und Gewerksehaftstypen darstellen;
sie muBten detailliertes Studium mit der Zusammenarbelt von
Gewerkschaftsvertretern in Schliisselpositionen ermiéglichen;
und doch muBten sie so ausgefilhrt werden, da es moglich war,
gliltige Vergleiche, Analysen und Auswertungen zu treffen. Das
zwelte und dritte dieser Kriterien werden unten weiter ent-
wickelt; das erste, Verschliedenartigkeit, war einer von
mehreren MaBstiben, die an die tatsichliche Auswahl der Fall-
studien angelegt wurde, dle aus der Midland Bank, British
Leyland, GEC und Alfred Herbert bestehen.
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Es war demnach beabslchtigt, das Ausmal der Phasen von

neuer Technologie, von ihrer urspriinglichen Konzeption,
Planung und Herstellung (GEC, Alfred Herbert) bis zu ihrer
Einfiihrung und Verwendung (BL und Midland Bank) zu behandeln.

Diese zentrale Fallstudienmethodologie wurde von einer Viel-
falt von anderen, verwandten Forschungstechniken ergénzt, ein-
schliellich entsprechende Lektiire, von den Gewerkschaften in
Auftrag gegebene Forschung, Ausbildung von Gewerkschaftlern

in diesem und &hnlichen Berelchen und die Organisierung und
Anteilnahme an wesentlichen Seminaren und Konferenzen.

Die Untersuchung von Fallstudien auf einer dezentralisierten
Basis brachte, obwohl sle eine sehr ehrgeizige Arbeltsweise
darstellt, doch verschiedene Vorteile mit sich. Sie sparte
Kosten, was Reisen, Unterkunft und Kommunikation betrifft,

und Zeit, indem sie es ermdgllichte, daB vier Arbeitsgruppen
gleichzeitlig wihrend der ganzen Periode des Projekts Fall-
studien ausfiihrten. Am allerwichtigsten war es jedoch, dall es
uns moglich war, auf den Grundlagen von enger Bekanntschaft,
Zugangsmdglichkeiten, Vertrauen und Zusammenarbelt zwlschen den
Forschungsgruppen und den Gewerkschaftsvertretern aufzubauen,
die schon frilher erfolgreich zusammengearbeitet hatten. In
einigen F&dllen waren die Gewerkschaftler sogar schon vorher
den Forschern mit der Bitte um Belstand nahegetreten. Dies
alles ist wiederum weit entfernt von der konventionellen, los-
geldsten, #uBerlichen Pose akademischer Forschung, und be-
fdéhigte die Forscher, den Subjekten ihrer Studie genau "auf
den Puls zu fiihlen". Es garantiert auch eine gewisse Prakti-
zitdt und Anwendungsmdgichkeit der Forschungsergebnisse, da die
ausgefiihrten Untersuchungen wenigstens teilweise eine Reaktion
auf wirkliche NGte waren und ein Auge auf mégliche Nutzanwen-
dung geworfen wurde.

Die mit Jeder Fallstudlie verbundenen Forschungsinstitute waren:

Bristol Resources Centre : Midland Bank
Coventry workshop : GEC und Alfred Herbert
Trade Union Research Unit

(Ruskin College) ' B.L., Cowley

mit einer Fallstudiengiethodogie verbundene Gefahr

zu entfernen oder wenigstens zu vermindern,nur einmalige,
typische und nicht vergleichbare Studien zu produzieren,wurden
die vier Fallstudien von der Zentrale des Forschungsprojektes
auf dreifache Weise koordiniert.

Erstens wurde ein Leitausschus aufgestellt, in dem das beauf-
sichtigende Forschungsinstitut (Ruskin College) die Fall-
studienforscher und ihre verantwortlichen Institute und damit
verbundenen Leiter, und von aulien kommende Gewerkschafts-
interessen alle vertreten waren.
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Zweltens gab es schon frith als Proritédt fir den Leltungsaus-
schuB8 die Entwicklung eines gemeinsamen Forschungsrahmens fiir

das ganze Projekt, der jede Fallstudie mit gewissen Abénderun-
gen folgen konnte. Dieser Rahmen half uns, eine zusammenhén-
gende Arbeitsgruppe aufzubauen, er stellte eine niitzliche Richt-
linie fir die getrennten Fallstudien dar und zeigte sich fdhig,
konstruktive,strukturierte Diskussionen sowohl mit Gewerkschafts-
vertretern als auch in manchen Fillen mit der Betriebsleitung

zu férdern.

Der dritte koordinierende Brennpunkt filir das Projekt war ein
Wochenendseminar im Ruskin College Anfang Oktober 1981. Es war
eine einmalige Gelegenhelt flir die Gewerkschaftsvertreter und
Forscher, die mit Jjedem der vier Fallstudien verbunden waren,
zusammenzukommen, um ihre Erfahrungen und Ansichten iiber ein
strukturiertes Programm zu besprechen und zu vergleichen.(Es
besteht die Hoffrung, ein weiteres internationales Seminar von
Gewerkschaftsvertretern, Forschern und Ausbildern aus EWG-Mit-
gliedstaaten Anfang 1982 in Brilssel zu organisieren.)

Ein zus#dtzliches Kennzelchen der Forschungsmethodologie, im
Einklang mit der Betonung von Gewerkschaftsbhediirfnissen, war
die Absicht, Forschungsergebnisse wo immer auch mbglich zu
Ausbildungs- und Tralningsmaterial und -hilfsmittel zu ent-
wickeln.

Die vereinigte Wirkung all dleser Forschungsmethoden ist es,
die Mitarpeit, Begeisterung und Verpflichtung der unseren
Fallstudlen zugrundeliagenden Gewerkschaftsvertreter zu lenken,
um sie zu befihlgen, sich selber besser helfen zu kinnen.

Dadurch stellt das Projekt eine Lernerfahrung sowohl fiir sie
als auch fir die Forschungsgruppe dar.

Das Ganze hat dreifache Bedeutung. Erstens wurden sowohl die
Forscher als auch die Gewerkschaftsvertreter gezwungen, mit den
bestehenden Verhdltnissen und Fihigkeiten abzurechnen und zu-
gleich an zukiinftige Strategien und mégliche Ergebnisse zu
denken. Zweltens wurde elne wichtige Wechselbezliehung zwilischen
der Einfiihrung der neuen Technologie und der Gewerkschafts-
organisation entdeckt, in der dle Wirkung der letzteren auf die
erstere genau so geschildert wurde wie die Auswirkung der
ersteren auf die letztere, wie es im urspriinglichen Aufgaben-
bereicech vorgesehen war. Und drittens wurden die Forscher in die
bestehende Wirklichkelt ihres Forschungsthemas verwickelt, ohne
etwas zu vertuschen und ohne Zuflucht zu "wenn nur".

2. EINLEITUNG

In unserer Arbeitswelse wurde allﬁemein die Ansicht vertreten,
daB der Begriff "neue Technologle" tlberladen ist und einiger
Erklirung bedarf. Erstens wird Ubertrieben, was an technischer
Enderung neu ist; schlieBlich besitzen Gewerkschaften eine
ganze Reihe von geschichtlichen Erfahrungen in der Behandlung
solcher Verlinderungen, die fast immer die kapltalintensive Art
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von Herstellungsmethoden vermehren. Zweltens ist die neue
Technologie kein ordentlicher, getrennter, selbststiéndiger
Punkt auf der Tagesordnung der Gewerkschaften, sondern um-
faBt - und oft verschirft - bestehende Verhandlungserwidgungen,
sowohl verfahrensrechtliche als auch inhaltliche, und die
Organisierung und Erhaltungseinrichtungen, die Gewerkschafts-
handlungen zugrundeliegen.

Aus dleser allgemeinen Sicht folgt, dafl jede Studie der neuen
Technologie, die sie von ihrem Industrie- und Betriebsver-
h&ltnisbezug isollert oder abstrahiert, dile Gefahr liefe, zu
unwirklichen und nutzlosen Schliissen zu fiihren, vor allem was
Gewerkschaftsbedlirfnisse betrifft. Die im vorhergehenden Teil
beschriebene Methodologie dleses Projektes wurde eigens ange-
nommen und entwickelt, um dieser Gefahr zu entgehen und um die
Studie fest auf der Erde zu verankern.

Von unseren Fallstudienuntersuchungen ist betridchtliches Beweis-
material aufgetaucht, das die allgemeine Arbeitsweise unterstiitzt.
Die Einfilhrung der neuen Technologie ist weder ein getrenntes
noch ein vereinzeltes Ereignis. Sie versteht sich eher als Teil
von Gesellschaftsleitungs- und Gewerkschaftsstrategien. Es

besteht eine Wechselbeziehung zwischen diesen Organisationen

und Zielen und der Form und den Wirkungen von technologischen
Anderungen.

Die Auswirkungen der neuen Technologie verbreiteten sich auf
viele bestehende Bereiche von Tarifverhandlungen, und bereiteten
zugleich neue vor. AuBerdem entstanden Fragen lber dle Wirksam-
keit von der Ebene, dem Zeitpunkt und der Form von Verhandlungs-
verfahren, die mit der neuen Technologle verbunden waren, sowie
iber den Verhandlungsinhalt. Es besteht sogar Grund zu dem
Zweifel daran, ob man sich weiterhin nur auf konventionelle
Tarifverhandlungen verlassen kann, um eine wirksame Vertretung
von Gewerkschaftsinteressen zu erreichen, was durchgreifende
technologische Anderungen betrifft.

Das Allerwichtigste 1st vielleicht, daB die Fallstudien auf
verschiedenen Wegen aufzeigen, daf die Organisation, Struktur

und die unterstiitzenden Dienstleistungen von Gewerkschaften
schon unzureichend sind, wenn es zu Verhandlungen mit der Heraus-
forderung der neuen Technologie kommt, wdhrend die Einfiihrung

der letzteren alle bestehenden Strukturen und Formen der
Arbeitervertretung durchkreuzen kann. Unter den Problemen sind
eingeschlossen: das grundlegende Modell von Arbeltsplatzver-
tretung und Beziehungen zwischen den Arbeltsgruppen sowohl inner-
halb als auch zwischen den Gawerkschaften; die Vielfalt der Ge-
schwindigkeit und Quaiitidt ihrer Reaktion auf dle neue Technolo-
gle; das Fehlen von rechtzeltigem Zugang zu wesentlicher Gesell-
schaftsleltungsinformation, und die darausfolgende Unfihigkeit,
solche Information wirksam auszuniitzen; und die Unzulénglichkelt
von Ausbildungs-, Trainings- und Forschungsgelegenheiten fiir
Gewerkschaftsvertreter am Arbeitsplatz.

In all diesen Punkten kann die Einfithrung der neuen Technologie
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als Grund dafilir angesehen werden, dass die bestehenden Unzuléng-
l3nglichkeiten in den Gewerkschaften schérfer als Jje zuvor auf-
gedeckt worden sind. Diese Erfahrung wird zwelifellos von den
Gewerkschaftsvertretern am Arbeitsplatz und anderen Vertretern,
die zu unseren Fallstudien beigetragen haben, weitestens geteilt.
ks ist deshalb nicht unbedingt von Nutzen, die Aufmerksamkeit
der Gewerkschaften auf "neue Technologievertrige" oder "neue
Technologievertreter"als Strategle fiir Verhandlungen mit
heutigen und zuklinftigen technlschen Anderungen zu lenken. An-
statt die "neue Technologie" als Priorit#t fiir die Aufmerksam-
kelt von Gewerkschaften zu betonen, erscheint es hilfreicher
und praktischer, die Wirksamkeit der Fihigkeit einer effektiven
Gewerkschaftsreaktion sorgfédltig und kritisch zu iliberpriifen.
Unterstiitzung filr diese Betonung 188t sich in allen vier Fall-
studien finden, die im nHdchsten Tell zusammengefalt werden.

Es wére irreflihrend, diese Einleitung einerseits als v&llig
pessimistisch anzusehen, oder andererseits die qualitative
Bedeutung der neuen Technologie nicht anzuerkennen. Neue
Zugangsmoglichkeiten fir Gewerkschaften sowie neue Herausfor-
derungen werden von dieser Einfilhrung aufgeworfen, einschlieB-
lich zum Beispiel verkiirzte Arbeitszeit uad Zugang und Kontrolle
Uiber Ausbildung. Der groBe Enthusiasmus einiger Gewerkschafts-
vertreter, offensichtlich von unseren Fallstudienuntersuchungen
befreit, legt es nahe, daB der gute Wille besteht, die Aufgabe
anzupacken, wirksamere Gewerkschaftsorganisationen und
-strukturen aufzubauen.

Zugleich bedeuten schon das Tempo der heutigen technologischen
Entwicklungen; ihre HuBerst grofe mdgliche Anwendung quer durch
die ganze Wirtschaft; die klaren Verringerungen von Arbeits-
kosten, die sie ermdglichen und von lhrer eigenen relativen
Billigkelt verstirkt werden; all dies, verbunden mit dem internen
und internationalen Bezug der Wirtschaftskrise, die den Hinter-
grund zu ihrer Einfiihrung bilden, bedeutet , daf ihre Auswirkungen
tiefer und weltreichender sind als die fritherer technologischer
Anderungen. AuBerdem bedeuten der Ersatz von menschlichen Hand-
fertigkeliten und Auftrigen durch mikro-elektronische, computeri-
sierte Operationen, verbunden mit den verwandten Informations-
und Kontrollsystemen, daB die neue Technologie dazu gebraucht
werden wird, die Verlagerung der Kontrolle auf Manager, Arbeit-
geber und Eigentiimer, von den Arbeitern und ihren Organisationen
weg, zu beschleunigen. Das macht es noch lohnenswerter, die
Wirksamkeit von Gewerkschaftsorganisation und -struktur und dile
Auswirkungen der Einfilhrung der neuen Technologie auf sie
kritisch zu betrachten.
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3. KURZZUSAMMENFASSUNGEN DER FALLSTUDIEN
Kurzzusammenfassung der ersten Fallstudie:

Neue Technologie und die Gewerkschaftsorganisation in
Edgwick (Alfred Herbert GmbH

Hintergrund der Firma und der Technologie

Diese Pallstudie befafBt sich mit elner Werkzeugmaschinenfabrik
in Edgwick, Coventry. In den sechziger Jahren war diese Fabrik
sowohl der Hauptproduktionsbetrilieb als auch das Hauptquartier
des Herbertschen "Reiches", "die groBte Werkzeugmaschinen-
organisation der Welt". Vor ungef®hr fiinfzehn Jahren waren fast
12 000 Angestellte bei Herbert in England beschiéftigt, die eine
grofle Auswahl von Werkzeugmaschinen, kleinen Werkzeugen und
Werksausrilstung herstellten. Heute ist der einzige Uberrest
dieses "Reiches" in England Edgwick, eine Fabrik, die weniger
als 700 Arbeiter beschéftigt, und nur noch eine Filiale von
"Tooling Investments", eine winzige Ingenieursfirmae mit
Operationsbasis in West Bromwich. Die Produktauswahl wurde

auf verschiedene Arten von CNC Drehbdnken, eine handbetriebene
Drehbank und wiederhergestellte Werkzeugmaschinen verklirzt.

Der Beschéftigungsriickgang hat sehr wenig mit der Einfiihrung
von Mikroelektronik zu tun. Es war bis vor kurzem sogar der
Fall, daf Alfred Herbert zwar neue Technologle herstellte,
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