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NOTE DI SYNTHESE

(par les Services de la Commission)

1. la présence sur le territoire de la Communauté européenne de prés

d'un million de travailleurs ressortlssants d'un des pays membres de la Com—
munté occupés dans un pays autre que le leur et de plus de 2,5 milllons de
travailleurs migrants des pays associés ou tiers (1), sams compter les membres
de leur famille - les ayamx accompagnés (2) a exigé la mise en oeuvre d'un
ensemble trds important dlactivités de la part des services sociaux (consi-

dérés dans leur aoceptlon ‘1a plus }arge).

2. En général, les services sociaﬁx sont les réalisateuré de ces acti-
vités ou y prétent leur collaboratlon mais ils peuvent egalement partlciper
| formuler la politique de bien—étre pour les mlgrants et leurs famllles,
orlenter ou susciter les actions necessalres. ) i

Comme par le passé, les services sociaui ont accordé leur aide a
ces travailleurs et & leur famille dans faire aucune distinction basée sue
leur nationalité, tout en ayant le souci de tenir compte des caractéristiques
partlculléres de chaque groupe en vie d'y répondre par des méthodes et des

moyens appropries.

3e Pour connéitre quels sont les probléhés ayant marqué le domaine de
1'aide aux migrants dans les différents pays ainsi que le type et la dimen—
sion des efforts qui leur ont été comsacréds au cours de la péricde 1969 et
1970 que couvre le présent rapport, il‘convient de suivre, point par point,

les réponses que les Gouvernements deila Belgique, de l'Allemagne, de 1'Italie,
du Luxembourg et des Pays—Bas ont fait parvenir & la Commission sur 1'état
d'application de la Recommandation faisant 1'objet-de ce rapport, Par-
contre, la France n'a transmis qu'une note d'information relative aux princi-

pales activités développéesldans le domaine de l'action socio-éducative en
o/

(1) ¢f. orientations préliminaires pour un progremme de politique sociale
communautaire, page 20, doc, de la Commisgsion des Communautés européennes
S/2/1971.

(2) Il nous est impossible de fournir des chiffres concernant les membres de

la famille des migrants qui les ont accompagnés ou qui en vivent séparés
dans leur pays d'origine.
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faveur des travailleurs migrants au cours des anndes 1968, 1969 et 1970, Ce
document figure en annexe (n° 7) dans son texte intégral.

de Dens leur Introduction,les différents pays ont mis en évidence l'ao-

croiseement important de l'immigration dans la période considérée, & 1l'excep—-
tion de la Belgique, Celle-ci a souligné que cet accroissement numérique a
été trés limité, une politique de rés‘triction de l'immigration ayant été ins-
taurée & cause de la persistance d'un certain chﬁhage malgré la reprise de
1'activité économique, Cependent, 1a.3e1gique a fait état de la présence sur
son territoire de 694.447 étrangers (travailleurs et membres de leurs familles)
& la fin de 1969 (7,19% par rapport & la population totale); 1'Allemegne a
oité le chiffre de 1,948,951 travailleurs &trangers salariés occupés sur son
territoire & la fin de 1970 (9,1% par rapport au total de la population active);
Le ILuxembourg a mentionné 32,000 travailleurs étréngers et 40,000 membres de
leurs familles en 1970 (21,17% par rapport au total de la population);lles
Pays~Bas ont indiqué, pour la méme date, le chiffre de 71,251 permis de travail
octroyés‘é des traveilleurs étrangers (1a populrtion metive 'est aq nortbre de
8.097,000). ‘

De  La simple allusion & ces chiffres est trés significative de 1l'enwer-
gure et de la complexité des problémes qui sont en jeu, mais pour une infor-
mation plus précise, permettant une certaine comparabilité des données, il
faudra se référer aux tableaux statistiques qui figurent:enAannexe (del

& 6).

* *

Quelgues aspects ayant caractérigé l'action des différents pays

"6 Avant de passer en revﬁe les mesures particuliéres destindes aux
travailléurs migrants et & leurs familles, en application de chaque point
de la Recommandation, il convient de rappeler quelques aspects ayant plus
particulidrement caractérisé l'action développée dang.iés'différentstaygg

e wfe

e
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Te En Belgique, l'attention s'est notamment concentrée sur le "Statut des
étrangers"; suite 3 une action des mouvements universitaires, le Gouverne-
ment s'est engagé & coordomner dans un texte unique les dispositions exis-

tantes, en créant dans ce but une Commission appropriée,

8 En Allemagne, le souci'd‘approfondir la connaissance du phénoméne de
1'immigration des travailleurs étrangers s'était déjd concrétisé dans une
enquéte par sondage de 1'0ffice fédéral du Travail effectuée en 1968 (1) sur
tous les aspects concernant ce pﬁénoméne (occupation, conditions de fdmille
et logement, durde de séjour, conditions de travail, mobilité, instruction,
perfectionnement, promotion sociale, etCoee)s Les donndes rassemblées par
cette enqudte ont fait l'objet d'une élaboration ultérieﬁre, en 1969, per-
mettant ainsi de compléter et d'approfondir cette connaissance. En outre,
une réalisation‘marqqante a été la publication,le 2;2.1970, des "Principes
pour l'intégration des travailleurs étrangers" (é&laborés par les services
et organisations représentés auprés du;cercle de coordination et du comité
des Linder "Travailleurs étrangers" au Ministire fédéral du Travail et des

Affaireg‘sbcialés)(2).

9a Le Luxembourg a souligné les progrés considéfables qui ont été réa-~
ligés dans le secteur de 1l'aide aux migrants, tout en mettant en &vidence les
problémes trés graves que souléve la présence massive et toujours croissante
des travailleurs étrangers; C'est pour cette'raisén, suivant le rapport lu-
xembourgeois, que la décision a été prise dans ce pays de freiner en général
1'immigration non contrdlée et d'établlr plus particvlleremnnt un accord
bilatéral avec le Portugal, pays d'orlglne de nombresux travailleurs mlgrants,
afin d'assurer a tous les candidats & 1'émigration une visite medlcale et

une sélection préalable et apprbpriéé, en vue d'dviter les échecs ‘graves frop
souvent constatés, avec les conséquences les plus douloureuses pour les

intéressds,.

10. Pour les Pays~Bas (ot depuis le mois de novembre 1970 seulement les
travailleurs recrutés sur la base des accords bilatéraux signés avec un
¢ertain nombre de pays peuvent &tre engegés - sauf biew entendu les tra-
vailleurs communautaires ainsi que certains travailleurs bénéficiant de

o/

(1) IIX 3me rapport mur les suites données & la Recommandat1on concernant
ltactivité des services sociaux & 1l'égard des travailleurs se deplagmnt
dans la Commmauté - (doc. V/4128/70)

(2) Ces principes ont &té revisés en 1972
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quelques exceptions bien précisées) il y a lieu de citer tout d'abord la
"Note du Gouvernement" que les Ministres de la Justice, des Affaires Economi-
ques, des Affaires Sociales et de la Santé, des Affaires Culturelles, dss
Loisirs et de 1l'Action Sociale ont présentée conjointement & la II&me
Chambre le 14.40,1970, Dans cette note, sont pris en considdération les fonde—
ments et les objectifs de 1'immigration des traveilleurs étrangers ainsi que
tous les aspects économiques et sociaux qui la caractérisent, Une Commission
spéciale, créée pour l'exsmen de cette note, a tenu des sénnces publi@ues H

- l'une d'entre elles, destinde & 1'audition des seuls travailleurs étfangers,
leur a permis de discuter de leurs problémes, Le rapport provisoire de cette
Commission se caractérise par son contenu, assez critique 3 1'égard de la
note précitée, tout en reconnaissant que la présence de no@breux travailleurs
étrangers souléve beaucoup de problémes, notamment en ce qui concerne lé pfo+
motion du bien-8tre de ces personnes, Quant aux actions'déployéea en faveur
de ces travadilleurs et de leur famille, le rapport néerlandais a tenu & rap—
peler qu'elles s'inscrivent dans le cadre de la pdlitique générale du péys
pour la promotion du bien-8tre social et a défini le contenu, les objectifs
et les méthodes de l'action spécifique des services sooiaui. Celle-~ci vise

a une adaptation des groupes de travailleurs migrants & la société néerlan-
daise et & leur acceptation de la part de cette dernidre, |

1l. Dans un pays d'emlgration comme 1'Italle, l'orientation qui s'est
affirmée et s'affirme toujours daventage & l'égard de l'action sociale en fa-
veur des itravailleurs migrants et de leur famille, a consisté & insérercette

action dans le contexte le plus arie de la politigue sociale. BEn effet,

. les politiques qui la composent, Jﬁe ltinstruction, de la formation profes-
sionnelle, de l'emploil et de l'aide sociale, s'adressent, il est vrai, & la
totalité de la population mais gllgs ont aussi une incidence sur le phéno-

méne migratoires

A\

-
.
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Llaugmentation des crédits destinds & ces actions

124 'Les sommes qui, dans les différents paysyont été ccnsacrées & ltaction
en faveur des travailleurs migrants présentent partout des augmeniations sen-
gibles par rapport & la période précédente et se chiffrent, bien que de

manidre fragmentaire, comme suit (1) :

Belgique @ les sommes consacrées aux centres des Services provinciaux
d'Immigration‘et d'Accueil - & charge du budget du Ministére
de 1'Emploi et du Travail -~ ont été respertivement_de 1.35000004~FT
en 1969 et en 1970 (contre 1.035.000,~ FB en 1968), )

_ Alleﬁagge : les subventions du Bund,des Linder et de 1'Office fédéral du

| Travail pour les activités en faveur des travailleurs migrants -
3 1l'exclusion du développement des habitations familiales ~
s'élévent & 7,8 millionm de D M. en 1969 et & 12,4 millions

de DeM, en 1970 (contre 5,4 millions de DeM. en 1368).

France : Pour le développement de l'action socio-éducative liée & la
résorption des bidonvilles, les crédits affectés en 1969 ont
été de 2.500,070,~ FF, Fn 1970, les crédits affectés par le

FolosSe ont été destinds notamment &

- l'action socio-éducative FF 12,500,000, -
- des actions de promofion sociale 7+500,C00, -
~ 1'action socio—éducative dans les -
bidonvilles et les cités de transit 3,700,000, ~
Italie :  les frais relatifs aux 98 assistants sociaux en service

auprés du Ministére du Travail et de 1a-PréVannce'socia1e

ont veprésenté en 1969 ainsi qu'en 1970 une dépense annuelle
de Lires 238,704.,480,- 3 la charge du Ministére précité.

Pour les voyages des migrants et de leurs familles bénéficiant
(une fois par an) de la réduction de 50% sur le prix des bil-
lets en chemin de fer ~ aller-retour - sur le territoire na-
tional, la dépense annuelle, aussi bien en 1969 qu'en 1970,

a atteint le chiffre de Lires 1500.000.000,~ environ,

/e

(1) I1 s'agit do chiffres formés par les rapports gouvernementaux, Ces chiffres
ne représentent, ainsi qu'il est indiqué, qu'une partie des dépenses effec-
tudes dens le domaine de l'zide aux migrants, Pour calculer leur contre-
valeur en unités de compte, cf.znnexe n°8
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ggggmbourg : les crédits affectés & 1l'aide aux migrants, déja augmentés
en 1969 (22 millions en 1968), ont atteint en 1970 la somme
de 60 millions environ., Cette somme comprenait des dépenses
les plus diverses : fonctionnement du Service social et Immi-
gration, installation de foyers ouvriers, aides matérielles,
assistance médicale et hospitalidre des personnes non assurées,
frais de rapatriement, entretien de ckéches et de garderies
d'enfants, écoles spéciales et cours linguistiques. Les subven-
tions pour l'amélioration des conditions de logement des tra-

vailleurs étrangers y sont également comprises,

PaxéwBas H Les subventions accordées par le ministére des Affaires Cultu~-
relles, des Loisirs et de 1'Adtion sociale aux fondations s'oc=~
cupant des travailleurs étrangers ont été respectivement
de 24225,000 Fl. en 1969 et de 3,760,000 Fl. en 1970 (contre
15504000 Fl, en 1968), Pour 1971, les subsides prévus sont de
1'ordre de 7¢149.000 Fle |

13. Pour éviter toute équivoque, il faut insister sur le fait que les
montants des crédits et subventions ne sont 2bsolument pas cemparables, en
raison surtout de leur caractdre fragmentaire et de la diversité de leurs
destinationss Mais on peut aussi se demander quelle est la portée réelle de
ces augmentations, compte tenu de 1l'augmentation du cofit de la vie et des

prestiations et de l'accroissement du nombre des migrants,

Lert réponses données aux différents points de la Recommandation

14 & Pour le point 1 de la Reccmmandation concernant les développements

des senvices sociaux des travailleurs migrante, les aspects positifs mis en

é#idence daus les rapports gouvernemenmtaux ont &té notamment @

15, En Delgique, deux nouveaux services provinciaux d'Immigration et
d'Accueil ont été respectivement créés 3 Mons et & Charleroi (services semi-
publics & compétence régionale, subventionnés par le pouvoir central), La
création d'un service analogue est prévue pour la province du Brabant & bréve

®s

chéance,

./Q
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Le Ministére de 1'Emploi et du Travail a l'intention d®établir un czatalogue
général de tous les organismes. sociaux, publics ou privés, s'ocecupant des
travailleurs migrants. Pour les provinces de Brabant, de Namur et de Luxerbourg,

les listes respectives ont déjd été diffusdes.

16, En Allemagne, les lignes de l'organisation de l'assistance aux tra-
vailleurs migrants sont restées inchangées., Le nombre desg traveilleurs sociaux
en service auprés des organisations privées s'occupant de l'aide aux migrants
est passé de 360 (en 1968) & 473 & la fin de 1970. Les voitures gue 1'07fice
fédsral du Travail met & leur disposition pcour leurs activités nécessairement
trés décemtralisfes sont au moins de 205 (137 en 1968}, En outre, 400 bureanx
administratifé de la Confédération syndicale des travailleurs domnent des

& la main-d'oeuvre étrangére, notamment en matiére de droit sccial
et de droit du travail,

consells

17. - En Italie, la convention passée entre le Ministére du Travail et de

la Prévoyance sociale et 1'E,T.S5.5. (i), organisme qui gére le sarvice social
d'aide aux migrants auprés d=28 bureaur provinciaux de ce Ministére, a été
reconduite, Les assistents sociaux ainsi engagés sont aun nombre- de 98, ce gqui
représente une dépense annuelle de 238,704,480 lires & la charge du budget

du Ministére précité. La création est prévue, par cette convention, &'un comité
paritaire ayant pour tache d'améliorer_Le niveau d'insertion du service social

dans les structures du Ministérs,

En ce qui conocernhé les services SOCiaux'auprés'des Reﬁrésentétions consulaires
d'Ttalie & 1'étranger, ceyx-ci ont &té particuliérement renrorcés dans les
pays ou l'imnigration est p?ué intense el comptent 74 assistants sociaux
contractuels, Ce renforcement a eu lieu malgré les nombrevses difficuités
budgétaires de 1969 dues aux agitaticns du personnel recruté sous contrat

et malgré 1s suspension +pmpo*aire des feorﬁtements ayant euv lieu pour atteﬁdre
1'adopuxon du reglement d'appl;oatloﬁ de la 101 o 179761970 portent "Modifi-
cations des normes conoernan+ le personnel des Représentatlons diplcmatiques

et des Bu“eaux consulalres" Les Bureaux du Travall et de %‘A551stance sociale -
(U«L,A.S.) aupres d@s Reﬂres¢n+atlons coneulaxras sont egalement renfecrcés T
dans 1cs pays de la C,h,E.,les fonctlonnalres de ces Bureaux (11 stagit notam—

ment de ch;ncellers avec une speclalisation soclale) sont au nombre de 79,

n/a

(1) Organisme italien pour le Service social
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18, Au Iuxembours, les initiatives qui omt 4té développées concernent o
notamment la création de foyers pour traveilleurs isolés, création qui a été
stimnlée par un foyef créé & Bonnevoie, & titre d'expérience pilote, par le
Service social d'Immigration, 1.000 nouveaux lits dans des foyers devraient
tre disponibles & court terme, grice aux primes que le Gouvernement accorde

dans ce but aux enireprises (50,000 F.L., par ouvrier),

19. Aux Peys-Bas, le réseau des andatlons gui se consacrent au vien-8tre
des travailleurs immigrés, organisé zur base’ régionale( ), 8 616

consolide. Le territoire du pays sera entiroment couvert par ce réseau, car
il es® prévu d'une part de créer des Fondations dans certaines régions qui

en sont encore dépourvues (Groningen, Frise, Zélande et le territoire autour
de TJ3SEL) et d'autre part, pour d'auires régions,dtattribuer des fonctions
v existent déjd.

Eh

analogues & ces Fondations & des organismes qui

Le personnel des Fondations se compose au total de 56 assistants sociaux
néeriandais, de 63 travailleurs sociaux de différentes nationalités (turcs,
marociins, grecs, portugais, espagnols, italiens et yougoslaves) et de 32

emnloyes administratifs.

L'activi+é des Fondations a bénéficié des dispositions plus avantageuses en-
trées en v:gueur le 1 1,1967 concernant les subventions du Ministdre des
Affaires Culturelles, des L0131”s et de 1'Action sociale pour le travall
social destiné aux migrants, Pour les Féndations réglonales, 1= concours
financier convre les 70% des dépenses admises, tandis que pour la "Fondation
nationale d'Aide aux Travailleurs étrdngers", chargée des tiches de coordi-
natioh et de consultation & 1'égard des Fondations régionales, ce concours
est de 90%.

. 204 Le point 2 de la Recormandation, concernant les activités dsployées

3 1'¢gard des travailleurs migrants, couvre de toute évidence un trés large
domaing qu'il est difficile de résuher, Dans le cadre de ces activités extré-

nement nombreuses et disparates, il est toutefois possible de reconnaitre que
des changements ne sont pas survenus, ni dans les conceptions ni dans les
méthodes, par rapport & la période précédente, Certaines activités ont éié

intensifides de fagon remargquable, C'est le cas par exemple des initiatives

c/-

(1) cfs IXIIdme rapport sur les suites dormées & la Recommandation concernant
ltactivité des Services sociaux & 1'égard des travailleurs se déplagant
dans la Communauté (doc. V/4128/70) (déja cité)
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concernant 1'enseignement de la langue du pays aux travailleurs étrangers

et aux membres de leurs familles,

22, L*information a également fait 1l'objet d'une attention particuliéres
1'Allemsgme a cherché, sur la base de voyages dfexperts dans les peyas d'ori~
gine des migrants (Italie, Turquie, Yougdslavie et Tunisie),d‘y réaliser

des activités pour l'information et pour la formation linguistigue et pro-
fessionnelle de ceux—ci - avant méme qu'ils ne quittent leur pays = cette
préparation devanit servir & rendre ensuite plus faciles leur travail et leur
adaptation en Allemagne, Le service de presse et d'infommation du couverne=
ment fédéral s'est préoccupé et se préoccupe de l'information dﬁ public et
des travailleurs étrangérs : & ces derniers sont destinés des jourﬁaﬁx, -
bliés dans différentes langues (grec, italien, yougoslave, espazmol et
turc) avec 1l'aide financiére fédérale, ainsi que des programmes appropriés

3 la radio et & 1a télévisién. (Dans ses conclusions, le Gouvernement mani-
feste toutefois son intention d'améliorer encore les activités dﬁiﬁfdfmation,

cf. point II C).

224 L'information des travailleurs migrants est également trés poussée

aux Pays-Bas, sans pour autant négliger l'aspect trés important de 1'infor-
métion de 1l'opinion publique. Il faut rappeler que dans ce pays le probléme
de i'information esi vu notamﬁent séuS'l'angle de la coopération qu'il exige
de tous lec organismes 8'ocoupant des migrants t pour cette raison; ce sout
deux Groupes de'travail Eréés au sein de la "Commission de consultation et
de contact pour l'aide aux travailleurs étrangers" qui se chargent de 1l'in-
‘formafion; Le premier groupe, appelé 'Bulletin pour les travailleurs étran-
gers", publie des bulletins mensuels en plusieurs langaes (5,000 exemplaires
distribués gratuitement),tandis que le deuxiéme, sous le nom de grupe
"Mariage et famille“,s'occupe des différents probiémes, notamment juridiques,
feligieﬁx et culturels qufinpliquent ies mariages mixtes et a déja pnblié

trois brochures relatives respectivement & 1'Esnagne, la Turquie et le Maroc,

/o
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23, L'Italie a également consacré des efferts multiples au domaire de
L'inforhations Le Ministére des Affaires Etrangdres en collaboration avec

les Editions "Itallaxl nel mondo" (Italiens dans le monde) a mis 3 Jour les

Vguldas concernant 1'Allemagne et les Pays~Bas et a édlte un nouveau gulde

diImmigration du Luxembourg ayant essayé de chiffrer son travail a in@iqgé :

concernant la C.E‘Ee .

Le "Notiziaro dell'emigrazione" (Nouvelles de 1l'émigration), publication

spécifique en la matiére, connaft une diffusion en 3,500 exemplaires,

24 Si la Belgique, qui fait également des efforts ramarquables dans le

domaine de 1'informaiion (presse, radio et t&lévision) est citée en dernier

lieu,c'est par le souci de metire en évidence une initiafive tout & fait

particulidre qu'eIle a entreprise depuis des années et qu'elle s'efforce de perfecticr-
ner toujours davantage §our 1'information et la connaissance réciproque des

immigrés ét de la population autérhténe : "la semaine de 1'1mm1gre", consis-

tant non sculement en un ensemble de man1¢estat10ns reOreatlves et sportives

réaiisées par les immigrés eux-m8mes, mais également en des réunions et des

travaux qui sont ay4s sur leurs problémes et se déroulent & différents

niveaux avec une large résonance,

25, Quant aux activités spécifiques des services sociaux : le Service social

pour 1969, 4.581 intesrventions dont ont bénéficié T.222 immigrés '
" 1970, T.268 " "ooon o 10,030 personnes,

Dang ce cadre, les bénéficiaires ont été indiqués comme suit : les 60% des.
activités ont &t& consacrées 3 des travailleurs portugais et aux membres de
leux famille, les 25% & des ressortissants italiens et le restant, soit 15%,
aux ressortissants des autres pays de la CoEE. o Quant & l'objet des pres-
tations, 1l'aide pour la recherche d'un logement et le contrdle de ses condi-

* tions a représenté le pourcentage le plus &levé (30% de toutes les prestations)

" suivi des 20% consacrés & 1'aide matérielle, 1le restant, soit 50% devant

Ztre réparti entre les prestations les plus variées,

of o
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26 Pour sa part, 1'Italie a souligné que les activités des services
sociaux qui reproduisent celles déja illustrées pour le passé, s'effectuent

-

aussi bien & l'étranger, rdalisées par les services sociaux des Représerta~
tions consulaires des pays d'accueil, qufen Italie ol leg services sociaux

sont engagdés notamment

a) assurer leur aide en vue de la préparation au départ des migrants:

b) s'occuper des familles restées véparées du chef de famllle ou se prépa-
rant 3 le rejoindre; :

c) déployer toutes les act1v1tes nécess aireé‘lois‘du retour des migrants
et de leur famille )

Une forme d'aide qui a impligué une dépense d'un milliard et demi de lirss

est la réduction de 50% sur les tafifs ferroviaires accordée une fois par

an aux travéilleurs migranté et‘é leur famille venant faire un géjour en

Ttalie : cette réduction relative au parcours national, aller-retour et

prévue par la loi du ler avril 1956 - n° 252,

27 Parmi les activités des services sociaux mentionnées par 1'Allem=gme,
figurent‘celles réalisées dans les centres sociaux et de loisirs : ceux-ci
ont toutefois modifié quelque pen le rSle qu'ils avaient rempli au début des
recrutements de main-d'oeuvre &trangére et ont pris notamment le caraciére
de lieux pour la rencontre des travailleurs 4trangers ou pour leur formaticn

professionnelle,

28. Par contre, aux Pays—Bas,les Fondations pour l'aide zux *: availleurs
étrangers ont axé sur ces centres une grande partie de leurs activitésa I1
appartient & ces centres d'assurer aux immigrés la possibilité de se rencon—
trer dans un milieu national, les aidant ainsi 3 surmonter la: solitude et la
nostalgie du pays d'origine ‘et 3 garder leur propre culture - préoccupation,
cette derniére, gui apparait fondamentzle suivant la conception nderlandaise
gue la plus gfaﬁdé partie de ces travailleurs fera retour & son pays, dans un laps
de tenps plﬁé"bu moins long. Les auitres activités que les Fondations réali-
sent notamment dans les centres concernent la récréation des travailleurs
étrangers sous toutes ses formes (sports, }bisirs,‘etcg.,),«lfutilisation
du terps 1ibre pour la formation culturelle, y compris 1‘*apprentissage

des langues, et/du pour la formation professionmelle, Des efforts sont sussi

o/
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effectués par les Fondations dens le domaine des lbgements des travailleurs

migrants et de 1la scolarité de leurs enfaﬁts.

29. Ces deux problémes, du logement pour les travailleurs migrants -

logements collectifs, pensions privées, habitations familiales - et de la

scolerité de leurs enfants, restent cruciaux dans tous les pays d'immigration.

30, - En‘Allemagge, dans le domaine du logement, les nouveaux efforts
concernernt notamment l'amélicration des normes minima relatives aux logements
collectifs des travailleurs mlgrants d'une part et, d'autre part, l'adoption
de régles généralesdestinies 3 éviter la rés1l1at1on arbitraire des contrats

de location et & réprimer les abus & 1'égard des loyers. En outre, une nouvelle

-

formule de financement a été adoptée, destinée & promouvoir la construction
d'un plus grand nombre d'habitations familiales, moyennant. la coopération

firancidre du Bund, des L¥nder et de 1'Office fédérel du Travail (1).

3. Pour les Pays-Bas, il faut souligner, parmi les aspects positifs re-
latifs au logement, la création d'une vingtaine d'organismes spéoialisés pour
1l'zide & ces travailleurs dans le domaine des logements (organismes qu1 ont
ainsi soulagé les Fondations d'assistance de certaines t8ches qu'elles avalent
remplies jusqu'alors et qui dépnssaient leur compétence spécifique), et enfin
le Aéveloppement de "groupes dtaction"spontanés, notamment constitués par

des jeunes gens, qui gtigmatisent la gituation déplorable des 1ogements des

travailleurs étrangers et g'efforcent de les aider & les améliorer

324 Pour la scclarité des enfants des travailleurs migrants, ce 'sont

notamment 1'Allemagne et les Pays-Bas qui ont fait état des difficultés exis-

tantes dans ce domaine, Le rapoort allemand soulighne le manque‘d’instituteurs

et de locaux aussi bien pour les ¢lasses de transitions (ol les enfants de-.

" vraient apprendre la langue allemande en vue de pouvoir fréquenter les écoles.
du pays) que pour 1l'enseignement complémentaire qui devrait &tre assuré &
ces enfants comprenant les fondements de leur .langue maternelle et de leur
culiure propre. Suivant la situation décrite, de nombreux enfants étrangers échap-
persient & l'oblightion scolaire.sans toutefois qu'il soit possible d'en

comaftre le nombre, aucun recensement de ces enfants n'ayant jamais été fait.

of o
(1) cf. IIlime rapport sur les suites dounées & la Recommandation de la
Commission concernant le logement des travailleurs migrants (doc. v/461/71)
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Un aspect p031t1f a toutefnis été mentlonne cons istant en 1l'aide du voisinage
aux enfants étrangers pour 1eum:dev01rs d'ecole, 1n1t1at1ve price dans le
cadre de "1970, année 1nternatlonale de l'cnseignemeﬂt",Agg_ggggqgguq§§
Pays-Bas n'a pas signalé non plus de progrés & 1l'égard de la scolarisation
des enfants des immigrés, L'orlentatlon qul varait s'y confirmer est celle
de lazur assurer um enseignement blculturel, clesti-a~dire ayant le souwi de
donner aux enfants de ces travailleurs l'instruction du pays d'accueil et de
sauvegarder en méme temps les principes de la culture du pays d'origine,
en vue notanment de-leur retour probable dans ce pays, Les questions
difficiles et complexes gue cette conception souléve sur le plan théorique
et sur celui de son application concréie ont déterminé la "Fondation natic~
nde pour l'aide aux Traveilleurs étrangers'" & entreprendre une enquéte-ad hoc,
qui est en cours actuellement,

, g e
33s °  Reste enfin 3 signaler une tendance tfés significative que les réponses

données au point 2 laissent apparaitre : la participation des immierés aux

activités et aux décisions qui les concernent (participation dont le rapport

précédent soulignait quelques expériences) a connu un certain développementa

En Allemagne, les travailleurs étrangers participent aux activités des centres

de coordination {dont la création, due & l'initiative du Ministdre du Travail

et des Affaires Sociales, a été 1nten81f1ée depuls 1970) qui sont chargés
d'étudier les problémes les plus urgents qui se posent 3 ces travailleurs

et d'en chercher la solution., Aux Pays-Bas, les Fondations confient aux tra-
vailleurs imnigrés des responsabilités dems le cadre des programmes d'acti-

vités cui leur sont destinfte, Mais clest Qarfisuliérament en Belgique que 1'inifia-
tive de donner aux travailleurs étrangers la possibilité d'exprimer leurs avis

et d'@tre associds aux décisions qui les concernent a été lancée, moyennant

-1a création des Congeils comsultatifs communaux : ceux—ci sont constitués,

au prorata des différentes nationalités, auprés des Communes présentant un
fort pourcentage d'immigrés, Cette initiative, qui peut &tre interpréide
comme un premier pas vers la reconnaissance des ar01ts ci¥iques & ces person—-

nes, ne cesse de se develonper

of o
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e En ce qui concerne le point 3 - relatif & la coordination des diffé-

rents services & l'intérieur au_pays d'émigrntion ou d'accueil ~,aucune inno-

vation marquante nta été signalée @ar rapport au document précédent., la
Belgique ot 1'Allemagne se sont déclarées satisfaites de la coordination

existante de méme que le ;gggghgggg qui a tenu en outre & souligner l'appui
que le Gouvermement accorde.au Service social d'Immigration et aux différentes
initiatives d'assistance des Consulats étrangers et des organismes privés.

En Itdlie, le probléme de la coordination deé divers organismes privés
exergant leur activité dans le domeine de 1'aide aux migrants est toujours

& 1l'étude du Ministére du Travail et de la Prévoyance sociale. Les Pays—Bas
ont cité le travail de la "Commission de consultation et de contact pour
1ltaide aux trevailleurs étrangers" qui a pour t&che non seulement de comseil-
ler le Ministre des Affaires fulturelles, des Loisirs et de 1'Action:-. ,
sooiale sur la politique & suivre pour l'accueil et le bien~8tre de ces tra-
vailleurs mais également de coordonner les différentes activités dans ces
domainese Plus particuliérement, 1'accent & été mis sur les programmes des
deux groupes de travail créés au sein de cette Commission dont il a été

question au sujet du point 2.

35. Le point 4 concerhant la formation et le perfectionnement du per-

gommel des services sociaux a regu des réponses succinctes sans pour autant

que cela signifie un manque d'intér&t pour ces problémes. Au contraire, il
semble possible d'affirmer que le probléme de fond bien que latent reste

celui de la formation générale des assistants sociaux, préoccupation commune

aux six pays. A oet égard 1'Italie a fait état explicitement des efforts de ,
1'AsA.Ts (Administration pourlleg Activités d'Assistance italienne et inter—
nationale) visant & garantir que les &tudes des assistants sociaux présentent
une orientation unitaire et une adaptation dymamique & la réalité sociale
italiennes Le Ministdre du Travail et de la Prévoyance sociale et le Minis-
tére des Affaires Etrangéres ont assufé leur contribution & ces effcrts. En
outre, le Ministére des Affaires Etrangéres a organisé un séminaire, en
collaboration avec 1'A,A.Ia, en novembre 1969, pour les travailleurs sociaux

des Bureaux "Travail et Assistance sociale" créés auprés des Consulats

o/s
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(s'occupant notamment des questions de droit social et droit du trovail) et
& tenu un cours de perfectiomnement d'une durée de trois mois, destiné aux

. Chanceliers en vue d'approfondir leur formation sociale,

A 1'égard de la formation en cours d'emploi, spécifique, des tra—

vailleurs sociaux s'occupant des travailleurs migrants, le. rapport allemand

souligne que toutes les organisations d'assistance prévoient des cours desti-

nés & leur persounel social.

Le rapport néérlandais précise gue les Fondations régionalec sont
de plus en plus confrontées, éd- fonction du développement de leurs activités,
avec la nécessité de perfectionnér la formation de leur personnel et, plus
particuliérement, des travailleurs soclaux étrangers recrutés pour aider
leurs compatriotess La "Fondation nationale pour 1l'lide aux Travailleurs
étrangers' ‘et la "Fondation pour 1'Aide aux Btudiants étrangers" ont mis &
1¥étude- ce problémes Avee l'aide du Ministdre des Affaires Culturelles, :des
Loisirs et de l'Action sociale, des visites d'étude de traveilleurs sociaux

ont été orgenisées en Frence et au Marocs

36, Pour le point 5 concernant la coopérotion entre les services sociaux

des différents pays, les observaticns qui ont été formulées &aissent appa~

raltre une situation plutdt satisfaisante bien que susceptible d'@tre amclio-

rée : la Belgique a cité, comme exemple d'une 1n1+1wt1ve particuliérement
efficace, le stage collectif qui s'est tenu & Lidge en novembre 1970 (orge~—

nisé par les Services provinciaux &'Immigration et d'Accueil de Wallonie en
oollaboratlon avec 1a Pommlsqlon des Comrmunaut = EurOpﬂennes) gui a permis la ren-
contre_ de ‘travailleurs s001aux, de syndlcellstcs et 4' administrateurs

locgu# belges et 1ta11ens_s‘oocupant des travailleurs mlgrants et de leur

famille dans les régions d'accueil en Belgique et dans certaines régions

de départ du midi de 1'Ttalies ‘

Les Pays—Bas ont souligné que des relations particulidrement inten-
ses et efficaces existent avec certains organismes, notamment internationeaux,

tendis gqutavec d'autres elles sont plutdt rares,

of «
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L'Italie a émis le voeu que le Groupe de Travail "Assistance sociale
et Logement des Travailleurs migrants et de leur amille créé au sein du
Comité consultatif pour la Libre Circulation reprenne rapidement son activité,
car ce Groupe de Travail est considéré comme susceptible de stimuler et de

favoriser la coopération entre les services compétents des six payss

37 En conclusion de leurs rapports, trois pays ont formulé certa1nes
concidérations et énoncé des projets ¢

~ L'Allemagne a attiré l'attention sur les efforts qu'elle entend entreprendre
dens le domaine de 1tinformation, dans lequel des changements profonds sont
prévus, y compris un large recours aux moyens audiovisueis guite & la oons—
tatation que les activités réalisées auparavant (notamhent 1'information
adressée aux travailleurs moyennant les journaux publiés dans leur langue)
n'avaient pas obtenu les résultats egpérés, Dahs le domaine de 1l'enseignement
de l'allemand, une amélioration a également été recherchée par la production
d'un nouveau film, réalisé & l'initiative du Ministére fédéral du Travail
et des Affaires Sociales, destiné & répondre aux exigences partiéuliéres
des travailleurs étrangers.

-~ Le Luxembourg a reconflrme que les traveux de preparatlon d'un projet de
loi concernant 1l'action sociale en faveur des immigrés et de leur famille

sont tres avancése

—~ Les Pays-Bas ont non seulement retracé les lignes de 1l'évolution de leur
politique d'aide aux travailleurs étrangers depuis 1960, mais ils ont
également insisté sur le fait que le phénoméne de l'immigration est trés
dynamique, d'olt la nécessité que cette‘politique soit adaptée de fagon
constante aux circonstancese. Il est également nécessaire qu'elle regoive
le soutien de tous ceux qui y sont associés, & tous les niveaux : local,

régional, provincial et national,
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~Quelques considérations finales.

38« Des aspects positife se dégagent de toute évidence des réponses

des Gouvernements, Cette évolution apparait encore plus évidente si l'on
tient compte de ce que les données fournies par ces réponses ne sont que
partielles.: en effet, les actions que les orgonisations professionnelles
d'employeurs et de itravailleurs déploient largement dans ce domaine n'y sont
mentionnées que de fagon sporadique, ainsi que d'ailleurs les activités,

parfols trés importanies, développées par d'autres organismes orivés,

39 Toutefois, la situation des travailleurs migrants, gui reste trés

pénible et précaire pour une grande partie dlentrs eux, evige des efforts

bien plus 1mport1nts effectués suivant des lignes d'action précises et

coordonnéess
40 Le premier aspect, qui mérite une &ttention tonte particuliére - et

il faut constater avec regret que les réponses des Gouvernements l'ont laissé

plutdt dans l'ombre — est celui du regroupement des familles, Ces réponses ne

nous permettent pas de cqnnaitre s'il existe et dans quelle mesure, une politique
de regroupement désmfamilleé existe, indispensable pour permetffe aux tra~
vailleurs immigrés de vivre une ¥ie normale, ('est tout d'abord la question

du "logement familial" (qui conditionne en premier lieu ce regroupement)

‘qui devrait faire partie de cette politiques La mise en place s'impose

également de tous les moyens nécessgaires \structures et 1n1rastructureu)

pour 1l'adaptation et l'ln%égratlon des membres de la famllle de 1'1mm1grc,

si leur séjour dens le pays d’lmmlgT“tlon se prolon ze, 8'impose 5galement.é;2§3

8gard, une des . . .
conditions préliminaires re31de Aang la connalssonce exacte des dimensions

et de la gqualité des besoins & prendre en considdration. Or, force nous egt

‘de constater que les dounées stotistiques actuellement disponibles ne permet~

tent de connaftre ni le nombre des travailleurs migrents rejoinmbs par leur

famalle dans le pays d’lmmlgratlon n1 celui deg familles restées gépardes don

leur pays d'origines Il est encore plua difficile d'obtenir des renselghements

chiffrés tels que le nombre et l'age des membres des familles, la durée de

leur séparation ou du segour dans 1e pays d'lmmlgratlon, etCans .

/e
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41, Le logement des travailleurs migrants reste, comme il a été dit,aun
probléme trés grave au sujet duquel les réponses des Gouvernements ont souli-
gné les efforts effectués et les difficultés existantes : le fait d'en~avoir
traité dans le contexte des services sociaux prouve, une fois de plus, que

ce probléme ne peut pas &tre isoléd, en raison de ses répercissions sur un
ensemble de facteurs humains et socio-&économiques dont les services sociaux
sont obligés de tenir compte. Toutefois, les questions relatives au logemert
ayant été développées dans un document récent de la Commission (1) déja men-
tionné & maintes reprises, il est préférable d'y faire référence, tout en

-

soulignant qu'une étude ad hoc est prévue, destinée 3 permettre d'approfondir,
d'une part, la connaissance de la situation des logements sociaux dans les
pays communautaires et, d'autre part, de préciser les conditions de logement
des travailleurs étrangers, les difficultés de fait qu'ils rencontrent et les
causes qui engendrent de telles difficultéss BEn effet, cette étude figure,

& la demende de la délégation italiemne, parmi les études ayant un caractére
prioritaire, inscrites au programme approuvé par le Conseil des Ministres

en juillet 1971, dans le cadre de l'article 118 du Traité.-

42, 12 scolarisation des enfants des travailleurs migrants

(question qui devient plus importante et urgente au fur et a mesure que la
durée du séjour des immigrés se prolonge et que s'accroit le nombré des fa-
milles venues les rejoindre) repose sur le droit imprescriptible de tous les

enfants & leur é&ducation.

~ Cette guestion est d'allleurs strictement liée aux objectifs, main-
tes fois reconfirmés, visant a assurer aux travailleurs mlgrznts une egallte

réelle avec les travallleurs autochtones y compris l’egmllte des chances dans

le domaina de la promotion sociale. Clest une guestion de justive mais il
é'agit également, ﬁour la Communauté europdenne, d'éviter & towuwt pfix le
danger de la formation et de la‘perpétuatibn d'un sous~prolétariat qui serait
provoqué, lnevitmblement, par le manque d'instructlon gcolaire et de forma—
tion professlonnelle des enfants des travallleurs migrants. Le nombre de ces
enfants, qui n'est pas connu, a été évalué pour les pays communautaires 3
plus de 700,000 Ay compris ceux en &ge préso&lairéfet‘quelques dizai~

nes de milliers qui vont au-deld de 1'obligation scolaire)s
! q/o

(1) ef, IITe Rapport sur les suites données & la Recommandation de la Commission
concernant le logement des travailleurs et de leur famille qui se déplacent
3 1'intérieur de la Communauté (doc. V/461/71)

AN
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Les graves diffioultés'que la scolarisation de ces enfanmts implique,.
dues au manque d'instituteurs, de locaux, de moyens pédagogiques adéquats et
accentuées par la nécessité d'assurer 4 ces enfants un enseignement bi-ocul-
-turel, ne pourront &tre résolues que sur la base d'une coopération efficace
entre les deux pays intéressés (d'origine et d'accueil). Des efforts sont
également prévus sur le plan communautaire, En effet, la Commission a oréé
un Groupe interservices "Enseignement et Bdueation" qui a approfondi la ques—
tion de 1'é4ducation des enfants des travailleurs migrants et &laboré un docu-
ment qui, contenant des conclusions et des propositions, servira de base pour
une série d'actions, Ces actions pourront &tre entreprises directement par la
Comnission cu stimulées par celle~ci lorsqu'elles remtrent dans la compétence

des Etats membres.

436 L'information des migrants et de la population du pays d'accueil,

en vae niptamment de leur connaissance réciproque et, en conséquence, de
1*élimination des préjugés, a fait l'objet d'une attention accrue dans les

six peys. Oa ne peut que souscrire aux efforts que les diverses instances
réalisent ou se proposent de réaliser., Une mention toute particuliére mérite
1tinitiative déja citée; qui se développe. de plus en plus en Belgique ¢ Ya
"Semaine de 1'Immigré", Celle—c¢i, réalisée chaque année, consiste en la mobi-
1isatio£ de tous les responsables de l'action sociale en faveur des immigrés
ainsi que des immigrés eux-mdmes, mobilisation appuyée par les efforts conju—
gués de la presse, de la radio et de la té&lévision., Cette initiative repré-
sente ainsi un moyen tré&s efficace pour lutter conmtre la xénophobie, latente
ou manifeste, du pays d'accueil et pour favoriser la prise de conscience de

la situation réelle des immigrés et de leurs probldmes. Des initiatives telles
que la "Semaine de 1'Immigré" ou analogues méritent la meilleure considération

et des encouragements sans réserve.

444 La perticipation active des migrants sux activités qui les concernent

ainsi gue leur représentation au sein des comités (ou autres centres de consul-
tation et/ou de déeision) apparait comme un autre des points importants aux-
quels les réponses des Gouvernements ont fait quelgues allusions. Les progrés

réalisés dans ce domaine sont encore trés limités mais significatifs : la

e
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Commission leur consacre sa meilleure attention. C'est notamment le rapport

de la Belgigue qui faii état de la création et du développement des "Conseils -
consultatifs commmnaux", dont le nombre, la bomppsition et les tBches ont été
décrits sous le point 2 de ce document, Il faut donc recommander de multiplier

ces initiatives et de rendre l'opinion publigue consciente de cette nécessitd

(1)a

Les droits cifiques et ensuite les droits politiques devront &tre
inscrits dans le "Statut de 1'Immigré".

454 Les services sociaux ont un grand rfle & jouer aussi bien dans le

pays d'origine que dans le pays d'accueil pour aider le travailleur migrant
et les membres de sa famille & résoudre les difficultés de tout ordre qu'ils
rencontrent au cours des différentes étapes du processus migratoire, Toute
action visant & améliorer la situation des travailleurs migrants et leurs
chances de prdmotion sociale (y compris leur capacité & prendre en main
eux-mémes la défense de leurs propres intéréts entre dans la compétence des
services sociaux, Ce sont notamment les techniques du travail de groups et
du travail social pour le développement communautaire (sans pour autant mé-
connafire le travail social individuel) que les services sociaux seront appelés
toujours davantage A appliquer, Leur collaboration aux recherches, & 1'amé-
Yioration des infrastructures et méme 3 la modification des structures qui
conditionnent la situation des traveilleurs migrants et de leur famille

fait partie d'une conception moderne du travail sociale

46, Pour que cette conception puisse trouver son application concréte
dans le domsine .qui nous intéresse, des conditions sont requises dont la
principale consiste en un réseau adéquat de services sociaux, doté d'effectifs
satisfaisants en nombre et qualificationss A cet égard, les réponses des
Gouvernements font état d'un certain accroissement du nombre des services
sociaux et/bu de leur personnel ainsi que des efforts qui sont faits pour en
améliorer la formation spécifique (par un meilleur recrutement ou par.des
initiatives de qualification en cours d'emploi)e Toutefois, il n’est pas

a/a

(1) L'Union éurupéémme des Conseils communaux consultatifs" vient d'@tre
créées. Son installation officielle a eu lieu & Courcelles (Belgique)

le 3.9.1972
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possible de passer sous gilence 1'écart'qui existe entre 1é nombre de tra-
vailleurs migrants et les membres de leur famille (les ayant ou non accompa-
gnés dane le pays d'accueil) d'une part et, d'autre part, le nombre de tra—

vailleurs sociaux qui s'en occupent, Tandis que les premiers se chiffrent 3

plusieurs millionsg de personnes‘(ll les travailleurs sociaux sont au nombre

d'environ un millier (2). M8me en tenant compte qu'il s'agit uniquement des

‘travailleurs sociaux des services spécialisés pour les migrants (2 1'exclusion
donc des services. sociaux destinés 3 1l'ensemble de la population auxquels: les
migrants devraient stadresser dés que possible) et méme en considérant que

le chiffre précité fourni par les Gouvernements ne comprend ni les travailleurs
sociaux des organisations professionnelles des employeurs et des travailleurs,
ni ceux travaillant auprés de certains orgahismes privés pourtant trés actifs,

1'écart entre le volume des be501nq et des équipements (en_personnes et ser—

v1cbs) destlnes A les satisfaire est trés éloquent,

47« - Il apparaft donc nécessaire d'insister afin que les deux poiﬁts de

la Recommandation en question (respectivement le point 1 et le point 4)

concernant la création et le renforcement des services soociaux, leur finance-—

ment et ln qualification de leurs effectifs, trouvent une application plus

satisfaisantce

48, . = Pour sa part, la Commission a témoigné de 1tintérdt qu'elle attache
aux initiatives concernant le perfectionnement des travailleurs sociaux qui
stoccupent des traveilleurs migrants et de leur famille en organisant chaque
annde des"stages coilectifs". Ceuxﬁci‘sdnt‘destinés a permettre & un certain

nombre de travailleurs sociaux des six pays de se rencontrer avec d'autres

o/

(1)}L‘impossibilité de donner des chiffres relatifs aux membres des familles
des migrants a été soulignée & maintes reprises

"En ce qui conoerne le nombre de travailleurs migrants, cf. Ammexes 1 & 6

(2) Chiffres fournis par les Gouvernements des Ftats membres, & 1'exception
de la France
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responsables des questions des migrants pour en dégager en commun les mesures
<et les methodes les plus approprlees. Sept stages collectifs ont eu 11eu a

ce jour(l).4

L'action spécifique de la Commission

49, . I1 est indéniable que la Commission manifeste. toujours davantage
son intérét pour les problimes humains et sociaux des travailleurs migrants

et de leur famille et son souci d'y apporter des répo ses efficaces,

OQutre sésvinterVentions de cdraotéré plus particuliéf déj3 mention
nées (notamment & propos du logement des migrants,.de la scolarisation de
leurs enfants et des initiatives de pérfectionnément des travailleurs sociaux),
il faut rappeler que, sur un plan plus‘général, des mesures susceptibles
d'avoir une tr' s grande influence dans ce domaine ont été adoptées par la
Commission, Parmi ces mesures<figurent, en premier lieu, celles concernant’
la révision générale des rdglements relatifs & la séourité sociale des travail-
leurs migrants(2), qui comportent nombre d'sméliorations et qui entreront en
vigueur pour les six pays le ler octobre 1972 et pour les neuf” pavs le ler avril

1973.

Méritent également d'étre soullgnées dans cette perspective ¢

(3)

et la réforme du Fonds social

(1) Ces stages ont été effectués comme suit :
1967 - Italie - Théme : "Le rdle des services sociaux dans le cadre de
la libre circulation des travailleups"

la création du Comité permanent de 1'Emploi -

1968 - France et -
Ttalie ~ Th'me : "Les jeunes travailleurs et la libre circulation"
1969 - Allemagne Thime: "L'aide sociale aux migrants en dehors de leur
vie de travail"
1970 - Belgique -~ Thime : "Les aspects sociaux des implications régionales
de la libre circulation"
1971 -- Pays Bas Thme : "Les problémes sociaux liés au retour du travail -
leur migrant & son pays d'origine"
1972 - Italie Th me : "La scolarisation des enfants des travailleurs
migrants : le r8le des travailleurs sociaux".

(2) cf. Reogl. 1408/71 (7.0, 149 du 5.7.1971) et Rigl. 574/72 (J.0.L74 du 27.3. 1972)

(3) cf. Décision du Conseil du 14.12.1970 (J.0. du 17.12.1970) portant création
du Comité permenent de 1'Emploi
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européen (1) ainsi que la proposition concréte d'opérations & réaliser dans
le cadre de la politique régionale (2) : toutes ces initiatives répondent Y
la préoccupation de soustraire les travailleurs 3 la contrainte d'un chdmage
sans autre issue que l!'émigration et d'assurer 3 celle~ci ~ et notamment 3

la libre circulation — le caractére dfun libre choix accompagné de toutes les
garanties indispensables sur le plan humain et social, C'est ainsi gue dans
ses "Orientations préliminaires pour un programme de politique sociale commu~
nautaire" (3) la Communauté a inscrit, parmi les actions prioritaires pour
lesquelles la Commission prendra les initiatives adéquates, le point suivant :

"Assurer une meilleure inseriton des travailleurs migrants et de leou» famille

dans le nouveau cadre de vie et de travail., Ceci comporte une série dtactions
visant & améliorer l'information des intéressés, leur accueil, leur logement,
leur intégrations gicfo~vmdburdlle et la mise en place de programmes de

formation professionnelle accédléréel,

50 Puisque le contenu de la Recommandation en question répond parfai-
tement & ces objectifs et est en harmonie avec la série dtactions énumérées

ainsi, il apparait plus que justifié (sans préjuger des programmes pouvant

8tre mis en oeuvre pour répondre & des besoins particuliers) d'insister avec

force auprés desg Ftats membres afin que les svites qu'ils donnent & cette

Recommandation soient intensifides selon les lignes indigudes dans ce rapport.

51s La Commission offre sa collaboration pour la partie de sa compétence,
Elle compte entre autres sur 1l'apport que le Groupe de travail "Assistance
sociale et Logement des Migrants et de leur famille (Groupe tripartite
créé au sein du Comité comsultatif pour la libre circulation) ne manquers
pas de lui assurer, en reprenant efficacement son activité, provisoirement

interrompue pour raisons contingentes,
oo

(1) of, Décision du Conseil concernant la réforme du Fonds social européen
Au 14201971 (J.0s L28 du 442,1971) et Régl. financier 72/165/CEE du
244441972 (J«0s L 101 du 28,4,.1972)

(2) ef. doc, SEC(72) 1283 def, "Premidre réponse de la Commission au Mémorandum
du Gouvernement italien sur la politique d'emplai dans la Communauté"

(3) ofe 86201971 — Point € 1ii)b)
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REPONSES DES GOUVERNEMENTS
" - REGROUPEES SUIVANT LES POINTS DE LA RECOMMANDATION -

A. EXPOSES INTRODUCTIFS FIGURANT DANS LES RAPPORTS NATIONAUX
BELCIWE

Malgré une certaine reprise de ltactivité économique au cours de
la périocde envisagée, le nombre de ~hdmeurs est resté relativameni important,
ce qui a incité le gouvernement belge & maintenir lt'immigration en provenance

de pays tiers dans des limites assez strictes.

I1 n'est pas possible d'autre part de donner un apergu précis
du nombre de travailleurs, originaires des autres Etats memBreB,q&i ont
émigré en Belgique au cours de cette pnériode étant domné que 1'enirée en
vigueur du rdglement n° 1612/68 du Conseil relatif & la libre circulation
des travailleurs au sein de la C.E.}¥.; en aboliésahf la délivrance des A

pernis de travail, a supprimé une source statistique.

Selon les dernidres esfimafinns de 1'Institut nétional des sta-
tistiques, le nombre d'étrangers en Belgique au 31.12.1969 serait de
694.447 soit 7,19 % de 1la population totale.

Caractéristiques générales de 1l'action sociale

et

- Les domaines dans lesquels s'exerce l'action sociale ne se sont
pas fondamentalement modifiés. Ils restent essentiellement ceux de l'accueil, -

de l'assistance en matidre de sécurité sociale, de l'intégration,

L'opinion publique belge a été alertée en 1570, par des actions
entreprises, principalement dans les universités pour que les Autorités

établissent un "Statut des étrangers". '

-

Le Gouvernement s'est engagé 3 evordonner les dispositions exis-

~

tantes en un seul code. Une commission d'études a é%té installée & cet affet,



-2 V/338/7L - F

ALLEMAGNE

'Au 30 septembre 1970, il y avait au total en Allemagne 1.948.951
travailleurs étrangers (dont 557 989 femmes\ exerc¢ant une activité, contre
1,089, 873 au 30 septembre 1968. Ce nombre représentait 9,1 % (taux de la
main~-d'oeuvre étrangére) de l'effectif total de la main-d'oeuvre salariée.

Il compreﬁait notamment '3

424 .546 Yougoslaves
381.840 Ttaliens
353.868  Turcs
242.184 Grecs
171.691 Espagnols
44,796  Portugais
9.203 Marocains
6.204 Tunisiens

le regte se composant de reszortissants d'autres pays.

Dlaprds un recensement opéré le 30 septembre 1970 dans chaque
Land, les effectifs occupés dane le ressort des différents bureaux régio-

naux de main-dloeuvre étaient les suivants :

Phenanle~du~H 54°7.222
Bade-Wui??ﬁ%erg ' 511101
Hesse T 225,789
Baviére méridionale. . 214.268
Basse~-Saxe-Bréme . 127.549

Bavidre septentrionale - 98.748
Rhénanie~Palatinat--Sarre 84.772

Schleswig-Holstein- ~
Hambourg 76 .889

Berlin (ouest) 62.613

Total : 1948.951



A la méme date, la main-doeuvre étrangére se répartissaii comme

suit entre les différents secteurs d'aciivité économique

Production et transformation des métaux : T50.322
Industries de transformation 471.074
Construction et secteurs annexes ‘ 325.7¢2
Service public et prestation 3e -

services. pour le secteur public , 93.6%6
Commerce, finances, assuranccs S 192.098

Prestations de services dans le
secteur privé 90.862

Industries extractives, industries de
transformation connexes (sans les metaux),

énergie - : - 64,228
- Transports . 42,639

Agriculture, sylviculture, chasse, élevage,

peche, hortlculture 18.26C

TOTAL 1.948.951

En aubomne 1968, 1'0ffice fédéral du travail a procédé i une
vaste enquéte par sondage sur l'emploi des travailleurs étrangers, leur
situation familiale et sur leirs conditions de logement. Pour la
premiére fcis,on a essayé d'établir en c2 qui concernc la main-dfoeuvre. étran—
gére occupée en Allemagne, un apergu & la fois vaste et diffdrencié,
notamment sur la durée de séjour, les conditions d'emploi en viguour
Jusqu'ici, la rotation, l'activité exercée et la qualification piofes~
siomnelle. Cette enquéte a égnlement porté sur la formation et 1: perfec-
tionnement professionnels ainsi que sur la promotion,profeséionﬁslle
des travailleurs étrangers eﬁ Allemagne,.. Bn outre une partie gpé:iinle
de 1'enquéte a été consacrée & la situction familiale et aux condiizons
de' logement des travailleurs étrangers. Les résultats de cette enquéte par sondage
ont &té publiés dans le rapport de 1'0ffice fédéral du travail de 1969

sur l'emploi, le recrutement et le placement des travailleurs étrargers.(1)

(1) Ces résultats ont &té repraduits,en rartie,dans le III&me rapport sur les
suites données & la Recommandation o-r les services sociaux idc:.V/AlZB/?O)
ainsi que dane le II&me rapport sur tes suites données & leo ¢ ummandas
tion sur le logement des travailleurs migrants (doc. V/7.22./7C).
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Ces princlpes constituent une base importante permettant & tous les services

qui se consacrent a 1'assistance aux travallleurs étrangers et & les adapter

aux conditions de travail et de vie de 1'A11emagne, de redoubler d'efforws.

Les insuffisances existantes et les questions non résolues sont abordées ;
les moyens 2 employer pour y remédier sont indidués. La Rédaction du
"Bundesarbeittlatt" (Bulletin fédéral du Travail) a profité de l'adoption
de ces principes par le "Koordinierungskreis" et le Comité aes Lander
"Ausléndische Arbeitnehmer" pour consacrer son ruméro dtavril 1970 au thime
"La mein-d'osuvre étrangdre dans la République fédérale d'Allemagne" (1)

D'autre part, pendant la période de référence, l'activité des
organismes de bienfaisance allemands en matiére dlassistance aux travailleurs
étrangers a bénéficié d'un soutien financier considérable de ltadministration,
Le Bund, les Lénder et 1'0ffice fédéral du travail y ont consacré environ
7,8 millions de DM en 1969 et environ 12,4 millions de DM en 1970, sans
compter l'aide accordée & la construction de logements pour les trevailleurs

étrangers, B )

ITALIE

Llaction sociale'en faveur des travailleurs migrants et de leurs
familles a de plus en plus tendance & inclure celle-ci dane une pplitique
sociale plus vaste, pour des raisons fonctionnelles et rationnelles, étant
donné que les émigrants sont considérés avant tout comme les autres citoyens

qui ont recours comme eux aux gervioes sociaux normaux.

Clest précisément parce qué le phénoméne ﬁigratoire etidentifie
de plus en plus 3 un probleme de mobilité géographique et SOClqle qutil
egt impossible de ne pas l'associer a la pollthue de l‘znstructlon, de la
fbrmatlon professionnelle, de l'assistance sociale et de 1'emp101, politique
qui intéresse d'ailleurs tous les citoyens, qui doit &tre fonction des

(1) Ce document peut &tre consulté auprés des services de la Commission
en langue originale,
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.

besoins plus ou moins manifestes des différentes zones d'établissement
P ?
qui doit accompagner et si possible précéder les flux migratoires, de
fagon 3 ce que ceux—ci se déroulent sans heurts, n'aient pas le caractére
, - .
dramatique qui a malheureusement marqué le phénoméne el qui a obligé 2
créer des services "annexes'", "spécialisés", qui nlavaient dlautre but
que c¢e pallier lfabsence d'un réseau suffisant de services sociaux et civils

3 la disposition de l'ensemble de la population.

Cette tendance résulte de la ndcessité de considérer les problémes
liés & 1l%émigration non seulement sous l'angle des car macrosccpiques qui
exigent des interventions urgertes et immédiates mais comme une expérience
humaine dcnt la société doid Senir compte en raison dz ce qulelle colterail

sur le plan personnel et sur le plan social sl elle devait &tre négative.

Méme dans ce contexte plus large, la nécessit? d'une intervention
spécifique permettant de bien préparer et de suivre le phénomdne migratoire
subsiste toujours. Les phases de cette intervention peuvent &tre présentdes

comme suit 2

_ a) Renherche et programmation : on ne peut ignorer en effet que le phénomdne

concerne surtout les zones les plus pauvres du pays dans leszuelles
il prend la forme 1a plus grave et la plus significative de 1l¥axode,
¥n conséquence, il faut y faire face par une pelitique globale et des
plans bien définis qui engagent 1o reaponsabiiité de ﬁduﬁe la Comrunauté
nationale. Il ne faut pas répéter l'erreur d'interventions écoﬁomiques
occasionnelles, mais il faut connaftre d¥abord et utiliser ensuite les

ressources humaines et naturelles disponibles, sur la base de plans

précis de valcrisation $conomique et sociale de la cormunauté, en demandant

pour leur réalisation la participation active des populaticns intéressées.

Souticn de 1'emploi : ce soutien doit &tre réalisé grice 2 une information

fournie en temps utile sur les possibilités d'emploi et une aide appropride
lors du transfert, suriout en repiagant la mobilité sous le sontrtle et
1%assistance des bureaux du ministére du travail et en menant une politique
ordonnée de formation et de quaiification professicnnelles en rapport

avec les capacités de chacun ou avec les perspectives d'emploi réellex.
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c) Préparation ¢ il faut que le citoyem prenne conscience Au rouvel univers
dans lequel il va s'insérer et pour cela il faut l'aider 3 snrmonter
toutes les difficultés dont beaucoup sont dues & son faible nivean
culturel de base, et utiliser & cet effet tout ce que 1'Italie fait pour

promouvoir des nivéaux culturels plus élevés.

d) Tranfert et intézration : cette phase est la plus délicate 3 elle

nécessite des interventions systématiques en matiére d'assistance parce

qu'elle présente le danger permanent d%insdaptations, de frustations et,
& la limite, de pertes totales et définitives de ressources humaines

dont l'apport est nécessaire au développement de la société,

LUZTMBOURG

En 1969 le Luxembourg occupait en moyenne 30.000 salariés
étrangers, dont 85 % étaient origineires des pays de la Communauté eurc-—
péerme et domt 20 % étaient des femmes. Prés de 40,000 membres de leurs
familles vivaient pendant la méme péricde au Grand-Duché, dont 15,000

étaient 8gés de moins de 21 ans.

Alors'qué 1v818ment itaiien était en nette r3gression par rapport
aux années précédentes, l'afflux de traveilleurs portugais devint plus
important au cours de 1'année 1069, L'arrivée de nombreuses familles était
& l'crigine d'une pénuric aigu€ de logements & loyzr modéré, vers la fin

de 1l'annde,

Aussi, les principaux efforts du Service Social d'Immigration se
sonsentedrent-ils en 1969 sur le regroupemert familial, 1'intégration
des familles étrangéreé dans la communauté luxembourgeoise et le logement

de ces familles.

La scolarité de quelque 7.000 enfants étrangers créa un ‘sutre

-

probléme non moine difficile & résoudre.
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I.a pauvreté et l'ignorance frappantes des derniers arrivants
qui affluaient principalement de la région parisienne et 1l°absence compléte
dtune formation professionnelle plagaient le Service Social devant des
situations parfois emteirsssantes ef, dans bien des cas,rendirent joute
intégration professiomnelle et sociale iliugoire & tel point que la refoue
lement ou le rapatriement, souvent douloureux, devint lz seuls solutic:

possible,

I1 ne fait aucun doute que la proportion des physiquement tarés et
des é1éments asociaux est en mnette augmentation par rapport'éux années
précédentes, que des accidents de travail tré&s graves sont dus & un manque
total d'initiation et d'information, qu'une morbidité accrue et das cas
de tuberculose importés vont de pair avec un entacsement indésirable dans
certains quariiers de la capitale et du basein minier ol les derniers
imnigrants commencent & vivre en vase clos et .que la différence de
niveau socic-culturel enmre 1la population luxembourgecise et lez immigrés
s’accentue dfamnée en anrée, "ous ces facteurs troublants ont incité
le Gouvernement luxembourgeoi- 3 se préoccuper davantage de cetts politique

concertée de l'inkdégration sociale des immigrés.

L'inquiétude des chefs d'entreprises devant le manque chronique
de main-dtoeuvre qualifiéé, accompagné d'une baisse sensibie du rendemeut
" ganz tous les secteurs artisanaux a &té doublée de 1tappréhension de nos
autorités compétentes devant la net*e augmeniiion de la prepoiticn des
inadaptables des Eldments ascoiaux et des phyéiquement +orés, Ces dsvx
réactions ont certainement contribué & encourager la tdche d'information
et A'orientation du Service Social d'Tmumigration qui fubt appuyé tout le
long de 1ltannée per des commentaires favorables de la press:, d2 la radio
et de la téiévision, pour sensibiliser lfopinion publique et les milieux
intéressés du pays et pour rendre possible une série de mesures du Gouver-
nement qui, en 1970, ont fait avancer lfaction sociale en faveur des immi-

grants d'un grand pas en avant.

./
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L'année 1970 qui connut un essor écqnomique sans p;écédent est
caractirisée égzalement par un afflux record de travailleurs étrangers,
trés souvent accompagnés de leurs familles et principalement en provenance
du Portugal. |

On relevait une moyenne de 32.000 salariés étrangers, parmi

lesquels 7.000 femmes environ.

Alors que 29.000 étaient des travailleurs manuels, 3.000 avaient

le caractére d'employés privés,

Sur un totai de 58.000 travajlleurs maruels, le Luxembourg comptait

donc 29.000 étrangers c'est-2—dire que 1'éidment étranger congtitue 2

présent 1la moitié de 1'effectif manuel,

La proportion des travailleurs originaires des pays de.la Commanauté
- a encore baissé par rapport aux ammées précédentes pour atteindre & peine
80 % contre 85 % en 1969,

Ces 32.000 travailleurs vivaient avec plus de 40.000 membres de
leurs familles, dont au moins 15.000 enfants et adolescents, L'évolution
qui s'était dessinde en 1969 déja par le reflux de.la main-d'oeuvre tra-
ditionnelle italienne vers la terre A'origine et son remplacement par des
immigrants portugais, s'est encore accentuée en 1970, et son incidence sur
la vie économique, sociale et culturelle n'a pas manqué de susciter danse
tous les miiieux du pays une prise de conscience plus vive des problémes

trés lourds que pose la présence massive de 1'élément étranger.

‘ Pour endisuer l'immigration non contrSlée, clardestine ou spontande
3 partir du Portugal et parer aux inconvénients graves qui en résultent
pour le pays, le Gouvernement luxembourgeois a conclu & la date du 20 mai 1970,

un accord avec le Portugal, relatif & l'emploi de travailleurs portugais au

Luxembourg.

./
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Un premier résultat positif de cet accord a été la régularlsatlon

des piéces d'identité de nombreux immigrants clandestins.

Toujours & la suite de cet accord, les travailleurs, cinsi que les
rembres de leurs familles qui n*étaient pas en possession d'un contrat de tra-
vail et qui ne dimposaient ©pas d'un logement'convenable n'ont plus été

admis & partir du 15 septembre,

Eafin, en exécution des articles 9 et 11 de cet accord, le Couverne~
ment 1uiémbourgeois'a prévu les erédits nécessaires pour l'engagerment d'une
infirmidre d%pl@mée du pays d'origine qui, en collaboration avec la Croix;
Rouge 1uxembourgeoiée, les dispensaires anti-tuberculeux et les assistantés
sociales luxembourgeoises, aidera le Service Social 4' Immigration & surveiller
1*état sanitaire et les conditions d'hygiéne et de sdocurité de 1.200 familles

portugaises, récemment immigrées,

D'un auire cbté, la sélection professidnnelle et l'examen médical
qui seront opérés dorénavant au pays de départ auront cer*alnen~nu',o“v effet
d'éliminer la plupar’ des candidats inaptes et auront une ircidence gur la

qualité des nouveaux arrivants.

PAYS-DAS

Li'introduction & la contribution néerlandaise au troisiime rapport
(relatif aux ammées 1967 et 1963) donnait une description‘de la place qu'occupe
l'assistance aux travailleurs migrants et & leur famille & 1'intérieur de la
politique globale de bien—&tre. Il ressort de cet exposd rue cette forae
dlassistance s'insére dans le cadre de l'action sociale de catégorie, cl'est-a~dirs
dans le cadre des activités qui sont déployées en vue de promouvoir le
bien-8tre social des groupes qui, du point de vue soecial et culturel  occupent
urne place particuliére, L'action socizle de catégorie a pour objectif général
d'assurer une intégration et une assimilation convenablos des groupss en
question dans la collectivité néerlandsise, La collectivité locale est celle
gui est la plus indiquée pour une teile action, Par consiquent, l'action

sociale de catégorie doit concorder autant gue possible avec liaction
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‘territoriale et &tre activement associde & celle-ci, La vnolitigue conccrrant

les travailleurs migrants a été confide & la division "roupes migrants"
qui fait partie de la division principale "Action sociale de catégorie".
du Ministére des Affaires Culturelles, des Loisirs et de 1'Action Sociale

Les organismes d'assistance aux travailleurs migrants ont une
structure rézionale, Le processus de changement d'échelle, qui a déja
été signalé dans le précédent rapport,peut” &tre considdré comme consolidé,
Dans les régions oft il n'existe pas encore de fondations d'assistance aux
travailleurs migrants (Groningue, Frise, Zélande et la région entourant
1'Ijssel), on en créera ¢ 13 ol cela n'est pas le cas, les fondations existanies
se chargeront des zotivités., De cette maniére, l'ensemble du territoire

néerlandais sera couvert par les fondations.

Aux Pays-Bas, aucune distinction n'est faits en ce gui concerne
1'accueil des travailleurs migrants et de leur famille et 1l'assistance a
ces personnes, selon qu'il s'agit de ressortissants d'un Etat membre de la
Communauté ou d'un pays tiers, Toutefois, il est tem compté des caractires
particuliers des diverses mationalités : en effet, une assistance adéquate

constitue 1'objeciif essentiel.
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Le —ombre de permis de travail délivrés aux travailleurs étrangers
témoigne de l'accroissement du nombre des travailleurs migrants de 1959 3
1970, Cet aper¢u montre également 1°&voluticn selon la mationalité et le

seXxe.

Nationalité 1959 19570
31 décembre | 31 décembre

M F .M i
Grecs 58 16 939 1 367
Itaeliens 1629 256 - -
Yougnslaves 183 - - 56 4210 2024
Marocazins 3 - 18067 155
Portugais 10 T 17Té4 834
Espagnols 36 32 10370 24G6
Tures 8 1 17511 1019
" Autres 14,290 4658 | - 8571 | 2404
tosal 16,217 [5025 161952 A 9299
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Les crédits que le minist2re des affaires culturelles, des loisirs
et de l'action sociale a mis chaque année éila disposition de ses services,des services
sociaux s'occupant des travailleurs migrants et de leur famille t3moignent
aussi de l'augmentation des activités de ces services. En 1961, ces crédits
n'atteignaient méme pas 10.000 florins : en 1971, des crédits d'un montant
de 7.240.000 florins étaient prévus au budget.

11 existe actuellement 20 fondations régionales d'assistance aux
travailleurs étrangers. Elles sont subventionndes bar le ministére des
affaires cultureiles, des 1oisiré et de l'action sociale, De plus, il
existe une Foncation nationale d'assistance aux travailleurs étrangers
(Lardelijke Stichting Bijstand Buitenlandse Werknemers) qui joue pour les
fondations régionales le rSle d'un organisme coordinateur et consultatif

La Fondotion nationale regoit également des subventions du ministére précité

Les fondations oeuvrent en faveur des travailleurs étrangers et de
leur famille et les associent aussi 3 leurs activités. Cette participation

est assurée non seulement par l'engagement de fonctionnaires de différentes

" nationzlités, .mais aussi par 1l'agsociation active des intéressés eux—-mémes

3 l'action sociale accomplie 3 leur égard.

Au milieu du moig de mars 1071, le personnel occupé par les fonda—

tions régionales était composé comme suit @

- 66 assistants sociaux nderlandais

= 63 travailleurs sociaux de nationalité non néerlandaise,

.= 32 agents administratifs

les dangers et les inconvénients du séjour illégal de travailleurs
étrangers avaient déjd été soulignés dans le précédent rapport. Une circulaire
du ministére des affzires sociales et de la santé publique du 22 octobre 1970
instituant des mesures plus strictes en matiére de recrutement des travailleurs
étrangers montre clairement que le gouvernement néerlandais est hostile 3

1'immigration de travailleurs étrangers aux Pays-Bas en dehors des procédures

P4
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6fficlelles de recrutement. C'est pourquoi, & partir du ler novembre 1970,
seuls les travailleurs recrutés avec l'accord des autorités néerlandaises

dans un pays avec lequel les Pays-Bas ont conlu une concentration en matiére
de recrutement pourront par principe &tre admis et occupés. Il est évident
que cette mesure ne s'applique paS«aux‘ressbrtissants des Etats membres
auxquels les dispositions CEE en matidre de libre. circulation des travailleurs

.

sont applitables.

Des exceptions a cette réglemntation relative & l'admission et 3
lloceupation peuvent €tre faites en faveur des ressortissants:de pays avec
lesquels les Pays-Bas ont conclu une convention en matiére de recrutement:

qui se trouvent de manidre régulidre dans un pays tiers @

‘ . é+é '
- s'il s'agit d'un travailleur ¢qui a déjé/qccupé auparavant, avec un permis

de travail, dans 1l'entreprises ol il désire &tre réengagé :

- gi le travailleur en .faveur duquel la demande est introduite.désire trg-
vailler daﬂ“ une entreprise dars laquelle un parent (Jasqu au deux1eme

degré Jest occupé.

~ Une exception peut Sgalement &tre faite en faveur de travailleurs
qualifids ou spécialisés qu'il est impossible d'engager par la voie du
recrutement officiel,m®me s'il ne s*agit pag de ressortiseants d’un paye

avec lequel les Pays-Bas ont conclu un accord en matiére de recrutement (1),

Dens le précédent raﬁport, il a &té dit- & propos du logement
des travailleurs migranis @ | -

"De temps en iemps, des abus sont consctatés en matidre de logement
‘des travailleurs migrants. Les 1nteressés -~ en général des cellbatalres
rarmi lesgguels Plgurent surtout des Tu“cs et des Marocains - vivent dans
~des pensions surpeuplées ol les conditions 4' hyg*ene et sanltalres sonL nette-
ment 1nsufflsantes et ou la protectlon oontre 1'incendie 1a1sse notablement

a de31rer Ces. pen31ons sont trés 1ucrat1¢es pour les exp;01tants

(1) De tels accords ont &té conclus 3 ce jour avec la Gréce, le Maroc,
tle Portugal, 1l'Fspagne, la Turquie et la Yougoslavie En mars 1971, un
accord de recrutement est entré en vigueur entre les Pays-Bas et la Tunisie,

fe
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Il existe plusieurs raisons cqui aménent les travailleurs migrants
& échouer dans ces pensions, par exemple : aucun besoin de logement d'aprés
les normes néerlandaises, ignorance des travailleurs migrants en ce qui concerne
1'offre de chambres : offre insuffisante de chambres (ce phénbméne se manifeste
surtout dans les grandes villes), le fait que certains travailleurs migrants
ne sont guére disposéé a payer‘un prix raisonnable pour la pension..'Cette
ﬁefniére catégorie est formée par ceuquui désirent épargner & l'étranger
le plus possible dans un temps aussi court que possible afin de s'établir a
leur compte dans leur pays. (Note : Rappelons & toutes fins utiles que le
travailleur migrant n'est pas obligé d'accepter le logement que son employeur

lui offre éventuellement ).

Les autorités communales peuvent le plus souvent mettre fin & ces abus
au moyen d'arr@tés locaux relatifs & l'hygidne (santé publique) ou & la pro-
tection contre 1l'incendie. - En outre; dans un certain nombre de communes, 1llex—~
ploitation de logements est subordonnée 3 des conditions détermindes. Les
fondations d'assistance préconisent l'adoption de tels arrdtés.

Les autorités communales dprouvent des difficultés, surtout dans les
grandes villes, pour déceler les abus mentionnés ci—dessus; Dans certains cas,
leur attention y est attirée par la presse ou par les fondations locales
d'asgsistance aux travailleurs migranté. En général des mesures sont prises dans
cas cas, C'est ainsi qu'en 1968, aprés une inspection du G.G.D. (Cemeentelijke
Geﬁeeskundige Dienst - Service médical communal) et du service incendie,

23 logements ont été fermés & Amsterdam. ILa difficulté, en cas de fermeture,

réside dans le fait qu'on ne sait pas ol il faut loger les intéressés.”

On peut ajouter 3 cette citation les précisions suivantes. Le loge=-
ment des travailleurs étrangers dans les pensions surpeuplées ol les conditions
dthygidne et sanitaires sont souvent nettement insuffisantes a également attiré
l'attention, ces derniers temps, de groupes d'action et de moyens d'information
(surtout la presse locale), Les groupes d'action, surtout, gui sont générale-

»ment composés de jeunes,; insis’ent auprés des autorités (aussi bien communales
que rationales) pour que des mesures soient prises afin de metire rapidement

-

et définitivement fin & ces situations intolérables.
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Le passage extrait du précédent rapport montre que ce probléme n'est
pas facile & résoudre. La commission spéciale de la Teuxiéme Chambre, dans
son rapport provisoire, a abouti & la m@me counclusion pour la note du Gouver—
nement relative aux travaillenfs étrangers. Te faif notamment, que des fonda-
tions spéciales sont crédes pour le logement de travailleurs étrangers montre
que le prcbldme du logement fait 1l'objet d'une attention spéciale. ILe Ministére
des affaires culturelles, des loisirs et de l'action sociale en connait vingt.
Pour plus de détails, on se référera au Bulletin des Travailleurs étrangers

(Fieuwsbrief Buitenlandse Werknemers, n® 2 - 1971)(1).

Le 14 janvier 1970, la note du gouvernement '"Travailleurs étrangers"
a été présentée & la Deuxidme Chambre des Etats généraux par les ministres
de la justice, des affaires économiques, des affaires sociales et de la santé
publique, ainsi que des affaires culturelles, des loisirs et de l'action
sociale. (Nieuwsbrief Buitenlandse Werknemers, munéro spécial "Regeringsnota
buitenlandse werknemers" n® 1 -~ 1970) (1). Ce document aborde notamment les
sujets suivants ¢ aspecte économiques de llemploi des travailleurs étrangers,
admission et emploi, accueil ot eassistance, points de départ et objectifs de la
politique. A la suite de cette note, la commission spéciale chargde de 1l'examen
préparatoire de la note relative aux travailleurs étrangers a tenu des séances
publiques d'audition les 14 et 15 mai 1970. Une séance d'audition & huis clos
a é%é tenue le 26 septembre 1970, & 1fintention, plus spécialement, des

travailleurs étrangers.

Lu cours de cette séance, la commission gpéciale a pu progéder & une

discussion détaillds de la note avec des travailleurs Strangers.

(1) Ce document peut &tre consulté en langue originale aupres des services
de la Commissgion.
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Le 2 décembre 1970, ladite commission a &tabli un rapport provisoeire
sur la note "travailleurs étrangers" (Nieuwsbrief buitenlandse werknemers,
numéro spécial "Voorlopig verslag van de Bijzondere Tweede Kamercommissie

inzake de nota buitenlandse werknemers, n® 1 -~ 1971) (1).

Le rapport provisoire contient de vives critiques a4 1'égard de
nombreux points de lé note gouvernementale., Les problémes résultant
de la présence de nombreux travailleurs étrangers aux Pays-Bas y sont ‘
analysés, notamment ceux qui ont trait & la promotion du bien—8tre de

ces personnes,

(1) Ce document peut etre consulté en langue originale aupres des
services de la Commission.
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B. REPOVSES SE REFERANT AUX DIFFERENTS PCINJS "M LA A730 T.inw A~ 0
Point 1

Stimuler et favoriser, notamment en leur fournissaent une aide

financiére appropriée, le développement, et, le cas &chéant, la création

" de services sociaux dotés de movens et du personnel adégquats, chargés .

d'aider les travailleurs et leurs familles qui se dévlacent dans la

Communauté
BELGIGUE . ,
La justification, la portée et les objectifs de 1'action sociale
développée en Belgique en faveur des travailleurs migrants et de leurs

' familles ont été donnés dans les rapports précédents, auxquels il n'y a

rien a ajouler.,

Les difficultés rencontrées sur le plan générzl concernent
principalement le logement et 1'intégration et ont fait 1l'objet dfune action
cortinue et persévérante des services provinciaux pour l'immigration.

Deux nouveaux centres pour travailleurs migrants ont été créés
en 1969 dans la province du Hainaut 1l'un & Mons, et l'autre & Charleroi,

Ces organirmes: spécialisés qui consacrent leurs activités. exclusiw
vement & l'aide des travailleurs migrants et deleurs familles sont des services
semi~publics, & compétence régionale, subsidiés par ie pouvoir central,

agissant sous le patronage des wvutorités provincisles.

Quant & la Province de Brabant, la création d'un tel centre.est
actuellement envisagée et 1%on peut espérer que celle~ci interviendra -
3 bréve échéance, " o | |

Ces centres bénéficient d'une aide gouvernementale & charge du Budget
du Ministére de 1'Fmploi et du Travail 3 les subsides octroyds en 1969 et
1970 s'élédvent & 1.350.00C F,
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Le Ministére de.1'Emploi et du Travail a 1'intention d'établir
un répertoire général de toutes les oeuvres sociales publiques ou privées
stoccupant des travailleurs migrants, A ce jour, les répertoires relatifs

aux provinces de Brabant, Namur et Luxembourg sont édités. (1)

- Les répertoires relatifs aux autres provinces sont actuellement

en cours,
ALLEMAGNE

Les travailleurs étrangers continuent a Stre pris en charge par
les organisations cenmtrales des institutions privées qui s'occupent de
1'assistance en dehors du travail, en collaboration avec les services adminis-
tratifs commnanx et de 1'Etat,avec ceux de 1'0ffice fédéral du travail,
avec les églises, ainsi qu'avec les organisations des employeurs et des

travailleurg.

Dans l'ensemble de leurs services d'assistance, répartis sur tout
le territoire, ces organisations centrales des institutions privées employaient
au total 473 assistants sociaux & la fin de 1970 (fin 1968 : 360), répartis
- comme suit : la Caritas allemande, 249 ; 1'Assis‘ance ouvridre (Arbeiterwthlfahrt)
123 et le Travailleur social Evangélique "DiakonischesWerk" 101. Le nombre
des véhicules automobiles que 1'Office fédédral du travail a mis & la disposi-
tion des bureaux locaux des organisations d'aésiétance pour élléger leur
travail, qui oblige souvent & de longs déplacements, atteignait 205 & la fin
de 1970,

(1) Ces documents peuvent &tre consultés en langue 6riginale auprés des
Services de la Cofmission, ~
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ITALIE

A. La convéntion - passée le B juillet 1967 entre le ministére du
travail et de la prévoyance sociale et 1'Institut italien de service social
(Ente Italiano di Servizio Sociale) ~ en vertu de laquelle 1'organisme
précité slengageait 2 assurer de fagon continue la gestion d'un service
d'assistance sociale en faveur des travailleurs et de leurs familles &tant
venue & &chéance le 31 décembre 1969, ce ministére a conclu avec cet orga-—
nisme une nouvelle éonventidn prenant effet le ler mars 1970,

Le réseau d'assistance exige des crédits — inscrits 3 un chapitre
spécial dn budget du ministére du travail et de la prévoyance sociale -
de 238.704.480 lires par an.

Dans la nouvelle convention qui ﬁrévoit comme la précédente l'emploi
de 98 assistants sociaux - le ministére s'est réservé la faculté, pour les
années 1971 -~ 1072, de demander & 1'E.I.S.S., en relation avec une augmentation
éventuelle des besoins du service, 1'emploi d'un nombre d'assistants sociaux
supérieur & celui indiqué ci-dessus, selon les disponibilités du budget.

Cette modification éventuelle devra &€tre convenue avec cet organisme par la

conclusion d'un acte additionnel approprié.

La convention en question prévoit en outre, & 1'article 3,-la
cbnsfitutidn d}un Comité pdfitaireiohargé d'améliorer le degré d'intégration
du service social dans les structures dans lesquelles il travaille, de
rendrg plus fonctionnelles les différentes formes dtintervention et de
résoudre lesg problémes liés aux différentes situations particuliéres

socio—économiques et culturelles,

" En application des dispositions de 1'article indiqué ci~dessus,
le Comité précité, composé de représentants du ministére du travail et de -
1'E.1.8.S., a été constitué et stest réuni pour la premidre fois le
6 février 1971. Les frais de fonctionnement de cet organisme sont entiérement

3 la charge de 1'8,I.8.8,

/-
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L'activité déployde en 1969 et en 1970 en exécution de la convention
mentionnée s'est conorétisée de la fagon suivante : informations données aux
travailleurs au moment de l'expatriationjnterventiom destindes & faciliter -
le placement en Italie et & l'étranger de travailleurs italiens, interventions -
en matiére d'orientation professionnelle et, enfin, interventions en vue de
résoudre les difficultés des travailleurs demandant 1'octroi de prestations

de l'assistance sociale.

Les assistants sociaux de 1'E.I S.S. ont apporté leur aide aux inté-
ressés, tant sur le plan matériel que sur le plan moral, en les guidant

dans la solution de leurs problimes.

L‘E.I.S.S, est intervenu également en vue d'obtenir le placement
des membres de la famille, l'hébergement des mineurs d'dge, le regroupement
familial ainsi que pour assurer l'envoi. des remises et l'exécution des

obligations familiales.

B. En outre, l'action du ministdre des affaires étfangéres visant

3 réorgaﬁiser et & développer le service de l'assistance sociale aux travailleurs .
émigrés assuré auprés des bureaux consulaires & 1'étranger par un personnel
particuliérement qualifié est poursuivie. D'autre part, le programme de
renforcement du réseau d'assistants sociaux consulaires a été interrompu vers le
‘milieu de 1969 en, raison deS;difficultés budgétaires provoqudes par les
égitations syndicales du personnel engagé sous 6ontrat, dans le but d'obtenir

des meilleurs conditions de rémunération et de carriére.

Par la suite a 6t§ promilguée la loi n® 569 du 17 juillet 1970 -
"Modifications des dispositions concernant ie personhel engagé sous contrat
par les représentationsg diplomatiques et les bureaux cénsulaires" - qui
a constitué un temps d'arrét dans 1l'engagement de nouveau persomnel, en
attendant gie soit élaboré par les organes compdtents et enregisiré par la

Cour des comptes le réglement approprié.

e
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Malgré ces difficultés, le réscu des ascistants sociaux sous contrat
a été renforcé par la suite auprds des consulat’s qui accueillent le plus

d'émigrés et il atteint actusllement le chiffre global de 74 unités.

En outre, les Bureaux du travail et de 1‘assistancevsociale (ULAS)
4633 existants aupres des Tepresentatlons consulaires ont &té renforcés,
en particulier en donnant une meilleure qualification au personnel et en
renforgant le réseaun des chanceliers spécialieds en assistance sociale dont
le nombre global est actuecllement de 73 unités. En effet, 11 chanceliers
spe01allses en assistance sociale sont entrés dans la carridre 4 la suite

du dernier conpours ‘de mars 1969,

Le personnel des bureaux ULAS dans les pays de la C.E.E s'Sldve
actuellement & 72 unités dont 36 dans la République fédérale d'Allemégne,

31 en France, 10 en Belgique, 1 en Hollande et 1 au Luxembourg.
LUXFMBOURG

Dés le ler janvier 1970 un foyer ouwrier pour une vingtaine de

travailleurs i oles a été amenage 4 Bonnevoie,

Ne nombreux chefs d'entrenrises qui le visitérent, s'inspirérent
de cette expérience-pilote en profitant de la subvention que le Gouvernement
leur accordait au début de 1'annde par 1'octroi d'une prime d‘aménagement

de 50,000 francs par t&te d'ouvrier,

Clest ainsi qu'une cinquantaine 3‘entréprises sé sont mises &
installer des foyers semblables et on peut compter d'ici la fin de
l'année avec 1l'aménagement de plus de mille 1its nouveauxil'initiative

privée aidant, ce nombre sera certainement trés largement dépassé.

A la suite du recrutement par 1'0ffice Wational du Travail d‘une
centaine de réfugiés tbhéooslovéques dans différents camps de réfugiés
au début de l'anrnée, le Service Social d'Immigration procéda, dés le

15 avril, & l'installation d'un second foyer d'accueil & Luxer” surg, lequel,
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aprés avoir rempli sa mission, a été cédé A partir du ler septembre & une
entreprigse de construction pour lui permettre d'y loger des travailleurs

yougoslaves récemment recrutés dans ce pays.

Enfin, dés le ler mai de cette anmée, le Service Social d'Immigration ‘
fut transféré dans un immeuble plus =wparisux ol un Centre d'Accueil moderme
avec dortoirs, cuisine, salle de bain et buanderie a pu 8tre aménagé,

Ce centre fonctionnel qui enregistre déja une moyenne de 300 mités
par mois, sert & loger les travailleurs étrangers isolés ét trés souvent
aussi des familles entilres qui, & leur arrivée & Luxembourg se trouvent sans
. moyens et sans abri, le temps de leur trouver un logement convenable et un.

travail approprié.

Y sont également admis ceux dont le logement insalubre doit &tre
fermé d'office et cela durant la période nécessaire & l'aménagement de
leur ancienne demeure ou & la recherche d'un logement convenable, de méme
que certains travailleurs isolés résidant au pays qui, en sortant de
1'h8pital par exemple,avant de pouvoir reprendre le travail, désirent passer

quelques jours de convalescence dans une habitation bien chauffée et propre.

L'hébergement au Centre d'accueil est gratuit. Un petit déjeuner
est(offert au Centre méme, alors que les repas principaux peuvent &tre

pris dans une cantine ouvridre qui se trouve & proximité,

Une distribution gratuite de v@tements y est également assurde

grice aux nombreux dons offerts par des particuliers.

Unr réserve importante de mobilier a permis au Service Social
d'Immigration d'installer une trentaine de familles nombreuses dans une
demeure acceptable. Une autre centaine de familles ont pu profiter au
cours de l'année de dons appréciables de mobilier que des personnes privées

avaient offerts au Service Social d'Immigration.

A



= 23 - | v/338/71 - F

En 1969, les créddits prévus pour les dépenses des éides matérielles
de la prophylaxie des maladies évitables et d2s maladies mentales, des
subventions pour l'amélioration des conditions de logements, des écoles:
epéciales, dites classes d'accueil, des cours linguistiques et culturels
pour adultes et des subventions pour assistants sociaux étrangers qui se ..
sont chiffrés pour 1968 3 plus de 22 millions seront maintenus , voire

augmentés en ce qui concerne notamment le logement et 1°'éducation,

Zn 1970, les dépenseé de fonctionnement du Service Socizl 4'Immi-
gration, l'installation de foyers dfouvriers, l'aide matérielle, l'assistance
rnédicale et 1l'hospitelisation les personnes non assurées, les frais de
rapatriement, 1l'entretien de créches et de garderies d'enfants, les écoles.
spéciales pour enfants ¢trangers, les cours lirguistiques pour adultes et
les subventiong pour l'amélioration des conditions de logement des travail-

leurs étrangers ont dépassé les 60 millions pour cette annde,

PATS-BAS

Au cours de la piriode couverte par le rapport, les fondations
d'assistance aux travailleurs étrangers ont subi les modifications

suivantes @

- Fin 1969 ; la Fondation Alkmaar fusionne avec la Fondation Ijmond en une.
geule organisation dénommée "Peregrimus Stichting Ijmond - Noord -
Hollard — Noord":

-~ Fin 1970 : La Fondation "Stichting BuitenlandseWerknemers Deventer",
est créée pour la région de Deventer (1).

L'effectif du persomnel occupé par les fondations &tait le

suivant au milieu du mois de mars 1971 :

e

(1) Une liste compldte des Fondations avec leurs adresses a été établie
et peut &tre consultée auprés des Scrvices de la Commission,



-24 - , V/338/7L - F

- Persomnel dirigeant (directions) 1. 19
- Assistants de groupe ‘ Ny " 4T
- Assistants sociaux B 63
- Persommel edministratif et.auﬁreg o 32
Total S 161

Les assistants sociaux appartiennent aux nationalités suivantes

- Turcs | - 21

- Marocains ‘ ‘ . 16
~ Grecs n ‘ ' (
© = Portugais ’
© = Espagnols ‘ 4 o o 6
- Ttaliens - , o 6
- Yougoslaves o ' 1

Des dispositions améliorées de la réglementation relative‘auk subvenw
tioneg arrdtées par le Ministére des affaires culturelles, des loisirs et
de l'action sociale en faveur des fondations d'assistance aux travailleurs,
sont entrées en vigueur le ler janvier‘1969. (lj Elles n'ont subi aucun
changement au cours de la période couverte par le présent rapport. La
subvention accordée & la Fondation nationale est égale & 0 % des frois
susceptibles de faire l'tobjet d'une subvention., Pour les fondations }égionales,

la subvention est de 7 %

(1) Mention en a déja été faite dans le rapport précédent.
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Point 2
Veiller 3 ce que ces services répondent 3 des impératifs
précisés par la Recommandation

EELGIQUE

I1 y @ eu peu d'initiatives marquantes au cours de la période écoulée,
les services sociaux ayant poursuivi les actions entamées antérieurement en

les intensifiant selon les besoins et les régions,

I1 convient toutefois de signaler que chaque année, a été organisée
3 1téchelon natlonal avec llaide des serv1ces prov:nclaux pour l'immigration
une "semaine de l’lmmlgré"au cours de laquelle ont lieu des manifestaticns
culturelles, sportives ou éducatives destindes aux migrants. Cette semaine
est égalemeht mise & profit pour tenter de sensibiliser 1'opinion publique

& la présence des migrants et & leurs problémes,
ALLEMACNE

A. Avant le‘dépar{

Leg efforts du Gouvernement fédéral, mentionnés dans le troisiéme

rapport, en vue dfaméliorer l'information des travailleurs étrangers

- en organisant des voyages d'études en Allemagne pour des spécialistes en
matidre d'assistance aux émigrants et én utilisant dans le pays d'origine
des moyens d'information moderhes sudio=visuels, se sont révélés efficaces.
En outre, au cours de la période-couverte'par'le rapport, on a multiplié
ausesi les cours de lahgue‘ét de formation professionhelle dans les pays d'ori-
gine, Ces cours facilitent aux travailleurs étrangers l'exercice de leur
activité en Allemagné, constituent un premiér pas dans la voie de la
,prombtion sociale et favorisent 1'intégration, Depuis que des experts
allemands ont examiné sur place les possibilités d'appliquer ces mesures,
des cours de langue et de formation professiommelle ont &té ‘orga.nisés en

Italie, en Yougoslavie, en Turquie et en Tunisie.

, /.
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B. Pendant le vbyage

Les conditions de voyage ont été améliorées, Depuis 1970, il
arrive que des travailleurs turbs goient amenés en Allemagne par avion,

C. Aprés l'arrivée dans le pays

En Allemagng les travailleurs étrangers peuvent s'adresser aux
assistants sociaux des différents organismes d'assistance pour les infor-

mations de caractére général.

En ce qui concerne 1forientation en matidre de droit du trawmil
et . de droit social, les travailleurs étrangers ont & leur disposition aviron
1,400 bureaux, dits de contact (Anlaufstellen) institués par la Confédéra-
tion des travailleurs allemands (DGB) et par ses syndicats affiliés.

Le service de presse et d'information du gouvernement fédéral assure la
diffugion des nouvelles, Le Pureau fédéral de presse (Bundespresseamt)
accorde une aide financiére pour la publication de journaux en langue
étrangére destinds aux Grecs, Italiens, Yougoslaves, Esﬁagnols et Turcs.
La radio et la télévision allemandes,de leur oc8té, participent & l'infor—
mation des travailleurs étrangers en organisant des émissions en langue

étrangére,

Les centres sociaux ainsi que les lieux de rencontre et de loisirs
qui sont généralement & la charge des organismes d'assistance, ont joué
un r8le important au cours de la phase initiale de 1temploi de la main-
d'oeuvre étrangére en Allemagne., Actuellement, ils éervent de plus en plus

commne lieux de rencontire ou & des fins de formation.

La scolarisation des enfanis des travailleurs étrangers souléve
encore des difficultés considérables. Les enfants d'4ge scolaire de ces
travailleurs ne sont pas recensés par la statistique. Il est donc diffidle

o/
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d'arriver & ce quejtous les enfants soumis & 1l'obligation scolaire fréquen—
tent 1'école, Pour perfectiommer leurs connaigsances linguistiques et leur
permeftre de suivre les cours, des classes d'enseignement accéléré (FSrder—
klasse) ont &t créées. Touteféis, ces classes sont encore insuffisantes

en raison du manque d'enseignants et de locaux. Un enseignement portant

gur le pays d'origine permet de ne pas rompre le contact avec la patrie,

A cet égard, il existe encors une pénurie de personnel enseignant venant

des pays d'origine, Dans le cadre de lfannée ihternaﬁiona}e de l'enseignement
de 1970, on a préconisé de plus en plus une aide de voisinage pour la

surveillance des travaux scolaires.

L'expérience a montré qu'une série de problémes existent surtout
& l'échelon inférieur et qu'ils requidrent une coopération renforcée de
tous les services intéressés, précisément & 1'échelon lccal., A ltinitiative
du ministre fédéral du travail et des affaires sooialeé, des groupes de
coordination ont été multipliés 3 1'échelon local depuis 1970 ; ils s'occupént
des problémes locaux urgents et s efforcenh de leur trouver une solution,
Généralement, des travailleurs étrangers part101pent également aux travaux

des groupes en question.
ITALIE

Le ministére du travail et de la prévoyance sociale renvois, pour

la partie relevant de sa compétence, au rapport relatif aux années 1967-1968.

Le Ministére des Affaires étrangéres renvoie également & ce qui a
été exposé dans le rapport relatif & 1967-1968 et signale en outre ce qui suit:

a) Afin d'informer les candidats émigrants sur les conditions de vie et de
travail dans les pays d'accueil, la distribution des "guides pour les
émigrants" (Gulde per g~1emlgranui), que le ministére des Affaires étrangéres

" offre en collaboratlon avec la maison d*edltxon "Itallens dans le monde",
a 6té poursulvle. En 1970, on a également mis & jour les guldes pour
1'Allemagne et les Pays-Bas, publié un nouveau gulde pour les pays

~de la C,E.E., et réédité les manuels de conversation italien-allemand.

e/
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Le tirage du "Notiziario Emigrazione" (Bulletin de l'émigration) publié
chaque semaine par la Direction générale de 1l'dmigration et des affaires

sociales a atteint 3.500 exemplaires afin de satisfaire les demandes des

agences, des journaﬂx, des associations et des parlementaires qui s'occupent
d'émigration et qui trouvent dans le "Notidasrio" des informations spécia~

lisées et mises & jour.

En 1969 (les données relatives 3 1970 sont en cours d'élaboration),
238,132 personnes représentant les émigrés fésidant dans les pays de

la C.E.E. et les membres de leur famille vemus faire un séjour en Italie,
ont bénéficié de la forme particulidre de facilité qui oconsiste dans la
réduction I.R,E. - instituée par la loi n® 252 du ler avril 1956 -~ de 50 %
pour un voyage aller-retour par an sur le parcours fer?oviaire national,
Cette mosure a entrafné pour le ﬁinigtére dés affaires étrangdres une

dépense d'environ 1,5 milliard,

A 1'occasion des f&tes de No¥l et des vacances d'été de 1969
et 1970, ainsi que dés élections régionales de 1970; de nombreux trains
spéciaux ont été mis en service et les représentations consulaires ita-
liennes avaient organisé de nombreux postes dlassitance dans les
différentes gares de transit qui ont donné des informations sur la
poursuite du voyage, fourni une assistance sanitaire urgente et préparé

des mervices de restauration,

L'assistance aux émigrés & l'arrivée dans le pays d'accueil est orga-

nisée par le service social des représentations consulaires italiennes,

vigé au point I,

LUXEMBOURG

Les interventions au Centre d'Accueil, comme celles ‘en dehors

du Centre, se chiffrent en 1969 & 4.581, dont ont bénéficié 7 222 immigrés,

En

1970, les interventions Ont §té aun nombre de T 268 dont ont beneficle

10.030 personnes. ' ) ‘

o
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S8i 1'hébergement & l'asile de nuit a été d'environ 1,200 muités en 1959,
les hébergemenxs dans les trois foyers en 1970 se cniffrent & 12,000 muités
environ. L'activité du Service Social A'Immigration & la méme annés se

décompose comme suit s

60 % des interventions se rapporidrent & des ressortissants portu-
/ D

gais, alors que 25 % seulement concernaient des sujets italiens et que les
15 % restants étaient consacrés & des ressortissants d'autres nationalités

de la C.E.E. ainsi qu'd des sujets extracommunzutaires. N

30 % environ des interventions du Service précité avaient poﬁy

objef la recherche d'un logement décent et la surveillance des conditions
de logément, 20 % une aide matérielle ou psychosociale, y compris le rapa-
triement et l'hospitalisation ou le traitement médical de sujets non assuris,
20 % concernaient des démarches & .effectuer azux noms des intéresnéa aupres
dtautres services publics ou organisations privées, 10 % des traductions de
documents pour les intéressds et les autorités, ou bien encore des travaux
dtinterpréte, le reste se répartissant sur des activités trés diverses"-

telles que la solution de conflits personnels, de différends de travail,
de réclamations en provenance du voisinage, des chefs d'entrsprises et
des propriétaires, l'organisation de conférences, soirées de discucsions,
de réunions culturelles, la coopération avec les services et organismes
sOciaux étrangers, la collaboration avec les services de 1'Ftat, des communes
et des organisations d'assistarce privée et la coordimation de leurs effcrts

e‘bc a0 e
P2YS-BAS
Les services d'assistance aux travailleurs étrangers établis aux

Pays-Bas s'occupent, comme leur nom l'indique, uniquement de l'accueil et

du travail social & 1'égard des travailleurs étrangers et de leur famille,

e
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Les néerlandais qui Aésirent s'établir temporairement 3 1'étranger DEU~
vent s'adresser aux Maatschappelijke Advies -.en Inlichtingenbureaux
(Bureaux sociaux de comsultation et Atinformation) pour obtenir les rensei-
gnements et l'aide nécessaires. Ces services privés sont établis en divers
endroits du pays et prétent leurs concours, notamment aux jeuneeg qui désirent

travailler * au pair & 1'étranger.

Liémigration des néecrlandais se fait par d'autree voies, mais ce

sujet sort du cadre du présent rapport.

M3B

Le territoire des Pays-Bas est peu étendu et la.duréé des voyages
¥y est relativement courte, aussi le passage en transit des trawvailleurs
migrants qui se rendent dans un autre pays ne souléve-t-il gudre de diffi~
cultés, Les employeurs veillent, en liaison avec le ministére des affaires
sociales et de la santé pubiique, & lfaccueil des travailleurs migrants &

destination des Fays—Bas.,

Aprés son arrivée aux Pays-Bas, le travailleur étranger est regu
par son employeur. Les grandes entreprises organisent en leur faveur
" (notamment lorsqutelles accueillent simultanément un grand nombre d'étrangers)
 des réunions de contact. Au cours de ces réuﬁions, auxquelles les fondations
d'assistance aux travailleurs éirangers sont aussi le plus souvent invitées
a aseister, des informations sont fournies sur ;'entreprise et le lieu de

’travail ainsli que sur les activités des fondations.

./
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En général, les fondations dlassistance aux travailleurs étrangers
se conmacrent aux taches suivantes @

- La création et le maintien de centres ol les travailleurs étwangers dlune
mZme communauté peuvent se rencontrer. Il slagit d'une tAche importante,
d'autant plus que la plupart des étrangers retournent dans leur pays apris
un certain temps., La sauvegarde de leur identité cultureile s imposs done
impérieusement et elle constitue un moyen puissant pour réduire au waximum
les difficultés d'adaptation lors du retour dans le pays dlorigine., Ces
centres donnent lYoccasion dloccuper  judicieusement lec loisirs et ils
"aident le migrant & surmonter sa solitude et sa nostalgie, qui sont parfois
trés grandes avu cours des premiers mois qui’ suivent llarrivée dans un

pays étranger, surtout chez les perscnnes seules ou séparées de leur famille,

~ L'information, Flle est assurde sous un double aspect 3

«

a

a) L'information de la population néerlandaise. Elle vise & informer
spécialement, sinon exclusivement, les personnes qui =ont amendss

a4 &tre réguliérement en contact avec les-travailleurs étrangers.

b) Ltinformation du travailleur étranger..
(Le probl2me de l'information a été examiné plus en détail dans la
contribution nferlandnise au Troisiéme rapport, paragraphes 23 et 21

a36),

~ L'organisation des loisirs (sports, littérature, films, etc...) et des

fétes mationales et religieuses.

-~ Les tdches éducutives et de formation (notamment des cours de langues et

la formation professionnelle pendant_les heures de loisirs).

o/
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-~ Ltassistance pour l'obtention d'un logement approprié. Il est apparu
peu & peu que l'assistance en matidre de logement exige beaucoup de
temps et de commaissances spécialisées, si bien qu'il a été jugé préfé-
reble de confier cette tdche & des organismes distincts, Le Ministére
des affaires culturelles, des loisirs et de l'action sociale connaflt
actuellement une vingtaine de fondations d'assistance pour le logement
de travailleurs étrangers, Elles n'obtiemment aucune\éubvention de ce

département,

ILas fondations pour le logement accordent leur assistance & toutes les
cetégories de travailleﬁrs migrants (célibataires, personnes domt la famille
est restée dans le pays d'origine et personnes désirant €tre rejointes

par leur famille).(1)

- L'encouragement & l'action persommelle des travailleurs étrangers, en les

associant & certaines activités et en leur confiant certaines responsabilités.

- L'assistance aux familles des travailleurs migrants, Il est superflu de
souligner la grande importance de cette activité qui a déja été illustrée
en déteill dans la contribution néerlandaise au Deuxiéme rapport sur les

suites données & la Recommandation de la Commission concernant les services

7

,(l) Pour plus de précisions sur oces fondations, voir leroisiéme rapport
sur les suaites donndes & la Recommandation de la Commission concernant
le logement des travailleurs se déplagant dans la Communauté" doc. V/461/71
IMiewsbriel buitenlandse werknemners" et au "Bulletin des travailleurs .
étrangers"”, n° 2/1971,qu1 contient une liste des adresses des fondations
d'assisiance en matidre de logements,

sociaux,
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Au cours de la période couverte par le présent rapport, les moyens
d*information (journaux, périodiques; radio et télévision) ont signalé dans
une mesure croissante les situations intolérables éui existent dans le domaine
du logement des travailleurs migrants. Des questions ont été posées & ce propos
par des membres de la Deuxidme Chambre des Etats généraux au ministre des affaires
sociales et de la santé publique. La note du gouvernement relative aux travail-
leurs &trangers et le rapport provisoire sur cette note ont également souligné
le fait que le logement des trévailleurs étrangers laisse souvent beaucoup a

désirer.

Ltassociation des communes néerlandaises a décidé d'établir une régle-
menfation type concernant les exigences authelles doivent satisfaire les loge-
ments collectifs et llexploitation de logements. Cette réglementation type
aura un champ d'actionvbeauooup plus vaste que le seul cGomaine du logement

des travailleurs étrangers.

La formation séolairg des enfants‘des travailleurs étrangers souléve
le probléme de l'enseignement qui doit &tre dispensé : enseignement purement
national ou enseignement purement néerlandais ? Ce probléme a déja é&té appro-

fondi dans la contvlbutlon neerlanaalse au rmpport précédent,

A L'enseignecment dispensé’ en neerlandals a des travailleurs etrangers
adultes retlent 1'intérét des employeurs, des organlsatlons syndicales, des
universités popu aires et des groupes dtaction. On ne digpose d'aucun apergu
des cours, qui éont donnés avec ou sans la collaboration des fondations
régionales d'assistance aux travailleuré migrants, La Fondation dtassistance
aux étudiants etrangers, en 11ai=on avec la Fondation natlonale d'assigtance
aux travallleurs etrangers, a organl é & la fin de 1l'année 1970 une enqudie
parmi les personnes et les institutions s'occupant de dorner des cours de néerlan—
dais & des travailleurs étrangers. Le résultat de cotte enquéie n'est pas

encore conmi,

.
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La Fondation nationale d'assistance aux travailleurs étrangers orga~
nise actuellement une enquéte sur l'enselgnement dispensé aux enfants d'ﬁge
gscolaire des travailleurs etrangers. Flle a envoyé & cet effet -~ par le
canal des fondations régionalgs - des formulaires d'enquéte aux écoles qui

gont fréquentées par ces enfants,

Avcun changement fondamental ne s'est produit au cours de la période
couverte par le présent rapport en ce qui concerne l'assistance aux familles

des travailleurs étrangers.

Ii existe en différents endroits du pays ol habifent‘des travailleurs
migrants des groupes d'action qui s'efforcent dtaméliorer les conditions
de vie de oces travailleurs, notamment en organisant des cours de néerlandais
et en oeuvrant pour l'amélioration des logements. Le rapport qui comporte
deux parties, de 1'"Aktiegroep Buitenlandse Werknemers Tilburg" (A.B.W.T.)
constitue & cet égard un bon exemple des activités déployées dans ce dernier
domaine, la premiéfe partie ds ce rapport a été publide récemment. Une
enquéte a été effectude sur la situation qui existe 3 Tilburg en ce qui
concerne le logement des travailleurs étrangers. L'attention a également
ét6 attirée sur les réglementations légales en vigueur dans ce domaine.
Le groupe de travail a fait connaltre son avis sur ces réglementations.
Le rappori donne un apergu des responsabllltes qui 1ncombent tant sur le
rlan local que sur le plan natmonal, aux différents organismes, organisations
et services en ce qui concerne le logement des travailleurs migrants. Sur ce
point aussi, le groupe d'action a fait conmaftre son avis. Il a‘recherché
dés151utions de rechange et présenté celles-ci sous la forme d'un certain
nombre de propositions et de revendications qu1 ont été soumises & la commune
de Tilburg. La deuxi2me partie du rapport exposera le point de vue des
entreprises et des exploitants de pensions au sujet des travgllleurs étrangers.

/e
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Point 3

Organiser dans chaqie Etat membre une coopération effective -entre les

services sociaux sfoccupant spécialement de ces problémes et les autres services
sociauxe. . - ' ' .

BELGIQUE

Outre les réunions du Conseil consultatif de l'immigration, le
Ministére de 1'Emploi et du Travail est intervemu comme coordinateur entre
les différents services provinciaux pour l'organisation & 1%'échelon national

de la "Semaine de 1l'immigré",

ALLIMAGNR

I1 convient de souligner la bonne coopération qui s'est établie en
Allemagne entre tous les services officiels et non officiels s'occupant de

1tassistance aux travailleurs étrangers.’
ITALIE

La coordination entre les organismes et les associations exergant en
Italie une activité de service social présente des difficultés considérables

eu égard & leur nature d'organisme privé,
Voici une liste de quelques—uns de ces organismes @

1) ONARMO (Opera Wazionale di Assistenza Religiosa e Morale degli Opérai)

qui s'ocoupe de l'assistance religieuse aux travailleurs migrants ;

2) POA (Pontificia Opera Assistenza )qui a admireblement géré le service
social auprés des bureaux de travail et des centres d'émigration au
cours de la pdriode expérimentale et qui s'occupe de 1l'aide matériells

et morale aux travailleurs ;

e
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3) L'A.NF.E. (Associazione Nazionale Famiglie Lavoratori Emigrati)
dont l'activité consiste & aider les familles des travailleurs émigrés, tant
en Italie qu’d 1'étranger ;

'4) E.I.S.S. (Ente Italiano di Servizio Sociale) qui, en fait, gére le service
social du minist®re du travail et de la prévoyance sociale -~ comme il a
déja été dit - et s'est fortement spécialisé dans le domaine de la mobilité

géographique des travailleurs ;

5) C.ReI. = S.5.I. (Servizio Sociale Internazionale) qui exerce des activités
d'assistance sociale en faveur des réfugiés des familles des travailleurs
émigrés qui ne regoivent aucun soutien de la part du chef de famille et qui
s'occupe de l'application du programme d'adoption & 1l'étraunger d'enfants
italiens orphelins ;3

6) ¢.1.5,S. (Comitato Italiano di Servizio Sociale) qui se propose entre
autres de promouvoir les études, les recherches, les initiatives dans le
domaine du service social et de coopérer, sur le plan international,

aux progrés du service social ;

7) I.S.S;C.A.L. (Istituto Sociale Case Lavoratori) dont l'activité s'exerce
~ dans 1é domaine des migrations intérieures, en vue de l'installation
et de l’intégrﬁtion des familles des travailleurs bénéficiaires de logements
"GESCAL" dans leur nouveau milieu de travail.

Le ministére du travail a l'intention de s'attaquer au probléme
de la coordination des activités de ces organismes, tout en respectant
leur autonomie afin que cellesweci répondent aux exigences d'une action
d'assistance moins dispersée ; ceci également dans le cadre de 1l'organisation

régionale prévue,
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LUXMROURS

Les efforts du Service Social d'Immigration quant aux mesures &
prendre en vue de la promotion sociale, professionnelle et culturelle des
travailleurs et des membres de leurs familles ont été appuyds par tous lies
ministéres intéressés. Dans cet ordre d'idéses, le Gouvernement a encouragé
toutes les initiatives des services consulaires étrangers ainsi que des orga—
nisations dlaide sociale privées relatives & 1'en§agement d'assistantc
gociaux des pays dlorigine tant sur le plan finarcier que sur celui de ia

collaboration étroite avec les services sociaux luxembourgeois.

PAYS-BAS

Dans la contribution néerlandaise au troisiéme rapport sur les
activités des organismes sociaux des travailleurs migrants, il a déja éfé
signalé qu'on slest efforcé, tant sur le plan local que sﬁr le plan régional,
de faire en sorte que les bureaux directeurs des diverses fondations se
composent de représentarts dforganisations, d'organismes et de services

qui; stoccupent directement des questions relatives & ces travailleurs,

La"Commission de contact et de consultation en matidre d'assistance
aux travailleurs étrangers" a pour t8ches de conseiller le minisire des
affaires culturslles, des loisirs et de l'action sociale sur la politique .
& suivre en matidre d'accueil et d'assistance en ce qui concerne. les travailleurs
étrangers qui eé journent aux Pays--Bas et de coordonner en ouire les activités

dans ce domaine.
. Cette commission a c¢réé les groupesde traveil suivants :

~ Groupe de travsil (Bulletin des travailleurs &*rangers) "Kieuwsbrief

buitenlandse werknemers" ;

/e
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- Groupe de travail "mariage et famille" (Huwelijk en Gezin).

A partir du ler jenvier 1969, la présentation typographique du
"Wieuwsbrief buitenlandse werknemers® a été améliorée, Le contermu,a lui
aussi,subi des modifications. Une grande attention est accordée & la
documentation et & 1l'information générale sur les problémes qui intéressent
les travailleurs étrangers.Le "Nieuwsbrief" paraft tous les mois 3
5.000 exemplaireset est distribué gratuitement.

- Au cours de la période couverte par le présent rapport, des nmuméros

spéciaux ont paru(l) sur les sujets suivants 3

- La note du Gouvernement relative aux travailleurs Strangers (n° 1/1970) ;
- Venir == Partir (n° 3/1970) ;

~ Réactions et commentaires relatifs & la note du gouvernement concernant

les travailleurs étrangers (n° 5/1970)

- Vademecum pour les travailleurs étrangers (n° 7/1970) (2) ;

Le groupe de traVail‘"mariége et famille" & poursuivi la publication
de ses feuilles mobiles concernant 1ee pays dont proviennent un grand nombre
de travallleurs ayant trouVe un emplol aux Pays—Bas. Au cours de: la’période
couverte par le présent rapport des 1nformat10ns ont &té publlees sur la
~ Turquie (3u;n 1969) et sur le Maroc (oc;obre 1969). Le but qui est poursuivi
dans cesApublicatiohs est, dapévles grandes}liénes, analogue & celui de la
publication parue en septémbre 1968 suf 1'Espagne.' On y trouve des informa-—
tions générales sur le pays et la population, le régime poiitique, la religion,
la vie sociale (y compris la position sociale de la femme ) ; des exposéé
détaillés sont consacrés & la législation relative au mariage, au travail

et & la séocurité sociale.

o/

(1) Tous ces documents peuvent &tre consultés aup"es des services de la
Commigsion,

(2) Co Vademecum sera traduit au cours de 1l'année 1971, entre autres, en
arabe , en espagnol et en turc.
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Les moyens d'information néerlandais consacrent 1l'attention
nécessaire aux travailleure étrangers dans les entreprises et dans la
‘colleotivité. Ils attirent 1'd€tentibn’§ur les mauvaises conditions de
logement que connaissent de nombreux travailléurs.” Chaque dimanche midi,
la radio (Hilversum II, Nederlandse Omroep Stichting, NOS) émet un programme
spécial & l'intention des travailleurs étrangers aux Pays—Pas. Ces émissions
ont lieu en espagnol, en grec, en italien, en turc, en marccain et en serbo-

croate,
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Point 4

Favoriser et contrSler la formation du personnel des services socisux

sur le plan quantitatif ét qualitatif.

BELGI

Le personnel des services sociaux comprend généralement, outre le
directeur et le personnel chargé des tiches purement administratives, des
assistants et assistantes ayant recu leur formation de base dans une école
d*études sociales ou d'études para-médicales (infirmidres sociales).

Aucune des nombreuses écoles de 1l'espéoce qui fonctionnent en Belgique
ne posséde une section spécialisée dans la formation d'assistants sociaux

destinés aux immigrants.

Certaines écoles organisent des conférences sur les travailleurs
migrants ou envoient certains de leurs éléves en stage dans lee services
d'immigration ot dfaccueil, oll ils regoivent une formation pratique dans ce
domaine particulier.

ALLFMAGNE

Toutes les organisations d'assistance assurent réguliérement des
‘ étagea de perfectionnement 2 1'intention de leurs assistants sociaux affectés
. au service des travailleurs étrangers, Une difficulté réside dans le fait

que les assistants sociaux ne sont libres que durant de courtes périodes.

ITALIE

Il faut souligner l'importance considérable de ltactivité déployée
par 1'A.A.I. (Amministrazione per le Attivitd Assistenziali Italiane ed .
Internazionali) qui a pris dans ce domaine de nombreuses initiatives tendant
3 donmer une orientation unique 3 la formation des assistants sociaux et 2

assurer un contact contimu des enseignants avec la réalité sociale en Italie.

/.
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L'activité stest concrétiséé en particulier dans des études et des
enquétes concernant ltutilisation du personnel affecté_aux services sociaux,
la diffusion de matériel d'information et didactique, 1'étude des.aspecfs
.de la formation théorique et pratique, ainsi que la collaboration avec des
organismes italiens et internationaux pour la formation des travailleurs

sociaux,

I1 faut rappeler en outre que le ministére du travail a adhéré
en gon temps & l'initiative lancée par l'administration susmentionnée en
vue de réaliser un programme dfencouragement technico-financier destiné aux
écoles de service social, afin de développer la préparation du personnel
des services sociaux, notamment en ce gqui concerne les contemus et les

méthodes d'information,

_ Le ministére des affaires étrangéres, dans le cadre>des initiatives
visant le perfectionnement et le recyclage professionnels permanents et
& 1'échange d'expériences et d'informations entre les assistants sociaux
en service auprés des consulats, a organisé en novembre 1969, en coilaboration
avec 1'A.A.I. (Amministrazione per le Attivitd Assistenziali Italiane ed
Internazionali) un séminaire dq recyclage pour les dirigeants des Bureaux:
du travail et de l®assistance spciale auprés de nos consulats dans les pays
de la C.E.E., précédé d'une étude au cours de laguelle ont été mises au
point les compétences de ces services (les Dureaux LAS, auprés de chaque
consulat, traitent normalement des relations et des conflits de travail, de
la séeurité sociale, et en général do toute question relative a l'assistance

sociale). Le séminaire se proposait de :

1) mettre le personnel en service auprids des Bureaux LAS en mesure d'appro-
fondir , grice & des conférences et des échanges d'ihformations, ieurs
connaissances sur des problémes qui, surtout & l'intérieur de la C.E.E.
présentent des aspects particuliérement complexes en raison de la muitiplin

cité des dispositions introduites par les réglements communautaires j

oS
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2) assurer une meilleure coordination de leur activité ausei bien & l'intérieur

des différents pays que dans la Communauté ;

3) formuler une programmetion du travail sur la base de 1l'expérience quoti~
dienne et concréte du personnel chargé epécialement de traiter des dossiers

relatifs & des questions de travail et d'assistance sociale

En ce qui concerne les chanceliers spécialisés en assistance sociale
engagés en 1969, ils ont suivi pendant trois mois un cours de perfectionnement
professionnel organisé par le ministére afin d'approfondir leurs connaissances
en matiére de 1législation sociale, de droit du travail, d'organisation et de
compétences des organismes dlassistance italiens et étrangers. .

En outre, aussi bien les assistants sociaux que le personnel des
Bureaux LAS ont été constamment suivie dans leur travail par l'envoi de publi-
cations spécialisées, et, en outre, les assistants sociaux ont bénéficié,
comme dthabitude, des conseils de l'expert du service social de ce ministére,

- Au cours des années 1969 et 1970, le ministere des affaires étran~
gdres a en outre participé 2 une enquéte lancée par 1'A.A.I. relative aux
exigences de formation du personnel des services sociaux des administrations
et organismes publics nationaux, en vue de promouvoir une préparation de ce

personnel plus conforme aux problémes réels.

i

LUXEMBOURG

Ce pays n'a aucune prise sur la formation du personnel, ne posseé-

dant aucune école de service social,
PAYS—BAS.

'Pour ce qui concerne la formation des travailleurs sociaux, on se repor—
tera & ce qui & été dit dans la contribution néerlandaise au troisiéme rapport

sur ltactivité des services d'assistance aux travailleurs étrangers.

e
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On peut, aotuellement, y ajouter ceci. Au fur et & mesure que les
activités des organismes régionaux s'accroissent et que la pratique exige un
personnel plus qualifié, le probléme de la formation, notamment en ce qﬁi '
concerne les fonctiomnaires étrangers, se pose avec une acuité de plus en
plus grande aux fondations. lLa Fondétion nationale d'assistance aux tra-
vailleurs étrangers, en liaison avec la Fondation d'assistance aux étudiants S

étrangers, s'efforce de trouver une solution & ce probléme.

Avec 1l'aide financiére du ministére des affaires culturelles, des

loisirs et de l'action sociale, les visites d'études suivantes ont &té organisées:

-~ Du 19 au 22 décembre 1969, visite de trois membres du groupe de travail
DAR (1) & Paris. Les participants se sont intéressés au probléme des
travailleurs étrangers en France, aux conditions de vie de ces travailleurs

et & 1l'action sociale déployée en leur faveur ;

~ Du 6 au 18 octobre 1969, deux collaborateurs de la Limburgse Immigratie
Stichting ont visité le Marcc., Le but de cette visite était d'obtenir
une meilleure connaissance des conditions de vie et des us et coutumes

des travailleurs marocains.

(1) Ce groupe s'occupe 3 Amsterdam des travailleurs turcs et nord-africains.
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Point 5

Assurer une coopération constante entre les services socigux des

pays intéressés.

BELGIQUE

Sous 1'égide de la Commission des Communautés Européennes, les
services d'accueil et d'intégration des immigrés de Charleroci, Liége, Mons
et Namur ont organisé & Liége, en novembre 1970, un stage sollectif groupant
des Organisations italiennes et belges, officielles, syndicales, sociales et

des oceuvres,

Le stage portait sur les implications régionales de la libre cir-

culation des travailleurs et de leurs familles.

Ces diverses rencontres ont permis de dégager des réflexions et
propositions concrdtes en matidre d'intégration sociale, professiornelle,
civique et culturelle des immigrés enWallonie,

ALLEMAGNE

La bonne coopération déja signalée dans les rapports antérieure
s'est‘poursuivie pendant la période couverte par le présent rapport.

LUXEMBOURG
Néant

ITALIE

§

Le principe de ce que l'on appelle la priorité communautaire dans
lt'accés 3 l'emploi des travailleurs des Etats membres par rapport aux

travailleurs en provenance des pays tiers =~ principe contenu comme on le

/.
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sait dans le r3glement 1512/68 sur la libre circulation des travailleurs
& 1'intérieur du marché commun - s'est révélé, dans son application pratique,
pen efficace en ce qui concerne la coopération des services sociaux des six

pays.

I1 faut rappeler & ce sujet que lt'initiative lancée en son teﬁps
par le mlnlstere du travail - souteuue par celui des affaires étrangdres -
estdestlnee & revoir les pr1n01pes coptermus dans la Recommandatlon de la
~ CEE du 23 JullletA1962 afin d'en faire un instrument ;qui engage avec plus
d'efficacité leg Btats de la Comwunauté & exercer une action sociale systé—
natique et coordonnee, r.'a encore été sulv:.e dTaucun resultat. Cette
1n1tiat1ve était destlnee, on le salt, a pe cono"etlser dans un acoord
intergouvernemental entre les pays ‘membres visant 3 la constitution d'un
Comité permanent de contact et de consultation en matiére dtassistance aux

travailleurs migrants.

A ceApr0pés, il faut cependant relever qu'un premier pas“dans‘cette
direction a &té accorpli grice & la constitution d'un groupe de travail
"A381stance soclale et logement des ¥ravailleurs migrants et de leurs
familles" i nﬂtltue au sein du Comlte consultatlf de la libre clrculatlon

& l'intdrieur de la C.E.E, .

N Le groupe de travall précité a tenu une premlere reunlon en octobre
1970 et une autre devrait avoir lieu avant les vacances Arété de cette
année, Il est a souhalter que les $ravaux de cet organlsme progressent
plus rapldcment eﬁan+ donné. que les résultats auxquels 1ls about:ront doivent
Stre con31deres comme une approche utile d'unp plus grande coordlnatlon de
1tactivité d'assistance sociale entre les six pays de la Communauté en faveur

des travailleurs migrants.

/e



C. CONCLUSIONS FIGURANT DANS QUELQUES-UUNS DES RAPPORTS NATIONAUX

BELGIQUE

Néant

ALLEVAGYE

L'information des travailleurs étrangers au moyen des Journaux
en langues étrangeres publiés Jusqu'a présent n'a pas conmu le succés
escompté, Clest pourquoi, vers le milieu de l'année 1971, le gouvernemént
remplaceré les journaux en questioh par dtautres publications. En oufra,
3 partir du deuxiéme semestre,l'information des travailleurs étrangers

se fora également en utilisamt les méthodes audio—visuelles modernes.

A la demande du ministre f4d3ral du travail et des affalres soclales,
on est en train de réaliser un nouveau film audio—v1sue1 répondant aux
intéréts particullers des travailleurs étrangers de manlere 3 intensifier

l'enseignement de la langue allemande en ce qui les concerne,

Dans bien des cas, la fourniture aux familles des travailleurs
étrangers de logements apnroprlés reste difficile, d'autant que le nombre
de logements disponibles ne suffit pas encore & satisfaire les besoins
de 1l'ensemble de la population. A 1'initiative du ministre fédéral du
travail et des affaires sociales, des moddles de financemert particuliers ont
été élaborés au début de 1971, ils doivent accélérer la construction de
logements pour les travailléurs éi;angers et leurs familles grdce & un
financement mixte en utilisant & la fois des ressources du Bund et des
L&nder ainsi que des crédits de 1'0ffice fédéral du trgvail et des employoura(l).

, of

(1) Pour des renseignements plus précis & ce sujet, of. le IIIdme rapport
sur les suites données 2 la Recommandation concernant le logement des
travailleurs et de leurs familles qui se déplacent dans la Communauté.

(doc. V/461/71).
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ITALIE
LUXEMBOURG

5i les mesures drmumérées démontrent que lse aouve"nement luxembourgeois
egt décidé 3 repondre & l'appel de la Commlssion des Communautés EurOpeennes
et de poursuivre la pollthue d*intégration sociale des 1mmigrants, il faut

reconnaitre pourtant que ces mesures ne sont pas encore suffisantes.

Ausei 1e Gouvernement deposerautmll procha1nement un prOJet de loi
hlnstltuant 1'action sociale en faveur des immigrants, qui répondra exactement
aux propositions de la Commission, en méme temps qu'aux nécessités nationales

et aux aspirations des travailleurs.,

PAYS~BAS

L'aétivité‘des services sociaux & l'égard deé travailleurs étrangers
a pour but de promouvoir ﬁne'adaptation sﬁffisaﬁte de ces travailleurs élla
collectivité nderlandaise dans laquelle ils forment un groupe spécial, ainsi
que leur adoption par cette collectivité., Le travail social de promotion de
ce groupe spécial (catégorie) doit &tre ausei coﬁforme que possible au travail
social pour l'organisation de la Commﬁnauté avec lequél il fait partie du

développenent communautaire,

Ltactivité des services soomaux 3 1'égard des travailleurs étrangers

aux Pays-Bas a evolue comme 'suit au cours des années 32

- Les efforts des services sociaux & 1'$égard des travailleurs étrangers ont
commencé vers 1960, TIls se sont occupds du sort de groupes importants de

travailleurs italiens.

e
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- Au début, cette activité était d'iuspiration catholique, car les travailleurs
concernés étaient principalement des Italiens ou des Espagnols. TFar la spite
sont venus des Turcs et des Marocains qui, pour la plupart, Pont ce rzlizi.:
islaﬁique. Comme il s'agit ici d'un probléme qui concerne la communauté
néerlandaise dans son ensemble, les fondations d'assistance, 3 la demande du
ministdre des affaires culturelles, des loisirs et de l'action sociale, ont
abandonné leur caractére confessicnnel, Elles visent actuellement tous les

~ travailleurs migrants, quelle que soit leur confession religieuse.

-~ Au début, les sgervices fonctionnaient au niveau local. Afin de pouveir
aider les travailleurs des diffdrentes nationalités de fagon adéquate, les
fondations doivent disposer d'un personnel spécialisé en fonction de ces
natiopalités. Ce personnel est tellement rare qq'il s'est,évéré indispen—

sable de transférer llactivité dﬁ niveau local au niveau régional.

~ Au cours des derniéres années, le besoin s'est fait sentir de disposer
d'organismes distinets pour le logement des travailleurs migrants. Ces
organismes, qui sont actuellement au nombre de 20 d'aprés les informations
dont dispose le ministére des affaires culturelles, des loiéirs et de
1'action sociale, visent non seulement 1'exploitation‘de'logements collectifs
pour bersonnes seules (célibataires.et personnes dont la famillengst‘restée
dans le pays dlorigines mais encore prétent leur assistance pour 1'obtention
d'un logement en cas de réunification des familles. Les fondations d'assis—
tance en matidre de logement ne sont pas sﬁbventionnées par le ministére

des affaires culturelles, des loisirs et de l'action sociale,

Les fondations régionales d'assistance aux travailléurs étrangers
couvriront bientSt l'ensemble du territoire des Pays-Bas. Ellé regoivent,
de Mméme que la fondation nationale d'assistance aux travailleurs étrangers,
des subventions du ministére des affaires culturelles, des loisirsiet de

ltaction sociale.

e
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Le phénoméne du travailleur étranger est trés dynamique et exige
spécialement pour ce motif une attention contimie de tous les organismes,
organisaticns,services etc.., qui s'y intéressent. Les mesures et les
activités prises ou déployées en faveur des travailleurs étrangers doivent
8tre adéquates. Cela implique qu'elles doivent &tre constamment adaptées
aux circonstances, Pour réaliser cet objectif, il est nécessaire que la
politique relative & cette catégorie soit soutemue par tous ceux qui y sont
associés. Aux Pays-Bas, les travailleurs étrangers sont occupés dans de
nombreux secteurs de la production, ainsi qu'il ressort des données que la
direction générale de l'emploi fournit régulidrement, données qui permettent

en méme temps de se-faire une idée du développement de ce phénoméne,
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ANNEXE n°l
MAINwaOEUVRE ETRANGERE OCCUPEE DANS 1ES PAYS MEMBRES DE LA C.E.Ee
. en 1969
Pays d'origine Pa f's “"dvaccueil
‘Belgique 'Aiiemagnd France | Italie Luxembourg] Pays-Bas
Belgique - 7.075| 204000 503 | 54100 -
, ‘ oL (2)
Allemagne 4,500 - - 20a?0? T«228 44000 11.652
k2 i
-France 15,000 284674 - 3,996 44600 1742
Ttalie 706000 340.244] 219,160 - 11.000 |~ 94506
Luxembourg 1.400 1,083 - 500 - 32 e -
_ " (2) 1
{ Pays-Bas 134500 4918501 - 25780 1.200 400 ~-
4 (2);
{ c.n.m, . 1044400 | 426.926| 262440| 12959 |  25.200 | 22.900
§ peys-tiers 774600 | 945.,133| 895.680| 29.707 |  4.900 | 60,070
' Dotal 182,000 | 1.372,059|14158.120|  42.666 30,100 | 624970
F I B
. Dates de , , -
 résérence 1"96‘84 3o.§.69‘ m1?68 | 1969 1969 | 15.1269
. Ministére ' Ministére | Office Ministére |
‘Sources Emploi et ANBA | du Travail National | Affaires |
: Travail (1) (3) et de la | du traw sociales
. | Prévoyan—| vail
ce soclale

(1) Amtliche Nachrichten der Bundesanstalt -
(2) Estimations Bureau Européen de Coordination

(3) vsERE

Institut National de la Statistique et
Résultat de l'exploitation par sondage
les recensements effectuds en 1968

desEtudes é&conomiques &

au vingtiéme d'aprés .
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ANNEXE n°2

MAIN-D'CEUVRE ETRANGERE OCCUFEE DANS LES PAYS MEMBRES DE LA C.E.E.

en 1970
Pays d'origine Pays d4°'a c cueil
Belgique Aliema.gne France |Italie Luxembourg |Pays~Bas
Belgique - 80653 20(290 474 5.600 | -
Allemagne 44500 - 2ozo§o 64729 30900 | 11,652
. 3 e
France ~15.?o<)) 364234 - " 34555 5000 TaT42
, 4 .
Ttalie | 82.?0? 3744981 | 2194160 - 11,000 94506
' 2 : S ' _
Luxembourg < 1400 1,182 500 28 - -
| . (2)
Pays—Bas 13,500 56477 2°Z8§ 1,071 500 -
; | s Y
Total CoE.E, 117.20? 4774537 | 262.440] 11,857 | 26,000 | 224900
. 3 : ' “
Pays—tiers - 1914000 | -1,361.332 | 8954680} 27.634 70100 | 664868
- (3) (2 ‘ S
Total 208,?0? 1,838.859 | 1,158.120| 39491 33,1001 | 894768
Dates de : PP " | moyenne, moyenne moyenne .
référence . moyemme 306470 1968 1970 1970 | 3tel2e68
: Ministére Miﬁistero nofPffice | Sociale
Sources de 1'Emploid ANBA INSEE dell'Inter— Natio- | Maandstas
et du (1) (5) no nal du | tistiek
|Travail Travail '

(1) Amtliche Machrichten der Bundesanstalt
: (2) Estimetion Bureau Européen de Coordination
(3) Approximation . ‘

(4) 1968

(5) INSEE : Institut National de la Statistique et des Etudes économiques :

o/o

Résultat de l'exploitation par sondage au vingtidme d'aprés les recen—
gsements effectuds en 1968
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: ;..,n°3

miers permis de travail accordds i la mein-d'oeuvre -

étrangdre

dansg les Etéts membres “de la Coll By
=1 -aw courd’fe 1969
(Situation au 31,12.1969)

Pays d'origine Pa¥sd8 d'accueil

Belgique Allemagne Fra?gj Italie Luxembourg| Pays-Bas
Belgique - 920 | 656 73 754 751
Allemagne - ~ 1 1.506| 14037 435 23225
France - 6,185 | - 672 883 198
Ttalie - 136,225 6.498 - 885 «591
Tuxembourg - 185 397( 4v - | 3
Pays-Bas - 3,900 317 292 5| -
Total CoEeEa (2) 1474415 9.016 2,078 | 2.972 «968
Pays tiers 24545 498664 I 158478 6,293 2,306 234507
Total - 6464079 | 167.802 8,371 54278  28.475

Source : Office Statistique des Communautés européennes

(1) Les chiffres concernant la France comprennent uniguement les travailleurs
permanentsg Les travailleurs saisonniers étrangers ont été, au cours de
la méme année, au nombre de 132.871ls Le total (main-d'oeuvre éirangére
permanente et saisonnidre) se chlffre 300,673 traveilleurs.

(2) Aprés la suppression du permls de travail, la Belgique n'est p&S encore en
mesure de fournir les données ch;ffrees»
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ANNEXE n°4

Premiers permis de travail accordés & la main-d'oeuvre

étrangdre dans les Btats membres de 1a CuE.Ea

an cours de 1970

(situation au 31,12,1970)

Pays d'origine Pays d'accueil
Belgique | Allemagne Fra?§§ Italie Luxembourg| Pays-Bas
} Belgique - 12,000 841 73 804 -
Allemagne - - - 1.6340 97 339 -
France - 84000 - 464 855 -
Ttalie - - 1684300 54814 - 551 -
Luxembourg - 300 49 .9 - -
Pays-Bas - 8,400 216 262 41 -
Total CeEoEs (1) 18z§§oo 8,784| 1.605 24590 (1)
Pays tiers 40393 | 526,883 | 1654459 7349 3.847 | 33.115
Total - 713,883 |174.243| 8.954 64437 -
§ggigg ¢ Office Statistique dés.Communautés eurdpéennes

(l) Aprés la suppression du permis de travall, la Belgique et les Peys-Bas ne sont

pas encore en mesure de fournir les données GhiffréESo

.N/A..sl..

(2) Le permis de travail ayant été supprime pour les ressortissants des Etats-

membres & partir du ler janvier 1970, les placements de ces derniers sont enre-

gistrés sur la base des avis d'embauchage établis par les entreprises. Il en
résulte une nouvelle méthode de recensement de sorte que les données ne sont
pas entidrement comparables avec celles des années précédentes.

(3)

Les chiffres concernant la France compremnent uniquement les travailleurs

permanenets, Les travailleurs saisonniers étrangers ont été, au cours de la
méme année, au nombre de 135,058, Le total (main~d'oeuvre étrangdre pertha~

nente .et

'

saisonnisre)’

ge. chiffre-4 309,301 travailleurs.

/o
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ANNEXE n°5

Pourcentage des effectifs des travailleurs salariés étrangers

occupés par rapport & lteffectif de la main-dfceuvre totale

occupée dans les pays de la Communauté en 1969

Pays d'origine Pays d'accueil

Belgique Aliemagne France :.L'.taluie ” i,uxéfhbéux; : Pays;Be;s

(moyenne) (moyenue)| (1) (1) . (moyenne%l Unités.

‘ homme/anmée

Belgique - 0,032% - 4, TL% -
Allemagne 0,15% - - 3,69% 0,29%
France | 0,(2())% 1 0,13% 4,25% 0,04%
Ttalie 2,34% 1,55% .10,16% 0,24%
Luxer;xbourg 0,05% 0,005% - -
. Pays-Bas 0,45% 0,23% 0,37% e
Total CeEoEs 3,49% 1,95%_ _ 23:29% 0,58% A
Pays~tiers - 2,60% 4 31% . 4,52%, ' "1:‘:55%
Total géfdral 6,09% 6,26% 27,81% 2,335

(1) Données non disponibles pour 1969

(2) 1968
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ANNEXE n°6

Pourcentage des effectifs des travailleurs salariés &trangers

occupés par rapport 3 1l'effectif de la main-d'oeuvre totale

occupée dans les pays de la Communauté en 1970

Pays d'origine P&y s d'accueil
Belgique | Allemagne | France | Italie | Iuxembourg |Pays-Bas
moyeunne (moyenme) (1) (1) (moye.nne§ Unités
homme/année ]
Belgique - 0, 38% 4,97% -
Allemagne 0,15% - 3,46% |  0,29%
France . 0,4942)  0,16% 4,40% | 0,0a%
Italie 2,72% 1,67% 9,715 | 0,24%
Luxembourg ) 0,05% 0, 005% - -
Pays-Bas - 0,45% ‘1'0,25% ' 0,44% | -
Total C.EJEe 3,88% - 2,13% 23,11% 0,50%
gg;zltiers 3,02% 6,07% » 7 6, 31% 1:70%'
.rTotal général 6,90% 8,20% 29,42% 2,30%

(1) Données non disponibles pour 1970

(2) 1968

*;
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ANNEXE n®7

Note concernant les activités rdalisées en FRANCE
érfis le donaine des services sociaux & 1'égard des travailleurs
nigrants, au cours des années 1968, 1969 et 1970

(infornations fournies par le Gouvernenent frangais)

Lutte antibidenvillas

I1 cenvient de signaler lteffort inportant nené par le Ministére
du Travail en liaison étroite avec le Ministére de 1'Equipenment et du Logenent,

dans le'domaine de la lutte anti-bidonville. Cet effort revét deux aspects

e

conplénentaires et s'analyse corme suit en 1968 :

a) Financenent de lits et de logenents destinés au relogement des populations
expulsées : |
Région parisiemne : 446 logenents — 3.536 lits
Région narseillaise: 190 logenents - 224 lits
Région lyonnaise : 200 lits

- Autres régions : 722 lits

b) Action socio--&ducative

Parallclenent au relogement, l'action socio-éducative a été
développée en vue de favoriser 1l'adaptation et la promotion sociale des
populations relogées ou en voie de relogenent.

En 1968, plus de 2,000.000 de frs ont été consacrés par le Fonds

d'Action Sociale (F.A.S,)3 cette action socio--éducative, principalenent

dans les régions parisiennes, marseillaise et lyonmaise.

19569

Les diverses actions en faveur du logenent des travailleurs mlgrants
et de leurs fanilles ont ete poursuivies activenent en 1969. Les reallsatlons
au 30 septenbre 1969 s analeent corne suit s
Travailleurs : 5.525 1lits financés, pour une somne de 23,323,550 P,
Familles : 771 logenents flnancés, pour une sonne de 12, 410 530 F,
Action socio-éducative : 1.053. 370 .

A
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(I1 est & noter que le prograrme global prévu pour 1'année 1969
(soit 1.500 logenents faniliaux, environ 10.000.1its pour les travailleurs
isolés et 2,500.000 F pour le développenent de l'action secie-éducative liée
4 la résorption des bidonvilles) pourra vraisemblablernent 8tre atteint a la
fin de 1'année 1969).

Services sociaux

Le Fonds d'Action Sociale (F.A.S.) a encore accentusd son effort
pour faciliter l'adaptation et la promotion des travailleurs nigrants et
de leur fanilles Indépendamrient des interventions concernant le logenent,
‘1'établissenent a en effet affecté & son actiﬁgéun crédit plus élevé (écart
de plus de 3 nmillions de F. entre les dépenses 1968 et les prévisions de
1969).

Dans le secteur éducatiﬂ.un noabre foujours plus important de
perconnes sont touchées (de l'ordre de 50.000 en 1969).

Les cours (langue frangaise, alphabétisation, prorotion) concer-
nent un effectif plus élevé d'adultes (hormes et fermes), d'adolescents(un
peu plus de 5.000) et de jeunes d'Zge scolaire (8.000 environ).

Le crédit affecté au paiement de bourses d'études aux jeunes

étrangers a été maintenu au néme niveau que 1'année précédente (2 millioms F.)

L'action socio-éducative dans le cadre de la résorption des
bidonvilles a pris une anpleur encore plus grande au fur et & nesure de
l1taccroissenent du nombre de centres soclo-éducatifs tendant & 1'insertion
socialeetd la pronotion des familles issues des bidonvilles et relogées
dans les cités de transit ou en H,L.M. Le crédit affecté & cette forme
d'action est passé de 2.000.000 de F. en 1968 & 2.500,000 F. en 1969..

L'année 1970 a été marquée en France par une prise de conscience

beaucoup plus profonde des problénes sociaux nés de l'immigration, tant dans
‘1'opinion publique qu'aux plus hauts niveaux de l'administration ol s'est
traduite la nécessité de renforcer l'effort précédennent entrepris pour
résoudre ces problimes non seulement par l'octroi aux services intéressés.
de moyens juridiques et financiers nouveaux,mais égalenent par la coordina-
tion, & 1'échelon du Premier Ministre, de‘l'ensemble des décisioné:prises

L

en ce domaine.

/e

¢
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Toutefois, 1l'inmportance prise par l'imuigration au cours de
1'année, comme les perspectives tracées & 1l'occasion de la préparation du
VIigne Flan, conduisent 3 penser que les actions entreprises devront 8tre &
1'avenir non ceulenent entretenues mais sensiblement accentuées, du moins
dans certains domaines tel gque celui du logement, pour répondre 3 1l'ensenble

des besoins d'une maniére pleinencnt satisfaisante.

Donaines d'activités particulidéres des services sociaux

En ce qui concerne les services sociaux des migrants,
le Fonds d'Action Sociale a accentué son effort au cours
de l'année 1970 ol les criddits ci-aprés ont été affectés, dans son programne,

au soutien des divers types d'intervention :

- action é&ducative 12.500,000 F
~ préfornation et formstion professionnelle 3+300.000 F.
~ autres actions de promotion sociale 7.500,000 F.

- action socio-éducative en bidonvilles et cités
Ce transit 3. 700,000 P,

Les chiffres qui suivent, afférents & 1'année 19569, les données
de 1970 n'étant pas encore disponibles, attestent de 1l'efficacité des
actions engagées,

56,000 personnes, dont 35.000 hommes adwltes:
6.000 femmes ou jeunes filles-
2.000 enfants d4'Sge pré--scolaire:
8.820 enfants d'8ge scolaire:
3.900 adolescents,

ont été touchées par 1l'action éducative.

En matiere de promotion professionnelle, 3.157 personnes ont
bénéficié de cours de pré-apprentissage, tendis que 777 stagiaires étrangers
étaient adnis en internat en vue d'€trealphabétisés, adaptés & la vie moderne

et préparés & la formation professiommelle,

I1 parait utile, enfin, de signaler, dans le donaine de 1l'activité
des services sociaux, celle du Service Social d'Aide aux Enigrants coté d'une
subvention budgétaire de 5.867.000 F. dont les interventions auront permis,
en 1970, de traiter environ 60,000 cas sociaux individuels, intéressant

200,000 personnes.
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ANNEXE n°8

1J‘
: TAUX DE CHANGE

basé sur les naritée nonétaires F.ILI. : contre valeur

en —onnaie nationale de l'unité de co.pte

(1970)
HELGIQUE 50 F.b.
ALLEMAGNE 3,660 DM (1965 : 3,800 DM)
FRAKCE 5,554 F. fr,
ITALIE 625,- Lit.

LUXEMBOURG 50,~ F. Lbg

PAYS-BAS 3,620 F1,
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