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MEMORANDUM

SUR
LA POLITIQUE DES COMMUNAUTES EN MATIBRE D'INFORMATION

A L'ATTENTION DES CONSEILS

I. INTRODUCTION

Au cuurs de la session des Conseils des 22-23 octobre 1962,
M. CARON, on sa qualité de Président du Conseil d'Administration
du Service commun de Presse et d'Informatioun, avait demandé que
les problémes de la politique d'information des Communautés fissent
1'objet d'un échange de vues au niveau des Conmeils, avant que ne

fOt abordé 1l'examen des budgets pour 1964.

Le Comité des Représentants Permanents a évoqué ce point lors
de sa réunion des 6-7 mars 1963 (doc. 378/63), en demandant que
soit discuté aussitdt que possible, sur base d'un document dégagé
de préoccupations budgétaires, "le probzgﬁé de l'organisation du
Service commun de Presse et d'Information, et de la politique

générale de la Communauté en matidre d'information".
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La Commission de la C.B.B., la Commission de 1'EURATOM et la
Haute Autorité de la C.E.C.A. ont une oxpérience déji longue en
matidre d'information sur les problémes européens. Mais les déve-
loppements de la politique europdenne au cours des derniéres années,
qui ont suscité et continuent & susciter un intér8dt croissant
dans tous les milieux et dans tous les pays, donnent une importance

- particuliére & cet échange de vues.

Si 1'Assemblée Parlementaire Buropdenne a pris l'initiative
de plusieurs débats sur ces problémes de 1l'information, notamment
 en novembre 1950 et en novembre 1962, sur rapport de la Commission
Politique, les relations avec les Conseils sont restees, dans ce

domaine, fragmentaires et épisodiques. (1)

Les discussions budgétaires qui se reproduisent & 1'automne

de chague année, au niveau des experts financiers, du Comité des
| Représentants Permanents et enfin des Conseils, se ressentent de
ce que le probléme d'une politique d'information n'a jamais été
discuté & fond et, de ce fait, n'a regu que des solutions partielles.
Les moyens accordés le sont toujours avec parcimonie, faute sans

-

doute d'une vue d'ensemble sur les objectifs & atteindre.

I1 est caractéristique, & ce sujet, que les ministres; secré-
taires d'Btat ou au*rss fonctionnaires responsables de 1l'information
dans 1'organisation gouvernementale de chacun des six Etats membres
ne se solent encore jamais réunis pour échanger leurs vues, entre

coefoes

eux et avec les institutions des Communautés.(2)

(l) Voir en annexe la Résolution adoptée par le Parlement Européen
le 23 novembre 1962. .

(2) Les Chefs des Services de Presse des six ministl@res des Affaires
Etrangéres se sont réunis & deux reprises, en juin 1960 et fé-
vrier 1961, conformément & une décision prise par les Ministres
eux-mémes le 9 mai 1960, afin d'examiner "les moyens & mettre en
oeuvre pour intensifier l'information de 1'opinion publigue'.
Ces réunions n'ont pas eu de suite et n'ont pas été renocuvelées.



-3 -

IT. NECRESSITE D'UNE POLITIQUE COMMUNE DE L'INFORMATION SUR
LES PROBLEMES EUROPEINS

Chacun des Etats membres affecte des moyens considérables
& l'information de son opinion publique, et des moyens souvent
plus importants encore & 1'information de l'opinion publique
des autres pays, & son expansion commerciale, touristique, cul-

turelle, etc.; en ur mot & 1l'illustration de ce qu'il est, de

ce gu'il fait, de son prestige et de sa politique.

La Communauté, représentée par ses institutions a, dans
beaucoup de domaines, un devoir d'information analogue & rem~
?
plir & 1l'intérisur ot & 1l'extérieur : celui de présenter ce

qu'est et ve que fait la Communauté.

1. La Communauté, en tant que telle, doit informer 1l'opi-

nion publigue interns sur 1'Burope qul se construit. Non pas

sur une Rurope idéologigue et absiraite, mais sur celle dont
llexistence et les développements, dans le cadre des Traités,
concernciit directemsnt ou indirectement, 172 millions d'Allemands,
de Belges, dec Francais, d'Italiens, de Luxembourgeois et de
Néerlandais, hommes et femmes, jeunes et vieux, industriels,
agriculteux»s, étudiants, salariés ou autres, qu'ils en soient

conscients ow non.

Un sondage d'opinion, effectuéd l'an dernier conformément
& une résolution de 1'hssemblée Parlementaire Européenne, a
montré quiun effort soutenu d'information et de formation reste

nécessaire dans les Rtats membres.

Les conclugiong des experts sont, dang les grandes lignes

les suivantes :

a) Il existe dans tous nos pays une large majorité favo-
rable & l'unification de 1'Burope : six & huit citoyens
gur dix.

b) Mais le grand public manifeste peu de passion et de

curiosité pour la construction de 1'Burcpe, ce qui ne

veofoen
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signifie peut-8tre pas manque d'intér8t, mais sentiment
confus que 'cela va de soi". A noter gue le nombre de
citoyens qui déclarent penser "trés souvent" ou "assez
souvent" & l'unification de 1'Burcne est du méme ordre
de grandeur que celui des pefsonnes qui s'intéressent
"beaucoup" ou "moyennement" & l'actualité politique dans
leur pays. L'intéré+ du public semble fonction de la
"politisation" de 1l'image que se fait ce public de la

construction de 1l'Burope.

L'infcrmation sur les problémes européens est assez
largement répaniue, mals reste limitée & un niveau

superficiel. Les personnes "bien informées" sur ces
problémes ne représentent que 29 % des citoyens aux
Pays-Bas, 25 % en Allemagne,22 % on France, 14 % en

Belgique et 4 % en Italie.

L'information est trés inégale suivant les milieux.

En Italie, par exemple, la proportion des gens "bien
informés" atteint 8 % chez les hommes contre 1 % chez
les femmes : 10 & 12 % chez les cadres moyens et supé-
rieurs contre 2 % chez les agriculteurs (patrons ou
salarids); 28 % chez les personnes qui ont fait des
études supérieures contre 2 % chez celles qui n'ont
fréquenté que 1l'école primaire.

Aux Pays-Bas; les écarts sont moins grands, mais restent
appréciables : 35 % de "bien informés" chez les hommes
contre 23 % chez les femmes; 42 % chez les industriels
contre 22 % chez les ouvriers et 8 % chez les salariés
agricoles; 54 % chez les Néerlandais qui ont fait des
études supérieures contre 14 % chez ceux qui ont seulement

fréquenté 1l'école primaire.

Une action cohérente et continue d'information doit tendre

non seulement & renforcer, & l'aide d'exemples précis et concrets,
les attitudes favorables du public, mais aussi & répondre & 1l'in-
tér8t croissant des couches les mieux informées tout en stimulant

1'intérét de celles qui le sont moins ou qui ne le sont pas.

e e
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L'expérience des derniéres années ~ contacts personnels ou
courrier regu - a clairement montré qu'il faut agir immédiatoment,
encore que par des moyens différents; sur deux grandes catégories

du public, & l'intérieur des Btats membres.

a) un public de "leaders" d'opinion, de journalistes, de

dirigeants d'organisations, dont les centres d'inté-
r8ts ont déja intégré d'une fagon plus ou moins stable
la dimension européenne, ot qui demandent "& en savoir

davantage".

b) la masse du grand public, ou du moins les couches les

plus évoluées; celles qui sont sous 1l'influence directe
des "leaders" d'opinion et qui manifestent de fagon
occazionnelle et parfois nalve que tout & la fois la
construction de 1'Burope, l'avenir de leur pays et leur
avenir personnel leur apparaissent dans une méme

perspective.

Certes; les gouvernements des HEtats membres et les orga-
nisationsg qu'ils contrflent, y compris les instances responsables
de 1l'enseignement, jouent un r6le trés important dans cette
information et cette formation des opinions publiques nationales.
L'expdrience a ndéanmoing montré que, méme & l'intérieur des Etats
membres, les Institutions communautaires, en raigson de leur spécia~
lisation dans les problémes européens, sont bien placées pour
agsurer la communication du "message europden" aux audiences
les plus diverses. Nous n'en prendrons pour preuve que les colla~
borations qui se sont établies spontanément, maeis qu'il faudrait
développer, entre divers services nationaux de chacun des six pays
et nos propres services (1). Il.est & noter que certains de ces
services attendent de nous, outre une contribution de conseiller
technique, la fourniture de matériel élaboré (publications,
émissions TV etc.,); or, cette demande excéde souvent nos possi-
bilités financiéres. ' veefoes

(1) Citons, comme exemples, les collaborations avec les services d'infor-
"mations des Ministéres de l'Agriculture des six pays, avec les
services chargés des problémes de jeunesse et d'éducation des adultes,
avec les organismes de radio-télévision, avec le Bundespresseamt de
la République fédérale, etcC...
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Une vaste coopération, aux formes multiples, est donc
amorcée dans le domaine de l'information européenne. De 8&ponta=
née qutelle fut & 1l'origine, elle devrait &tre délibérément
développée, tout en restant trés souple, nos propres services
renforgant & la fois leur action directe, notamment dans les
milieux de "leaders" d'opiniocn, et leur action indirecte, en
liaison avec les services guuvernementaux ou autres, notamment

dans le grand public.

2. La Communauté, en tant que telle, doit informer aussi

1'opinion publigue extérieure

les demandes d'adhésion ou d'association ont , comme l'on
pouvait s'y attendre, augmenté 1'intérét de la plupart des pays
du monde & 1'égard de la Communauté. Mais 1l'interruption des
négociations avec le Royaume-Uni ne 1l'a point diminué. D'autre
part, l'ouverture prochaine des négociations avec les Etats-Unis
cd'Amérique, dans le cadre du G.A.T.T., de m&me que les appréhen-
sions qui se sont manifestées dans certains pays d'Asie, d'Amé-
rique latine ou autres, soit & propos de la politique agricole
commune, soit & propos de la convention d'association avec 1'A-
frique, ont éveillé ou renforcé la curiosité d'abord, 1'intérét

ensuite, et parfois l'inquiétude ou l'hostilité..

Dans ces pays, & l'exception du Royaume-Uni et des EBtats-
Unis, 11 n'existe pas de Bureau d'Information des Communautés
Buropéennes. Les Ambagsades ct les divers services extérieurs
des Etats membres sont généralement mal dguipés pour répondre
& la demande du public sur les problémes européens, 3 plus forte
raigson pour les susciter et pour présenter un point de wvue
communautaire, au-deld des divergences et concurrences plus ou
moing marquées, auxquelles le public est particuliérement sen-—

sible.

Dans les pays ol il existe un Bureau d'Information euro-
péen, les Ambassadesy; leurs conseillers commerciaux, leurs ser-
vices de presse, renvoient systématiquement les demandes d'in-

formation vers ce Bureau.

A
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Dans les autres pays, l'action communautaire est pour ainsi
dire inexistante, Occasionnellement, les Ambassades demandent &
leurs services centraux, qui les demandent & leur tour 3 nos services,
un matériel d'information qui arrive souver* trop tard, en raison
des distances et des circuits administratifs, et presque toujours
en quantité insuffisante, faute de moyens financiers suffisants,
gans parler du nombre trop limité des langues d'éddltion de nos

publications.

Dans tous les cas, les services diplomatiques et commer-
claux des Btats membres reconnaissent la nécessité d'une acti-
vité communautaire d'information sur la Communauté, activité
dont le développement devrait aller de pair avec celui de l1l'ac-
$ivité des Btats membres sux-mémes, mals qui est d'une tout

autre nature.

La Communauté n'a pas & intervenir dans les concurrences
commerciales, entre entreprises, produits fabriqués, régions
touristiques ou notoriétés nationales; elle n'a pas & défendre
ni & promouveir une langue, une culture, une conception de la
vie. Mais elle doit répondre aux questions posées, aux interro-
gations non formulées, aux appréhensions, aux espoirs de tcus les
milieux et de tous les pays qui, & travers le monde, se sentent
concernés par les effets réels, supposés ou attendus de l'existenoce

des traités européens et du développement d:3 politiques communes.

Les montants financiers qui seraient affectés & la création

de Bureaux européens d'information & 1l'extérieur auraient une

productivité particuliérement élevée.

La question a été poséde de savoir si l'information vers
1'extérieur devrait &tre donnde sur place ou & partir du territoire
de la Communarté. Bn régle générale, une action d'information est
beaucoup plus efficace lorsqu'elle sst donnée sur place, dans un
contexte famimjer, par des hommes du pays (ou bien connus des hommes
du pays). L'échec relatif de certaines grandes actions d'information
ou de propagande de portde mondiale, nous semble pouvoir 8tre

attribué, en grande partie, & la méconnaissance de cette régle.

»lo/.-c
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Pour étre effectivenient regu, pergus compris et mémorisé, tout
message adressé au public doit étre présenté de fagon simple et attrayante,
avec un contenu et dans un style qui correspondent aux intérétis - c'est-a-

dire & 1l'attente consciente -ou non - de ceux auxquels il s'adresse.

C'est pourguoil, & notre avis, 1'information donnée sur place est de
beaucoup préférable & 1l'information expédiée & distance. Cette préférence
de caractére technique pcurrait également étre appuyée d'arguments de
caractére politique : un gouvernement, méme ami, accuelllera toujours
avec plus de faveur uhe action d'information extérieure, donc étrangére,

qui se présente & visage découvert.

Par ailleurs, il ne faut pas sous-cstimer l'importance politigue

des attagues portées de tous les cltés et dans tous les pays du monde &
la Communauté eurvpéenne, auxquelles il faut tre en mesure de répondre & -
temps et avec efficacité. Cela pose aussi le probléme de l'information
technique, c'est-a-dire de 1‘1nformatipn donnant des détails sur un pro-
bléme particulier, dont l'importance peﬁt €tre capitale pour un pays ou
pour un groupe d'intéréts. Il faut zinsi envisager, comme c'est déja le
cas actuellenent au Groupe du Porte-Parole de la CER pour‘la Grande-
Bretagne et les Etats-Unis, que des fonctionnaires soient particuli &re-

ment affectés & ces taches spécifiques d'information.

Quant aux priorités & établir, car 1- monde est vaste et les budgets
sont toujours limrtés, leur choix dépend évidemment de critéres politiques
sur lesquels 1l'échange de vues avec les Ccnseils devrait porter dés & pré-

sent et &tre périodiquement renouvelé.

v

1° Une place particulidre devrait &tre donnée & l'information dans

les pays associés.

a) En ce qui concerne la Gréce, la demande d'information
augnente rapidement, du fait méme de 1l'agsociation.
Notre action s'est limitée jusyu'ici, faute de moyens,

&4 1l'édition de quelgues brechures, 3 la réalisation de

-oe/aoe
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quelques actualités et & l'invitation, conjointement

avec le Gouvernement hellénique, de quelgques journa-—
listes grecs.

Nous n'avons pas prévu, Jjusqu'a présent, d'ouvrii un.
Bureau de Presse et d'Information & ATHENES, bien que

la demande en ait été faite officlellement au sein du
Conseil d'Association, ainsi que la Représentation
Permanente allemande le rappelait récemment (cf. Compte- |
rendu de la 249éme session du Comité des Rebrésentants

permanents) .

Dans les dix-huit pays signataires du nouvel accord

d'association, des actions ont ét8 engagées, par la presse,

des brochures, la radiodiffusion, des contacts personnels.

Ces actions, dont s'occupe, & Bruxelles, un seul fonc-~
tionnaire de catégorie A, dans le Service commun de

Presse et d'Information, n'ont aucune mesure avec la
demande des gouvernements et des divers milieux intéressés,
non plus qu'avec l'effort de propagande des puissances de
1'Est ou de la Ligue Arabe.

Il est indiscutable que la Communauté et les Btats
membres, pour ne pas parler du monde occidental tout
entier, ont le plus grand intér§t & ce que leurs rela-
tions avec les Btats associds d'Afrique et de Madagascar

se développemt dauns un esprit favorable & la coopération.

Des contacts ont été pris avec les organismes de radio-
diffusion et de télévision, ainsi qu'avec les chefs des-
services d'information des Btats membres qui, & un titre
ou & un autre, s'occupent des relations avec 1l'Afrigque
ot Madagascar; pour voir quels typeé de coopédration
pourraient s'organiser, notamment dans le domaine de la
coopération technique avec les organismes de radiodiffu-

sion et de la télévision d'Afrique et de Madagascar.

ceef e
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2° Parmi les autres pays, il convient de distinguer tout

d'abord ceux avec qui la Communauté est déjid entrée ou pourrait

prochainement entrer en négociations, quel que soit 1l'état pré-

sent de ces négociations.

a) Le Royaume-Uni pose évidemment un probléme particulier.

Un Bureau de Presse et d'Information existe & LONDRES
depuis plusieurs années. I1 est &tabli auprés de la
délégation de la Haute Autorité, mais dépend directe-
ment, comme les autres Bureaux, du Service commun et

du Conseil d'Administration "Presse-Information".

Ltactivité de ce Bureau est & la fois publigue et dis=~
cré¢te. Piblique parce qu'elle est connue de tous, aussi
bien du Gouvernement britannique et du Central Office of
Information que des Ambassades des Btats membres. Dis-
créte parce qu'elle s'interdit toute publicité spectaou~
laire, & fortiori toute propagande, mais vise & répondre
avec rapidité, précision et exactitude aux questions poséses
par la presse et le public britanniques; et par les nom-

breuses orgzanisations du Commonwealth établies 3 Londres.

b) Aux Etats~Unis, le rdle du Bureau de WASHINGTON est assez
semblable. Nous connaissons d'ailleurs les excellents rapports
qui se-gsont établis entre ce Burezv et les Ambassades des
Btats membres. Les rapports ne sont pas moins bons avec les
autorités américaines, ainsi que le montraient réoemment les
déclatations du Deputy Attorney General, Mr. Katzenbach,
devant le Comité des Affaires Etrangdres du Sénat (1).

Nous sommes toutefois bien conscients de 1l'insuffisance

des moyens mis en oeuvre, dans un pays aussi vaste, ol l'in-
térét pour la Communauté Buropéenne croft de jour en jour ety
dans certains milieux, se teinte parfois d'inquiédtude devant
les développements du Marché Commun, considéré comme une

communauté fermée. coofans

(1) "I suppose that informational activities oonducted on behalf of the
Common Market, for example, have done a great deal to inform the
general public and the Congress about those activities. My guess
would be that in those instances they have made the foreign policy
of this country more understandable to a great many people. It has
been helpful activity".
dearings before the Committee on Foreign Relatione United States
Senate. February 4 et 5, 1963, p. 122
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I1 conviendrait en outre de créer & NEW YORK une "antenne"
du Bureau de Presse et d'Information de WASHINGTON. C'est &
NEW YORK, en effet, que 1l'on peut toucher le plus facilement
une grande partie des correspondants de presge et des divers
milieux qui exercent une influence sur l'opinion publigue

mondiale.

Dans les pays europdens,qui ont demandé leur adhédsion ou leur

association & la Communauté, notre action, qui dans de itrds
nombreux cas est presque inexistante, devrait &tre intensifiée.
I1 serait nécessaire de donner une attention particuliére aux
possibilités d'information dans la ville de Genéve, ol se
dérouleront les négociations du "Kennedy Round" et qui est

1'un des centres les plus importants en Burope pour les corres-—

pondants de presse du monde entier.

Dans le reste du monde, quatre grandes régions doivent 8tre

congidérées sépardment.

a)

En Amérique Latine, 1'intérét manifesté 3 1'égard de la Commu~
nauté Eurcpéeﬁne a déja amend la Commission de la C.H.E. &
gaisgir le Conseil de propositions précises. Parmi celles-ci
figure le projet de crdation d'un Bureau de Liaison, auprés
dugquel w agent devrait 8tre particuliérement chargé des

problémes de presse et d'information.

La Commission d'Zuratom s'intéresse tout particulisérement
& 1l'information dans cette région du monde, en raison des

accords de coopération conclus avec 1l'Argentine et le Brésil.

Dans les pays du Commonwealth, 1'intér8t a &té stimulé,

d'une part, par lems négociations entre le Royaume-Uni.et les
pays de la Communauté Buropdenne, et d'autre part par le
renouvellement de l'association avec les BEtats d'AfriQue

et de Madagascar. L'image de la Communauté est souvent
déformée; elle refléte encore certaines propagandes anti-

Marché Commun mendes au cours d'anndes récentes.

l'./o..
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L'information vers le Commonwealth peut 8tre mende de
LONDRES. Elle exigerait toutefois, en ce qui concerne
1'Afrique, une action complémentaire sur place : visites

de journalistes, dmissions de radio etcC...

Dang les autres pays du monde non communiste (Afrique

du Nord, Moyen-Orient, Japon, etc.) l'action d'information
est limitée & l'envoi de matériel, et notamment du
"Courrier" de la C.EB.E., aux postes diplomatiques, ainsi
qu'ad la réception des visiteurs: journalistes, hommes
d'affaires, etc. (Une brochure, aujourd'hui épuisée,

a été éditée en langue arabe ; une série d'émissions

sur le Marché Commun a été réalisde par la télévision

Jjaponaise avec l'aide technique de nos services).

Enfin, et pour ne rien omettre, dans les pays de 1l'Est,

il suffirait pour le moment de suivre aussi exactement
que possible 1'évolution de ce que l'on peut appeler
"l'opinion publique" et de répondre aux quelques demandes
d'information Qui se manifestent, de temps & autre,
surtout dans les milieux universitaires et principalement

en Yougoslavie et en Pologne.
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IIT. PROBLEMES D'ORGANISATION ET MOYENS D'UNE POLITIQUE COMMUNE
D! INFORMATION

Comme l'on sait, l'organisation des services chargés des pro-
blémes de presse et d'information au sein des Commissions et de la

Haute Autorité comprend, d'une part, des Porte-parole et, d'autre

part, un Service commun de Presse et d'Information.

Cette organisation répond & une double nécessité 3

- celle de disposer d'une équipe de fonctionnaires polyvalents,
chargés de suivre dans le détail quotidien les travaux de leur
institution et d'informer la presse sur ces travaux, sous le contrble
direct de l'institution § par analogie, nous noterons que, dans
tous leé pays,; chaque département ministériel dispose d'un "porte-
parcle'", ou d'un "attaché de presse'", ou d'une équipe plus ou moins

nombreuse d'agents chargés de fonctions analogues

- celle de disposer d'un scrvice commun, composé de fonction-
naires spécialisés par "media" (Publications, Radio-Télévision-Cinéma,
Foires-Bxpositions) ou par milieu (Information Syndicale, Informa-
tion Agricole, etc.), ainsgi que de bureaux géographiquement dé-
centralisés, chargés de concevoir, de réaliser et d'évaluer des
opérations souvent complexes, & plus ou moins long terme, engageant
des moyens d'information importants et sov.vent complémentaires,
intéressant directement ou indirectement plusieurs Institutions et
contribuant & former, dans l'opinion publique, une m8me image § a
noter que, dans becaucoup de pays (Etats-Unis, pour l'action vers
1'extérieur; Royaume-Uni, R.,F, d'Allemagne, Italie, Luxembourg,
Pays~Bas), suivant des modalités diverses, un tel service central
d'information a été reconnu nécessaire et exerce des activités
assez semblables & celles du Service de Presse et d'Information

des Communautés Buropéennes,

ceefoee
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1. TAches et organisationsg des Groupes du Porte~Parcle

Jusqu'é la fin de l'année 1960, les Groupes du Porte~Parole des

Commissions et de la Haute Autorité faisaicrt partie du Service commun

de Presse et d'Information. 4 la suite d'un accord intervenu entre les

Présidents de ces Institutions le ler mars 1960, les Groupes du Porte-

Parole furent respectivement rattachés, avec effet au ler janvier 1961,

aux Commissions et & la Haute Autorité.

A, Définition des tAches

a)

Le Porte-Parole représente 1l'Institution & laquelle il est ratta-
ché devant 1l'opinion publique. Il est seul habilité & certifier
les informations émanant dc cette Institution, qu'il met & la
disposition, d'une part, de la presse et, d'autre part, du Ser-
vice commun de Praesse et d}Information aux fins d'utilisation

par celui-ci dans les domalnes qui lui sont assignés. Pour ce
faire, le Porte—-Parole suit de prés, d'unc maniére permanente,
l'activité de 1'Institution dans tous sos détails, Son action
d'information est une action principalement & court terme,
rapide, ¢t & caractére politique en tant qu'elle engage 1'Ins-

titution & lagquclle le Porte-Parole en question ezt rattaché.

C'est pour cos ralsons que les Groupes du Porte-Parole ont
été institués dds 1958. Pour les mémes raisons, ces groupes,
qui jusqu'a la fin de l'année 1960 faisaient partie du Ser-
vice commun de¢ Pressc ct d'Information, ont été rattachés
depuis, on vertu d'un accord intervenu le 1er mars 1960 entre
leg Présidonts des Commissions et de la Haute Autorité, aux
Institutions dont ils dépendent.

Il s'agit d'une information de type général, donnant une vue
d'ensemble des activités de 1'Institution et de ses services,
mals qui nécessite toutefois une collaboration quotidienne
avec lecs directions générales auprés desquelles le Groupe

du Porte~Parcle est "1'intermédiaire" pour la presse (soit
dans la diffusion de certains communiqués, soit pour faciliter

les entretiens de journalistes).

ceofeee
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B. Fonctionnement

Le fonctionnement pratique du CGroupe du Porte~Parole doit répondre
& certaines conditions découlant des caractéristiques des Commu~
nautés (gix pays et guatre langues officielles), de l'activité
propre des Institutions(qui s'articule en différents secteurs tech-

niques) et des nécessités de 1l'information dans les pays tiers.

Dans le cadre de la définition indiguée ci-dessus, chacun des col-
laborateurs du Porte-Parole assure un certain nombre de téiches
précises exigeant de chacun & la fois une connaissance globale des
activités de 1'Institution et une spécialisation couvrant tel
secteur technique, sans oublier les impératifs des secteurs linguis-

—

tigues et les tlches de liaison avec les Cabinets.

Quatre grands types d'activités

a) Information générale, qui doit refléter vers 1l'extérieur la po-

litigue de 1l'Institution et lcs grandes lignes de ses activités.

Cette information générale s'accomplit sous différentes formes ¢

- entretiens personnels avec les représentants de la presse ac-
crédités & Bruxelles ot 3 Luxembourg (environ 110 correspon-

dants particuliers) ¢t avec les journalistes de passage $

- conférences de prosse réguliéres aux siéges des Institutions
(chagque semaine & Bruxelles ot & Luxembourg), mais également
3 Strasbourg (lors des sessions du Parlement Buropéen) et
dans les autres capitales des six pays, selon les circons-—

tances 3

~ oxposés et conférences & l'occasion de visites d'information
collectives (groupcs de journalistes, de syndicalistes, d'hom-
mes d'affaircs, d'universitaires, etc...), aux sidges des
Institutions et dans les Centres de Recherche d'EURATOM ;

- rédaction et diffusion des communiqués et autres informations

&4 la presse ;3

cos/ons



C.

- 16 -

- liaiscn permanente avec les différonts Bureaux de Pressc et
d'Information des Communautés Zuropéennes établis dans les

capitales (directives, noteg confidontielles, communiqués).

b) Information tochnigue, qui refléte les activités des diffé-

rents sectcurs s

- gous forme verbalc, au cours de contacts quotidiens avec les
journalistes accrdédités ot par le canal des Bureaux de Presse
¢t d'Information des capitales j

~ gous Torme de notes d'information d'un caractére assez tech-
niguec rédigées en liaison avec telle direction générale ou

tel sexvice teshnique.

¢) Information internc, destinée & signaler aux Commissions ou & la

Haute Autorité, les informations venant de l'extérieur (commen-
taires et réactions dc la presse, événements nationaux et inter-
natioraux d'un iniérét majeur, etc...) grice aux téléscripteurs

dtagences ¢t & un systeme de coupures de presse sélectionnées.

d) Activités diverses s projets de discours, de conférences, ¢'in-

terviews, dlarticles, etc...

Liaisons entre le Service Commun de Presse et d'Information et

les Groupesg du Perie-—-Farole

Les Porte-Parolc son’ agsocidés & la préparation des programmes du
Service Commun afin d'accorder coux—ci avec la politique générale
des Institutions. Ils participent, en outre, aux réunions du Conseil
d'Administration et au Groupe de Préparation, ces réunions garan-

tissant la cocrdinstion enirc les activités des services du Porito-

Parolce et du Servicc Comnrmun,

En fait, c'est quotidicnnement que ccs services travaillent en
dtroite coopération, puisque la matiére traitée par les diffé-
rentes divisions (radio-télévision, publications, stages et vi-
sites, etc..,) du Service Commun concerne l'action et la politique

des Institutions. En effet, les manuscrits des brochures, les

ooc/-o-
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scripts des films, les programmes des visites d'information,
ainsi que toutes les autres opérations ayant pour objet les
activités spécifiques de chaque Institution, sont élaborés

d'un commun accord par le Service Commun et les Porte-Parole

respectifs,

Eu égard aux tAches d'information des Groupes du Porte-Parole
tant vers les pays de la Communauté que vers les pays tiers,
une augnentation de l'activité des Communautés en co domaine
imposerait un accroissemenf des effectifs de ces Groupes.

‘ 000

EFFECTIFS DES GROUPES DU PORTE-PAROLE EN 1963

Cat, A Cat. B Cat. C TOTAL

C.E.E. 11 5 17 33
CQE.EOAO 6 1 7 14
S.E.C.A. 7 (1) 1 4 12
TOTAL 24 7 28 59

(1) dont un agent auxiliaire.

cesfean
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2, TAches et organigsation du Service Commun de Presse et

d'Information

A, Définition des taches

a) Le Service Commun doit, en liaison avec les Porte-Parole des
Commissions et de la Haute Autorité, éventuellement avec
les services correspondants des autres Institutions des Com-
mnautés, suivre l'ensemble des activités européennes suscep-
tibles d'intéresser l'opinion publique et contribuer & la
formation d'une '"econscience civigue" européenne., Son action
est essentiellement une action & long terme, directe ou
"mediatisée'; géndérale ou spécialisée, visant tous les publics
(compte tenu des ordres d'urgence fixés) et tendant & créer
et & entretenir dans l'opinion 1'image d'une Communauté euro~
péenne qui s'éddifie progressivement, conformément aux Traités
europdens (dispositions institutionnelles, économiques et
gociales, et finalité sous—jacente telle que l'expriment,

par exemple, les préambules de ces Traités).

b) Cette action exige, ainsi qu'il a été dit plus haut une
coopération de plus en plus étreite avec les détenteurs
publics ou privés des grands moyens d'information et de for-
mation, notamment avec les services 4'information des gou-—

vernements des Etats membres.

¢) Le Service Commun élabore les programmes d'activités en
liaison avec les Porte-Parole, ainsi que les projets de
budgets. Il les soumet au Conseil d'Administration et en
assure l'exécution au moyen de l'appareil technique et

administratif dont il est doté.

B. Fonctionnement

Le Service Commun ost articulé en Bureaux Extérieurs et en

"unités" spécialisées.

'.0/.’.



L'effectif total autorisé pour 1963 est de 42 agents de caté-
gorie A et 55 agents de catégorie B et C (assistants, secrétaires,
commis), goit 97 agents au total . Prés de la moitié de ces effectifs
se trouve dans les Bureaux extérieurs. (A WASHINGTON, les agents

sont recrutés aux conditions locales, suivant la législation américaine).

L'autre moitié, répartie entre BRUXELLES et LUXEMBOURG suivant
les proportions de 65 et 35 %, fixées par le Conseil d'Administration
en fonction des nécessités de service et de la clé de répartition
budgétaire, constitue la direction et les services centraux. Ces
services sont articulés en trois "unités" techniques (Foires-Exposi-
tions, Publications, Radio-TV-Cinéma) et quatre "unités" techniques
spécialisées par milieu (Information agricole, Information Outre-Mer,
Information Syndicale, Information Universitaire~Jeunesse~Education

populaire), & quoi s'ajoute une unité "Affaires générales'.

Sur ces huit "unités", trois (Foires-Exposition, Information
Agricole, Information Outre-Mer) ne sont pourvues que d'un seul

agent de catégorie A.

On trouvera dans le tableau ci-apres, la répartition des ef-~
fectifs des catégories A, B et C autorisés pour 1963. Tous les
postes sont actuellement pourvus, au moins par des agents auxiliaires

's'il s'agit de postes créés en 1963,

bot/".
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EFFECTIFS PERMANENTS AUTORISES EN 1963

Direction
Affaires Générales
Foires-Expositions
Publications
Radio~TV-Cinéma
Inf. Syndicale
Inf. Agricole

Inf. Outre-Mer

AFff. Universitaires
et culturelles

BONN

LA HAYE
PARIS
ROME
LONDRES
WASHINGTON

TOTAL

Cat., A

- NN O - W W

w S S~

42

Cat. B

1
1
2
1
1

(pour mémoire

Cat. C ou D

PO N L Y L i G Y

[ B N 1 B S BN

3

autres agents)

43

Total

b
N DWW NN W W

==

b

/e



a) Bureaux extérieurs

Des bureaux de Presse et d'Information fonctionnent & BONN,
LA HAYE, PARIS et ROME, ainsi qu'a LONDRES et WASHINGTON. Ces bureaux
comptent 4 agents de catégorie A & BONN, PARIS et ROME, 2 & LA HAYE et
3 & LONDRES. Trois agents du Bureau de Washington peuvent, par analcgie,

8tre assimilés & la catégorie 4.

Le r3le de ces bureaux est d'assurer un contact permanent avec
l'opinion publique, les grands moyens d'information, les organisations
publiques ou primées de toute nature du pays olt ils sont onstallés. Ils
sont en quelque sorte des "antennes" réceptrices et émettrices. Ils
informent leur audience nationale sur les problémes des Communautés,
et les Institutions des Communautés sur les réactions des opinions
publiques nationales (revue de presse quotidienne). Ils assurent notam-
ment l'adaptation aux audiences nationales et la diffusion des publi-
cations d'information. Ils s'efforcent de répondre & tout moment 2
toute question concernant les communautés, qu'elles émanent d'un jour—
naliste, d'un parlementaire, d'un chef d'entreprise, d'un professeur,
d'un instituteur, d'un étudiant ou d'un simple citoyen. Ces téches
d'information directe et multiforme se développent considérablement
depuis quelques mois; elles attestent la pénétration de 1l'intérét
pour les problémes européens dans le grand prdlic, mais elles surchar-

gent dangereusement notre personnel.

b) "Unités" techniques

Les trois "unités" techniques gpécialisdes par "media" ne présen~
tent pas de particularités majeures par rapport & celles de n'importe
quel service d!'information nu de publicité, si ce n'est - et la réserve

est 4!importance - 1l'extréme limitation de leur effectif.

Sans prétendre donner ici une description exhaustive de leurs
activités, nous indiquerons ci-dessous, & titre d'exemple, gquelques

agpects de ces activités.

o]
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- Foires et Expositions (un agent A, un agent B et un agent ¢) -

Cette "unité" a assuré la participation des Communautés, en 1962,
4 1'Exposition Internationale de SEATTLE (E+ats-Unis), décidée le 29
janvier et ouverte le 21 avril. Elle a participé d'autre part, & six
manifestations d'importance variable (Paris, Milan, Berlin, Bari, Arlon,
Paramaribo au Surinam, cette derniére opératicn & la demande du gouvernement d«
Pays-Bas). Dans 1l'un des Etats membres, un camion-exposition a cireulé
dans pt foires régionalesy ce type d'opérations devrait 8tre étendu
progressivement aux autres Etats membres. Des stands mobiles ont
ciroculé dans presque tous les autres pays; en'Belgique, a la demande

du Ministére de 1'Education Nationale.

~ Publications (huit agents A et quatre agents C)

Cette "unité" assure 1l'édition mensuelle de six périodiques, dont
le tirage varie entre trente et quarante mille exemplaires pour chaocun.
D'autre part, cinguante quatre brochures ou versions distinctes d'une
m&me brochure ainsi quiune vingtaine d'autres publications, ont été

éditées, avec un tirage total de 3.125.000 exemplaires.

La plupart de ces brochures auraient pu sortir plus rapidement
dans les diverses langues, si les moyens de traduction de dactylographie
et de fabrication technique avaient 4té suffisants. Les tirages, pour
une méme publication, auraient pu &tre plus 4levés, pour un collt marginal

relativement faible, si les crédits disponibles l'avaient permis.

La mise en vente de certaines de ces publications est & 1'étude,
de fagon & mieux sélectionner la demande et & faire "appréoier" le
mossage. Mais il serait indispensable de mettre au point un systéme
de réaffectation contrdlée des recettes provenant de la vente, systéme
anglogue & celui qui cxiste déja dans certains organishes publics

nationaux ou internationaux.

ceefees
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- Radio - Télévision - Cinéma (deux agents A et un agent C) '

Outre plusieurs ceantaines de prises de vues et d'enregistrements
sonores a l'occasion d'événements importants. une aide technique a été
apportée & des équipes de rsportage venues d'Europe continentale, de
Grande~-Bretagne; du Canada, des BEtats-Unis, du Japon etec... lesquelles
ont réalisé quelque cinquante cing émissions TV de quinze & quarante cing
minutes. Un projet d'émizsion mensuelle commune pour les six pays membres
a déja été mis auv poiat ¢ premidre émnission prévue pour lc 24 septembre
1963. Trois courts métrages et plusieurs films-fixes sonorisés ont &té

réalisés.

¢) "Unitég’ spéeialiisdes par milieu

I1 en existe guaire, correspondant & des milieux relativement bien

structurés et organisés.

- Information ouvridre ot syndicale (quatre agents 4, un agent B
et quatre agents C)

Une cingusnvaine de sessions, pour‘la plupart internationales
ont été organisdes en 1962, & Bruzxelles et Luxembourg, ainsi que dans
les Etats membres, plus de cent cinguante manifestations nationales,
professionnelles ou régionales. Plus de quatre-vingt mille dirigeants
et militantes ont aseisté 2 des cours ou des exposés sur les problémes
suropéens donnéds dans les écoles de formation syndicale de la Confé-
dération Internaticnale des Syndicats libres et par la Confédération

Internationalc des Syndicats chrétians.

- Information agricole (un agent 4 et wn agent C)
Cutre laz diffusion d'une dbrochure sur "le Marché Commun agricole',
l'action a porté principalemeni, en 1962, sur 1'établissement ou le ren-
forcement des relations avec la presse agricole et les organisations de
jeunes agricultueurs, groupées en un Comité d'Entente européen. L'orga-

nisation d'un réseau de jeunes conférenciers a été entreprise.

C../'Q.
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I1 est clair qué cette action devrait 8tre rapidement étendue
aux pays tiers ol sc sont manifestdes des inquiétudes & 1l'égard de
la politique agricole ot de la politique coumnerciale de la Communauté.
Un effort d'information dans les milieux agricoles des Etats-Unis

d'Amérique serait particuliérement urgent.

~ Information Outre-Mer (un agent A et un agent C)

L'action d'information dans cc domaine, outre de trés nombreux
contacts personnels, prend forme de pages spéciales dans la presse
africaine, de diffusion de publications spécialement congués pour‘le
public africain, notamment sur les activités du Fonds européen de
Développement, et de chroniques régulidres & la radic (dix émissions
mensuelles de trente minutes et plus de oing cents émissions quotidien=
nes de trois & cing minutes en 1962). Une collaboration trés active,
portant sur la radiodiffusion, s'est établie, avec 1'office de Coopéra-
tion radiophonique (OCORA) de PARIS, ainsi qu'avec la Radio-Television
belge. L'extension et la multilatéralisation de cette collaboration

sont & 1l'étude, tant en ce qui concerne la radin que la télévision.

Toutes ces activités pourraient et devraient &tre largement
développées. Cela exigerait, d'une part, des orédits supplémentaires
et, d'autre part, la possibilité pour lc Chef de cette "unifé", atétre
secondé par un autre agent de catégorie A, (. fagon & pouvoir assurer
sur place, dans les Etats associés des liaisons indispensables que

souhaitent eux-m8mes les services compétents de ces Etats.

- Information dans les milicux universitaires, les organisations

de jeunesse et d'éducation populaire (Deux agents A et un agent C)

L'action dans les milieux universitaires demeure assez limitée,
malgré 1'intér8t croissant manifesté & 1'égard de la construction ds
1'Burope. Elle tend & faciliter, d'une part les travaux individuels
(accueil de professeurs ou d'étudiants, Prix des Communautés pour théses
de dootorat, établissement d'un inventaire des thé&ses sur les Communau-

tés) et, d'autre part, les travaux collectifs spécialisés (colloques

voifons
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de haut niveau, renforcement des liaisons avec les Instituts d'EBtudes

européennes et les Autorités universitaires).

Le programme d'information pour la jrunesse et les milieux
de 1'éducation populairc, qui fait 1'objet d'un crédit spéecial
de 15 millions de F.B. conformément & la demande du Parlement européen,
se développe dans trois directions principales : production de
‘matériel éducatif (cartes géographiques, diapositives publications
diverses); renforcement de la coopération avec les services gouverne-
mentaux, notamment dans le domaine de 1'éducation civique; réalisation
pour les grandes organisations éducatives et en coopération avec elles
de sessions d'études et de conférences d'information touchant les
différents Milieux, C'est ainsi qu'ont été créés des "groupes de travail®
ou des "secrétariats européens" dans de nombreuses organisations de
toutes tendances. C'est dans cet esprit que les dirigeants des unions
nationales d'étudiants des six pays ont été réunis pour la premiére

fois en février 1963.

Ces activités devraient trouver leur prolongement dans une
coopdration plus systématique avec les instances compétentes des
six Btats membres, au niveau de l'enseignement supérieur, de l'en-
seignement général et de 1'éducation extra~scolaire. D'autre part,
elles devraient 8tre dotées de moyens supplémentaires pour répondre
8 la demande des organisations de jeunesse e+ d'éducation populaire

extérieures aux Etats membres (Gréce, Royaume-Uni, Autriche etCess)e

En ce'qui eoncerne les effectifs, lc renforcement de cette
"Unité" serait indispensable pour établir un minimum de rationalisation
du travail entre des activités aussi diverses. (Un seul de nos Etats
membres compte quelque doux cent cinquante organisations d'éducation
des adultes; il est aotuellement imoissible d'établir des contacts
avec chacune d'elles, comme la plupart le souhaiteraient, et de les

suivre avec continuité).

ceifons
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d) Affaires générales (trois agents A, un agent B et trois agents C)

;

Cette "unité" assume des tlches d'étude et de coordination. En outre,
elle a la responsabilité des visites et stages des divers milieux aux siéges
des Communautés. Ce travail de "public-relations" est difficile et complexe :
il faut choisir parmi les nombreuses demandes regues, celles qui méritent
un ffort particulier d'accueil et d'information; mais en méme temps, il
faut consacrer du temps & de nombreux groupes de passage qui souhaitent
obtenir une information rapide sur les Communautés et & qui nous ne sau~-

rions fermer notre porte.

Bn 1962, 485 groupes ont été regus aux sidges des Communautés
(196 a BRUXELLES et 289 & LUXEMBOURG), comprenant au total plus de
15.000 personnes. '

3. Cofit et rendement

Le budget total du Service commun est pour 1963 de 144 millions
de FB, soit moins de 0,85 FB par habitant des Etats membres. (En 1951/58,
la seule Haute Autorité de la C.E.C.A. avait un budget d!'information
de 51 millions de FB; c'est dire que les dépenses n'ont pas mdme triplé,

dans une situation politique toute nouvelle). (1)

Un peuw plus de la moitié de ce budget total est affecté aux
dépenses d'information proprement dites (artisle 102 du budget). Le
Conseil d'Administration avait demandé pour 1963, compte tenu notamment de
l'effort & faire dans les Etats associés et dans certains pays tiers,
un montant de 80,6 millions de FB. Le montant obtenu a été limité & ‘
75 millions ¢ 44 millions pour les activités communes, & quoi s'ajoutent
15.7 millions pour les activités spécifiques de 1la C.E.E., 10 pour
celles de la C.E.C.A. et 5.3 pour celles d'BEuratom.

(1) Le budget d'information comprend les dépenses d'activité, les dépenses
de perscnnel (3 l'exception de celles qui concernent les effectifs des
Groupes du Porte-Parole) et les dépenses de fonctionnement administra-
tif (non compris le fonctionnement courant des servicos hébergés aux
sidges des Communautés : immeuble, chauffage, matériel de bureau, LT

l../'..
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Comme 1'on sait, les crédits communs sont affectés aux
opérations commumes; ils sont angagis par le Président du Conseil
d'Administration ou par lse Directesur du Ssrvice commun, suivant

le montan’. Lag or

Dy

dits spécifiquis, affectés & des activités
intéressant & titre exclusif ou principal l'une des Communautés,
sont sngagés vpars shaque Commission et par la Haute Autorité,
conformément & lours »dgles respectives de gestion administrative,
aprés ccnsultation prialable des autres Membres du Conseil

dtAdministraticn ¢ du Diresteur du Bervico, suivant le montant.

Pecur l'année 1963, la répartition des crédits d'activités
entre les fiverses catdgorises dlactivité est donnée, & titre

indicatif oar un tableaaun joint en annexe.

Lo, comparaigen des tdches, des champs diaction et des moyens
actuels mentrs clairement la nécessité d'accrofitre ces moyeons et de
woiller & lou~ utilisaztion judicieuse, dans le cadre d'une politique
cohéreunte de 1 infcemation-

»

La guestion » é%8 parfois posde des V"rendements comparés"
de diverses actions diinformation. Le probléme est des plus complexes.
Nous l'lavons mis & 1'dtude, wais, & notre connaissance, aucun service

d'information publiic ou privé, natiocual ou "nternational, ne l'a

Sang weuleir aniver ici dang des développements trop techniques,
rappelons ouz led spécialis%.s de la "communication” (information,

propagande, publicit é) a guent deux séries de moyens pour mesurer

is
ot contriler l'efficacité ot la productivité de leur action (1).

1° UMesuwo ot contrble par les ventes, moyen trés aléatoire

quoiquue les non~spécialistes en pensent généralement, et de plus
moyen qui nc paut nous dtre d'aucun secours pour résoudre notre
propre probléms, encors que nous ayons lintention de '"commercialiser"
progrecsivenent plusieurs de nos activités, notamment certaines de

nos publications diinformetion. R SR

(1) Nous prenons le mot efficacité au sens techniqus (nombre de personnes
effectivemont atieirtss par rapport au nombre de personnes visées) et
le mot productivitd au sens Sconomique {(efficacité optimale par unité
monétaire Aoponee ) .
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2° Mesure et contr8le de l'audience et de 1l'effet. Il s'agit,

par approches suvgessives et au mogen d'enqudtes psycho=-sociales
trés complexes - et trés coliteuses, de tenter de définir et de

mesurer :

- le nombre de personnes accessibles par un moyen de diffusion
déterminé (tirage d'une publication, visiteurs d'une foire-exposition,

etc.,);

- le nombre de personnes probablement touchdes par un message
déterminé diffusé par ce "support" (diffusion réelle d'une publication,

visite effective d'un stand d'exposition, etc.y);

- le nombre de personnes ayant pergu le message (celles qui ont
lu tel article ou telle annonce d'un journal, qui ont écouté ou regardé
telle émission, etc.); on commence, en effet, & mieux évaluer la trés
grande capacité d'auto-sélection des sujets soumis & de trés nombreuses

et trés puissantes communications de messages;

- le nombre de personnes ayant coanservé un souvenir conscient -

ou subconscient - du message;

- le nombre de porsonnes dont les attitudes et le comportement

ont pu &tre modifids.

A supposer que ces recherches aient été effectudes, il resterait
encore & déterminer - si c'est thdoriquement possible -~ dans quelle
mesure les résuitats obtenus proviennent du facteur &tudié ou d'un
autre, par exemple de la perception d'un message émis par un autre
moyen ou plus généralement de l'environnement social et culturel

dans lequel évolue le sujet.

Peut-8tre, aprds tout, le résultat d'une action de communication
eat-il, domme on 1l'a dit de la culture, ce qui meste quand on a
tout oublié.

Puisqu'il faut agir, donc choisir, une approche empirique se
situant & 1'intérieur de cadres théoriques préois, nous semble de
beaucoup préférable, sauf & procéder de cas en cas 3 des études plus

approfondies, dans des secteurs limités.
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Les choix qui doivent déterminer l'orientation d'une politique

d'information r-~us paraissent se poser comme suit s

1° Choix des thémes, probléme essentizllement politigue,
sur lequel nous ne reviendrons pas.

-

2° Choix des personnes 3 atteindre, réparties gdographi-

quement et socialement.

3° Choix des moyens & utiliser, compte tenu des impdératifs

politiques, bien entendu, et des limitations budgétaires.

A. Le choix des publics

Les analyses quil précédent montrent que l'action d'information
des Communautés doit porter & la fois sur un public de "leaders"
d'opinion et sur la couche supérieurs &6 ce qu'il est convenu
d'appeler le grand public, & l'intérieur et & llextérieur de la

Communauté.

a) L'action sur les "leaders" d'opinion est le plus souvent
directe, c'est-a-dire exercée par les Services des Communautés
sans intermédiaire : contacts personnels, stages et conférences,
publications des Communautés. L'action sur le grand public est le
plus souvent indirecte, sauf‘en ¢e qui concerne les foires-exposi-
tions, et s'effectue par l'intermédiaire de~ grands moyens de
diffusion collective, généralement sans grosses dépenses & notre

charge, sauf dans le domaine du cinéma.

Il serait nécessaire d'augmenter les moyens affectés 3
l'action sur les "leaders" et par exemple, & 1l'intérieur de la
Communauté, de toucher réguliérement par nos publications men—
suelles, non plus quelque 150.000 lecteurs par mois, mais 300
& 500.000, ce qui ne représenterait encore que moins de 1 % de
la population active.
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Bn m8me temps, il seralt nécessaire d'améliorer et de renforcer
les coopdration. c1i se dessinent avec les grands moyens de diffusion
collective (presse, radio, télévision), ce qui souldve moins une

question de crédits qu'une question d'effeciifs.

Bn crdre de grandeur, plus des trois guarts de notre budget
dlactivité sont affectds 3 l'action sur les "leaders" et moins

d'un quart & l'acticn sur le grand public (1).

b) La part du budget total du Service commun (personnel,
fonctionnoment et activitéd) affectée & 1l'information & 1l'iaté-
rieur de la Communauté peut 8tre estimbe & 57 %, celle qui est
affectée & l'information vers l'extérieur & 21 %, le reste corres—
pondant & des dépenses de caractdre général (personnel de direction

et des services centraux, €tCa.,).

En ce qui concerne les seules dépenses d'activité, la
répartition serait de 76 % pour l'information & 1l'intérieur des

six pays et 24 % pour 1'information vers 1l'extérieur.

(1) Bstimetions pour 19€3, en millions de FB :

Leaders Grand public Total

- Foires-Expositions - 4,1 4,1
- Publications 20,0 3,6 3,6

- Radio-TV-Cinéma - Ty1 7,1
-~ Stages et Visites 9,0 0,6 9,6
- Information Syndicale ‘ Se7 - 5,7
- Information Agricole 2,7 - 2, 7
- Information Outre-Mer - 3,6 - 3,6
- Information Universitaire 1,3 -~ 1,3
~ Joeunesse—Hducation populaire 15,0 - ' 15,0
- Divers 1,2 1,1 2,3
TOTAL 58,5 16,5 75,0
= L
Pourcentage 78, 0% 22, 0% 100, 0%
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E. Le choix des moyens

a) Le preuicr aspect de ce probléme est celui du choix entre
moyens dlinformation différents : par exemple, pour un m8me public,
entre publications, émissions de télévisior ou foires—expositions.
La comparaison est trés difficile et m8me parfois dépourvus de sens,
car on n'atteint presque jamais le m8me public par des moyens
différents employés indépendamment les uns des autres. D'autre part,
il est & peu prds impossible de dire si dix mille unités de compte
affectées & une exposition ont un meilleur ou un moindre rendement
que le m8me montant affectd & un autre "media". On sait soulement
que les moyens audio-visuels captent mieux l'attention du grand
publicy des milieux moins cultivés, ainsi que des milieux féminins,
et font retenir des donndes simples, tandis que les moyens écrits,
souvent plus apprécids par les personnes instruites, permentent
de mieux expliquer des données complexes et fixent peut-8tre plus
durablement les attitudes.Bn réalité, tous les experts sont d'accord
pour recommander 1l'emploi combiné de ces différents moyens, qui se

complétent et se renforcent 1l'un l'autre.

A titre de curiosité, on notera que la proportion des
"moyens écrits" dans le budget dlactivité du Service commun

(environ un tiers) est inférieur & celui de la publicité par

voie de presse dans la plupart de nos pays (plus de 50%).

b) Le second aspect est celui du choix entre deux opé-
rations de m8me nature : entre deux publications, deux foires-

expogitions etc,.

A égalité supposée de l'effet, la préférence doit 8tre
évidemment donnée & l'opération la moins coflteuse. C'est ainsi
que le Service d'Information, en régle générale, s'interdit la
"publicité" payante dans la presse, & la radio ou & la télévision,
puisque la notoriété de la Communauté est telle que la plupart
des grands moyens de diffusion recherchent son mesgsage et ne
demandent qu'une information réguliére et parfois une aide teochnique

pour le communiquer.
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Certains moyens sont plus cofiteux & employer, c'est le cas
par exemple, des folres-expcsitions. Nous l'avons étudié tout

particuliérement.

Tous les services d'information gouvernementaux, toutes les
grandes entreprises utilisent ce moyen de communication., Ils
l'utilisent non seulement pour "faire vendre', mais aussi pour
faire connaftre une marque, une industrie, une région, un pays,
une culture, etc., c'est-a-dire pour créer ou entretenir une

notorifté.

I1 est certain que la présence dans une exposition, indépen-
damment de l'effet de notoriété ou de prestige sur le public, effet
qui n'est guére mesurable, suscite des effets dérivés qui ne sont
pas négligeables : diffusion de publicationg vulgarisées, ques-

. tions et réponses, participations & des manifestations collec~-

tives etc..

Ce que notre expérience nous a montré, c'est, d'une part,
qu'une large partie du grand public visite avec attention nos
expositions et exprime souvent son intéré€t, ce qui prédispose
et prépare sans doute ce public & la perception de messages
ultérieurs, et, d'autre part, que les cadres et "leaders" d'opi-
nion souhaitent vivement notre participation aux expositions qui

ge situent dans leur propre zone gdographicue d'influence.
prop geograpnig

Quoi qu'il en soit, si les dépenses totales de participa~
tion & ces manifestations apparaissent généralement comre impor-
tantes, les colts par visiteur (seul paramdtre de rendement que
nous connaissons avec assez de précision) sont trds différents
suivant les catégories d'opérations, et parfois extrémement peu

élevés.

En ordre de grandeur, les participations que nous avons
assurées, au cours des dernidres années & des expositions inter-
nationales et/ou universelles (catégories I et II de la classi~-
fication internationale des expositions) ¢ BRUXELLES 1958,
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TURIN 1961, SEATTLE 1962, nous ort colté entre 16 et 18 FB, par
visiteur de notre stand,

y compris les publications distribuées

et l'organisation des manifestations annexes,

La participation avec un stand 3 de gr.ndes foires ou exnosi-
tions, telles que MARSEILLE en 1961, BERLIN (Industrieaustellung),
ou BARI (Fiera del Levante) en 1962, nous ont cofité entre 1 _FB
(MARSEILLE) et 5 FB (BERLIN)

Les participations & des opérations de caractére régional ou
local avec un stand mobile sur remorque nous sont revenues a un

peu plus de 2 FB par visiteur.

Nous ne nous hasarderons pas & comparer la valeur d'un visiteur
américain do la cdte Pacifique & celle d'un habitant de BERLIN,
de BARI ou de CLERMONT-FERRAND. Mais nous devons souligner, que
toutes choses égales d'ailleurs, le colit par visiteur est d'autant'
plus faible, donc la productivité d'autant plus élevée, que 1l'opé-
ration est d'importance moyenne et m8me modeste, (au—dessus d'un
certain seuil, évidemment). La notoriété et 1llefficacité sont ob-
tenues & meilleur compte dans les foires traditionnelles, régiona-—
les ou locales, gque dans les grandes expositions. Si l'on ajoute
qu'il vaut sans doute micux 8tre "le premier dans son village que
le socond & Rome", on peut assurer que l'effet d'information,
techniquement parlant, est probablement plus grandys dans les
opérations moyennes ou petites que la simple comparaison ées colts

par visiteur l'indique déja.

Bien entendu, nous n'ignorons pas les considérations de poli~-
tique générale et de prestige communautaire qui peuvent légiti-
mement défendre le principe d'une participation & des grandes
opérations.

Nous n'ignorons pas non plus que les Etats membres peuvent
réaliser de trés importantes économies en décidant de participer

en commun (emplacement et décoration unique) ou collectivement
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(emplacement et décoration de prestige communs avec stands ou
bureaux nationaux) & une manifestation de grande envergure, surtout

dans un lieu éloigné de 1'BEurope.

Mais, du point de wvue techniqge, comme du point de vue de
la rentabilité, il semble nécessaire dc donner la préférence,
autant que possible, aux opérations moyennes ou petites, de carac-~
tére régional ou local, sauf & ce que des moyens supplémentaires
soient le cas échéant accordés, sous forme d'un budget spécial
et d'effectifs d'appoint, pour mener & bicn des opérations dans
les expositions universelles ou internationales de catégorie I
ou II,

Le probléme des foires—expositions a été examiné a titre
d'exomple. Des analyses analogues ont été faites ou sont en
cours en ce qui concerne les publications, les vigites et sta—
ges, les moyons audio-visuels. Le fait qu'elles aient &été en-
treprises montre que lc Service commun n'ignore pas la préoccu~—
pation du "rendement", mais aussi qu'ilyvoif los limites de .
comparaison trop simplistes entre 1'efficacité et la producti-
vité d'actions qui cdoivent 8tre congues et réalisées suivant

une stratégie globale fortement imprégnée d'empirisme.

Sur tous ces prbblémes et notamment sur les orientations
& donner, & partir de 1964, & la politique desg Communautés en
matiére d'information, le Conseil d'Administration du Sorvico
commmn de Presse ot d!'Information souhaite connaltre les vues
deg Conseils, car il est bien clair que l'information n'est pas
une fin en soi, c'est l'instrument d'une politique qui concerne

toutes les institutions de la Communauté et les six Etats
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membres, car elle n'a pour objet que la préparation et 1'illustration,
dans l'opinion publique, de tous les événements et de toutes les réa-

ligations qui attestent l'existence de la Communauté européenne et

lui donnent sa signification.




ANNEXE I

RESOLUTION
sur la politique d'informati.n
dans les Communautés Buropéennes

adoptée par le Parlement Buropden le 23 novembre 1962

LE PARLEMENT EUROPEEN,

1) RAPPELANT que, dans sa résolution du 24 novembre 1960, il
a réaffirmé 1'importance capitale d'une politique efficace d'infor-
mation de la Communauté Buropéenne en vue de favoriser la formation
d'une opinion publique européenne consciente des grandes valeurs

de l'unification de 1l'Europe.

2) RAPPELANT également qu'il avait, dans ladite résolution,
chargé la Commission politique de suivre dc¢ prés la mise en osuvre
des programmes d'activité du Service commun de Presse et 4d'Infor-

- mation,

3) CONSTATANT qu'en exdécution de ce mandat la Commission poli-
tique a fait examiner sur place le fonctionnement du Service commun
de Presse ot d'Information & LUXEMBOURG et BRUXELLES et de ses bu-
reaux oxtérieurs & BONN, LA HAYE, PARIS, RO/, ainsi que les ser-

vices des Porte~Parole de chague Exécutif,

4) PREND ACTE des progrés intervenus depuis 1960, tant en ce
qui oconcerne l'organisation méme du Service commun et le développe-

ment de ses activités que ses rapports avec les Porte-Parole.
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5) PREND ACTE du fait que 1'enquéte d'opinion demandée par le
Parlement européen sur les attitudes de la population & lt'égard de
1'unification de 1'Europe a été entreprise et demande, d'une part,
que ses premiers résuliats soient rapidement communiqués au Parle-

ment et, d'autre part, que ceite enguéte soit poursuivie.

6) SOULIGNE 1'intér8t qu'il y aurait & faciliter 1'accds du
public, dans chacun des Dtats membres, dans les Etats associés et
dans les pays tiers, & toutes les publications d'intérét public

des institutions de la Cocmmunauté.

7) DEMANDE que les moyens en personnel et en crédits mis & la
disposition des Exéoutifs pour leurs activités d'information soient
enfin ajustés aux besoins réels d!'information & l'intérieur et a
,l'extérieur de la Communauté, en fonction du‘développement rapide de

la Communauté.

8) BESTIME, en ce qui concerne l'information dans les milieux de
l'enseignement, de la jeunesse et de 1'éduoatién des adultes, que
tenant compte de l'association de la Gréce et du renouvellement de
l'association avec les Biats d'Afrique et de Madagascar, il est in-
dispensable d'augmenter sensiblement le crédit spécial inscrit au
budget du Service ocmmun conformément & la résolution du 24 novem-
bre 1959. '

9) SOUHAITE engager en temps utile, et on tout cas avant 1'éta-
blissement du projet de budget 1964, un débat avec les Conseils sur
la base de propositions élaborées par les Exécutifs, sur les orien-
tations et les moyens d'une politigque communautaire de 1'information,
notamment dans les Etats d'Burope qui ne sont pas membres de la Com-
.munauté, dans le continent africain, dans les pays du Commonwealth,

aux Etats-Unis d'Amérique et en Amérique latine.



BUDGET 1963 — REPARTITION INDICATIVE DES CREDITS D!'ACTIVITE

DU _SERVICE COMMUN DE PRESSE ET D'INFORMATION

ANNEXE II

(P.B.)
Total Crédits communs Crédits spécifigues
C.B.E. C.E.C.A. C.E.E.A.
Foires~Expositions .4.103.000 3.803.000 - - 300,000
Publications 23.574.190 13.266.000 5.708,190 2.600 .000 2.000.000
Radio~-TV-Cinéma 7.187.390 4.864.300_ 920.670 850 .000 552.420
Stages—Visites-Conf; 9.587.800 884.400 3,222,370 4 .100 .000 1.381.030
Inf. Syndicale 5.738.500 884.400 2.117.550 2.000 .000 736.550
Inf. Agricole 2.707.620 1.326.600 1.381.020 - -
Inf., Qutre-mer 3.610.160 1.768.800 1.841.360 - ~
Inf. Universitaire 1.326.600 1.326.4500 - - -
Divers 2.164.740 884 .400 460 .340 450 .000 370 .000
Jeunesse-Educ .pop. 15.000 .000 15 .000 .000 - - ~
TOTAL 75 .000 000 44.008.500 _ 15.651.500 10 .000.000 5.340.0C0
POURCENT AGES ' 100% 58, 1% 20,9% 13,3% 7,1%




