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RESULTS OF THE ELEVENTH CONSUMER SURVEY

‘In October 1975 -the 11th édnsuhér survey ﬁaéwqarried out at the request of the Commission
of the Buropean Communities. The results of this survey are based on a reprosentative
sample of about. 40,000 households. o 2 . S

Four-tables have been added to the-ten normally published since 19721:k£he?first two
présent respectively the rate of ownership of dwellings and durable goods;. the third

reflects the probable reaction of consumers under the hypothesis of a:significant increase

.in their resources and the last table shows the form in which ponsumer;_would_save, for
§ those who think to be able to dqlsq,infthe}coping@twglvejmonths;x:;“ S

While the results of the surve, taken in May 1975 indicated a recovery of consumer confi=.
derice = with' the excéption of the United Kingdon -~ concerning the future economic develop~-
ment of’their5bouﬁtry,‘the’burren% situation is more disparate. In the.United Kingdom
and Ireland, pessimism about the cconomy is-clearly diminighing. - In Frange and Denmark,
consumers! attitudes hardly changed with rospect #o‘May, while in .the Federal Republic

of Germany scepticism about the economic situation has imcreased somewhats ..On the con-

| “trary, the decline in outlook has sharpened. in Bglgiumgsltaly‘and the.Ngtherénds ~(see
“tables 1 and 2). . . . : R L LT . o

Consumer expectations on cconomic development is largely linked o the manner in which

the consequences of policies designed to control inflation or unemploymegt are felte In
Denmark, most of the persons interviewed expect, in spite of a decline with respeo? to
May, an improvement in the labour market during the next 12 mopths. In1the Republic of
Germany also, consumers did not expect a strong deterioration in the labour market. In
the United Kingdom and Ireland, households no longer expect, to the same extent as before,
in spite o an overall pessimistic attitude, an incrcase in the numbgr of.une@ployed. In
Italy, the Netherlands and Belgium, on the contrary, a further deterioration 1s expected.

The results of the survey also show that in the countries where inflation was'partlculgrly
strong at the time, the United Kingdom, Ireland and Denmark, a more moderate'lnorease in
prices is expected for the next 12 months. Households in the Pederal Republ}c of Ggrmapy,
in France and in Belgium, expect a slight acceleration in the increasc of prices while in
Italy and the Netherlands a stronger increase is feared (tables 4 and 5).

The outlook for developments in:z the financial situation of households in thg course of
the next 12 months oan be summarised as follows 3 optimism in French and Danish houscholds
a slight deterioration in real income in the Pederal Republic of Ggrmany, tbe Netperlands
and Belgium and, still a widespread fear of a drop in real income in the United Kingdom,
Ireland and Italy. Nevertheless, a decline in possimism with regpeot.to May 1925 must‘be
noted in the United Kingdom and in Ireland. A further deterioration is expected only in
Ttaly (tables 6 and T). ‘

TForccasting the rate of savings is one of the most difficult problems in conjgnctgral
analysis. The results of the FEC—consumer survey can make an important contribntion here.




",

In all the member countries, except Bglgium, consumers in greater numbers than in
May, feel that it is a good time to buy durable goods (see table 8),

This is particularly true in Denmark, where from September 1975 to the end of
February 1976 the rate of VAT is reduced for a number of durable goods, Buying
intentions for particular durable goods (automobiles, black-and-white and coulour
televisions, dishwashers, washing machines and freezers) also indicate a recovery
in the demand for consumer durables,

The results of the surveys show a reduction in the rate of savings for the Federal
Republic of Germany, Italy, the Netherlands and Belgium 3 in these countries fewer
consumers than in May 1975 fceel that it is sensible to save at the present time, On the
contrary, in Denmark and France, where income expectations are positive, a reduction

in the rate of saving is not yet foreseen. In Ireland, also, this remains provi-
sionally unchanged, S : .

In summary, the résults of the recent.consumer surveys 1nalcate the following :
private consumption, and in particular the demand for durable goods, will probably
recover in the member countries in the months to come. This recovery will be
stronger in Denmark and in France than the average of the Member States in Belgium
and in Italy it will be weaker, The explanation of increasing consumer demand in
Denmark and France can-be . found in. the relatively favourable income expectations
and ‘in the other countrles, with 'the exception of Ireland, 1n the expected reduc~
tion of the rate of sav1ng. o

Fronm July 1975 onwards, the Comr1ss10n has 1llustrated the results of . the consumer
surveys with graphs showing changes in consumers’ attltudes, The net flgures used
for these graphs are weighted as follows : for the questlons for which six diffe-
rent replies are available (1nproved dlstlnctly, 1mproved slightly, remained the
same, deteriarated slightly, deteriorated. distinctly, don't know), the-weighting
ratios are +2, +1, 0, =1, =2, O, This method has the advantage of -showing changes
in the behaviour of consumersy . However,. as a result of its use, the absolute value
of lOO may be exceeded, . . Ry

In order to obtain a unifornm interpretation of the. changes in consumers! behav1our,
_the sign before the results for the series for the development of unemployment has
been inverted, :
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- Cpinion des consommateurs sur 1a "situation &conomique gjn&rnle" depuis un an

« Consumers® assecssment of "general economic situation” over the last 12 months
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= Perspectives des consommateurs sur la “situation bconomique génbrale” au cours des 12 prochains mois-
- Consumers' expectations on the "general economic situation" over the next 12 months
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= Perspectives des consommateurs sur le chdmage au cours des 12 proehitna mois

= Consumers® expectations on unemployment over the next 12 months
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4 Opinion des consommateurs sur la situation financiére des ménages au cours des 12 derniers moia

= Asseasment of financial situation of householda during.the last 12 monthe
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~ Perapectives des ménages sur leur situation financidre au cours des 12 prochains mois

~ Expectations of households on their financial situation over the next 12 months
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= Opinion dea consommateurs sur 1'intérat de faire des achats importants actuellement

- Consumers® judgement on making major purchases now

A3 2972800 am MADE N GENMARY

_J__nn.:'NJnnJSNJMMJsuananu__g_nan
1972 973 975 3575 1976


User
Rectangle


23
- 9] -

= Opinion des consoamateurs sur 1'opportunit d'&pargner compte tenu de la situation $conomique ghnérale actuelle
= Consumers' opinion on the advisability on saving, in view of the general aconomic situation at present

1 ge 28 fsekerile e gt

éC

- 20}

1974 1975 1578


User
Rectangle


3 :

= Perspoctives d'$pargne su cours des 12 prochains wois

- Snviug'oxpectntions over the next 12 months ‘
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KOMMISSIONEN FOR DE EUROPAEISKE FAELLESSKABERS — KOMMISSION DER EUROPAISCHEN GEMEINSCHAFTEE—_ 1
COMMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES - COMMISSION DES COMMUNAUTES EUROPEENNES -
COMMISSIONE DELLE COMUNITA EUROPEE - COMMISSIE VAN DE EUROPESE GEMEENSCHAPPEN
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TALSMANDENS GRUPPE
SPRECHETRGRUPPE

COAULISIT WRORMATIN o NOTE DINFORMATION
GRUPFO  DEL PORTAVOCE INFORMATORISCHE AUFZEICHNUNG NOTA D’'INFORMAZIONE
BUREAU VAN DE WOORDVO(ERD»ER ’ . INFDRMA‘"UN MEMU ' » ‘ . TER DUGUMENTIE

Bruxelles, janvier 1976

RESULTATS TE Li ONZTENE ENQUETE DE CONJONCTURE AUPRES DES CONSOMMATEURS -

' En octobre 1975 a &té effectude a la demande de la Comnission des Commu~-
nautés européennes la 1lime enquéte de conjoncture auprés des consommateurs.
Les résultats de cette enqudte sont basés sur un échantillon représentatif
d'environ 40,000 ménages. » o ‘ ' ta :

Quatre tableaux ont été ajoutés cette fois aux dix autres publiés rému—
ligrement depuis 1972 : les deux premiers concernent respectivement le_taux‘de
possession de logement et de biens ¢urables, le troisiéme tableau refléte ce
gque les consommateurs feraient dans |1 'hypothése d'une augmentation notable de
leurs ressources et le dernier tableau montre sous quelle forme les consomma-
teurs qui désirent épargner, le font effeotivement. :

Alors que les résultats de l'enquéte effectuée en mai 1975 faisaient
&tat dans tous les pays membres, sauf au Royaume-Uni, d'un regain de confiance
des consommateurs pour le développement économique de leur pays, cette image
est plus divergente actuellement. Au Royaume-Uni et en Irlande, le pessimisme
relatif & 1'économie s'est clairementbestompé. Bn France et au Dancmark, le
comportement des consommateurs n'a guére changé par rapport & mei, tandis
qu'en République fédérale a'Allemagne, le scepticisme relatif & la situation
‘économique a quelque peu grandi. Au"contraire; la détérioraiion des perspectives
s'est accentude en Belgique, Italie et aux Pays-Bas (voir tableaux 1 et 2)e

Les opinions des consommateurs sur le-ﬂéveloppement.écOnomiun/SOnt actuel—
lement lides & la manidre dont ils ressentent les résultats de la lutte contre le
chfmage et 1'inflation. Au Danemark, 1a plupart des personnes interrogées s'attendent,
en dépit d'un recul par rapport & mail, a une amélioration de la situation du

" marché du travail au cours des 12 prochains mois. En République fédérale
"d*Allemagne également, les consommateurs ne s'attendent pas & uve forte dété-
rioration de la situation sur le marché du travail. Au Royaume-Uni - et en Irlande,
les ménages n'escomptent plus, dans la méme mesure qutauparavant; en dépit d'une
attitude encore pessimiste, une hausse du nombre de chdmeurs, contrairement a
1'Italie, aux Pays-Bas et & la Belgique ol on attend uhe nouvelle détérioration
(tableau 3)s. | e - : : : :

I1 ressort également des résultats de' 1'enqubte que dans les pays o
1tinflation &tait jusqu'a présent particulidrement forte, le Royaume-Uni,
T'Iriande et le Danemark, on prévoit une hausse des prix plus modérée pour les
12 prochains mois, Les ménages de la R.F. d'Allemagne, de France et de Belgique
stattendent & une légere accélération de la haussc des prix tandis qu'en Ttalie
et aux Pays—Bas, on craint une plus forte croissance des prix (tableaux 4 et 5).

Les perspectives d'évolution de la situation financigre des ménages au
cours des 12 mois A venir, peuvent 8tre résumées comme suit : optimisme des
ménages frangais et danois; légeére détérioration des revenus réels en

o L



User
Rectangle


‘République fédérale d'Allemagne, aux Pays—Bas et cn Belgique et, au contraire,
crainte encore forte d'unc baisse des revenus réels au Royaume-Uni, en Irlande
et en Italie. Néanmoins, il faut noter au Royaume-Uni et cn Irlande une dimi-
nution du pessimsisme par rapport & mai 1975. En Italiec seulement, on prévoit
ume nouvelle ddtérioration (tableaux 6 et 7T)e

Un des problémes les plus complexes de 1'analyse conjoncturelle est la
prévision du taux 4'épargne. Les résultats de l'enquéte aupres des consomma—
teurs de la Commuauté fournissent probablement & cette fin une importante
contribution. Dans tous les pays membres, sauf en Belgique, les consommateurs
sont - plus nombreux qu'en mai, & estimer que le moment est opportun pour procé-
der & des achats de biens durables (voir tableau 8). o :

Ceci est particulidrement vral pour le Danemark ou, de septembre 1975
3% fin février 1976, une réduction du taux de la TVA a &té appliquée 3 de nombreux
biens durablese Les intentions d'achat de bions durables particuliers (automo-
bile, TV noir et blanc et couleurs, lave-vaisselle, machine & laver et Congélateur)
‘indiquent dans presque tous les pays une reprise de la demande de biens de
consommation durables. R : '

Les résultats des enguétes indiquent une baisse du taux 4'épargne en
R.Fe d'Allemagne, Italic, aux Pays-Bas et en Belgique : dans ces pays; les
consommateurs sont moins nombreux qu'en mai 1975 & estimer qu'il est .
raisonnable G' épargne actuellement. Par contre, au Danemark ‘et ‘en France ou
les. prévisions' de revenus des consommateurs sont positives, on ne prévoit pas
de recul du taux d'épargne. En Irlande ggalement, -celui-ci restera provi-
soirement inchangée : ’ '

En résumé, les rdésultats des enqubtes récertes auprés des consommateurs
indigquent ce qui suit : la donsommation privée, en particulier 14 demande de
biens Ge. consommation durables, connaitre probablement au cours des mois a.
venir, une reprise dans les pays de_la_Cbmmunauté. Cette reprise sera plus
accentuée au Danemark et en France que dans les autres pays de la Communauté :
en Belgique ot en Italie, elle sera plus timidee. L'explication de la demande
de consommation croissante doit stre essentiellement cherchée an Danemark et
en France dans les perspectives de revenus relativement favorables ot dans les
autres pays,; a 1'exception de 1l'Irlande, dans la baisse attendue du taux
d'épargne. o ' : )

A partir de juillet 1975, 1la Commission ajoute aux résultsats des enquétes
‘auprés des consommateurs des graphiques reflétant 1'évolution de 1'attitude des
consommateurse ‘Les soldes, qul sont 4 la base de ces graphiques sont pondérés
de la maniére suivante : pour les questions oomportantu6‘possibilités de réponse
" (beaucoup misux, un peu mieux, inchangé, un pcu moins bon, beaucoup moins bon,
ne sait pas) les coefficients de pondération sont + 2, +1, 0, = 1y= 2, 0.

Cc, systame présente 1tavantage de mettre on svidence les modifications du
comportemcnt des consommateurss Cependant , par ce systéme, la valecur abgolue
100 peut tre dépassées o R L

Afin d'avoir une interprétation uniforme des modifications de compor-—
temerit des consommateurs; le signe des résultats de la série sur 11 évolution
" du ohBmage a &té inversé. ' ' R
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- Cpinion des consommateurs sur la "gituation $conomique génbrale” depuia un an
« Consumers' asseusment of "general economic situation" over the last 12 months
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~ Perspectives des consommateurs sur la "smituation &conomique générale™ au cours des 12 prochains mois
« Consumers’ expectations on the “general economic situation" over the next 12 months
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= Porspectives des consommateurs sur le chdmage au cours des 12 prochiln- mois

« Consumers' expectations on unemployment over the next 12 months
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4 Opinion des consommsteurs sur la situation financiére des ménsgee au cours des 12 derniers mois

-« Asseasment of financial situation of houssholds during the last 12 months
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« Perapectives des ménages sur leur eituation financidre au cours dea 12 prochains mois

- Expnetitiouu of households on their financial situation over the next 12 months
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= Opinion des consommateurs sur 1’intérat de faire des achats importants sctuellement

~ Consumers’ Judgement on making major purchases now
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- Opinloq des consoamateurs sur l'opportunitd d'Spargner compte tenu de la situation $conomique générale actuelle

= Consumers' opinion on the advisability on saving, in view of the general uconoml:c situation at present
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« Perspectives d'Spargne au cours des 12 prochains mois

« Saving expectations over the next 12 months
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