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Brussels, April 1975

ADOPTION BY THE COUNCIL OF A PRELIMINARY PROGRAMME FOR A CONSUMER
PROTECTION AND INFORMATION POLICY

On 14 April 1975 the Council adopted the preliminary programme of the
Buropean Communities for a consumer information and protection policy based on
the proposal submitted by the Commission on 5 December 1973. This document is
no less than a charter of consumer rights and will be a determining factor in
all Community policies, making it possible for all citizens to assert these
rights.

Aim of programme

A number of measures have already been adopted in the area of consumer
protection and information, both at national and Community level, but never
“has it been dealt with in such detail as in the EEC preliminary programme for
a consumer protection and information policy, presented by the Commission on

5 December 1973 and adopted by the Council on 14 April 1975.

This programme establishes the framework of a genuine consumer policy
and constitutes a consumer charter based on five fundamental rights:

(a) the right to protection of health and safety;
(b) the right to protection of economic interests;
(¢) the right of redress;

(4) the right to information and education;

(e) +the right of representation.

From now on consumer protection and information will cease to be a matter
of uncoordinated action and will be ensured by reference 1o specific consumer
rights.

(1) At Community level

Consumer policy will constitute a general framework for the provision of
better consumer protection under the different Community policies such as the
economic, common agricultural and social policies, as well as the approximation
of laws, all of which affect the consumerts position.

(2) At national level

It will induce Member States to give official recognition to the five
consumer rights and thereby provide increased protection. It will also enable
all citizens and consumer associations to assert these rights, and to benefit
from their application within their own country.

The five consumer rights

In this programme the Community does not merely define what is meant by the
five basic consumer rights, but also sets out the ways and means of protecting
them (basically by harmonization or, in some cases, by strictly Community
measures ). —
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(1) The right to'frotectioh of health and safety

This is the sector where all Member States provide most protection but
even here it is at different levels. Uhat the right involves is ensuring
hnt tone goods end services offered to the consumer present no hazard to
health or safety, under normal or foreseeable conditions of use. Specifically
this ensures a much wider area of protection. '

Substances added to foodstuffs, for instance, should be defined and their
use regulated, foodstuffs should not be adulterated or contaminated during
tronsport or marketing, while household appliances should be covered by a
certificate showing that they comply with safety standards. The intended
recsures provide mainly for harmonization.

(2) Protection of the economic interests of consumers

The aim here is to protect the consumer against abuse of power by the
seller with regard to the drafting of contracts, dissemination of advertising
material and definition of conditions of credit. The consumer must likewise
be protected against damage resulting from defective products or wisatisfactory
services, and be guaranteed after—sales service. .

The methods to be applied to protect the consumer in this sector will be
two-fold: harmonization at Commumity level, or the adoption of dipect
measures at that level.

(3) The right of redress

This is the first time this right has been officially recognized and
stated. Tt involves the consumer's right to receive advice and help in the
matter of complaints and the injury or damage resulting from the purchase or
use of defective goods or unsatisfactory services, and to receive proper
redress for such injury or damoge.

Since this right has been officially recognized, it will not be applied
at Community level but remain within the jurisdication of each Member State.
Only where the situation requires it will the Commission present proposals for
improving existing systems and putting them to better use.

(4) - The right to information ond education

The besic ain here is to make adequate information available to purchasers
of goods or services notably as regards the nature, composition, quantity and
price of products for sale. ' '

Purchasers must also be in a position to benefit from the results of
comparative tests carried out by specialist bodies in each Member State and
thereby be in a position to make a more rational choice. The Community is
likewise interested in consumer education, which will be undertaken in cenires
speciclly set up for this purpose in each Member State.

The Community will give practical expression to this right by pursuing a
comprehensive information policy based on surveys, comparative studies,
publications and conferences organized in close cooperation with Member States.

(5) Consumer comsultation and represemtation

When decisions which concern them are prepared, consumers should be consulted
and allowed to express their views, in particular through organizations involwved
in consumer protection and informotion.
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In this field the Commission will .concentrate on encouraging tie sevelig
up of such organizations, studying the vapagusvppocedures for consumer
consultation and representation employed in the Member States and promoting
exchanges of information between Member States on how such consultation cen
be put into practice. . oo .

Priorities

The Commission intends to porpose a number of priofity objectives as
the first stage in»implementing this extremely comprehensive programme:

Major measures

The Commission will implement the programme dravm up by the Council1
with a view to harmonizing the provisions laid down by law, regrlation

or administrative action, particularly with regord to the protection of
. consumer health and safety in the following fields: <foodstuffs,
‘cosmetics, detergents, dangerous substances, medicines...

Dﬁbing 1975 the Commission will prepare:

(1) a proposal for o directive on door-to~door selling and one on

. the labelling of foodstuffs;

 (ii) labelling regulations for certain categories of product other than
foodatuffs;

(1i1i) a proposal for a directive relating to the practice of stating
unit prices for packaged products sold by weight or volume;

" (iv) a proposal for a directive on the harmonization of general conditions
of consumer credit, including those relating to hire purchase.

The Commission will also encourage cooperation between bodies carrying
out comparative tesits, and organize surveys on consumer attitudes and
retail price trends in Member countries. ‘

1General programme for the elimination of technical barriers to trade
in industrial products and foodstuffs resulting from disparities between the
provisions laid down by law, regulation or administrative action in the
Member States, laid down by Council Resolution of 28 May 1959 (0J No. C 7.,
17.6.1969, p.1) and supplemented by Council Resolution of 21 May 1573
(0J No. C 38, 5.6.1973, p. 1).

Action programme of 17 December 1973 on industrial and technologienl
polioy (Council Resolution of 17 December 1973, OJ No. C 117, 31.12.1973, p. 1).
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q ANNEX

CTI0N TAKEN BY TiIE COMMUNITY SO FAR

Consumer protection and information have figured for some time in
Community policy and can be traced back to the Treaty, the preamble to which
cites as one of the basic aims of the Community "the constant improvenent
of the living and working conditions" of the peoples constituting the Community.
This idea is elaborated in Article 2 of the Treaty which includes among the
tasks of the Community the promotion of "harmonious development of economic
activities, a continuous and balanced sxpansion, an increase in stability, an
accelerated raising of the standard of living".

Thus a number of steps have already been teken with a view to achieving
consumer protection. These include notably:

in the competition sector: application of Articles 85 and 86 with the
resultant effect on pricing;

in the industrial sector: drafting of directives on certain industrial
products with provisions affecting consumers:

proprietary medicinal products
clasgification of packaging
textiles

detergents

motor vehicles

in the agricultural sector: the common agricultural policy has helped protect
Community consumers from seasonal fluctuotions on
the world market. Thus in 1974 Community food
prices went up by 10.4%, while the United States faced
a 14.6% increase and Japan one of 29%. By adopting
a system of export levies for a number of essential
raw materials (cereals, rice, sugar) the Community
succeeded not only in safeguarding supplies but also
in attaining a degree of stability in consumer prices;
the effectiveness of such measures is demonstrated by
the fact that Community prices for a considerable number
of products are far below the corresponding prices on
the world market. In mid-November 1974 world prices for
major cereals and olive oil respectively were between
30 and 40% and 70% higher than the intervention prices,
while the price of white sugar on the world market is
almost five times the Community intervention price.

To sum up, if Community consumers had been required to
purchase their stocks of vegetable products on the
world market, they would have paid considerably more
than under the Community system.

The advantages to consumers of the common agricultural
policy is particularly evident in the case of the.
United Kingdom. The latter has also benefited from the
significant effort made by the Community on behalf of
consumers, in introducing Community subsidies on the
consumption of butter and meat, import subsidies on sugar
from non-member countries,and subsidies in the form of
monetary compensatory amounts and "membership" compen-
satory amounts. As a result of these special measures,
together with measures taken by the Community to safe-

guard supplies and attain sonsumer price stability (export

levies), consumer price increases in the United Kingdom
have been lower than they would otherwise have been, hadl
world prices had their full izwacel on * e oongurer norket
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Criticism to the. effect that the fixing of Community support prices is
partly responsible for consumer price incresses is intrue. Analysis of the
movement in consumer and support prices shows that in meny cases the former
have increased fo a much greater extent than the latter. For example, the
producer price index for pork in a number of Member States, where the figures
- required for such a comparison are available, ranged in 1973 between 98 and 128
(1968 = 100), while consumer prices in the same states varied from 128 to 159. |

2.

In the case of eggs, producer priceés varied from 88 to 119, while consumer
prices ranged between 114 and 166. This same is true in the case of most cther
agricultural products. Further proof that no direct link exists between consuner
prices. and support prices as fixed by the Community is provided by the fact that,
~even during a period of falling producer prices as experienced in 1974, consumer
prices still continue their upward trend.
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Adoption par le-Conseil éhn programme préliminaire pour une politique de
protection et d'information des consommateurs.

- Le Conseil adopte .le 14 avril 1975 le Programme Préliminaire des Communautés
européennes pour une politique de protection et d'information des consommateurs,
sur la base de la proposition soumise par la Commission le 5 décembre 1973.

Ce programme qui constitue une véritable charte des droits des consommatsurs,
orientera 1'ensemble des politiques communautaires, et permettra a tous les
citoyens de se réclamer de ces droits.

BUT DANS LEQUEL A ETE ETABLI CE PROGRAMME

La protection et l'information des consommateurs est un domaine dans lequel
plusieurs mesures ont d&ja été prises tant au niveau communautaire qu'au niveau
des Etats membres. C'est cependant la premiére fois que ce domaine a eté
cerné de fagon beaucoup plus précise; et cela dans le Programme préliminaire
de la CEE pour une politique d'information et de protection des consommateurs
pﬁésenté par la Commission le 5 décembre 1973 et adopté par le Comseillle

14 avril.

Ce programme détermine le cadre d'une véritable politique du consommateur et
&nonce une charte des droits des consommateurs reposant sur cing droits
fondamentaux :

- le droit & la protection de sa santé et de pa sécurité;
- le droit & la protection de ses intéréts économiques;
le droit

a
~ le droit a 1'information et a 1'éducation;
a

la réparation des dommages;

- le droit & la représentation.

Désormais,la protection et 1'information des consommateurs ne seront plus
1'objet de mesures isolées, mais de mesures répondant & un droit spécifique
du consommateur.

1) Au_niveau communautaire

La politique du consommateur représentera une orientation générale qui permettra
de renforcer la protection du consommateur dans le cadre des différentes poli=-
tiques communautaires telles que la politique économique, la politique agricole
commune, la politique sociale ainsi que le rapprochement des lgislations, qui
toutes affectent la situation du consommateur. :

2) Au niveau des Etats membres

Elle va conduire les Etats 3 reconnaftre formellement les cing droits des
consommateurs et par 14 méme, a4 leur assurer une protection plus étendue.
14
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Elle va permettre egalement ,chaque citoyen, a chaque association de consome
mateurs de se reclamer de ces droits et de les voir appliquer dans leur Etat.

LES CINQ DROITS DES coxvsomgmﬂqah

Da“s ce. programme, la Communaute ne deflnlt pao seulement le coﬂenu des
cing droits fondamentaux du consommateur .mais énonce également les moyens
(essentlellement des mesures d'harmonisation ou, dans certains cas, des

mesures strictement communautalres) et les actlons qui permettront d'assurer
la protection de ces droits. '

1) 95952_2_12_22929eizee_éé_ﬁé-ééeﬁe-sé_és za_séourité

C'est le domaine ol la protection du conuommatbur est le plus largement
assurée dans tous les Etats membres mais 3 des niveaux différents.

En quoil consiste ce droit ? Il s'agit d'assurer que les biens et les
services mis 4 la disposition du consommateur ne présentent aucun danger pour
sa santé et sa sécurité lors d'un usage normal ou lors d'un usage prévisi-
ble, précision qui ‘assure une protection beaucoup plus étendue.

Ainsi, les substances ajoutées & des produits alimentaires sercnt définies
et leur usage réglementé, les denrées alimentaires ne doivent pas etre
altérées lors du transport et de 1la commer01allsat10n, les appareils mé-

naigers. doivent fal“e Ltobiet de certiflcats de conformlte aux normes de
sécurité. -

Les mesures‘ehvisagééS'sont'eSsentiellement des mesures d'harmonisation.

2) Protection des intér8ts économiques des_consommateurs

4
I1 s'agit de protéger le consommateur contre les abus de pouv01r du vendeur,
lors de la rédaction des contrats, de la diffusion des mess ages pubILCItalreS
et de la d9f1n1+10n des conditions de crédit. Le consommateur doit 8&tre
egalement protégé lors de l'usage de biens ou de services défectueux et &tre
assuré de prestatlons de servzce apres vente.,

€0 e e S e - o o e S - -~

Les moyons qui seront mls en oeuvre.pour p”otﬁge“ le consommateur danu ce.
domalnekseron» doubles : harmonisation au niveau communautalre ou mesures
prises directement au n1Veau communautalre. ‘ '

3) Le.droit & la réparation des dommages

C'est la premiére fois que ce droit est formellement rasconnu et proclamé.
I1 s'agit du. droit du consommateur & recevoir une assistance en matiére de’
plaintes et de conseils, en cas de dommage subis du fait de 1'achat ou de
l'utilisation de produits défecteux ou de services insuffisants, et du
droit a recevoir une juste réparation des dommages subis.

Ce droit ayant &té formellement reconnu, son application ne se fera pas au
niveau communautaire mais restera du domaine de chaque Etat membre. Ce
n'est qu'en cas de nécessité que la Commission présentera des propositions
pour un meilleur usage et une amélioration des systémes existants.

4) Le_droit é l'information et_é 11é§39§§§9§

Il s aglt essentlellement “de permettre a 1'acouercur de biens ou de services
de'dlsposer d'informations suffisantes. notammert sur la nature, 1a compo=
sition, les quantltes et le prlx des prodults vendus..

I1 doit aussi pouvoir bénéficier des résultats d' essais comnaratlfs effectués
par des organismes spécialisés dans chague Ftat membre , 1lui permettant
d'effectuer un neilleur choix. La Communauté se penche égalegent sur
1'éducation dés conscmmateurs qu1 devra &tre entreprise et cela dans des
centres qui pourraient &tre créés a cette intention dans chaquéz Etat membre.

s
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La Communauté mettra en oeuvre ce droif par une large politique d'informas

tion reposant sur des enquétes, des &tudes comparatlves, des publicaticns, des
conferences, tout cela” ‘en etroite collaboration avec les Etats membres.

5) Consultatlon et regresentatlon des consommateurs
—————————————————————— - n—---nn_q——---n----—-r .

Dans la préparation des décisions les concernant, les consommateurs devront

8tre entendws et consultés en particulier & travers les associations inbté-

ressées par la protectlon et 1'information des consommateurs.

L'actior de la Commi ssion dans ce domalne consistera essentiellement ‘&
encourager la création de ces associations intéressées, 4 étudier les-
diverses formules de consultation et de représentation offertes par chaque
Etat membre, a favoriser les échanges d'information entre Etats membres o
concernant la mise en ceuvre de cette consultation. : a

LES ACTIONS PRIORITAIRES

La Commlsslon va proposer un certain nombre d'actions priorltaires comme
p01nt de départ & la mise en ceuvre de ce trés large programme défini :-

Princ;pales mesures envisagées

- La Commission appliquera les programmes établis par le Conseil (1) prevoyant
une harmonisation’ des dispositions législatives, réglementaires et admi-
nistratives notamment en ce qui concerne la protection de la santé et de
la sécurité du consommateur dans le domaine des denrées alimentaires,
des cosmétiques, des détergents, des substances dangereuses, des medica—
ments ceae

Au cours de l'annee 1975,1& Comm1981on établira :

= une proposition de dﬁrectlve en matidre de demarchage:»domllllv pt uru‘
- autre concernant 1'étiquetage de denrées alim@nfallbb, «

n;des regles d'ethuetage pour certaines categorles de- produits autres que
les denrées alimentaires; : -

- une proposition de directive portant sur 1'1ndication des prix unitaires
des produltu préemballés vendus au poids ou en volume;

- une pr0posit10n de: directive sur 1'harmonisation des condltions generales
du crédit 3 la consommation et & 1la vente 3 tempérament.

La Commission encouragera également la coaperatlon entre les organismes qui
réaliseront les effets comparatifs et gpganisera 'des enquetes sur les
attitudes des consommateurs et’ l'evolutlon des prix de détail dans les
pays membres. :

- Programme général en vue de 1' elimlnation des enbraves technigues aux-
) zcﬁgnges di produits industriels et alimantaires résultant des disparités
- entre les dispositions législatives, reglementalres et admmnlstratlges
des Btats membres, établi par la résolution du Conseil du 28 mal 1969
(JO0 n° C 76 du 17.6. 69, p. 1) et complété par la resolutlon du 21 mai
4973 (30 n° C 38 du 5.6.1973,.p. 1) « :

- Programme d'action du 17 décembrel973 en matiere de polithue indgst1e%le
et technologlque (resolutlon du Consell du 17 decembre 1973, JO n° C 1 7

du 31.12.1973, p. 1) o /_"'

-
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ANNEXE

ACTTONS DEJA ENTREPRISES PAR LA COMMUNAUTE - -

Ta protection et l'information des cansommateurs btaient déjd assurées par

la politique communautaire. -Le fondement d'une. telle action se trouvait

dans le Traité : en effet, le préambule du Traité cite parmi les objectifs
fondamentaux de la Communauté "1'amélioration constante des conditions de vie
et d'emploi' des peuples qui en .font partie, idée développée a ltarticle 2

du Traité qui précise que la Communauté a pour mission "de promouvoir un
développement harmonieux des activités économiques, une expansicn continue

et équilibrée, une stabilité accrue, un reldvement accéléré du niveau de vie."

Cl'est sur cette base que des mesures ont déja été prises touchant 3 la
protection des consommateurs. On peut nqtamment.citer : - :

- En matiére de concurrence : application des articles 85 et 86 avec ses
conséquences sur la formation des prix.

v . .

- En matidre industrielle : élaboration de directives sur certains produits
industrids comprtant des dispositions reldives aux consommateurs :
- spécialités pharmaceutiques :
- classification des emballages
- produits textiles
- détergents
-~ véhicules 3 moteur.

» En matidre agricole : la politique agricole comnune a contribué a mettre les
consommateurs de la Communauté & l'ebri des mouvements conjoncturels qui
se sont poursuivis sur le marché mondial. Ainsi, en 1974, les prix des
denrdes alimentaires dans la Communauté ont augmenté de 10,4 %. Aux
Etats-Unis par contre, 1'augmentation stait de 14,6 % et au Japon de 29 %.
Grice 3 1l'instauration de prélévements 3 1'exportation pour certains pro-
duits de base vitaux (céréales, riz, sucre) la Communauté a non seulement

assuré la sécurité des approvisionnements mais aussi une certaine stabilité

des prix & la consommation; 11efficacité de ces mesures est illustrée par le
fait que pour un nombre important de produits, le prix intérieur de la Commu-
nauté se situe largement en dessous des prix sur le marché mondial. Ainsi,
par exemple, on a pu observer 3 1la mi-novembre 1974 que les prix mondiaux
pour les céréales lesvlus importantes se situaient entre 30 et 40 % et
pour 1'huile d'olive & 70 % auw-dessus des prix d'intervention tandis que
le prix du sucre blanc sur le marché mondial est presque le quintuple du
prix d'intervention communautaire.

. En conclusion, si les consommateurs de la Communauté awaient afi, en fait,

pour les produits végétaux, s'approvisionner sur le marché mondial, ils
auraient payé considérzblement plus que sous le régime communautaire en
vigueur.

L'aspect positif de la politique agricole commune, dont bénéficient les
consonmateursy est particuliérement évident dans le cas du Royaume=Uni. Ce
pays a bénéficié lui aussi d'un grand effort de la Communauté en fgveur des
consommateurs sous la forme de subventions communauteires & la consommation
de beurre et de viande, de subventions a 1l'importation de sucre en provenance
des pays tiers, de subventions asous 1a forme de montents compencéioires
nonbtaires et de montants compensatoires "adhésion". Gréce & ces mesures
spéciales et gréce aux mesures prises par la Communauté pour assurer la sécu-
rité des approvisionnements et une stabilité des prix & la consommation
(prélévements & 1'exportation), on peut condater que 1'augmentation des prix
3 1a consommation au Royaume-Uni a été moins grande qu'elle ne 1ltaurait é&té
si les orix mondiaux aveient pleinement exercé leur influence sur les marchés
des bieus de consompation.

uoo/aoo
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La critique selon laquelle la,fixation des prix de soutien communautdre
contribue 3 1'augmentation des prix & la consommation, est fausse. L'analyse
de 1'évolution des prix & la consommation et dés prix de soutien démontre que
les premiers ont marqué une-hausse souvent de loin supérieure & celle des
derniers.. Pour la viande porcine, par exemple, l'indice des prix‘regus par
les producteurs dans plusieurs Etats membres, pour lesqueles les chiffres
nécessaires pour faire la comparaison sont disponibles, variait entre 98 .

et 128 en 1973 (1968 = 100) tandis que les prix & la consommation’ dans les
mémes Etats membres variaient de 128 & 159. Pour les oeufs, les prix a la
production variaient entre 88 et 119 tandis que les prix & la consommation
variaient. entre 114 et 165. Le mdme phénoméne s'est produit pour la plupart
des autres produits agricoles. L'absence de lien direct entre les prix-a la
consommation et les prix de soutien fixés par la Communauté est en outre
prouvé par le fait que, mdme dans une période caractérisée par une chute

des prix & la production comme on 1l'a constaté en 1974, les prix a la consom=
mation continuent leur tendance vers la hausse.
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