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RESULTS Of THE LATEST CONSUMER SURVEY

In the second holf of October the eight BEuropean Consumer Survey was

- carried out for the Couaission of the Buropean Communities. The information

obtained is hased on interviews of soue 40 000 households selected as a re-
presentative scuple. ‘

Buropeun consumers take the view that the economic situation has deterio-
rated again since the spring. The increase in such pessimism wae specially
sharp in Ireland and Italy (see Table 1). Buropean consuimers also show little
confidence as to economic developments over the twelve months ahead. Negative
replies predominated even more than in lay, especially in Ireland, Italy and )
Belgium. Denn:rk is the only country in which the proportion of consumers ex-
pecting the economic slowdown to become more pronounced has declined since
the spring (see Table 2).

The principel cause of this widespreand pessimism is probably the fear
of an increase in unenployment. In Italy, Ireland the Netherlands, Belgium
and France more than two thirds of those interviewed were expecting the
seasonally-adjusted unemployment trend to go on rising in the next twelve
months. In Denmark and in Germany - the two countries in which unemployment
hus risen particularly rapidly in the past months - a rather more sanguine
view is taken of the future trend of the labour market (see Table 3). )

The majority of consuacr still feel that prices are rising too rapidly
(see Table -.). Howevers consumers' expectations that prices will rise faster -
an inflationary factor in itself - are again less marked, in partioular in
Germany, Belgium, Denmark and France. By contrast, a larger proportion of Irish
and Dutch consumers were afraid that the upward movement of prices would gather
further momentum. (see Table 5) :

As in the »revious surveys, consumers' assessuents of their own finan-
cial position werc not nearly as unfavourcble s their assessments of the
general economic situstion. Indeed, in the Netherlands, households which felt
finansinlly botter ofi than twelve months previously slightly outnumbered the
rest. In Germeny, fewcr houscholds than in the spring felt that their finen-
cizl sozition hud deteriorated; in Ireland and Italy, however, thecre was an
appreciavle incrcasc in the number of consumers who were dissatisfied with the
trend in their recl incomes (see Tavle 6).

Incoue cipectations for the coming twelve months can be summed up ae
follows : rcl.tive confidence¢ in Demaark, declining pessimism in Germany,
growing scepticisu in France, Belgium, the Netherlands, and Itzly, foars of =
considerable i1l in rezl incomcs in Ireland (sce Table 7). :

fears of ¢ furthor risc in uncmployment werc prouably the wmain roasons
vhy a great many Buropean consuncrs continued to_ppstgone‘purchascs.,While in
the detherlands and in the Federal Republic of Germany, the propensity to buy
does not seem to have weakened further, in the other countries a further de—
~cline in private consumer demand Looks more likely.
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. Evidence for this can be found both in the answers to the
question relating to the timing of pruchases (see Table 8) and also in the
informotion obtained on intuntions concerning purchases of selected consumer
durables (cars, freezers, black and white and colour television 'sets, dish-
washers, refrigerators and iashing machines).

There were signs in the spring that the propensity to save was woake-
ning, but these have now disappeared. Saving has, in fact, found renewed
favour with consumers, particularly in Germany (see Table 9).

However, as a result of the genoral fear of a furthor drop in real dis-
posable incomos, the numbor of houscholds believing that tho current poriod:
was o reasonable time to save cxceeded = throughout the Community except in
Gormany - the number of households bolievi that thoy should actually sucoceed
in putting moncy aside in the months ahead {see Table 10) '
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roxEsmin s ooy ~ INFORMATION ~ NOTE D'INFORMATION
GRUPPO DEL PORTAVOCE INFORMATORISCHE AUFZEICHNUNG NOTA D’INFORMAZIONE
BUREAU VAN DE WOORDVOERDER INFGRMA‘"UN MEMO TER DUCUMENTIE

» ..:"

Bruxelles, janvier 1975

RESULTATS DE LA BUITIEME ENQUETE DE CONJONCTURE AUPRES TES
: ‘ CONSONNATEURS

Au cours de la seconde moitié d'octobre 1974, une enquéte de conjoncture a
été effectuée, pour la huitidme fois, & la demande de la Commission auprés
des consommateurs européens, Les résultats des enqudtes se fondent sur des
interviews faites auprés d*environ 40,000 ménages choisis de fagon représen~
tative, :

De ltavis des consommateurs européens, la situation économique s'est de
nouveau détérioriée depuis le printemps de 1974, Le pessimisme s‘'est parti-
culiérement accentué en Italie (voir tableau 1). Les consommateurs européens
ne font gudre preuve de confiance non plus en ce qui concerne 1l'évolution

de 1'économie au cours des 12 prochains mois. Les jugements négatifs pré-
dominent davantage encore qu'en mai 1974, et cela tout particulidrement pour
1'Irlande, 1'Italie et la Belgique., Le Danemark est le seul pays ou les
ménages soient moins nombreux qu'au printemps A craindre une aggravation de
la réceasion (voir tableau 2).

Le pessimisme généralisé & l'égard de l'évolution de 1l'économie s'explique
sans doute par la crainte d'un accroissement du chdmage. En Italie, en Ir-
lande, aux Payc-Bas, en Belgique et en France, plus des deux tiers des
ménages interrozés s'attendent 3 ce que le nombre de chdmeurs continue d'
augmenter au cours des douze prochains mois. Au Danemark, mais aussi dans

la République fédérale d'Allemagne, c'est-d~dire les deux pays ol le chSmage
a particulidrement progressé au cours des derniers mois, les prévisions &
1'égard de 1l'évolution future du marché de l'emploi sont un peu moins pessi-
mistes {voir tableau 3).

La hausse des prix est encore considérée comme trop élevée par la majorité
des consommatours (voir tableau 4). On constate cependant

que les prévisions relatives & une accélération de la hausse des prix, qui
sont elles-m8mes un facteur d'inflation, continuent de se modérer, notamment
dans la République fédérale d'Allemagne, cn Belgique, au Dancmark et en
France., En revanche, les consommateurs irlandais et néerlandais redoutent
davantage que jusqu'd présent une nouvelle rcprise de la hausse des prix
(voir tableau 5).

Comme on l'avait déjd constaté & l'occasion des sondages précédents, les
jugements des consommateurs sur leur propre situation financiére sont, cette
fois encore, bien moins défavorables qu'en ce qui concerne la situation
économique générale. Aux Pays-Bas, les ménages qui estiment que leur situation
financidre s'est améliorée par rapport & 1l'année précédente prédominent mme
légdrement, Dans la République fédérale d'Allemagne, les ménages qui consi-
dérent que leur situation financidre s'est détériorée sont moins nombreux qut
au printemps 1974; en revanche, l'insatisfaction & propos de '1'évolution des
2§venus réels o sensiblement augmenté en Irlande et en Italie (voir tableau




Les prévisions relatives 3 1'évolution des revenus au cours des 12 prochains
mois peuvent se caractsriser comme suit : confiance relative chez les Danois,
pessimisme atténué chez les Allemands, scepticisme accru chez les Frangais,
les Belges, les Néerlandais et les Italiens, crainte de pertes importantes
de revenus en termes réels chez les Irlandais (voir tableau e

On observe encorc, chez les consommateurs européens, une réserve généralisée
en matidre d'achats, ce qui s'explique sans doute surtout par la crainte
d'unc aggravation du chdmage, Alors qu'aux Pays-Bas et dans la République
fédérale d'Allemagne, la propension & acheter ne semble pas faiblir
davantage, il faut plutdt s'attendre, dans les autres pays, & un nouveau
fléchissement de la demande privée de consommation, C'est ce qui ressort des
réponses & la question de savoir si le moment parait opportun pour effectuer
des achats (voir tableau 8) ainsi que les intentions d'achat relevées pour
un certain nombre de biens de consommetion durable sélectionnés (automobile,
congélateur, téléviseur noir ot blanc et en couleur, lave-vaisselle, réfrigé-
rateur, machinc & laver l¢ linge),

Les signes de ralentissement de la propcnsion & épargner, observés au prin-
temps 1974, ne sont plus perceptibles, Il semble que l'épargne ait trouvé

un regain de faveur auprés des consommateurs; cela apparalt de fagon parti-
culidrement nette dans les chiffres rolatifs & 1'Allemange (voir tableau 9)e

En raison de la crainte généraliséc d'une nouvelle détérioration des revenus
réels, il exisic ccpondant, dans tous les pays, & l'oxception de la Republique
fédérale d'Allcmagne, un plus grand nombre dc ménages préconisant l'éporgne
que de ménages cctimant qutils réussiront effectivement & mettre de 1'argent .
de c8té au cours des prochains mois (voir tableaun 10). '
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