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LE MANDAT. LA METHODOLOGIE, LES PRINCIPAUX CONTACTS

ET CONTRIBUTIONS




1. LE MANDAT

Les débats occasionnés par la ratification du Traité de Maastricht dans nos Etats
membres ainsi que le résultat des diverses consultations populaires ou
parlementaires auxquelles ils donnent lieu révelent un manque préoccupant de
connaissance de la construction européenne et une perception parfois tres déformée
de sa réalité. Le déficit est d'autant plus accusé que sont grandes les espérances et

les inquiétudes du grand public sur ce sujet.

Ce constat rend nécessaire une réflexion approfondie sur la politique d'information
et de communication de la Communauté gans son ensemble. C'est pourquoi la
Commission, afin de prendre le recul que requiert ce genre d'exercice, a décidé de
confier la rédaction d'un rapport sur ce thdme a un groupe d'experts, extérieurs
pour la plupart aux institutions communautaires. :

Le travail de ce groupe devra:

- établir un état descriptif des politiques d'information et de communication
actuellement en place tant au niveau communautaire qu'a celui des Etats
membres: démarche, méthodes, publics-cibles, instruments, etc...;

- livrer un diagnostic sur la qualité des dispositifs, actions, attitudes et moyens
actuellement a 1'oeuvre et sur les raisons du "déficit de communication”;

- formuler des recommandation sur la politique a suivre a l'adresse non
seulement de la Commission et de tous ceux qui relaient son action, mais
aussi plus généralement de tous ceux qui considerent de leur intérét d'aider a

une meilleure adhésion des opinions 2 [a construction communautaire.

Pour ce faire, l'analyse devra caractériser la nature et évaluer l'ampleur des
problemes auxquels cette politique de communication est confrontée. En particulier,
elle devra éclairer la complexité des parametres a prendre en compte:

- la diversité des "récepteurs”, résultant de l'exercice de douze opinions
publiques nationales aux _spectres de préoccupations et aux références
culturelles et aux symboliques tres variées. Est-il vain de d'évoquer Ia
perspective d'une opinion publique européenne ?

- la multiplicité des "émetteurs" - institutions communautaires, gouvernements
des Etats membres, partis politiques, organisations professionnelles et
syndicales - Plus particulitrement, le manque de complémentarités entre les
%ollglques nationales et communautaires et 1'"effet filtre" du niveau national.

st-il naif de rechercher des synergies dans ce domaine ?

- ha’ difficulté de lisibilité des structures institutionnelles et des procédures de
écisions;

- le déphasage entre des messages orientés naturellement sur le moyen terme et
les préoccupations plus immédiates, réactives le plus souvent, des opinions.



II. LA METHODOLOGIE

Pour mener a bien leur travail, les experts ont adopté une méthode d'approche
simple et systématique. Conformément au mandat, ils ont agi en trois temps :
réaliser un état des lieux de l'information et de la communication européenne,
établir un diagnostic en déterminant clairement les questions de communication
auxquelles 1'Europe est confrontée et enfin, prescrire une stratégie de
communication dynamique et cohérente.

L'état des lieux a permis de comprendre comment était organisé et diffusé le
message curopéen a travers les institutions et les Etats membres, les organismes
professionnels, les associations socio-culturelles et les media.

Pour rendre son travail plus efficace, le groupe a réparti sa tdche en quatre ateliers
: le premier consacré aux citoyens, le deuxidme aux messages et aux techniques de
communication, le troisitme aux media et le quatri®me aux institutions.

Les institutions ont été systématiquement consultées via des questionnaires et des
interviews avec différents responsables de 1'information. La contribution du "Club
de Venise", qui réunit les services d'information des gouvernements des Douze, a
ét€ précieuse. Un document de synthese a été remis au groupe d'experts.

Les organismes socio-professionnels et les associations ont été ainsi largement
consultés. Une attention toute particuliere a également été consacrée aux media, et
particuli®rement 2 la télévision. Une rencontre entre des éditeurs responsables de
programmes télévisés, des rédacteurs en chef de journaux et les experts a été
organisée a cet effet & Strasbourg dans le courant du mois de février.

Par ailleurs, 1'état des lieux a permis de déterminer la perception qu'a le citoyen
européen vis-a-vis des actions communautaires et de la construction européenne.
Deux études ont été réalisées a cet effet : la premiere a établi une synthese des
enquétes réalisées par la Commission dans le cadre de 1'Eurobarométre, Cette
étude a permis de cerner les grandes tendances des opinions publiques au sein des
Etat membres. La seconde €tude, basée sur des interviews individuels avec des
citoyens des douze pays, a permis d'affiner les aspects qualitatifs.

Dans le cadre du diagnostic, les experts ont déterminé les principales causes de
l'actuel disfonctionnement de la communication au niveau européen. Cette partie
du mandat propose une étude analytique du déficit de la communication, basee sur
I'ensemble des données recueillies.

Le troisitme volet, consacré 2 la stratégie de communication, vise & mobiliser

I'ensemble des Européens afin qu'ils participent plus activement 2 la construction
européenne.

Elle s'adresse donc aussi bien aux responsables et aux fonctionnaires des
Institutions, qu'aux citoyens, aux journalistes et aux leaders d'opinion. Des
objectifs de communication ont été c‘léﬁnis ainsi que les groupes de citoyens 2 qui
s'adresser 1prioritairement, de méme que le contenu des messages et leur forme, les
actions et les media a privilégier, ou encore, l'organisation a mettre en place pour

faciliter le succes de la nouvelle orientation stratégique de la communication
européenne.



— 7 —

III. LES PRINCIPAUX CONTACTS ET LES CONTRIBUTIONS

Les Media

J.-M. BELIN, France Région 3, France

Ph. BETTE, FR3 Alsace, France

M. BOHETS, De Standaard, Belgique

G. BOODTS, De Standaard, Belgique

J. BRIQUEMONT, Union européenne de Radio Télévision, Belgique
S. DALGAARD, TV2, Danemark

G. de GROOT, Badische Zeitung, Allemagne

P. DELROCK, RTBF, Belgique

M. DE PRAETER, Het Laaste Nieuws

R. W. DILL, ARD, Allemagne

G. DOUATZIS , ERT, Grece

M. FICHERA, EURONEWS, UER (Union Européenne de Radio Diffusion)
H. FLUHRER, Burda, Allemagne

F. GABRIEL, Diario de Noticias, Portugal

C. GUERZONI, RAI, Italie

J. LAMERS, Financiéle en Economische Tijd - CAEJ (Association Européenne des Editeurs de
Journaux), Belgique

G. LANGENSTEIN, ZDF, Allemagne

E. LAWLOR, RTE, Irlande

I. MARTINEZ GARCIA, Canal Sur, API (Association de Presse Internationale), Espagne
J. MILLER, Sunday Times, Royaume-Uni

J. PALMER, "The Guardian", Royaume Uni

A. PARONE, agence de presse ANSA, Italie

A. PISERCHIA, RAI, Italie

A. RICHE, "Le Soir", Belgique

M. RISKY, Radio-Télévision, Finlande



I. TUBELLA, TV3 Catalogne, Espagne
M. VANDER STRAETEN, CAE]J, Belgique
C. VERROS, Antenna TV, API, Grece

S. WADE, Fininvest Communication, Italie

ainsi que les media nationaux, régionaux et locaux contactés par :

- les Bureaux de la Commission
- les Bureaux du Parlement Européen
- les Euro Info Centres

Les Leaders d'opinions

R. COLLIN, chercheur et industriel, Neurope Lab, Annecy

J.-M. COTTERET, professeur, Infométrie, Paris

M. CRAEGH, directeur du service presse et information du Forum des jeunes, Bruxelles
E. GAZZO, éditeur responsable de "Agence Europe", Bruxelles

B. HELLFERISH, Secrétaire Général du Lobby européen des femmes, Bruxelles

M. HUISMAN, cinéaste, Bruxelles

B.-H. LEVY, écrivain, Paris

J. LUKASZEWSKI, Ambassadeur de Pologne  Paris, Ancien Recteur du College d'Europe
A. MINC, économiste, Paris

L. PIERRACCIONI, Président de 1' "Istituto Guglielmo", Rome

G.K. RICHARDSON, Secrétaire Général de la Table Ronde des Industriels, Bruxelles

F. SCHEER, Ambassadeur, Représentant Permanent de la France aupres des Communautés
Européennes

A. TOURAINE, sociologue, Paris

T. VENABLES, Secrétaire général de I'ECAS (European Citizen Action Service), Bruxelles



Les Professionnels de la communication

Advanced Communications and Entertainment, Londres; J. Johnson

Antony Antonini Associates, Londres; Joyce Turner

Association des Journalistes Européens, Bruxelles; F. Carton de Wiart
Atelier du Midi, Lyon; N. Carodot et J. Livrozet

Belmont European Policy Center, Bruxelles; S. Crossick

Brumar S.A., Rhode St Genese; G. Brun D'Aubignosc

Burson Marsteller, Bruxelles; T. G. Brosnahan

Carraig Public relations, Dublin; L. O Lonargain

Clarendon Consultants, Wembley; M.-J. Bramson

Coopers and Lybrand Europe, Bruxelles; M. Diss; M. Morettini; A. Gamez
DMB&B Europe, Bruxelles; R. Vander Eecken et Ph. Eberlé

ECO, Bruxelles; J. Wyles

Euronews, Paris; P. Brunel-Lantenac

European Information Association, Cardiff; I. Thomson

Eurowin Communications S.A., Hevillers; M. Callemien

Frajlick, Bruxelles; C. Frajlick

Hill and Knowlton, Bruxelles; M. Ogrizek et S. Walker

Institut Européen de la communication, Manchester; P. Heinze

Interel Corporate Communication and Public Affairs Consultants, Bruxelles; D. Overath
Institut Européen de la Communication, Diissedorf; B-P Lange, G. Wedell
John Kendall Associates, Londres; A. Kendall

L'Entreprise de Demain, Bruxelles; C. Le Clercq

L'Evénement Européen, Paris; E. Pisani

Match Racing, Nantes; J. Maurel

Media-Consultant, Griilnwald (Miinchen); E. F. Freiheit

Media-Consultant, Hamburg; B. Kammerer-Jobges

Northumberland Coliege of Arts and Technology, Northumberland; N. Hibbs
Ogilvy Adams & Rinehart, Bruxelles; L. Rivet et M. Ernst



— 10 —

OMC Europe, Bruges; K. Van Bergen

Performers Group, Bruxelles; Eric Mulders

Quadrus, Bruxelles; S. Lindmark

Report International, Bruxelles; M. Broeders

Saatchi & Saatchi, Londres; M. Aminian

Trans European Information Systems, Bruxelles; L. J. Blaffart
The Belgian Economic Journal, Bruxelles; M. Masson

The Worldcome Group, Londres; Roger Haywood

Twelve Stars, Londres; N. De Santis

W. Wilms, rédacteur d'une lettre d'information sur 1'intégration européenne, Bruxelles

Les Fonctionnaires
européens

Les Directeurs Généraux de la Commission, les Directeurs des Bureaux de la Commission et du
Parlement Européen, le Secrétaire Général de la Commission, le Secrétaire Général du Parlement
Européen, les Délégués de la Commission des Communautés Européennes a Washington et a
Tokyo qui ont aimablement répondu aux questionnaires du groupe;

le Secrétaire Général du Comité Economique et Social, M. S.-P. Nothomb;

le Secrétaire Général de la Cour des Comptes, P. Evrard;

M. Schwaiger du Bureau de presse du Conseil, et R. Jimenez;

ainsi que MMes et MM. H. Andriessen, M. Ayral, G. Ciavarini Azzi, J.-M. Baer, R.
Bombassei, N. Cauchie, C. Gariazzo, Dempsey, B. Dethomas, L. Emringer, L. Facco, P.
Guilford, R. Grandville, M. Jankowski, B. Julien, N. Keery, T. Kroyer, J.P. Malivoir, D.
McCann, A. Melich, L. Missir, G. Gauggel-Robinson, E. Olivi, X. Prats, B. Roden, M-H.
Weber de la Commission;

et MM. G. Naets et J.-C. Pierron, du Parlement Européen.

Les Fonctionnaires
nationaux

A. Léonard, Chancelier de la Représentation Permanente de Belgique; H. Mahieu, Ministere des
Affaires Etrangeres de Belgique.

t;. Birgelen, Pressereferent, Allemagne.



— 1 ZLI z2-
M.S. Matthiessen, Conseiller a la Représentation Permanente du Danemark.

M. Asselin de Willincourt, Porte-Parole de la Représentation Permanente de France; L.
Lemarchand, Représentation Permanente de France.

A. Economides, Premier Conseiller 2 la Représentation Permanente d' Italie.
L. Veer, Représentation Permanente des Pays-Bas.
M. Meneses, Conseiller de Presse a la Représentation Permanente du Portugal.

S. Rolando, Directeur Général du département de 1'information et de la presse a la Présidence du
Conseil, Rome

Documents en consultation aupres des archives du rapporteur
Peuvent €tre consultés aupres des archives du rapporteur, les documents suivants :

les réponses aux questionnaires envoyés aux Directeurs Généraux de la Commission, aux
Directeurs des Bureaux du Parlement Européen et de la Commission, des Services
d'information des gouvernements des Douze, des autres institutions;

les contributions de professionnels de la communication, de mouvements associatifs et de
leaders d'opinion et de media;

* les compte-rendus des principales réunions du groupe d'experts et diverses notes.

Le rapporteur était entouré notamment de Jimmy Jamar, Claire Sion, Nathalie Leduc, Brigitte
Roden, Marie-Hélene Weber et Harriét Andriessen qu'il remercie ainsi que tant d'autres pour
leur précieuse collaboration.
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Annexe 11

LES ETUDES DE BASE

1) Les opinions publiques européennes
de Performers Group sous la direction
d'Eric Mulders

2) Etude qualitative sur l'image de la Communauté européenne
de OPTEM sous la direction
de Daniel Debomy

3) La dimension institutionnelle

de Performers Group sous la direction
d'Eric Mulders

Les analyses et opinions exprimées dans le cadre de ces études n'engagent que leurs auteurs
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Au cours de la premidre étape de son mandat, le groupe d'experts a
réalis€ un état des lieux de l'information et de la communication
européenne.

Il s'agissait d'une part de déterminer la perception qu'avait le citoyen
européen vis 3 vis des actions communautaires et de la construction
européenne. Deux études qui font 1'objet de la présente annexe ont été
réalisées a cet effet: la premitre a établi une synthese des enquétes
réalisées par la Commission dans le cadre de 1'Eurobarometre. Cette
étude a permis de cerner les grandes tendances des opinions publiques
au sein des Etats membres. La seconde étude, basée sur des interviews
individuels avec des citoyens des douze pays, a permis d'affiner les
aspects qualitatifs.

D'autre part, le groupe s'est attaché dans le méme temps a comprendre
comment était organisé et diffus¢ le message europeen a travers les
institutions européennes et les Etats membres, les associations, les
média.

Les institutions européennes et nationales ont été consultées via des
questionnaires et des interviews avec différents responsables de

I'information. Un document de synthese a été €laboré pour le groupe
d'experts. Il est publié dans la présente annexe.
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LES OPINIONS PUBL IQUES EUROPEENNES

PERFORMERS GROUP
sous la direction d'Eric MULDERS - Bruxelles
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Les opinions publiques européennes

Etat des lieux.

. Introduction

1. Problématique générale

L'apparente perte de crédibilité et de persuasion de l'idée européenne est
sans doute liée a limminence d’'une étape décisive du processus européen.

Dés lors que le marché unique devient réalité, il convient de redéfinir une
stratégie d’information et de communication moins légaliste et universelle qui
privilégie plus les personnes dans leurs différences et leurs spécificités.

En effet :
- la notion de grand marché menace le retrait individualiste;

- les nouveaux pouvoirs de la structure européenne sont regus comme une
concurrence et donc constituent un bouc émissaire commode pour justifier
les dérives nationales.

- les messages positifs manquent donc de crédibilité et ont du mal a
convaincre.

Il importe donc a présent de démystifier 'image surinvestie de I'Europe
comme concept magique, pour lui donner une crédibilité accessible et pour
tenter de réduire le hiatus de plus en plus marquant entre une Europe
populaire et une Europe des élites.
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La Communauté, en tant que service public, doit affirmer une vocation de
rassemblement tout en reconnaissant I'autonomie du citoyen. De la méme
maniére, le citoyen doit pouvoir s'identifier a une image cohérente, crédible
et séduisante.

Il convient donc de travailler une stratégie de communication favorisant cette
double implication dans la transparence, tout en respectant les domaines
réservés des Etats membres.

C'est dans cette perspective que I'objectif premier est d'établir un
constat de I'état des opinions publiques dans les douze Etats
Membres.

On est parti du constat général que si I'opinion moyenne peut avoir du sens
pour certaines questions, elle est le plus souvent une abstraction car les
opinions varient généralement fort d'un pays a l'autre.

En d'autres termes, il n’y a pas une opinion publique européenne, mais un
ensemble d'opinions variées, spécifiques non seulement aux différents Etats,
mais aussi & des classes d’age, aux sexes, aux categories sociales et plus
géneralement a toute une série d'indicateurs, tant au plan national que
communautaire.

On a donc ciblé prioritairement les nations dans leurs
spécificités, du point de vue des situations et des mentalités, en
ayant comme objectif de saisir la maniére dont le message
européen est assimilé par les différentes opinions nationales.

2. Méthodologie.

Le temps et les moyens qui nous étaient impartis, excluaient de recourir a
des analyses secondaires approfondies des bases de données de
I'Eurobaromeétre.

De telles analyses indispensables pour comprendre scientifiquement les
articulations et les causes profondes des attitudes, auraient par ailleurs été
relativement superflues dans la mesure oU notre mission était d'établir
un constat des opinions publiques européennes, afin de fournir
une base de réflexion utilisable pour définir une stratégie de
communication.
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Notre tache était dés lors moins d'élaborer un travail scientifique fouille que
de fournir une synthése structurée d'un état des lieux que la multiplication
des enquétes et sondages n'avait pas toujours contribué a clarifier.

Nous sommes donc partis du matériel existant mis & notre disposition par le
Service "Sondages, Recherches, Analyses", et constitué des publications
annuelles (Eurobarométres Trends 1974-1991 ) et bisannuels (les rapports
Eurobarométres n° 36 37 et 38 ).

Nous avons également consulté certaines enquétes particulieres menées
dans le cadre de I'Eurobarométre a la demande des Directions Générales (
la pauvreté, 'environnement, I'égalité des sexss, les étrangers ) ainsi que les
derniers "Telephone Flash".

Pour la derniére enquéte d'automne 1992 (n° 38 ), nous avons également
consulté les rapports établis pour chaque pays ( les croisements avec les
variables sociologiques ).

Au départ de ces sources d'information particuliérement riches, nous avons
établi une fiche-profil des opinions et des attitudes dominantes pour
chaque Etat membre. (cette fiche-profil se trouve en annexe du rapport)

Chaque fiche constitue un outil de lecture des opinions et des attitudes
nationales, cet outil pourrait étre complété au fil du temps et par des
informations nouvelles ou plus approfondies.

On a travaillé pour chaque opinion et attitude, principalement a partir de
I'écart qui pouvait exister entre les opinions particuliéres et la moyenne
européenne. On a ainsi profilé les sensibilités nationales et déterminé
certaines spécificités de maniére a identifier les destinataires de messages
plus ciblés.

Pour constituer cette fiche nous sommes partis d'une grille assez simple de
concepts généraux, permettant de déboucher par la suite sur certaines
configurations d'attitudes significatives.

L i Anéral

1.1. Attitudes a I'égard des grands problémes de société (différents sondages
emandés par les directions générales)

. Satisfactions a I'égard de la société. (Trends 1974-1991)

. Intérét pour la politique. (Trends 1974-1991)

. Perception de la situation économique (Trends 1974-1991)

. Perception de l'avenir. (Trends 1974-1991)

. Sentiment d'appartenance ( n° 37)

_ Attitudes d’ouverture a 'égard des autres ressortissants de la CE.(n° 37)

d
1
1
1
1
1
1
1.8. Attitudes d'ouverture a I'égard des étrangers non CE.(n° 37)

o~NOOAWN
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2. Le niveau d'information.

2.1. La notoriété des Institutions Européennes dans les médias. (Trends
1974-1991)

2.2. Les sources d'information sur la CE.(n° 36)

2.3. Le degré de satisfaction quant a la fagon dont les médias s’occupent de
I'Europe.(n°® 37)

2.4. Le sentiment d'étre bien informé.(n° 37)

2.5. La connaissance des siéges des Institutions.(n® 37)

3. Les représentations globales a I'éaard de la CE.

3.1. Le Parlement. (Trends 1974-1991)

3.2. Les Institutions pergues comme ayant le plus de pouvoir en matiére de
législation.(n° 37)

3.3. Perception de la “vitesse” de la CE (eurodynamomeétre).(n® 37)

3.4. Perception de la politique européenne pour les régions les moins
favorisées.(n° 36)

4. Les évaluations (jugements) & I'égard de I'Europe.

4.1. Attitudes personnelles. (Trends 1974-1991)

4.2. Intérét pour la politique européenne. (Trends 1974-1991)

4.3. Evaluation des conséquences de I'Europe en ce qui concerne son pays.
(Trends 1974-1991)

4.4. Satisfaction quant a la fagon dont les hommes et les Institutions
s‘occupent de I'Europe.(n°37)

4.5. Les attitudes a I'égard des réformes proposées pour la politique agricole
commune (n°37)

5. Les aspirations.

5.1. Le réle du Parlement européen. (Trends 1974-1991)

5.2. La “vitesse” de I'évolution. (n° 37)

9.3. Attitudes a I'égard de I'Union Economique et Monétaire.(n° 37)
3.4. Attitudes a I'égard des propositions de I'Europe politique.(n° 37)
9.5. Attitudes & I'égard de la fiscalité.(n° 36)

5.6. Attitudes a I'égard des régions.(n° 36)

S5.7. Attitudes a I'égard des décisions.(n° 37)

_Atti a I'égar rand Marché. (Trends 1974-1991)

/. Attitude a I'égard de Maastricht.(n° 37 et Flash)




— 25 —

La procédure d’analyse décrite ci-dessus a été appliquée en faisant ressortir
les divergences et les convergences, par probléme, dans chaque pays, par
rapport a la moyenne communautaire, elle-méme obtenue a partir des
évaluations nationales.

On voit ainsi se constituer des constellations de comportements et d’'opinions
spécifiques par Etat membre et un positionnement des Etats par rapport a
Fensemble des questions abordées.

On a tenté également, autant que faire se peut, de mettre en exergue
I'évolution des attitudes et des opinions a travers le temps, pays par pays.

Dans chaque pays nous avons ensuite examiné plus en détails certaines
opinions exprimées lors du dernier sondage Eurobarométre d'automne
1992.(n° 38)

Nous avons choisi cinq dimensions-clés dans les opinions émises a ce
moment :

- le niveau de satisfaction a I'égard de sa propre vie

- l'opinion selon laquelle le pays a bénéficié ou non de son
appartenance a I'Europe

- I indifférence manifestée au cas ol I'Europe serait abandonnée

- le sentiment que le Grand Marché sera une bonne ou une mauvaise
chose pour son pays

- les craintes suscitées par le Grand Marché

Dans chaque pays nous avons examiné les opinions émises selon les
caractéristiques sociologiques des personnes interrogées.

Toujours dans la perspective de comparer chaque pays & la moyenne
européenne, nous avons mis en évidence, certains croisements entre
variables qui permettaient d'attirer I'attention sur certaines cibles particuliéres
a atteindre dans chaque pays.
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il. L'opinion publique "moyenne" en
Europe

On a dit que l'opinion européenne est souvent une abstraction tant elle
recouvre de disparités nationales. Cependant il n'est pas inutile de tracer un
trés bref profil de cette moyenne européenne au départ de I'outil de lecture
que nous nous sommes donnés et qui nous servira a identifier les profils
nationaux.

1. Attitudes générales.

1. 1. Attitudes a I'égard des grands problemes de société

L ran valant | in rendr ri r
sacrifices,

Au niveau de la Communauté, par ordre d'importance, on trouve les causes
suivantes: la paix dans le monde (75%), les droits de 'homme (60%), la lutte
contre la misére (57%), la protection de la nature (57%), la liberté de
Pindividu (39%), la lutte contre le racisme (36%), la défense du pays (30%),
I'égalité des sexes (25%), la foi religieuse (19%), l'unification de I'Europe
(18%), la révolution (5%).

Par ailleurs, huit européens sur dix (78%) affirment un attachement
inconditionnel a la démocratie.

Les Droi '’homme.

Les droits qui paraissent les plus essentiels aux européens sont le droit a
I'éducation et a la formation, le droit au respect de la vie privée, le droit au
travail, I'égalité devant la loi; sont moins prioritaires, la liberté d’expression, la
liberté d’association et le droit d’asile.

48% considérent que la politique européenne n'est pas assez active en
matiére de Droits de I'hnomme., 27% qu'elle est assez active, 25% ne se
prononcent pas.



La pauvreté

La majorité des Européens (65%), ne considére pas la société comme
injuste, 18% la considére injuste, 19% ne se prononce pas.

Concernant I'évolution de la pauvreté durant les dix derniéres années, 32 %
des Européens estiment que la pauvreté a diminué, 26 % qu'elle est restée
pareille, 11 % qu'elle a augmenté. Les chances de sortir de la pauvreté sont
considerées comme possibles par 54 % des Européens (68 % en ce qui
concerne les enfants), 32 % considérent qu'il est impossible de sortir de la
pauvrete (19 % en ce qui concerne les enfants).

Par rapport aux actions des Pouvoirs Publics de leur pays a l'égard de la
pauvrete, 66 % des Européens trouvent que cette politique est insuffisante.
Quant au programme de lutte contre la pauvreté de la CEE, 63% n'en ont pas
entendu parler, 25 % considérent que c'est une bonne chose.

‘environnemen I r roblém

En ce qui concerne I'environnement, le consensus au niveau européen est
tres grand : 85 % des européens considérent que I'environnement pose des
problemes urgents et immédiats. Six sur dix souhaireraient que les décisions
en cette matiére soient prises en commun au sein de la Communauté
européenne, plutét qu'au niveau des gouvernements nationaux.

Sont également considérés comme des problémes importants a résoudre : le
chémage tout d'abord qui vient largement en téte de nombreuses
préoccupations (49 %), ensuite les inconvénients de la vie moderne (22 %),
le sentiment d'insécurité (13 %), le laisser aller de la jeunesse (7 %),
limmigration (5 %), la disparition des valeurs religieuses (5%).

L'égalité des sexes

25 % des européens accordent au probléme de la condition féminine une
grande importance. Mais cette importance parait diminuer aux yeux des
européens : en 1975 au sein de I'Europe des neuf, ce probléme était jugé
treés important par 32 % des personnes interrogées.

Dans le méme temps I'évolution dans le sens d'une plus grande égalité a fait
progressivement son chemin dans les mentalités, mais il demeure des
réticences non négligeables.

Le modéle du ménage ou I'homme exerce une profession et la femme
assume l'entretien du ménage est choisi par 25 % des européens. L'idée de
deux conjoints au travail mais ou les taches ménageéres sont prioritairement
assumeées par la femme est choisie par 30 %. L'idée de deux conjoints au
travail et partageant I'ensemble des taches domestiques remporte I'adhésion
de 40 % d'européens.
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A la question posée aux hommes mariés de savoir s'ils préferent que leur
femme ait une activité professionnelle, 47 % répondent par l'affirmative, 43 %
préférent qu'elle n'en ait pas, 9 % s'abstiennent de répondre.

Les programmes communautaires en matiére d'égalité entre hommes et
femmes sont trés mal connus (59 % ne savent pas répondre ou pensent que
la CEE ne s'en occupe pas), parmi ceux qui en connaissent l'existence, la
majorité pense que la Communauté ne s'en occupe pas efficacement.

36 % des Européens disent qu'ils doivent s'imposer des restrictions, 58 %
qu'ils ne doivent pas se restreindre.

La majorité des européens sont plutét satisfaits de la vie qu'ils ménent.

Un Européen sur cinq en moyenne n'est pas satisfait. Cette tendance
moyenne est restée assez constante de 1973 & 1979 (avec une légere
augmentation du nombre des satisfaits).

Sur le plan du fonctionnement de la démocratie, les avis sont nettement
partagés : 46 % de satisfaits, 52 % de non satisfaits ( il y a plus de tres
insatisfaits que de trés satisfaits! ). Cette tendance n'a guére évolué de 1973
a 1979, mais le dernier sondage indique une détérioration du climat de
l'opinion a cet égard.

1. 3. Llinterét pour la politique.

La majorité des Européens (55 %) ne s'intéressent pas beaucoup ou pas du
tout a la politique. Depuis 1983, lintérét pour la politique a cependant
légerement augmenté.

1. 4. La perception de la situation économique ces derniéres années.

Cette perception est assez négative : 47 % estiment qu'elle s'est détériorée
en un an, 30 % qu'elle est restée identique, 19 % qu'elle s'est améliorée.

On constate cependant une certaine amélioration par rapport a la perception
qui prévalait en 1982 ( 62 % estimaient alors qu'elle s'était détériorée en un
an).

La perception relative a la situation financiére du ménage est moins négative:
48 % estiment qu'elle est restée identique. Par rapport a la situation de 1982,
I'amélioration est également constatée.
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Par rapport au mode de vie cing ans plus t6t, 38 % sont plus satisfaits, 39 %
moins satisfaits, 21 % disent que c'est pareil.

1.5. 1L r ion 'avenir,

La tendance est plutét a 'optimisme : 38 % estiment que I'année prochaine
sera meilleure, 29 % qu'elle restera inchangée, 22 % qu'elle sera moins
bonne.

L'optimisme a nettement augmenté depuis 1980 (a I'époque, 43 %
prévoyaient I'année suivante moins bonne).

Cet optimisme se marque en ce qui concerne la situation économique du
pays (33 % la pergoivent s'améliorant, 33 % la voient inchangée, 27 % la
voient se détériorer) et pour la situation financiére du ménage (30 % la voient
s'améliorer, 76 % inchangée et 18 % se détériorer).

A l'égard des cing prochaines années, les mémes tendances optimistes
prévalent : 53% prévoient une amélioration, 19 % une détérioration, 19 % ne
peuvent se prononcer.

Mais ce relatif optimisme n'empéche pas des avis pessimistes en ce qui
concerne l'augmentation des gréves et des conflits sociaux (42 % estiment
qu'ils vont augmenter, 38 % qu'ils vont rester aussi importants), ainsi que
Faugmentation des querelles internationales (50 % estiment que l'année
prochaine sera agitée, 28 % qu'elle restera sur ce plan inchangée).
Cependant, il faut noter que les avis pessimistes sur ces sujets étaient plus
importants encore en 1980.

1.6. L ntiment d' nan

Se penser soi-méme comme un citoyen européen n'est pas encore entré
dans les mentalités (14 % seulement se pensent fréquemment comme
"européen” ).

Sur le plan affectif, I'attachement a I'égard de I'Europe est rare (12 %), si on
le compare a celui éprouvé pour sa région (55 %), sa ville ou son village (54
%), son pays (53 %). Mais sur un plan plus rationnel sans doute, le fait de
devenir un citoyen national plus un européen emporte I'adhésion d'une
majorité (55 % contre 38 % qui se voient "national” uniquement).

1. 7. Les attitudes a I'éqard des autres ressortissants de la CE.

Le vote des autres ressortissants européens lors des élections européennes
est vu favorablement par une majorité (68 %). Le droit pour un ressortissant
de la CE de se présenter aux élections est vu également assez
favorablement (58 %). Les avis sont plus réservés en ce qui concerne les
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élections municipales (47 % sont favorables au droit de vote pour les
ressortissants européens, 38 % sont favorables a leur éligibilité).

i A 'éqar Strangers_hor E

Il existe des degrés dans l'ouverture et la tolérance a I'égard des étrangers
hors CEE :

- 50 % estiment que les étrangers hors CEE sont trop nombreux.

- 59 % pensent qu'il faut des restrictions a I'accueil des étrangers venant
d'Europe de I'Est, 23 % estiment qu'il faut les refuser.

- 56 % pensent qu'il faut des restrictions a I'accueil des étrangers venant du
Sud de la Méditerranée, 25 % pensent qu'il faut les refuser.

- 50 % pensent qu'il faut des restrictions a I'accueil des réfugiés politiques,
21% qu'il faut les refuser.

Quant aux droits actuels des étrangers, les avis sont assez divisés : 39%
souhaitent qu'ils restent inchangés, 34% qu'ils soient réduits, 17% qu'ils
soient étendus.

Ces réserves a l'égard de la présence d'étrangers ne vont pas jusqu'a une
intolérance généralisée a I'égard de races, de religions, de nationalités
différentes. Cependant 15% estiment en moyenne leur présence génante.

2. Le niveau d'information a I'égard _de la CE.

2.1. La notoriété dans les médias.

La notoriété dans les médias n'est pas excellente. La proportion des
Européens ayant entendu ou lu quelque chose récemment dans les médias :
- pour la CE en général : 66 %

- a propos du Parlement : 49 %

- a propos de la Commission : 49 %

- a propos du Marché unique : 73 %.

Le sens de I'évolution des réponses n'est pas encourageant : depuis 1977, la
notoriété de la CE n'a pas vraiment progressé.

2.2. Les sources d'information sont dans l'ordre : la télévision (90 %), les
quotidiens (63 %), la radio (42 %), les magazines (20 %), le bouche a oreille
(16 %) et, enfin, les brochures spécialisées (5 %).

2.3.Les médias sont jugés assez favorablement quant a la maniére dont ils
informent sur I'Europe. Les avis négatifs représentent cependant une
proportion non négligeable : 30 % en ce qui concerne la télévision, 28 % en
ce qui concerne la presse.
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2.4. Le sentiment de sous information qu'éprouvent les européens est trés

important : 65 % s'estiment mal informés.

2.5. Indice de cette carence dans l'information : la méconnaissance des

sieges des institutions : sur les 4 siéges, 1,5 en moyenne est cité.

3. Les représentations qlobales a lI'éqard de la CE

3.1. Le Parlement.

La majorité pergoit le Parlement comme jouant un grand réle dans la CE.
Cette proportion est en augmentation depuis 1977.

Les domaines ou le réle du Parlement européen est pergu comme important,
dans l'ordre de leur fréquence de citation : I'environnement, la politique
sociale, les échanges d'étudiants, la protection des consommateurs, la
reconnaissance des diplémes et, enfin, les politiques a I'égard de la famille,
des femmes et des personnes agées (32 % estiment que son réle n'est pas
important sur ces derniers points ).

3.2. Le pouvoir des institutions.

De nombreux Européens (30 %) n'ont pas réellement d'avis sur les pouvoirs
législatifs des institutions, les autres sont trés divisés : 29 % citent le
Pariement, 24 % le Conseil des Ministres, 17 % la Commission.

avec laquelle avance l'unification européenne sont

partagés également : 39 % pergoivent I'Europe comme avangant lentement,
27 % avangant moyennement, 25 % avangant rapidement.

3.4.La politique européenne a I'égard des régions défavorisées est mal

pergue : 60 % ignorent si elle existe ou non ou croient qu'elle n'existe pas.

4. Les évaluations.

4.1. Attitudes personnelles.

Une majorité d'Européens est favorable a l'unification de I'Europe. Depuis
1973, on a vu décroitre le nombre d'indifférents a I'égard de lidée
européenne. Cependant les attitudes ambivalentes ne sont pas
négligeables: un Européen sur trois ressent I'Europe de maniére
ambivalente.

Cette ambivalence va de pair avec une certaine indifférence : 49%
éprouveraient du regret en cas d'échec européen, mais un Européen sur
trois dit que cet échec le laisserait indifférent.
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Cet intérét n'est pas trés grand : 51 % ne s'y intéressent pas beaucoup ou
pas du tout, 47 % s'y intéressent beaucoup ou assez. Cependant l'intérét est
en augmentation par rapport a 1988.

4 3. Evaluation en ce qui concerne son pays.

Ces évaluations sont généralement positives : 68 % estiment que c'est une
bonne chose pour leur pays d'appartenir a la CE ; 85 % que les affaires de la
CE sont tres importantes pour I'avenir de leur pays.

Les avis sont plus réticents en ce qui concerne le bénéfice que leur pays en a
retiré (un peu plus de la moitié estime que son pays a retiré un bénéfice, les
autres n'ont pas d'avis ou estiment que leur pays n'en a tiré aucun bénéfice).

44 L Vi ncernant la_facon nt les homm les institution
s'occupent de I'Europe sont assez critiques . Les avis défavorables sont plus
importants (dans l'ordre) en ce qui concerne : les hommes politiques, les
gouvernements, les pouvoirs locaux, les syndicats, les régions. Les avis sont
plus partagés en ce qui concerne les entreprises et I'enseignement.

4.5 La réforme de Ig politigue agricole (prévoyant des aides directes aux

revenus des petites et moyennes exploitations) est vue favorablement par
53%. Les avis défavorables sont peu importants (15%), mais il y a beaucoup
d'avis partagés et de sans opinion (32%).

5. Les aspirati.ons.

5.1. Le Parlement.

Une majorité (58 %) estime qu'il faut donner un réle plus important au
Parlement. Cette tendance s'est affirmée depuis 1983, mais il y a toujours un
nombre important de" sans avis" ( prés d'un Européen sur cinq ).

Rendre un gouvernement européen responsable devant le Parlement
recueille également une majorité d'avis favorables (56 %), majorité qui a
grandi depuis 1987.

5.2. La vitesse de ['évolution.

60 % des Européens souhaitent que I'Europe avance plus vite, 17 % qu'elle
avance plus lentement.

(2)
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5.3. Les attitudes a I'éqard de I'Union Economique et Monétaire sont en
majorité favorables : 55 % sont favorables a une Banque centrale
européenne, 54 % a une monnaie unique.

5.4, Les attitudes & I'égard des propositions de I'Europe politique.

70 % sont favorables a une politique commune en matiére de sécurité et de
défense; 59% en ce qui concerne la politique étrangére.
L i a l'égar la fiscalité

En ce qui concerne lidée d'un impét direct européen, les avis favorables
I'emportent, mais ils sont trés divisés : 49 % de pour, 36 % de contre, 14 % de
sans avis. C'est la formule d'un imp6t spécial pour Fenvironnement qui
recueille le plus de préférences (34%).

5.6. Les attitudes a I'égard des régions.

Trois Européens sur quatre sont favorables a ce que les régions aient leur
mot a dire au niveau européen.

5.7. Les attitudes & I'égard des décisions.

Les attitudes pro-européennes en matiére de décision varient selon les
domaines. Il y a plus d'opinions en faveur de décisions en commun au
niveau de I'Europe en ce qui concerne (dans l'ordre) :

- la coopération au développement

- la recherche scientifique et technologique
- 'environnement

- la politique étrangére

- la politique a I'égard des immigrés

- la politique industrielle

- la politique en matiere d'asile politique
- la monnaie

- la sécurité et la défense

-laT.V.A.

- la politique cultureile.

Au contraire, les attitudes "nationalistes” prévalent en ce qui concerne :
- la santé
- I'enseignement
- la participation des travailleurs dans les entreprises.

Les attitudes sont divisées en ce qui concerne :

- les dispositions en matiére de radio/T.V./presse
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- la sécurité et la protection du travail
- les mesures en matiére de chémage.

6. Attitudes a I'égard du Grand Marché.

Dans I'ensemble, le Grand Marché suscite plus d'espoirs (60 %) que de
craintes (26 %), mais les craintes se sont amplifiées depuis 1988 et il y a
moins d'Européens qui trouvent que c'est une bonne chose (48 % pour 57 %
en 1987).

La dimension sociale du Grand Marché est également vue favorablement (65
%), mais les avis sont moins favorables qu'en 1989.

En fait, les attitudes sont surtout trés ambivalentes (53 %) pour 38 %
d'attitudes positives et 8 % d'attitudes négatives.

Au niveau de la CE et de leur pays, les effets du Grand Marché sont vus
positivement (89 % et 87 %). Au niveau de son secteur d'activité, de sa vie
personnelle et de sa région, les avis sont un peu plus réticents (60 % d'avis
favorables, 35 % qui pensent que les effets seront nuls ou négatifs).

Les espoirs que suscitent le Grand Marché sont, dans l'ordre de leur
fréquence de citation :

- pouvoir travailler dans tous les pays

- les facilités pour le commerce

- moins de chémage

- résoudre ensemble les grands problémes

- mieux concurrencer les USA et le Japon

- la baisse des prix

- la relance de I'économie

- de meilleures opportunités pour les entreprises

- les mémes prix et les mémes taxes partout

- moins d'inégalités sociales

- un plus grand choix de produits

Les craintes exprimées sont dans l'ordre de leur fréquence de citation :

- laugmentation du chémage

- laugmentation des immigrés

- la perte de I'identité nationale

- les incertitudes du futur

- 'augmentation de la criminalité
- la hausse des prix

- une concurrence accrue

- le pays n'est pas prét

- devoir payer pour d'autres
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- la perte de pouvoir
- de trop grands changements

Si on compare les espoirs et les craintes exprimés, on doit constater qu'ils se
rapportent & des domaines de sensibilisation assez différents :

- les espoirs les plus saillants se rapportent essentiellement au domaine
de I'économie

- les craintes exprimées pointent d'abord le chémage mais associées a
des dimensions culturelles ( 'augmentation des immigrés, la perte de
lidentité nationale ) et a des considérations de qualité de vie (la
criminalité )

7. Les attitudes a I'égard du Traité de Maastricht.

Les avis favorables 'emportent, mais les attitudes sont ambigués : les effets
positifs sont pergus en ce qui concerne la CE et le pays, mais en ce qui
concerne leur vie personnelle, la majorité ne voit pas d'effet (63 %). Les
"profils européens” donnant un "pronostic de vote" pour une ratification du
Traité de Maastricht, donnent 46 % de "pro-Européens”, 8 % de "vers le oui",
17 % de "vers le non", 9 % d'anti-Européens, 21 % d'indifférents.

Avant d'examiner les tendances par pays, rappelons que pour le dernier
Eurobarométre d'automne 1992, nous avons examiné les tableaux de
croisements de maniére a faire ressortir des "cibles" a privilégier dans une
politique d'information.

Certaines tendances générales, communes a tous les pays, doivent étre
soulignées.

A mesure qu'on considére des niveaux sociaux plus élevés (qu'il s'agisse
des catégories de revenus, de niveaux d'études, de professions, de classe
socio-économique, d'identification subjective a une classe sociale), on
constate : ,

- des niveaux de satisfaction plus élevés a I'égard de la vie

- davantage d'exposition aux médias, davantage de personnes "leaders
d'opinion”

- des jugements plus positifs a I'égard des bénéfices que le pays & tire
de son appartenance a I'Europe
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- moins d'indifférence au cas ou I'Europe serait abandonnée

- des attitudes plus favorables au Grand Marché

Ce sont donc les personnes d'un niveau social supérieur, celles
qui sont souvent les plus satisfaites de leur sort, qui manifestent
le plus des opinions pro-européennes

Les indifférents, les indécis, les plus craintifs souvent, sont les
femmes, les niveaux sociaux inférieurs (en termes de revenus, de
niveaux d'études, de professions de classe socio-économique ou
dlidentification subjective & une classe), ceux qui sont le moins exposeés
aux medias, ceux qui ne sont pas des leaders d'opinion.

Ces tendances sont communes a toutes les enquétes d'opinion en général
lorsqu'elles traitent de sujets politiques ou touchant a I'implication dans la vie
sociale.

A propos de chaque pays, nous ne répéterons donc pas le constat de ces
tendances qui sont une des manifestations de la stratification sociale de nos
sociétés.

Nous soulignerons seulement des tendances particuliéres, spécifiques a
chaque pays.

A propos de ces spécificités, nous attirons I'attention sur le fait qu'elles
concernent essentiellement :

- les classes d'dge : les classes d'age ne réagissent pas de la méme
maniere dans tous les pays. Ce point est important a considérer dans
toute politique de communication. Ces différences traduisent sans doute
des différences de situations entre les diverses générations.

- la position sur I'échelle gauche-droite : il est intéressant de
constater que la gauche, le centre et la droite ne se positionnent pas vis
a vis de I'Europe exactement de la méme fagon dans tous les pays.

- les valeurs centrales auxquelles on adhére : les mentalités de type
matérialiste ou post-matérialiste ne réagissent pas toujours de la méme
fagon aux questions européennes (1)

(1) On trouvera en annexe une note relative au contenu qu'il faut donner & ces types de
mentalités.
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- le niveau de satisfaction a l'égard de la vie : ce ne sont pas
toujours les plus satisfaits qui sont le plus eurcpeens

Les raisons d'inquiétude a I'égard du Grand Marché ne sont pas les
mémes dans tous les pays. En réalité elles different tres nettement, comme
different les catégories qui expriment ces inquiétudes.

Toutes ces craintes n'ont pas non plus la méme signification, le méme poids :
certaines craintes détermineraient des votes négatifs a I'égard du traité de
Maastricht, d'autres sont davantage exprimées par des personnes qui
voteraient quand méme en faveur du Traité. Pour chaque pays, nous avons
également indiqué la signification qu'il fallait donner & certaines craintes
exprimées.
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lll. Les profils nationaux

1. Belgique

La toile de fonds

Malgré une position de centralité particuliére, & la fois symbolique et bien
réelle, la Belgique ne se distingue pas d'évidence, par un européanisme
affirmé.

Les retombées institutionnelles et économiques, liées au statut de capitale
européenne ne sont pas toutes positives et certaines d’entre elles
constituent des désagréments auxquels l'opinion publique est sensible,
par exemple des difficultés exacerbées de circulation ou la spéculation
immobiliére.

En outre, la spécificité institutionnelle du pays explique des sensibilités
régionales différentes : I'opinion publique belge est segmentée a la fois
selon les catégories sociales et par rapport a une partition régionale plus
radicale que dans d’autres pays.

Par ailleurs, les Belges, longtemps privilégiés du fait d’'une économie
dynamique aujourd’hui assez disloquée, se montrent particuliérement
inquiets quant a Pavenir.

S’ils sont plus satisfaits que la moyenne des Européens de la vie en
général et de la démocratie, ce taux de satisfaction diminue alors qu'il
augmente dans la moyenne européenne. En outre, les Belges pergoivent
plus que la moyenne des Européens une altération de la situation
économique ainsi qu’une érosion de la situation financiére de leur ménage.

Le sentiment domine que la pauvreté s'est accrue au cours des derniéres
années. Les Belges sont parmi ceux qui croient le moins aux chances pour
les plus démunis ou pour leurs enfants de s'en sortir. La lutte contre la
pauvreté est une cause qui les sensibilise davantage.
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Le chdmage est de loin la préoccupation la plus importante tandis que les
inconvénients de la vie moderne paraissent moins retenir ['attention, tandis
que la protection de I'environnement les sensibilise nettement.

De maniére générale, sur certains problémes, l'opinion publique se montre
relativement conservatrice : par exemple, elle manifeste moins d'ouverture
a l'égard des étrangers - tant européens que non européens - que la
moyenne des européens.

La question de I'égalité des rdles dans la famille et de la participation des
femmes a la vie politique ne les convainc guere, les Belges sont nettement
en deca des moyennes européennes a cet égard.

La question des droits de 'homme les sensibilise moins que d'autres
Européens mais ils sont néanmoins trés attachés aux libertés individuelles.

Enfin, soulignons le faible intérét que manifestent les belges a I'égard de la
politique, ainsi que leur attachement relativement plus faible a des entités
géographiques : ils manifestent apparemment plus volontiers des

appartenances multiples bien que spécifiques selon les sensibilités
regionales.

Attitudes pro-européennes et "deficit européen ": un bilan

Sous certains aspects, les Belges sont pro-européens, plus que la moyenne
des pays européens:

- ils sont plus satisfaits de la fagon dont les médias s'occupent de
I'Europe

- ils se sentent mieux informés
- ils connaissent mieux la localisation des sieges
- la notoriété du Marché Unique est plus grande

- ils connaissent mieux le réle de I'Europe pour les régions les moins
favorisées '

- leurs attitudes a I'égard de I'Europe sont plus positives ( typologie des
attitudes )

- leurs évaluations des conséquences de I'Europe pour leur pays sont
plus positives

- ils sont plus satisfaits de la maniere dont les hommes et les institutions
s'occupent de I'Europe
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- ils sont favorables & une extension du réle du Parlement
- ils sont plus favorables a I'Union Economique et Monétaire

- ils sont plus favorables a des décisions au plan européen en matiére
de monnaie et de TVA

- ils sont plus favorables aux propositions de I'Europe politique
- ils sont plus favorables a un impdt européen direct

- les effets du Traité de Maastricht sont pergus comme plus positifs; leur

Y

"profil européen” a cet égard est plus élevé.
Tout n'est pas positif dans leurs attitudes. Les Belges marquent, par rapport 4
la moyenne européenne, un "déficit" européen dans certains domaines :

- la notoriété dans les médias est moins bonne (pour la CE en général,
le Parlement, la Commission)

- leurs sources d'informations sont déficitaires en matiére de TV et de
quotidiens et, notamment, en ce qui concerne le Fonds de
Developpement Régional

- ils pergoivent moins les activités du Parlement (sauf en ce qui
concerne la protection du consommateur)

- ils souhaitent que 'Europe avance plus lentement

- ils manifestent moins d'intérét a F'égard de la politique européenne

ils sont moins favorables & ce que les régions aient leur mot a dire

- ils sont moins favorables & I'unification européenne (alors que leurs
attitudes sont plus positives a I'égard de I'Europe)

- ils éprouveraient moins de regret si I'Europe était abandonnée
- ils ont moins le sentiment que les affaires européennes sont
importantes pour l'avenir de leur pays

- ils sont moins favorables aux réformes proposées en matiére de
politique agricole



— 41 —

- ils manifestent moins de préférence pour les décisions a caractére
européen (pour toutes les matieéres a I'exception de la monnaie et de la
TVA)

- le Grand Marché suscite des réactions plus ambivalentes, les effets
négatifs sont pergus davantage :

- a propos du Traité de Maastricht, si les attitudes sont plus positives, on
compte aussi plus d'indifférents que dans la moyenne des pays.

La notoriété des Institutions européennes est inférieure a la moyenne
européenne, tant en ce qui concerne la Communauté elle-méme que le
Parlement, la Commission et le Fonds de Développement régional. Par
contre, le Grand Marché est mieux connu, ainsi que la localisation des
sieges des Institutions.

Le role du Parlement européen est mal pergu ce qui n"'empéche pas les
Belges de se déclarer plus favorables que la moyenne des européens a
une extension du réle du Parlement.

De maniére générale, les Belges se sentent relativement bien informeés, ou
méme mieux informés que d’autres, mais on constate néanmoins, en
matiére de source d'information, un déficit en ce qui concerne la télévision
et les quotidiens. I n'empéche qu'une majorité de Belges se déclare
satisfaits de la maniere dont les médias s’occupent de I'Europe.

Ce qui, en définitive, retient I'attention, en ce qui concerne l'opinion
publique belge, est de l'ordre du paradoxe - toute attitude positive
s’accompagne d’une opinion ou d’'une attitude inverse, mitigée ou méme
franchement hostile.

Les attitudes a I'égard de I'Europe sont généralement positives et ils sont
plus satisfaits que la moyenne, de la maniere dont les hommes et les
Institutions s’occupent de I'Europe, mais ils sont moins favorables que la
moyenne a l'unification européenne et généralement, ils ne considérent
pas que les affaires européennes soient importantes pour 'avenir du pays,
alors que par ailleurs, ils ont clairement conscience d'étre au centre de ces
méme affaires. ‘

Dés lors, il est relativement logique qu’une majorité de Belges déclarent
qu'elle ne regretterait pas un abandon de l'unification européenne et a tout
le moins la Belgique semble souhaiter massivement que 'Europe avance
moins vite.

En fait, Fanalyse des attitudes par rapport a 'Europe, révéle une volonté de
garder sinon une autonomie, au moins une distance critique.
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De maniére générale, mises a part les questions de monnaie et de TVA, la
Belgique est moins favorable que la moyenne a des décisions
européennes communes. Elle est, de méme, peu favorable aux réformes en
matiere de politique agricole.

Les effets du Traité de Maastricht sont pergus de maniére positive mais le
nombre d’indifférents a cette question est nettement plus élevé que la
moyenne.

Si la Belgique est relativement ouverte et favorable aux implications de
I'Europe politique et a une Union Economique et monétaire (elle est
globalement favorable a un impét européen direct), le Grand Marché est
percu de maniére nettement mitigée.

Sondage automne 1992
Le niveau de satisfaction a I'égard de sa vie est plus élevé parmi :

- les plus agés
- ceux qui ont des valeurs post-matérialistes
- ceux qui se situent a droite

Le pays est percu comme ayant bénéficié de son appartenance a I'Europe, et
les attitudes sont plus favorables au Grand Marché surtout parmi :

- les moins de 25 ans

- ceux qui ont des valeurs post-matérialistes
- ceux qui se situent au centre ou a droite

- les leaders d'opinion

- les plus exposés aux médias

- les plus satisfaits de leur vie

Les craintes a I'égard du Grand Marché émanent surtout :

- de personnes de 40 a 55 ans

- d'employés et d'indépendants

- de ceux qui ont des valeurs matérialistes
- de ceux qui se situent a gauche

- des moins satisfaits de leur vie

Les indifférents, les indécis sont surtout :

- les femmes
- les moins de 40 ans
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- les niveaux sociaux inférieurs
- ceux qui ont des valeurs matérialistes
- ceux qui se situent au centre

- les moins exposés aux médias
- ceux qui sont satisfaits de leur vie

Les craintes exprimées a I'égard du Grand Marché sont dans I'ordre de leur

fréquence de citation :

1. L'augmentation des immigrés

2. l'augmentation du chémage

3. la hausse des prix

4. les incertitudes du futur

5. la concurrence accrue

6. la délinquance

Ces craintes sont surtout exprimées par :

les moins de 25 ans, les niveaux

sociaux inférieurs et moyens
inférieurs, les indépendants, ceux qui
se situent a droite, ceux qui vivent
dans des villes moyennes, les moins
satisfaits de leur vie

les hommes, ceux de 40 a 55 ans, les
employés et les managers, ceux qui
ont des valeurs matérialistes, ceux qui
se situent au centre, les plus exposés
aux medias, les moins satisfaits de
leur vie

les femmes, les niveaux sociaux
élevés, ceux qui ont des valeurs
matérialistes, ceux qui se situent au
centre, ceux qui habitent dans une
grande ville, les leaders d'opinion, les
moins satisfaits de leur vie

les femmes, les moins de 25 ans, ceux
qui ont des valeurs matérialistes,les
plus satisfaits de leur vie

les personnes de 25 a 40 ans, les
niveaux sociaux elevés, les
indépendants, ceux qui ont des
valeurs post-matérialistes, ceux qui se
situent a droite

les plus de 55 ans, ceux qui ont des
valeurs matérialistes, ceux qui se
situent a droite, les plus satisfaits de
leur vie



7. la perte de l'identité nationale

8. le pays n'est pas prét

9. la perte de pouvoir

10. devoir payer pour les autres

11. de trop grands changements
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les plus de 55 ans, ceux qui se situent
a gauche, les moins exposés aux
médias

les moins de 25 ans, ceux qui ont des
valeurs post-matérialistes, ceux qui
habitent une grande ville,les leaders
d'opinion

les personnes de 40 a 55 ans, ceux
qui ont des valeurs matérialistes, ceux
qui se situent a gauche,

les niveaux sociaux élevés, ceux qui
se situent au centre, les plus satisfaits
de leur vie

les moins de 25 ans, ceux qui se
situent au centre, ceux qui vivent dans
une grande ville

Sont en corrélation avec des votes qui seraient négatifs a I'égard du Traite de

Maastricht , les craintes relatives a:

- la hausse des prix

- le perte d'identité nationale
- la perte de pouvoir

- devoir payer pour d'autres
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Belgique

Les Belges sont certainement pro-européens, mais ce qui frappe
c'est leur sous-information (alors qu'ils sont au coeur de I'Europe
.-.), leurs réticences a I'égard du Grand Marché et a I'égard des
décisions politiques prises au plan européen et surtout leur
manque d'intérét et leur indifférence.

Leur manque d'intérét pour la politique belge aurait pu se
traduire par un réinvestissement en intérét dans le domaine
européen. Il n'en est rien, semble-t-il, et les Belges paraissent
considérer globalement I'Europe de la méme facon dont ils
considérent leur pays, sauf certains groupes particuliers de
population moins repliés dans l'indifférence.

Sur le plan des cibles d'une politique de communication :

- les cibles favorables au projet européen qu'il faut donc
conforter sont les jeunes, les catégories sociales aisées, ceux
qui se situent au centre ou a droite, ceux qui ont des mentalités
post-matérialistes, qui sont satisfaits de leur vie.

Leur principale crainte : la concurrence accrue, le fait que le
pays ne soit pas prét.

- les cibles indifférentes, importantes numériquement, qu'il
faut arriver a sensibiliser sont les femmes, les catégories
sociales inférieures, ceux qui se situent au centre, ceux qui ont
des mentalités matérialistes; on remarquera que leur indifférence
est associée a une relativement grande satisfaction.

Leurs principales craintes : le chémage, la hausse des prix, les
incertitudes du futur.

- les cibles a convaincre car elles se caractérisent par des
avis negatifs a I'égard du projet européen sont assez peu
représentées, elles se situent a gauche, elles ont des mentalités
matérialistes, elles sont peu satisfaites de leur vie.

Leurs principales craintes paraissent se situer au plan politique :
la perte de pouvoir.
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2. Danemark

La toile de fonds

Les Danois sont trés satisfaits de leur vie et de la démocratie dans leur pays.
Relativement privilégiés, les Danois considérent que la société n'est pas
injuste. lls pergoivent le nombre de pauvres comme étant resté stationnaire.
De toute fagon, la pauvreté n'est pas un état définitif et les Danois pensent
qu'il y a moyen d'en sortir maintenant ou, en tout cas, la génération des
enfants.

Par rapport & la moyenne européenne, les Danois sont les plus nombreux a
considérer que les Pouvoirs Publics font trop pour les pauvres. lls paraissent
donc refuser les perspectives d'institutionnalisation d'une société duale et
sont confiants dans les possibilités individuelles de progrés dans une société
démocratique. L'attachement a la démocratie est d'ailleurs trés grand au
Danemark.

Trés satisfaits, les Danois n'en sont pas moins inquiets : ils sont moins
satisfaits aujourd’hui qu'il y a 5 ans et pensent moins que l'année qui vient
sera meilleure.

Ce pays présente une sensibilité plus aigué a certains problémes
environnement, chémage, inconvénients de la vie moderne, probleme de
limmigration, laisser-aller de la jeunesse.

Plus ouverts a l'asile politique, les Danois sont plus réticents a I'égard de
l'accueil fait aux étrangers, qu'ils soient ressortissants de fa CE ou non. La
lutte contre le racisme ne parait pas les sensibiliser.

Sur le plan de I'égalité des hommes et des femmes sur tous les aspects, les
Danois manifestent les attitudes les plus progressistes.

Attitudes pro-européennes et "déficit” européen : un bilan

Plutdt déficitaires sur le plan des attitudes pro-européennes, les Danois

manifestent cependant certaines tendances plus européennes que la
moyenne européenne :
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- la notoriété de la Commission, du Marché Unique et du Traité de
Maastricht est supérieure a la moyenne

- ils disposent d'informations via les médias (a I'exception de la TV et
des magazines), notamment & propos du Fonds de Développement
régional

- ils connaissent mieux la politique européenne pour les régions
défavorisées

- ils sont plus satisfaits de la fagon dont les médias parlent de I'Europe
- la localisation des institutions européennes est mieux connue

- I'évaluation des conséquences de I'Europe pour leur pays est plus
positive

- l'importance de I'Europe pour I'avenir de leur pays est mieux reconnue
- ils s'intéressent davantage a la politique européenne
- ils sont plus satisfaits de la maniére dont les hommes et les institutions
s'occupent de I'Europe

Le "déficit" des attitudes pro-européennes se marque sur la plupart des

évaluations :

- ils se veulent peu européens, leur attachement a leurs villes, leurs
régions, leur pays est grand

- ils ne se sentent pas suffisamment informés
- leur perception du réle du Parlement est faible

- ils pergoivent davantage que I'Europe avance vite, alors qu'ils
souhaiteraient qu'elle avance lentement

- ils sont moins favorables a I'Europe des régions

leurs attitudes sont moins favorables & 'unification européenne

ils auraient moins de regrets en cas d'abandon de I'Europe

ils sont moins favorables a la politique agricole

ils sont moins favorables & une extension du réle du Parlement
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- ils sont moins favorables a I'Union Economique et Monétaire
- ils sont moins favorables aux propositions de I'Europe politique

- ils sont moins favorables a des décisions plus europeennes en
général

- ils sont moins favorables a un imp6t direct européen

- le Grand Marché suscite moins d'espoirs, leurs attitudes sont plus
ambivalentes ou plus négatives; la dimension sociale du Grand Marche
les intéresse moins

- ils sont moins favorables au Traité de Maastricht; les effets pergus sont
plus négatifs.

Bien que le Danemarck considére que I'Europe avance trop vite, on a le
sentiment que sur certains points il souhaiterait une position commune plus
ferme et plus cohérente.

Trés ancrés sur les acquis d'une société qui campe sur une idée avancee de
la démocratie, les Danois se sentent parfois en décalage par rapport a la
réalité européenne, décalage qu'intensifie le sentiment d'étre insuffisamment
informés, malgré le fait que les médias sont généralement plutét bien pergus.

A l'exception du Parlement, faiblement ou mal pergu, les Institutions
européennes et leurs siéges respectifs sont relativement bien connus. De
méme le Marché Unique et le Traité de Maastricht bénéficient d'une notorieté
supérieure a la moyenne européenne.

Finalement les danois connaissent mieux que la moyenne des Européens,
les différentes orientations de la politique communautaire. Le sentiment de
sous-information est donc surprenant pour une opinion publique qui se
déclare satisfaite de la maniére dont les médias s'occupent de I'Europe. Ceci
s'explique peut-étre par un intérét affirmé pour la politique en général et la
politique européenne en particulier et par un désir de pouvoir décider en
connaissance de cause, ce qui rejoint leur attitude nettement progressiste en
matiere de démocratie. :

Maligré le réflexe particulariste que I'on sait, l'importance de I'Europe est
clairement affirmée, de la méme maniére que l'opinion publique juge le bilan
de l'action européenne nettement positif pour le pays.

A travers la sanction a I'égard de Maastricht, ce n'est pas la légitimité
communautaire qui est dénoncée mais le fonctionnement institutionnel ou
certaines options fondamentales. En outre le sentiment d'étre européen reste

(3
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plus secondaire que dans d'autres pays : l'attachement a la nation, a la
région, a la ville, reste nettement prioritaire.

Que les Danois soient généralement satisfaits de la maniére dont les
hommes et les institutions s'occupent de I'Europe est une chose, I'évolution
de la politique européenne en est une autre, généralement pergue
négativement.

L'Union Economique et Monétaire, le Grand Marché, I'Europe Politique, la
politique agricole ou I'impdt direct européen sont globalement mal pergus. En
outre le Danemark ne souhaite pas une extension du réle du Parlement, de
la méme maniere qu'il est peu favorable a la multiplication des prises de
décisions européennes communes.

En d'autres termes, 'Unification européenne ne suscite que des espoirs
mitigés, a tout le moins inférieurs a ceux de la moyenne des opinions
publiques. L'Europe des Régions suscite peu d'intérét et en définitive
I'abandon de I'Europe ne serait pas pergu, par la majorité, comme une
catastrophe.

Globalement le projet européen est une préoccupation parmi d'autres, prise
en compte avec sérieux et intérét sans doute, mais dans I'état actuel des
choses, les avancées européennes restent insatisfaisantes pour la majorite
des Danois qui sont avant tout sensibles a I'évolution de la situation de leur

pays.

Sondage automne 1992
Le niveau de satisfaction a I'égard de sa vie est plus élevé parmi :

- les niveaux sociaux élevés

- ceux qui ont des valeurs post-matérialistes
- ceux qui se situent a droite

- les plus exposés aux médias

- les leaders d'opinion

Le pays est pergu comme ayant bénéficié de son appartenance a I'Europe,
surtout parmi :

- les hommes

- les moins de 25 ans

- les niveaux sociaux élevés, les indépendants
- ceux qui ont des valeurs matérialistes

- ceux qui se situent a droite

- les leaders d'opinion

- les plus satisfaits de leur vie
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Ceux qui estiment que leur pays n'a pas bénéficié de son appartenance a
I'Europe sont plus nombreux parmi :

- les femmes

- les niveaux sociaux inférieurs

- ceux qui ont des valeurs post-matérialistes
- ceux qui se situent a gauche

- les moins exposés aux médias

- les moins satisfaits de leur vie

Les indifférents, les indécis sont surtout :

- les femmes

- les moins de 25 ans

- les niveaux sociaux inférieurs

- ceux qui ont des valeurs matérialistes

- ceux qui se situent au centre ou a gauche
- les plus satisfaits de leur vie

Les craintes exprimées a I'égard du Grand Marché sont, dans l'ordre de leur
fréquence de citation :
Ces craintes sont surtout exprimées
par :

1. la perte d'identité nationale les femmes, ceux de 40 a 55 ans, les
niveaux sociaux inférieurs, ceux qui se
situent au centre

2. la perte de pouvoir les femmes, les moins de 25 ans, ceux
qui ont des valeurs matérialistes, ceux
qui se situent a gauche ou au centre

3. la délinquance les plus de 55 ans, les employés, ceux
qui se situent au centre, les leaders
d'opinion, les plus exposés aux
médias

4. l'augmentation des immigres les plus de 55 ans, les niveaux
sociaux inférieurs, ceux qui ont des
valeurs matérialistes



5. l'augmentation du chémage

6. les incertitudes du futur

7. le pays n'est pas prét

8. la concurrence accrue

9. devoir payer pour d'autres
10. trop de changements

11 la hausse des prix

—51 —

les femmes, ceux de 25 a 40 ans, les
niveaux sociaux éleves, ceux qui se
situent a gauche, les plus exposés aux
médias

les hommes, ceux de 25 & 40 ans,
ceux qui se situent a gauche et au
centre

ceux de 25 a 40 ans, les niveaux
sociaux élevés, ceux qui ont des
valeurs post-matérialistes, ceux qui se
situent a gauche

les managers, ceux qui ont des
valeurs post-matérialistes

ceux qui se situent a droite
les indépendants

ceux qui se situent a droite

Sont en corrélation avec des votes négatifs a 'égard du Traité de Maastricht :

- la perte d'identité nationale

- la perte de pouvoir
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Danemark

Les Danois sont trés contents de leur sort, mais sont pessimistes
pour l'avenir et perplexes quant a la direction a prendre.

lls sont attentifs a I'Europe, se sentent concernés mais en somme
estiment qu'ils pourraient bien y perdre non seulement leur
spécificité, mais aussi leur "supériorité” en matiere de démocratie
et d'égalité.

A cet égard, leur crainte de voir se "dualiser” la société peut
jouer un réle important dans leurs réticences a l'égard de
I'Europe.

Sur le plan des cibles d'une politique de communication :

- les cibles favorables au projet européen, a conforter sont
les jeunes, les catégories sociales aisées, ceux qui se situent a
droite, qui ont une mentalité matérialiste, qui sont satisfaits de
leur vie.
lis ne paraissent pas ressentir de craintes trés particuliéres.

- les cibles indifférentes, indécises, qu'il faut arriver a
sensibiliser sont les femmes, des catégories sociales inférieures,
ceux qui se situent au centre ou a gauche, qui ont une mentalité
matérialiste; leur indifférence est teintée d'une assez grande
satisfaction.

Leurs craintes : la perte d'identité nationale, les immigrés.

- les cibles a convaincre, opposées au projet européen,
sont également plutét des femmes, des catégories sociales
inférieures, ceux qui se situent a gauche, qui ont une mentalité
post-matérialistes ( c'est ce qui semble les distinguer des
"indifférents").

Leurs craintes : le pays n'est pas prét, le chémage, les
incertitudes du futur (sans doute liées a leur crainte de voir
réeduire la démocratie)
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3. Allemagne

La toile de fonds

Le sentiment de satisfaction & I'égard de sa vie s'identifie a la moyenne
européenne. En revanche, les Allemands sont plus satisfaits que la
moyenne de la démocratie dans leur pays.

lls ne considérent pas que la société est injuste avec eux et pensent qu'il est
possible de quitter la pauvreté. lis sont d'ailleurs tres favorables aux
mesures de lutte contre la pauvreté, qu'elles émanent de leur pays ou de la
CEE.

Mais se superposent a cette satisfaction beaucoup d'inquiétude pour
lavenir: les Allemands redoutent une baisse du niveau de vie pour leurs
enfants.

La situation économique de l'année qui s'achéve est percue comme s'étant
nettement dégradée. Un sentiment d'expectative parait s'installer : on ne sait
pas trés bien comment vont tourner les choses.

Les Allemands sont trés sensibilisés aux problémes de la paix dans le
monde et de défense des droits de 'homme.

Tres attaché a la démocratie, trés préoccupé des libertés individuelles,
I'Allemand montre un vif intérét pour la politique.

Avant d'étre européen, I'Allemand est surtout attaché a sa ville et a sa région
et cet enracinement régional empéche parfois d’avoir une vision large du
monde et des problémes.

Mais cet enracinement régional ne va pas jusqu’au souhait que les regions
prennent part aux discussions communautaires.

Sans étre insulaire comme d'autres, I'Allemand a une tendance au repli
sinon au retrait. Il est d'ailleurs extrémement conservateur lorsqu’il est
question d’égalité entre hommes et femmes, par exemple.

Ceci expliquant cela, 'Allemagne est nettement peu ouverte a la venue
d’étrangers, quelles que soient leurs origines.

Mais lorsque cette attitude de rejet se teinte de xénophobie, les Allemands se
mobilisent contre les dérives racistes, cette lutte constituant pour eux une
priorité absolue.
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Les attitudes pro-européennes et le "déficit” européen : un bilan

Les Allemands mamfestent des attitudes pro-européennes sur de nombreux
points :

- ils ont une bonne connaissance de la Commission, du Marché
Unique; les informations leur parviennent davantage par la presse;

- ils ont le sentiment d'étre mieux informés;

- ils sont plus satisfaits de la maniere dont les médias s'occupent de
I'Europe;

- ils sont favorables a I'Europe politique;

- ils prénent davantage des décisions "européennes" en matiére de
défense, d'environnement, de réglementation TV, de culture, de
politique a I'égard de I'immigration et de I'asile polmque.

Enfin, soulignons que I'évolution des opinions en Allemagne épouse
generalement le sens général de I'évolution de la moyenne européenne.

Certaines attitudes manifestent cependant un "déficit" européen plus ou
moins important :

- leur sentiment européen est assez peu vivace (leur attachement a leur
ville et & leur région est trés grand);

- la notorieté du Traité de Maastricht n'est pas excellente, de plus les
impressions d'aprés ce qu'ils en ont lu ou entendu sont moins
favorables;

le role du Parlement est mal pergu : spécialement en ce qui concerne la
politique sociale : I'équivalence des diplémes, la protection du
consommateur et la défense de I'environnement; ils souhaltent moins
voir le réle du Parlement s'amplifier;

- les Allemands trouvent plus frequemment que la moyenne
européenne, que l'évolution européenne est lente, mais ils la
souhaiteraient plus lente encore;

- ils sont moins favorables a I'Union européenne;

- les conséquences de lEurope pour leur pays sont pergues moins
positivement;
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- ils sont moins favorables aux propositions concernant la politique
agricole;

- ils sont moins favorables a I'Union économique et monétaire;
- ils sont plus réticents a I'égard de I'Europe des régions;

- dans de nombreux domaines, ils souhaitent davantage des décisions
nationales: la monnaie, la coopération du développement,la recherche
scientifique, les taux de TVA, la politique industrielle, la sécurité au
travail, les mesures contre le chémage;

- le Grand Marché suscite moins d'espoirs; les effets escomptés sont
moins positifs; la dimension sociale du Grand Marché est moins bien
jugée;

- concernant le Traité de Maastricht les attitudes sont en retrait par
rapport a la moyenne européenne.

La notoriété des institutions européennes dans les médias n’est pas bonne;
par ailleurs l'impression donnée par le Parlement et la Commission est
relativement défavorable.

Dés lors que linformation est critiquée, on ne s’étonnera pas que les sources
d'information soient globalement jugées insatisfaisantes, mis a part les
quotidiens.

Malgré tout, et méme s'il connait peu le siége des Institutions, le Fonds de
Développement régional, I'Allemand se déclare bien informé et satisfait de la
maniére dont les médias s’occupent de 'Europe.

Il y a 1a un paradoxe qui s'explique sans doute par une certaine amertume a
I'égard de la Communauté européenne. Le Parlement, par exemple, est mal
pergu, son role est minimisé et ses activités ne sont valorisees qu’en matiére
de politique de la famille et de mobilité des étudiants.

Une telle perception de l'efficacité explique en partie le fait que 'Allemagne
considére que la Communauté européenne progresse lentement, ce qui
n‘est pas pour lui déplaire puisqu’elle souhaiterait pour sa part que cette
progression soit plus lente encore.

En matiére de jugement, I'Allemand est nettement mitigé : néanmoins s'il est
finalement un supporter assez tiéde de la cause de l'unification, il regretterait
rabandon de celle-ci, ce qui se confirme par le réel intérét qu'il porte a la
politique européenne.
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S'il a pleinement satisfaction dans la maniére dont les hommes et les
institutions s’occupent de P'Europe, l'appartenance a la Communauté
européenne lui parait assez déficitaire pour son pays.

Dans le droit fil de ces évaluations négatives, I'Allemagne ne souhaite
aucunement voir élargir le réle et les prérogatives du Parlement européen et
elle est nettement défavorable a I'Union Economique et monétaire.

Par contre, elle serait plus favorable a une Europe politique, tant en matiére
de politique étrangere que de défense commune.

En ce qui concerne les matieres qui devraient faire I'objet de décisions
communes, les Allemands optent pour un éclectisme évident .

Cet éclectisme disparait lorsqu'’il s’agit de se prononcer sur le Grand Marché
qui est globalement mal pergu et désinvesti : a en croire I'opinion publique
allemande, le Marché unique n'aura que peu d’effet, tant au plan national
qu’'au plan européen.

Dans le droit fil de cette opinion, le sommet de Maastricht est pergu
négativement, méme si les Allemands s'accordent a considérer qu'il est
important pour la Communauté européenne.

Sondage automne 1992

Le pays est pergu comme ayant bénéficié de son appartenance a I'Europe et
les attitudes sont favorables au Grand Marché, surtout parmi :

- les hommes

- ceux de 40 a 55 ans

- les niveaux sociaux élevés

- ceux qui se situent a gauche

- ceux qui ont des valeurs post-matérialistes
- les plus satifaits de leur vie

Ceux qui estiment que leur pays n'a pas bénéficié de son appartenance a
I'Europe sont plus nombreux parmi :

- les niveaux sociaux inférieurs

- ceux qui ont des valeurs matérialistes
- ceux qui se situent a droite

- les moins exposés aux médias

- les moins satisfaits de leur vie
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Les indifférents, les indécis sont surtout :

- les femmes
- ceux de 25 a 40 ans

Les craintes exprimées sont, dans l'ordre de leur fréquence de citation :

Ces craintes sont surtout exprimées
par :

1. 'augmentation des immigrés les femmes, les plus de 55 ans, les
niveaux sociaux inférieurs, les
indépendants, ceux qui ont des
valeurs post-matérialistes, ceux qui se
situent a droite et au centre, les plus
exposés aux médias, ceux qui vivent
dans des grandes villes, les moins
satisfaits de leur vie

2. devoir payer pour d'autres les niveaux sociaux élevés, ceux qui
se situent a droite, les leaders
d'opinion,

3. la délinquance les hommes, les moins de 25 ans, les

niveaux sociaux élevés, les
indépendants, ceux qui ont des
valeurs post-matérialistes, ceux qui se
situent au centre, ceux qui sont les
plus exposés aux médias

4. la perte d'identité nationale ceux de 40 a 55 ans, plutdt les
niveaux sociaux moyens inférieurs,
ceux qui ont des valeurs matérialistes,
ceux qui se situent a droite, ceux qul”
sont les plus exposés aux médias, les
moins satisfaits de leur vie

5. l'augmentation du chémage les femmes, ceux de 25 a 40 ans, ceux
qui ont des valeurs post-matérialistes,
les managers et les travailleurs
manuels, les plus exposés aux médias

6. les incertitudes du futur les femmes, les plus de 40 ans, les
niveaux sociaux inférieurs, ceux qui
ont des valeurs matérialistes, les
moins satisfaits de leur vie
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7. la hausse des prix les femmes, les plus de 55 ans, les
indépendants, ceux qui ont de faibles
revenus, ceux qui se situent au centre

8. la concurrence accrue les moins de 25 ans, les niveaux
sociaux élevés, les plus satisfaits

9. la perte de pouvoir ceux qui se situent & gauche
10. le pays n'est pas prét

11. de trop grands changements ceux qui se situent a droite

Sont en corrélation avec des votes négatifs a I'égard du Traité de Maastricht :

- l'augmentation des immigrés
- devoir payer pour d'autres

- la perte d'identité nationale

- les incertitudes du futur
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Allemagne

En fait, ce qui émerge d’une position finalement assez floue est
I'image d’un certain désenchantement a I'égard de l'idée
européenne. Cette attitude pose question par rapport a P'image
européenne de premier plan que vise a produire I’Allemagne.

Les Allemands semblent dans I’expectative quant a la maniére
dont vont tourner les choses, ce qui induit une prudence marquée
pour la reéalité institutionnelle et un désengagement quant a la
portée de I'idée européenne.

Sur le plan des cibles d'une politique de communication :

- les cibles favorables au projet européen, a conforter sont:
les personnes de 40 a 55 ans, les catégories sociales aisées,
ceux qui se situent a gauche, qui ont une mentalité post-
matérialiste, qui sont satisfaits de leur vie.

Leurs craintes : le chémage.

- les cibles indifférentes, qu'il faut arriver a sensibiliser sont
surtout les femmes, ceux de 25 a 40 ans.

- Les cibles opposées au projet européen, qu'il faut
convaincre, sont les catégories sociales inférieures, ceux qui se
situent a droite, qui ont une mentalité matérialiste, qui ne sont
pas satisfaits de leur vie.

Leurs craintes : la perte de l'identité nationale, devoir payer pour
d'autres, de trop grands changements.

On ne peut également négliger certaines craintes exprimées par
des personnes se situant plutét a droite, ayant une mentalité
post-matérialiste et ne se profilant pas de maniére nette vis a vis
du projet européen, sans doute parce qu'elles ont des attitudes
ambivalentes. Ces craintes sont parmi les plus fréquemment
exprimées : les immigrés, la délinquance.
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4. Gréce

La toile de fonds

Les Grecs sont peu satisfaits de leur vie, peu satisfaits également du
fonctionnement de la démocratie dans leur pays. Leur taux de satisfaction
diminue alors qu'il augmente chez la moyenne des Européens.

Par rapport 4 la moyenne européenne, les Grecs considérent que la société
est injuste. Pourtant ils sont ceux qui considérent le plus nettement que le
nombre de pauvres a diminué. lls sont plus convaincus qu'il y a moyen de se
libérer de la pauvreté et plus encore pour leurs enfants.

La situation économique comme la situation financiére de leur familie sont
percues comme s'étant détériorées, ils manifestent du pessimisme a l'égard
de l'avenir proche. Ce pessimisme s'accentue, ce qui contraste avec le relatif
optimisme qu'on constate pendant la méme période en Europe.

S'il est inquiet pour l'avenir proche, le Grec est cependant I'Européen qui
s'attend le plus & une forte amélioration du niveau de vie de ses enfants.

Les Grecs paraissent les plus sensibilisés aux probléemes d'environnement,
mais a cet égard on notera que la plupart des enquétes semblent avoir éte
réalisées dans les villes. En outre on connait le caractére aigu des probléemes
de pollution particulierement préoccupants pour le pays.

Les Grecs sont plus favorables a une extension des droits des immigrants en
général dans leur pays. Pourtant ils sont plus défavorables que la moyenne a
I'entrée d'étrangers venant du Sud de la Méditerranée ou des pays de I'Est.

Les Grecs sont plus favorables & I'égalité des réles dans la famille ainsi
qu'au travail des femmes. lis paraissent plus réservés en revanche en ce qui
concerne l'accés des femmes aux responsabilités politiques.

Les attitudes pro-européennes et le "déficit” européen : un bilan

Les grecs expriment des opinions pro-européennes plus prononcées que la
moyenne européenne sur la plupart des sujets :

- ils ont plus fréquemment un sentiment d'appartenance européen (ce
qui n'exclut pas un grand attachement a leurs villes, leurs régions, leur

pays)
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- la notoriété du Marché Unique et du Traité de Maastricht est meilleure

- les sources d'informations sont meilleures (a I'exception de la presse),
notamment en ce qui concerne le Fonds de Développement Régional

- ils considérent que le réle du Parlement est important et le pergoivent
surtout au niveau de la politique sociale et de la famille (+ femmes et
personnes agées)

- ils pensent plus fréquemment que IEurope avance vite, mais la

_ youdraient plus rapide encore

- ils ont une meilleure perception de la politique européenne pour les
régions défavorisées

- ils sont plus favorables a l'unification européenne; leurs attitudes sont
plus positives a I'égard de I'Europe

- ils s'intéressent davantage a la politique européenne (leur niveau
d'intérét pour la politique est plus élevé en général)

- I'évaluation qu'ils font des conséquences de I'appartenance a I'Europe
pour leur pays est plus positive

- ils sont plus satisfaits de la maniére dont les hommes politiques, leur
gouvernement et le systéeme éducatif s'occupent de I'Europe

- ils sont plus favorables aux réformes proposées pdur la politique
agricole commune

- ils souhaitent voir jouer au Parlement Européen un réle plus important
- ils sont plus favorables a I'Union Economique et Monnétaire

- ils sont plus favorables a I'Europe des régions

- en ce qui concerne les décisions, ils souhaitent plus de décisions
européennes en ce qui concerne la monnaie, la santé, I'éducation, la
politique industrielle, la protection du travail, les mesures contre le
chémage

- ils sont plus favorables a I'égard du Grand Marché (tout en éprouvant
beaucoup de craintes cependant); les effets sont pergus plus
positivement; la dimension sociale du Grand Marché emporte plus
d'adhésion

- le Traité de Maastricht parait mieux pergu dans ses conséquences
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Un certain déficit par rapport a la moyenne européenne apparait cependant
pour certains points :

- la mauvaise notoriété de la Commission

- un déficit d'informations venant de la presse

- une insatisfaction plus marquée a I'égard -des médias
- le sentiment de ne pas étre informé

- une mauvaise perception du rdle du Parlement en matiére
d'équivalence de diplomes, de mobilité des étudiants, de protection de
I'environnement et du consommateur

- une plus grande insatisfaction relative a la fagon dont les entreprises
s'occupent de I'Europe

- des attitudes moins favorables a I'égard d'une politique de défense
commune

- des attitudes moins favorables a I'égard d'un imp6t direct européen

- globalement des attitudes moins enclines a favoriser les décisions
européennes. Les réticences étant plus marquées en ce qui concerne la
défense, I'environnement, la coopération, la recherche, la TVA, la
politique étrangere, la culture, les immigrés, I'asile politique

- 4 I'égard du Traité de Maastricht, un "profil européen” assez ambigu :
davantage d'indifférents et des attitudes plus tranchées vers le non que
vers le oui.

En matiére d'information et de connaissance des mécanismes européens,
les sentiments des grecs sont relativement contradictoires.

Les sources d'information sont meilleures que la moyenne, notamment en ce
qui concerne le Fonds de Développement régional, mais il y a un net déficit
d'informations en provenance de la presse écrite qui induit une insatisfaction
"marquée a l'égard des médias.

Ce sentiment d'étre mal informé trouve une confirmation dans la mauvaise
notoriété de la Commission et une mauvaise perception du rbéle du
Parlement. Néammoins le réle du Parlement est considéré comme important.
Par ailleurs la notoriété du Grand Marché et du Traité de Maastricht est
meilleure auprés de I'opinion publique grecque que dans la moyenne des
opinions européennes.
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En définitive, malgré un déficit d'information et malgré un grand attachement
a leur ville, leurs régions et leur pays, les Grecs affichent fréquemment un
sentiment dappartenance a IEurope et un grand intérét pour la politique
européenne, qun va d'ailleurs de pair avec un intérét pour la politique en
général.

Les Grecs ont le sentiment que I'Europe avance vite, mais leur impatience a
aller de l'avant les pousse a souhaiter que le mouvement s'accélére encore.
Cette impatience induit évidemment toute une série de perceptions et
d'opinons positives.

L'opinion publique est en effet plus favorable que la moyenne a I'Europe et a
I'Unification, a I'Union Economique et Monétaire, a I'Europe des régions et a
I'Europe politique.

Le Traité de Maastricht est lui aussi mieux pergu que dans certains autres
pays, tout comme le Grand Marché, méme si les perspectives que celui-ci
implique, suscitent quelques craintes. Plus particulierement, la dimension
sociale du Grand Marché est bien accueillie.

De nombreux Grecs souhaitent voir s'intensifier le réle du Parlement et les
réformes proposées en matiere de politique agricole commune sont
généralement bien accueillies.

Seules réserves, des attitudes moins favorables en matiere de défense
commune et d'un imp6t direct européen.

Mais le bilan global reste positif et implique, bien entendu, que de
nombreux Grecs se disent assez satisfaits de la maniére dont les hommes
et les Institutions s’occupent de I'Europe.

Enfin, en matiére de décisions communes, les Grecs souhaitent que les
problémes de monnaie, de santé, d’éducation, de politique industrielle, de
protection du travail, de lutte contre le chdmage se légiférent au niveau
européen. Quelques domaines spécifiques devraient néanmoins rester de
la compétence du gouvernement national : la défense, I'environnement, la
coopération, la recherche, la TVA, la politique étrangére et 'immigration, la
culture. En ce qui concerne I'ensemble de ces attitudes, prises globalement,
les Grecs sont relativement proches, d’'un c6té comme de l'autre, de
Fopinion européenne moyenne.
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Sondage automne 1992
Le niveau de satisfaction a I'égard de sa vie est le moins élevé parmi :

- les plus de 65 ans

- les niveaux sociaux inférieurs
- ceux qui se situent a gauche

- les moins exposés aux meédias

Les moins satisfaits du fonctionnement de la démocratie sont surtout :

- les plus de 40 ans
- ceux qui ont des valeurs post-matérialistes
- les leaders d'opinion

Le pays est pergu comme ayant bénéficié de son appartenance a I'Europe,
surtout parmi :

- ceux qui se situent a droite

- ceux qui ont des valeurs matérialistes
- les niveaux sociaux élevés

- les plus satisfaits de leur vie

Ceux qui estiment que leur pays n'a pas bénéficié de son appartenance a
I'Europe sont plus nombreux parmi :

- les niveaux sociaux inférieurs
- ceux qui se situent a gauche
- les moins exposés aux medias

Les indifférents, les indécis sont surtout :
- les moins exposés aux médias, ceux qui se sentent les plus mal

informés
- ceux qui ont des valeurs matérialistes
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Les craintes exprimées a I'égard du Grand Marché sont dans l'ordre de leur
fréquence de citation :
Ces craintes sont surtout exprimées
par:

1. l'augmentation du chémage les moins de 25 ans, les niveaux
sociaux inférieurs, ceux qui ont des
valeurs post-matérialistes

2. la concurrence accrue les moins de 25 ans, les niveaux
sociaux élevés, ceux qui ont des
valeurs post-matérialistes, les plus
exposés aux médias, les leaders
d'opinion

3. la hausse des prix ceux de 40 a 55 ans, les niveaux
sociaux inférieurs, ceux qui ont des
valeurs matérialistes

4. le pays n'est pas prét les hommes, les moins de 25 ans, les
niveaux sociaux élevés, ceux qui ont
des valeurs post-matérialistes

5. les incertitudes du futur ceux de 25 a 40 ans, ceux qui ont des
valeurs post-matérialistes

6. la perte d'identité nationale les femmes, ceux qui ont des valeurs
post-matérialistes, les leaders
d'opinion

7. la perte de pouvoir les niveaux sociaux élevés, ceux qui
ont des valeurs post-matérialistes

8. l'augmentation des immigrés ceux de 40 a 55 ans, les niveaux
sociaux élevés, ceux qui ont des
valeurs matérialistes

9. devoir payer pour d'autres les plus de 55 ans, les niveaux
sociaux inférieurs

10. trop de changements les niveaux sociaux inférieurs

11. la délinquance les femmes, ceux qui ont des valeurs

matérialistes
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Centaines craintes sont en corrélation avec des votes négatifs a I'égard du
Traité de Maastricht :

- 'augmentation du chémage
- la hausse des prix

- la perte d'identité nationale
- la perte de pouvoir

- devoir payer pour d'autres
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GRECE

Dans un premier examen, les Grecs sont parmi les plus
européens. Cependant leur attachement a I'Europe a des points
gris : un déficit sur le plan de l'information et des attitudes peu
enclines a favoriser les décisions européennes.

Cette ambivalence parait trouver ses racines dans une
insatisfaction profonde qui s'accompagne d'un niveau d'espoir
aussi grand que l'inquiétude et la perplexité que suscitent les
perspectives d'avenir.

On remarquera également le sens de I'évolution des attitudes qui
contraste souvent avec I'évolution générale de la moyenne
européenne, notamment en ce qui concerne la perception de la
situation économique.

Sur le plan des cibles d'une politique de communication :

- les cibles favorables au projet européen, qu'il faut
conforter sont les catégories sociales aisées, ceux qui se situent
a droite, qui ont une mentalité matérialiste, qui sont satistaits de
leur vie.

Leurs craintes : les immigrés, la délinquance, les incertitudes du
futur, la concurrence accrue.

- les cibles indifférentes, qu'il faut sensibiliser, ont une
mentalité matérialiste également.
Leurs craintes : le chémage, la hausse des prix.

- les cibles opposées au projet européen, qu'il faut
convaincre, sont les catégories sociales inférieures, ceux qui se
situent a gauche, ceux qui sont les moins satisfaits. Parmi ceux-
ci, ceux qui sont les moins satisfaits du fonctionnement de la
démocratie et qui ont une mentalité post-matérialiste.

Leurs craintes : le chémage, la hausse des prix (comme les
indifférents), mais également les immigrés. '
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5. Espagne

La toile de fonds

Si le sentiment de satistaction a I'égard de sa vie n'est pas trés élevé, il est
compensé par une satisfaction relative qui aligne I'Espagne sur la moyenne
communautaire, ceci dans une continuité marquée cependant par une
hausse relative de satisfaction générale.

Que le sentiment de satisfaction & I'égard du fonctionnement de la
démocratie soit supérieur a celui de la moyenne européenne est
extrémement significatif par rapport & I'évolution politique récente du pays et
renforce une perception de l'avenir globalement positive, puisqu’en ce
domaine, I'Espagne se situe de maniére plus ou moins spectaculaire, au
dessus de la moyenne communautaire (mais on notera également une forte
proportion de non réponses qui tempére toute velléité de triomphalisme en la
matiére). ‘

Enfin, il convient de remarquer que Fintérét pour la politique reste assez
mitigé. Par contre, les problémes d’emploi et d'insécurité sont des
préoccupations majeures, alors que la vie moderne, avec toutes ses
implications, est pergue positivement.

L’Espagne, traversée par les contradictions régionalistes que I'on sait et qui
font intimement partie de sa culture, a un besoin de recentrage identitaire
évident, qui passe a la fois par un fort sentiment d'attachement national et
régional, mais aussi par une conscience européenne qui est d'autant plus
remarquable qu'elle est relativement récente. A tout le moins, 'Europe est a
la fois un concept et une réalité qui séduit I'Espagnol en recherche de
modernité.

Mais le passé étant ce qu'il est, le sentiment d'injustice sociale est encore
vivace et I'Espagnol aurait tendance a reporter ses aspirations sur ses
enfants. :

Dés lors, il va de I'avant et affirme un esprit d’ouverture trés net a “l'autre”,
européen ou non continental, quel qu’il soit. Religieux, sans doute, le
prosélytisme n’est pas de mise, mais les manifestations d'un certain
sectarisme inquiétent.
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Les attitudes pro-européennes et le "déficit” européen : un bilan

Les attitudes pro-européennes des Espagnols sont accentuées par rapport a
la moyenne des pays européens :

- leur sentiment d'appartenance a I'Europe est relativement éleveé;

- leur perception du role du Parlement Européen est positive, ils
souhaitent que ce réle soit plus important encore;

- la politique européenne en faveur des régions déshéritées est bien
connue; donner plus de pouvoirs aux régions est bien accueilli;

- ils sont favorables a I'Unification européenne et auraient plus de
regrets en cas d'abandon de l'idée européenne;

- ils évaluent trés positivement les conséquences de 'Europe pour leur
pays;

- ils sont plus satisfaits de la maniére dont les hommes politiques et les
syndicats s'occupent de I'Europe;

- ils sont plus favorables a I'Union économique et monétaire;

- pour certaines matiéres, ils souhaitent davantage des décisions
européennes : I'éducation, la santé, la participation dans les
entreprises,;

- le Grand Marché suscite de trés grands espoirs, les effets sont
considérés comme devant étre positifs;

- le Traité de Maastricht est vu plus positivement (mais il y a aussi
beaucoup d'avis indifférents a ce sujet).

Cependant il existe des lacunes dans certains domaines :
- les Espagnols sont assez mal informés & propos de la Commission et
du Grand Marché: ils connaissent mal la localisation des institutions
europeéennes,;
- ils ont aussi le sentiment d'étre' mal informés;

- ils manifestent moins d'intérét a I'égard de la politique européenne;

- ils sont moins satisfaits de la maniére dont les entreprises et
I'enseignement se sont occupés de I'Europe;
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- ils sont moins favorables aux propositions concernant la politique
agricole;

- ils sont moins favorables aux propositions de I'Europe politique;
- un imp6t direct européen remporte moins d'adhésion;

- & propos de nombreuses décisions, ils souhaitent davantage qu'elles
soient nationales : la défense, I'environnement, la coopération, la
législation en matiére de TV, les taux de TVA, la recherche scientifique,
la politique étrangére, la politique industrielle, la culture, les mesures
contre le chGmage.

En matiere d'information, ce qui pouvait apparaitre jusqu'ici comme un
consensus, se fragilise. Le degré de notoriété des questions européennes
est caracterisé par une bonne impression générale, influencée par I'écrit et le
discours, mais les instances européennes, au contraire du sommet de
Maastricht, ne sont pas particuliérement bien pergues. Et de maniére
générale, les sources d'information sur la CE, mises a part la radio et la
télévision, dégoivent, sauf peut-étre & propos du Fonds de Développement
Régional. ‘

De maniére générale, le bilan est négatif en ce qui concerne la maniére dont
les médias s’occupent de I'Europe et le sentiment domine d'étre mal informé.

Ce bilan relativement déficitaire, d’'une certaine maniére, semble briser un
enthousiasme intuitif dans lequel semblerait vouloir communier une bonne
part des Espagnols, dont on connait par ailleurs le sens de la convivialité.

Cette mauvaise information n'empéche pas une bonne représentation
globale des instances communautaires, méme si la capacité législative de
celles-ci laisse plutét dans I'expectative.

Globalement, I'Espagne est favorable a [I'unification européenne et
regretterait nettement son abandon en considérant que la dynamique
générale est trop lente alors que pourtant I'opinion publique est finalement
peu interessée par la politique européenne, stricto sensu. L’appartenance a
FEurope est une bonne chose, bénéfique pour le pays, méme si d’autres
enjeux semblent prioritaires.

Hommes politiques et syndicats donnent satisfaction quant & la maniére dont
ils s'occupent de I'Europe, ce qui ne semble pas le cas en ce qui concerne
les entreprises et les institutions éducatives .Le sentiment est plus proche de
la moyenne en ce qui concerne le national et le régional. A cet égard, la
question régionale reste trés sensible et les Espagnols estiment que les
régions doivent avoir leur mot a dire dans la Communauté.
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Ceci étant, en matiére d'aspirations, 'Espagne souhaite qu’un réle accru soit
dévolu au Parlement, y compris dans ses pouvoirs, et souhaite un
gouvernement européen responsable devant ce méme Parlement, pour
autant, et ceci est paradoxal par rapport & une autre opinion exprimee, que
les choses n'aillent pas trop vite.

Par ailleurs, autant le pays semble favorable a une Union Economique et
monétaire, autant le concept d'Europe politique et fiscale est encore fragile.

En définitive, la surprise reste l'attitude & I'égard des grandes décisions
communes qui ne devraient, finalement, porter que sur la santé, I'éducation
et la participation des travailleurs a I'entreprise. Par rappornt aux autres
problémes (défense, monnaie, environnement, coopération, TVA, politique
étrangére et industrielle, culture, immigrés, sécurité du travail, chémage), les
décisions devraient étre prioritairement nationales. Ce qui signifie, en
définitive, qu'en ces matiéres, l'européanisme n’est pas de mise.

Il n'empéche que I'espoir dans le grand Marcheé existe, méme s'il est mitigé,
et qu'il pourrait avoir un impact positit ponctuel, sans étre général. lly a dés
lors, une certaine cohérence a ce que les Espagnols jugent trés
favorablement les implications du Traité de Maastricht.

Sondage d'automne 1992

Le pays est percu comme ayant bénéficié de son appartenance a I'Europe,
surtout parmi :

- les plus jeunes et les plus agés

- les niveaux sociaux élevés

- ceux qui ont des valeurs matérialistes

- ceux qui se situent au centre

- ceux qui habitent dans les grands villes
- les plus satisfaits de leur vie

- les moins exposés aux médias

Ceux qui estiment que leur pays n'a pas bénéficié de son appartenance a
I'Europe sont plus nombreux parmi :

- ceux qui ont des valeurs post-matérialistes



—72 —

Les attitudes & I'égard du Grand Marché sont plus favorables parmi :

- les hommes

- les personnes de 25 & 40 ans

- les niveaux sociaux élevés

- ceux qui ont des valeurs post-matérialistes
- les plus exposés aux médias

- ceux qui se situent a gauche

- les plus satisfaits de leur vie

Les réticents et les indécis sont surtout :

- ceux qui ont des valeurs matérialistes
- ceux qui se situent a droite
- les moins exposés aux médias

Les craintes & I'égard du Grand Marché sont, dans l'ordre de leur fréquence
de citation :

Ces craintes sont surtout exprimées
par :

1. l'augmentation du chdmage les hommes, les personnes de 40 a 55
ans, les niveaux sociaux inférieurs,
ceux qui ont des valeurs matérialistes,
les plus satisfaits de leur vie, les moins
exposés aux médias, ceux qui vivent
dans des zones rurales

2. la hausse des prix les personnes de 25 a 40 ans, les
employés, ceux qui ont des valeurs
matérialistes, les moins satisfaits de
leur vie

3. les incertitudes du futur ceux qui ont de 25 & 40 ans, les
niveaux sociaux élevés, ceux qui se
situent au centre, les plus satisfaits
de leur vie, les leaders d'opinion

4. la concurrence accrue les hommes, les personnes de 25 & 40
ans, les niveaux sociaux élevés
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5. le pays n'est pas prét

6. 'augmentation des immigrés

7. la perte de l'identité nationale

8. devoir payer pour d'autres
9. trop de changements

10. la délinquance accrue

11. la perte de pouvoir

les personnes de 40 a 55 ans, les
niveaux sociaux supérieurs, ceux qui
ont des valeurs post-matérialistes

les moins de 25 ans, les niveaux
sociaux inférieurs, ceux qui ont des
valeurs post-matérialistes, ceux qui se
situent au centre, les moins satisfaits
de leur vie

les plus de 55 ans, les niveaux
sociaux inférieurs

les plus de 55 ans

les femmes, les plus de 55 ans, ceux
qui ont des attitudes matérialistes

Sont en corrélation avec des votes négatifs a I'égard du Traité de Maastricht :

- le pays n'est pas prét

- l'augmentation des immigrés
- la perte de l'identité nationale
- devoir payer pour d'autres

- la perte de pouvoir
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Espagne

Pluté6t nouvelle venue sur la scéne européenne, I'Espagne se
caractérise par une grande voracité quant a I’avenir européen et
un optimisme volontariste, ceci malgré une certaine frilosité qui
s’explique par certaines étapes historiques, dont les blessures
sont encore sensibles, et une sorte d’avancée conjuratoire,
comme s’il s’agissait d’anticiper positivement sur I’avenir (ce qui
est perceptible dans le syndrome bien connu de la “movida”).

La Communauté européenne, en définitive, est importante dans
la quotidienneté, méme si, paradoxalement, au niveau de
européanité, on reléve une certaine indifférence.

Dés lors, le maitre concept, en ce qui concerne l'implication
européenne de [I’Espagne, est le paradoxe ou encore
I’ambivalence. A une attitude résolument positive et ouverte
répond un positionnement timoré.

Une telle réalité renvoie a une contradiction fondamentale entre
modernité et traditionalisme. Les Espagnols attendent
manifestement plus de I’'Europe, mais ne sont pas en position,
pour leur part, d’investir plus, compte tenu de I’hypothéque du
passé.

Autrement dit, I’'Espagne est au coeur du conflit entre désir et
plaisir : désir de plus d’Europe, envers et contre tout, pour aller
de l'avant et plaisir d’étre ce qu’elle est, enracinée dans une
histoire violente et tourmentée.

Sur le plan des cibles d'une politique de communication :

- les cibles favorables au projet européen, qu'il faut
conforter, sont : les catégories sociales aisées, ceux qui se
situent au centre ou a gauche, qui ont une mentalité matérialiste,
qui sont satisfaits de leur vie.

Leurs craintes : les incertitudes du futur, la concurrence.

- les cibles indifférentes, qu'il faut arriver a sensibiliser, ont
également une mentalité maténallste, ils se sntuent plutét a
droite.

Leurs craintes : le ch6mage, la hausse des prix.

- les cibles a convaincre, qui estiment que leur pays n'a pas
bénéficié de son appartenance a I|'Europe, ont plutét une
mentalité post-matérialiste. Mais il semble que leurs attitudes
soient souvent ambivalentes (ils sont souvent, par exemple,
favorables quand méme au Grand Marché)

Leurs craintes : le pays n'est pas prét, les immigrés.
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6. France

La toile de fonds

Pays d'ouverture, d’accueil et de tolérance, finalement, a I'égard de I'Europe,
la France affiche un certain ethnocentrisme qu’elle dispute a sa rivale
historique, la Grande-Bretagne.

Et de toute fagon, la France profonde est mécontente : & I'égard de sa vie
autant qu'a I'égard du fonctionnement de la démocratie qui la gouverne.

La France, comme d’autres pays européens avancés on le sait, perd de
intérét pour la politique, ce qui ne serait que conforme a une tendance
générale si en méme temps elle ne développait une vision pessimiste de
'avenir dans tous les domaines, autant sur le plan personnel gu'en ce qui
concerne la situation économique et sociale du pays.

Les années a venir s’annoncent donc peu engageantes alors que les
perspectives d’amélioration de la situation économique en général et du
ménage en particulier sont plus ou moins inférieures aux moyennes
européennes. Ceci explique, entre autres choses, que le chdmage soit une
préoccupation particuliérement affirmée et que le combat contre la pauvreté,
pour plus de justice sociale, figure en bon ordre des préoccupations
majeures.

Le Frangais est un citoyen européen, aujourd’hui, mais fragile : le futur est
incertain et de toute facon le sentiment d’attachement tant au local qu'au
transnational, est trés relatif, méme si le sentiment d’appartenir a la
Communauté Européenne s’aligne sur la moyenne.

Pays d’ouverture sans doute, la France néanmoins manifeste une attitude
marquée de refus. a I'égard des étrangers, européens ou non, ce qui est
relativement surprenant pour un des pays les plus visités du monde. |l est
vrai, par ailleurs, que dans sa perception de l'autre, le Frangais vit
difficilement la cohabitation avec sa main-d’oeuvre d'origine nord-africaine.

~ Sur le plan des rapports entre les hommes et les femmes, le Frangais est
clairement égalitariste, mais il est vrai que la France est la patrie des droits
de 'homme.
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Les attitudes pro-européennes et le "déficit" européen : un bilan

Sur le plan des attitudes pro-européennes, quelques aspects doivent étre
retenus, car ils manifestent un "plus” par rapport a la moyenne des pays
européens :

ils souhaitent davantage voir élargir le role du Parlement Européen;

ils sont favorables a I'Union économique et monétaire;

ils sont favorables a une politique de défense commune;

un impo6t direct européen recueille plus d'avis favorables;

donner plus de pouvoirs aux régions est relativement bien accueilli;
- ils envisagent généralement plus favorablement des décisions prises
au niveau européen.
Mais le "déficit" européen, par rapport a la moyenne des pays européens, est
important sur de nombreux points :
- les Frangais sont mal informés (sur les activités du Parlement, la
Commission, le Grand Marché, sur la politique européenne a l'égard
des régions défavorisées);
- ils pergoivent davantage I'évolution européenne comme assez lente;
- ils envisagent moins favorablement l'unification européenne;

- ils auraient moins de regrets si I'Europe était abandonnée;

- les conséquences de I'Europe pour leur pays sont jugées moins
positivement;

- ils sont moins satisfaits de la maniére dont les hommes et les
institutions s'occupent de I'Europe (sauf & propos des entreprises);

- les propositions concernant la politique agricole sont moins
approuvees;

- les attitudes sont plus négatives a I'égard du Grand Marché et du
Traité de Maastricht; la dimension sociale du Grand Marché est vue
moins favorablement.
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En ce qui concerne les Institutions Européennes, leur notoriété dans les
médias est généralement peu satisfaisante, surtout en ce qui concerne le
Parlement et le sommet de Maastricht. La Commission est mieux présentée
dans les médias mais I'impression qu’elle produit dans l'opinion est peu
favorable.

En matiere d'information sur la CE, les meilleures sources sont la radio et les
quotidiens, et d'une certaine maniére, la rumeur, alors que la télévision, la
presse périodique et le matériel d’information émanant des instances
communautaires, sont jugés moins favorablement.

De maniére générale, le Frangais se sent a peine bien informé et marque
une insatisfaction certaine a I'égard des médias : par exemple, il est mal
informé en ce qui concerne le Fonds de Développement Régional mais par
contre il a une bonne connaissance du siége des Institutions.

La perception du Parlement Européen est franchement mauvaise et ses
activités ne sont, en aucun cas, pergues comme importantes. Par exemple,
en matiére de pouvoir de légiférer, la Commission et le Conseil des Ministres
sont investis de plus d'importance que le Parlement. La politique en faveur
des régions les moins favorisées est pergue négativement.

En définitive, I'opinion francaise est peu favorable & l'unification européenne
et ne regretterait pas I'abandon de la CE, ce qui est en contradiction flagrante
avec le réle de premier plan que joue la France dans l'unification.

A régard de I'Europe, les attitudes sont globalement négatives ou
ambivalentes, malgré un intérét relatif pour la politique européenne. Et le
sentiment prévaut que I'adhésion n’a pas été bénéfique au pays et n'est pas
importante pour I'avenir.

Mis & part les régions et les entreprises, un méme sentiment négatif domine
en ce qui concerne la maniére dont les hommes et les institutions s’occupent
de I'Europe.

Le paradoxe que constituent ces opinions apparait lorsqu’on constate que
les Frangais souhaitent que le Parlement Européen ait un rdle et des
pouvoirs plus importants et un gouvernement européen responsable devant
le parlement.

Si la politique agricole est battue en bréche, I'Union économique et
monétaire est bien acceptée : une Banque centrale commune et une
monnaie unique sont des idées qui séduisent et un impét direct européen
pourrait étre accepté pour autant qu'il se situe au niveau de la TVA ou d’une
retenue spéciale environnement.
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L’Europe politique est mieux acceptée en matiere de défense que de
politique étrangeére.
Les régions, quant a elles, doivent avoir leur mot a dire.

Le paradoxe se renforce lorsqu'on constate que la France souhaite que plus
de décisions soient prises en commun, sauf en matiéere de défense,
d’environnement, de monnaie (?), de santé et de sécurité du travail. Toutes
les autres grandes questions devraient faire I'objet de décisions
communautaires.

Par contre, le Grand Marché, dans ses implications économiques et sociales
est pergu négativement et n'est que peu investi d’espoirs, sauf peut-étre dans
les effets positifs qu’il pourrait avoir pour le pays ou les régions : son impact
sur la vie personnelle et les différents secteurs d’activité est, par contre, pergu
négativement.

De méme, les effets du traité de Maastricht sont pergus relativement
négativement.

En outre une certaine lenteur dans la diffusion de l'idée européenne
constitue une réalité que les Frangais ne souhaitent pas voir se modifier.

Sondage automne 1992
Le niveau de satisfaction a I'égard de sa vie est plus élevé parmi :

- les plus de 55 ans

- ceux qui ont des valeurs post-matérialistes
- ceux qui se situent au centre

- ceux qui sont les plus exposés aux médias
- ceux qui vivent dans des zones rurales

L'insatisfaction est surtout le fait :

- des personnes de 25 a 40 ans
- des niveaux sociaux inférieurs
- de ceux qui ont des valeurs matérialistes

Le pays est pergu comme ayant bénéficié de son appartenance a I'Europe et
les attitudes sont plus favorables au Grand Marché surtout parmi :

- les hommes

- les moins de 40 ans

- les niveaux sociaux élevés

- ceux qui ont des valeurs post-matérialistes
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- Ceux qui se situent a gauche
- ceux qui sont satisfaits de leur vie

Ceux qui estiment que leur pays n'a pas bénéficié de son appartenance a
I'Europe sont plus nombreux parmi :

- les femmes

- les plus de 40 ans

- ceux qui ont des revenus élevés

- les indépendants

- ceux qui ont des valeurs matérialistes

- ceux qui se situent a droite

- ceux qui ne sont pas satisfaits de leur vie

Les indifférents, les indécis sont surtout :

- les femmes

- les niveaux sociaux inférieurs

- ceux qui sont peu exposés aux médias

- ceux qui ont des valeurs matérialistes

- ceux qui se situent au centre

- ceux qui ne sont pas satisfaits de leur vie

Les craintes exprimées a I'égard du Grand Marché sont dans l'ordre de leur
fréquence de citation :
Ces craintes sont surtout exprimées
par :

1. laugmentation du chémage les hommes, les moins de 25 ans,
ceux qui ont fait peu d'études, ceux
qui ont des revenus assez élevés,
ceux qui ont des valeurs matérialistes,
ceux qui se situent au centre, ceux qui
sont les plus exposés aux médias

2. la perte d'identité nationale les femmes, les moins de 25 ans, ceux
qui ont fait des études de niveau
moyen, ceux qui se situent a droite



. laugmentation des immigrés

. les incentitudes du futur

. la concurrence accrue

. la délinquance accrue

. la hausse des prix

. devoir payer pour d'autres

. le pays n'est pas prét

les hommes, les moins de 40 ans,
ceux qui ont soit des revenus trés
élevés, soit de faibles revenus, ceux
qui ont des valeurs matérialistes, ceux
qui se situent a droite, ceux qui vivent
dans des villes moyennes, ceux qui
sont moins exposés aux medias

les hommes, les personnes de 25 a 55
ans, ceux qui ont des valeurs
matérialistes, les indépendants, ceux
qui se situent au centre, ceux qui
vivent dans de grands villes,

les hommes, les moins de 25 ans et
les personnes de 40 a 55 ans, les
leaders d'opinion, ceux qui ont des
valeurs post-matérialistes, ceux qui se
situent & gauche, ceux qui sont les
plus exposés aux médias, ceux qui
vivent dans des villes moyennes

les femmes, les plus de 55 ans, les
niveaux sociaux inférieurs, ceux qui
ont des valeurs post-matérialistes,
ceux qui se situent a droite

les femmes, les moins de 25 ans, les
niveaux sociaux inférieurs, ceux qui
ont des valeurs matérialistes, ceux qui
se situent a gauche et au centre

les personnes de 40 a 55 ans, les
niveaux sociaux supérieurs, ceux qui
ont des valeurs post-matérialistes,
ceux qui se situent a droite

les hommes, les personnes de 40 a 55
ans, les niveaux sociaux élevés, ceux
qui ont des valeurs post-matérialistes,
ceux qui se situent a droite
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10. la perte de pouvoir les plus de 55 ans, les niveaux
sociaux inférieurs, ceux qui ont des
valeurs matérialistes, ceux qui se
situent & gauche, ceux qui ne sont pas
satisfaits de leur vie

11. de trop grands changements les femmes, les plus de 55 ans, ceux
qui se situent au centre

Sont en corrélation avec les votes négatifs a I'égard du Traité de Maastricht :

- l'augmentation du chémage
- la perte d'identité nationale

- 'augmentation des immigres
- la hausse des prix

- la perte de pouvoir



— 82 —

France

On constate donc en derniére analyse une rupture trés nette
entre la réalité objective, que sont les manifestations concrétes
de la réalité européenne et une aspiration subjective nettement
plus hexagonale.

Finalement, I'opinion a une vision négative du bilan européen et
retournerait volontiers a ses affaires sans devoir en référer a ses
partenaires.

Il 'y a la 'expression d’un sentiment profond d’inquiétude quant a
I’avenir et une réelle insatisfaction quant a la situation actuelle,
détériorée et pénible, et dont certains pourraient étre tentés d’en
imputer la cause a “I’'Europe”.

En d’autres termes, il y a une rupture entre I'opinion publique et
les élites politiques qui se trouvent aujourd’hui entre le marteau
et I'enclume et qui doivent parfois étre tentés d’abandonner un
européanisme, méme tiéde, pour retrouver une audience
populaire en perte de vitesse.

Sur le plan des cibles d'une politique de communication :

- les cibles favorables au projet européen, qu'il faut
conforter, sont les moins de 40 ans, les catégories sociales
aisées, ceux qui se situent a gauche, qui ont une mentalité post-
matérialiste, qui sont satisfaits de leur vie;

Leurs craintes : la concurrence accrue. ‘

- les cibles indifférentes au projet européen, qu'il faut
arriver a sensibiliser, sont les catégories sociales inférieures,
ceux qui se situent au centre, qui ont une mentalité matérialiste,
qui ne sont pas satisfaits de leur vie.

Leurs craintes : le chémage, les incertitudes du futur, la hausse
des prix.

- les cibles opposées au projet européen, qu'il faut
convaincre sont les catégories sociales aisées, ceux qui se
situent a droite, qui ont une mentalité matérialiste, qui ne sont
pas satisfaits de leur vie.

Leurs craintes : les immigrés.

On retiendra également les craintes exprimées par des
personnes se situant plutét a droite, ayant une mentalité post-
matérialiste, et paraissant avoir des attitudes ambivalentes a
I'égard de I'Europe : la criminalité accrue, devoir payer pour
d'autres, le fait que le pays ne soit pas prét.
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7. Irlande

La toile de fonds

Si l'indice de grande satisfaction quant a la vie menée, relativement éleve,
peut surprendre, il ne distingue cependant pas l'lrlande de I'ensemble
européen, mais il rompt néanmoins avec les idées regues. A I'égard de sa
vie, I'lrlandais est manifestement satisfait, ce qui ne 'empéche pas d’'attendre
une nette amélioration de ses conditions de vie et de trouver que la société
est injuste & son égard, méme si le fonctionnement de la démocratie lui parait
globalement positif.

Cet optimisme relatif se traduit également par une attente positive quant au
niveau de vie des générations a venir, méme si la misére parait une situation
difficile a conjurer.

La foi religieuse constitue un des piliers sur lequel les Irlandais construisent
leur perception de leur bien-étre, tout en étant tres sensibles a la défense des
droits de 'homme et a la lutte contre le racisme.

L’avenir parait devoir apporter des améliorations sur tous les plans, tant la vie
personnelle du ménage que la situation socio-économique du pays.

L’lrlandais est plus directement attaché a sa ville, sa region, son pays et
lattachement & I'Europe est finalement fort mitigé. Il n’a pas réellement le
sentiment d’étre un Européen et rien ne préte a penser que ce sentiment
évoluera dans l'avenir.

L'idée de démocratie est moins ancrée en lrlande que partout ailleurs en
Europe et il est vrai, par exemple que I'égalité entre hommes et femmes n’est
pas une préoccupation essentielle. Mais par contre, I'lrlande est globalement
ouverte a la présence d'étrangers. Par contre, elle se distingue en étant une
des seules nations opposées au droit d’asile politique.

Les attitudes pro-européennes et le "déficit” européen : un bilan
Les attitudes des Irlandais sont pro-européennes sous de nombreux aspects:

- leurs représentations en général a |'égard des institutions
européennes sont plus positives que la moyenne européenne;
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- les conséquences de I'Europe pour leur pays sont pergues plus
positivement;

- ils sont plus satisfaits de la maniére dont les hommes et les institutions
s'occupent de I'Europe;

- I'aide aux régions déshéritées est mieux pergue;

- ils souhaitent davantage de décisions européennes en matiére de
monnaie, de taux de TVA, de participation dans les entreprises, de
sécurité dans le travail, de mesures contre le chdmage;

- les attitudes a I'égard du Traité de Maastricht sont plus favorables;

- ils ont des attentes trés fortes en ce qui concerne les actions de la CEE
en matiere de lutte contre la pauvreté.

Le béat blesse cependant sur certains points :
- le sentiment d'appartenance a I'Europe est faible;

- ils sont plus réticents a I'égard d'une extension du rdle du Parlement
européen;

- 'Europe politique les séduit moins;

- dans certains domaines, les lIrlandais préférent davantage de
décisions nationales : la défense, I'environnement, la coopération au
développement, la santé, I'éducation, la politique étrangére, la culture,
la politique en matiére d'immigration et d'asile politique;

- ils manifestent des attitudes assez ambivalentes a I'égard du Grand
Marché.

Globalement, le sentiment d’étre bien informé domine en Irlande et le degré
de satisfaction quant & la fagon dont les médias s’occupent de I'Europe est
nettement positif. Il n'empéche que si l'information a propos du Fonds de
Développement Régional passe bien, la connaissance des siéges des
Institutions est médiocre.

La notoriété dans les médias de la Communauté et du Parlement est faible,
celle du Marché Unique est moyenne, celle de la Commission et du Sommet
de Maastricht est bonne. Mais le degré de satisfaction a I'égard des sources
d'information est médiocre, sauf en ce qui concerne la radio.
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Si la notoriété du Parlement européen est faible, cela n'empéche pas que
I'idée que les Irlandais s’'en font soit largement positive, en toutes les
matiéres qui sont de sa compétence.

Les pouvoirs législatifs de la Commission et du Conseil des Ministres sont
bien évalués et la politique européenne pour les régions les moins
favorisées est clairement pergue.

Manifestement, 'Europe est bien connue et bien pergue, dans sa réalité et
dans son évolution considérée comme lente.

Dés lors, I'lrlande est globalement favorable a l'unification européeenne et
regretterait 'abandon du processus d’unification.

Compte tenu de cette attitude globale, il est surprenant de constater que les
irlandais sont néanmoins peu intéressés par la politique européenne, méme
s'ils considérent que I'appartenance & la Communauté est une bonne chose
et que cette appartenance est a la fois positive pour le pays et pour la
Communauté elle-méme.

Qui plus est, la maniére dont les hommes et les Institutions s’occupent de
I'Europe est pergue tout & fait favorablement, y compris en matiere agricole,
ce qui, on le sait, n'est pas évident partout.

En matiére d’aspirations, cependant, I'européanisme irlandais se fracture
nettement. Par exemple, en ce qui concerne le Parlement, on constate qu'il
n'est I'objet d’aucune préoccupation particuliére, ni en ce qui concerne un
accroissement de son rdle, ni en ce qui concerne I'élargissement de son
pouvoir. Par contre, 'Union Economique et Monétaire est favorablement
accueillie, contrairement & I'Europe politique qui elle est nettement rejetée,
tout comme d’ailleurs la fiscalité.

Les régions devraient étre associées aux delibérations communautaires,
mais de maniére générale, l'opinion irlandaise est peu favorable a un
processus de décision commun. Seules matiéres a décisions communes, la
monnaie, la TVA, la participation, la sécurité du travail, le chémage. La
législation TV, la recherche, la politique industrielle ne sont pas réellement
des enjeux, mais dans tous les autres domaines, l'irlande souhaite garder sa
liberté d’action : défense, environnement, coopération au développement,
santé, éducation, politique étrangére, culture, immigration.

En la matiére, le bilan plaide pour une autonomie nationale.

Il n"'empéche que lidée du Grand Marché est investie de grands espoirs dont
les Irlandais attendent des effets, moins sur les régions que sur leur vie
personnelle, sur les difféerents secteurs d’activité, sur le pays et la
Communauté elle-méme.

De méme, la dimension sociale du Grand Marché est pergue favorablement.

Enfin, le sommet de Maastricht est important tant pour la Communauté dans
son ensemble que pour ses effets sur le pays et la vie des citoyens.
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Sondage automne 1992
Le niveau de satisfaction a I'égard de la vie est le plus élevé parmi :

- les plus jeunes et les plus agés
- ceux qui ont des valeurs post-matérialistes
- ceux qui se situe a droite ou au centre

Les attitudes favorables au Grand Marché sont surtout le fait de :

- catégories sociales élevées
- ceux qui ont des valeurs post-matérialistes
- ceux qui sont le plus satisfaits de leur vie

Le sentiment que leur pays n'a pas bénéficié de son appartenance a
I'Europe est plus répandu parmi :

- les plus de 55 ans
- les personnes se situant a gauche

L'indifférence en cas d'abandon du projet européen est surtout répandue
parmi :

- les moins de 25 ans

- ceux qui ont des valeurs matérialistes

- ceux qui se situent a gauche

- ceux qui sont le moins satisfaits de leur vie

Les craintes exprimées a I'égard du Grand Marché sont, dans l'ordre de leur
fréquence de citation :
Ces craintes sont surtout
exprimées par :

1. les incertitudes du futur les plus &gés, les leaders d'opinion,
ceux qui ont une mentalité post-
matérialiste,les indépendants

2. l'augmentation du chémage ceux de 40 a 55 ans, les employés,
ceux qui ont des valeurs post-
matérialistes, ceux qui se situent &
gauche

3. la perte de l'identité nationale les plus jeunes et les plus agés, les
leaders d'opinion, ceux qui ont une
mentalité post-matérialiste
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4. la hausse des prix les femmes, les personnes &gees, les
niveaux sociaux inférieurs, ceux qui
ont une mentalité matérialiste

5. la perte de pouvoir les personnes de 25 a 40 ans

6. la concurrence accrue les moins de 25 ans, ceux qui ont des
revenus plus importants

7. la délinquance accrue les plus agés, les niveaux sociaux
inférieurs, ceux qui se situent a droite

8. l'augmentation des immigrés les moins de 25 ans
9. de trop grands changements
10. le pays n'est pas prét les moins de 25 ans
11. devoir payer pour d'autres
Sont en corrélation avec des votes négatifs & I'égard du Traité de Maastricht ,
les craintes suivantes :

- la perte de l'identité nationale

- la hausse des prix

- la perte de pouvoir
Sont en corrélation avec de l'indécision quant au vote :

- les incertitudes du futur

- la crainte du chémage
- de trop grands changements
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Irlande

Les Irlandais sont pragmatiquement européens mais
globalement, leurs attitudes, opinions et aspirations marquent
une rupture entre I'économique et le politique.

Leur excellente perception de I’Europe les positionnent comme
des partenaires efficaces, mais réservés quant a la réelle
pertinence de l'unification dont ils estiment qu’elle doit étre plus
lente et plus réfléchie.

La réserve quant aux Institutions politiques reléve d’une
méfiance dont il serait intéressant de savoir si elle n’est pas
conditionnée par la proximité difficile avec le Royaume-Uni.

C’est évidemment la dimension économique qui attire le plus les
Irlandais, soucieux de s’investir dans un espace plus large qui lui
permette de se distancier de Pemprise d’un voisin avec lequel les
relations sont parfois conflictuelles.

Sur le plan des cibles d'une politique de communication :

- les cibles favorables au projet européen, a conforter, sont
les catégories sociales aisées, ceux qui se situent a droite ou au
centre, ceux qui ont une mentalité post-matérialiste, ceux qui
sont satisfaits de leur vie;

Leurs craintes : la perte d'identité nationale.

- les cibles indifférentes, qu'il faut arriver & convaincre, sont
les moins de 25 ans, ceux qui se situent a gauche, ceux qui ont
une mentalité matérialiste, qui ne sont pas satisfaits de leur vie.
Leurs craintes : la hausse des prix, le chémage.

- les cibles opposées au projet européen, qu'il faut
convaincre, sont les personnes de plus de 55 ans, les catégories
sociales inférieures, ceux qui se situent a gauche.

Leurs craintes: le ch6mage, la concurrence accrue.
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8. ltalie

La toile de fonds

Premier pays du sud a avoir rejoint la Communauté, l'ltalie incarne
relativement bien cet européanisme quelque peu conjuratoire des nations
les plus méridionales, particuliérement confrontées & des problémes
économiques qu’'une intensification de l'unification européenne ne pourra
qu’atténuer.

Il est intéressant de noter que le profil de I'opinion publique italienne est a
peu de chose prés l'inverse du profil danois.

En effet, les ltaliens sont moins satisfaits que la moyenne des Européens
du fonctionnement démocratique de leur société ainsi que de leur vie en
général. Conscients de la détérioration de la situation économique, ils n'en
espérent pas moins une amélioration pour I'année prochaine.
lls éprouvent un certain sentiment d'injustice, ce qui ne les empéche pas de
croire a une amélioration du niveau de vie de la prochaine génération, et a
une diminution de la pauvreté.

Pourtant ces aspirations et ces croyances dans le progrés vont de pair avec
certaines craintes relatives aux inconvénients de la vie moderne.

Attachés aux droits de I'nomme, & la lutte contre le racisme au niveau des
grands problémes & résoudre, ils manifestent plus d'ouverture a I'égard des
étrangers que la moyenne européenne.

Les ltaliens sont également plus favorables a I'égalité entre les hommes et
les femmes et au travail féminin.

Les attitudes pro-européennes et le "déficit” européen : un bilan

Les ltaliens ont des attitudes plus pro-européennes que la mbyenne des
pays sous de trés nombreux aspects :

- sentiment d'appartenance a I'Europe
- intérét pour la politique européenne

- perception des domaines dans lesquels le Parlement européen joue un
réle
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- perception que I'évolution européenne est rapide, attitudes favorables
a ce que l'évolution soit plus rapide

- attitudes favorables a I'égard de l'unification européenne
- évaluation positive des conséquences de I'Europe sur leur pays
- jugement favorable sur les réformes pour la politique agricole

- attitudes favorables a l'égard d'une extension du role du Parlement
européen

- attitudes favorables a I'Union Economique et Monétaire
- attitudes favorables a I'Europe Politique

- attitudes favorables a la fiscalité européenne

- attitudes favorables aux pouvoirs des régions

- attitudes favorables a des décisions européennes sur toutes les
matieres.

- le Grand Marché suscite plus d'espoirs, ses conséquences sont vues
plus positivement (méme si les enquétes récentes montrent un net
flechissement de ces attitudes); la dimension sociale les satisfait
davantage

- en ce qui concerne le Traité de Maastricht, leur "profil" est plus
européen, les effets sont vus plus positivement.

Pour tous les aspects relatifs aux évaluations et aux aspirations, les Italiens
sont donc plus pro-européens que la moyenne, mais il faut remarquer que
cet attachement a I'Europe s'accompagne :

.. -~.de faibles niveaux de notoriété en général (CEE, Cammjssion, Marché
~ Unique, Traité de Maastricht) ’

- de sources dinformation deéficientes en matiere de radio, de quotidiens
et de brochures

- d'un sentiment d'étre mal informés

- d'une faible connaissance des siéges des Institutions



— 91 —

- d'une perception faible de la politique européenne pour les regions les
moins favorisées

- d'une insatisfaction quant a la fagon dont les hommes et les Institutions
s'occupent de I'Europe

En ce qui concerne la notoriété des Institutions Européennes et le niveau
de linformation, le bilan est totalement déficitaire. Mis a part le Parlement
Européen, dont le rle est non seulement relativement bien pergu mais
évalué de maniére positive (les Italiens sont en outre favorables a une
extension du réle du Parlement), la Communauté, la Commission, le
Marché Unique, le Traité de Maastricht sont mal connus tant en ce qui
concerne leur mode de fonctionnement que leur rdle et leur impact. De la
méme maniére, la politique européenne en ce qui concerne les régions les
moins favorisées est mal pergue.

Ce faible niveau de notoriété est a mettre en relation avec un déficit
important en ce qui concerne les sources d’information, principalement la
radio, les quotidiens et les brochures : seule la télévision échappe a cette
évaluation négative, mais de maniére générale, les ltaliens sont peu
satisfaits de la maniére dont ils sont informés et dont les médias rendent
compte de I'Europe.

A ce sentiment d’étre mal informé s’ajoute une insatisfaction quant a la
maniére dont les hommes et les Institutions s’occupent de I'Europe.

Le lourd déficit informatif n’empéche pas les Italiens de se sentir européen
et de manifester un vif intérét pour la politique européenne; c’est d'ailleurs
en partie, sans doute, la nature de cet intérét qui explique Finsatisfaction
des ltaliens a I'égard des médias.

Ce sentiment pro-européen induit bien sGr des attitudes globalement
favorables a l'unification européenne dont les ltaliens estiment qu'elle
devrait avoir des conséquences positives pour leur pays.

‘Globalement, les _ltaliens sont plus favorables que la moyenne des
Européens aux grandes questions et aux problémes de pointe : I'Union
Economique et Monétaire, la fiscalité, le pouvoir des Régions, I'Europe
Politique.

Le Grand Marché suscite plus d'espoirs et ses conséquences sont vues
plus positivement (méme si les enquétes récentes montrent un net
fléchissement de ces attitudes); la dimension sociale les satisfait davantage.
En ce qui concerne le Traité de Maastricht, leur "profil" est plus européen,
les effets sont vus plus positivement.
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Sondage d'automne 1992
Les niveaux de satisfaction sont les plus élevés parmi :

- les moins de 25 ans
- ceux qui ont des valeurs post-matérialistes
- ceux qui se situent a droite

Le pays est pergu comme ayant bénéficié de son appartenance a I'Europe
surtout parmi

- les personnes de 25 a 40 ans

- les niveaux sociaux élevés et moyens

- ceux qui ont des valeurs post-matérialistes
- ceux qui se situent au centre

- les plus satisfaits de leur vie

- les habitants des grandes villes

Les indécis, les indifférents a I'égard de I'Europe sont plus nombreux parmi :

- les femmes

- les plus jeunes et les plus agés

- ceux qui ont des valeurs matérialistes

- ceux qui se situent a droite

- ceux qui ne sont pas satisfaits de leur vie
- les moins exposés aux médias

Le pays est pergu comme n'ayant pas bénéficié de son appartenance &
I'Europe spécialement parmi :

- les plus de 55 ans

- les niveaux sociaux inférieurs
- ceux qui se situent a droite

- les moins satisfaits de leur vie
- ceux qui vivent en milieu rural

On retiendra aussi que les attitudes a I'égard du Grand Marché ne paraissent
pas liées a la position sur I'échelle gauche-droite ni aux valeurs centrales.



Les craintes exprimées a I'égard du Grand Marché sont dans l'ordre de leur
fréequence de citation :

b

N
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. le pays n'est pas prét

. la concurrence accrue

. les incertitudes du futur

. la hausse des prix

. le chémage

. la perte de pouvoir

. laugmentation des immigres

Ces craintes sont surtout exprimées
par:

les hommes, les moins de 40 ans,
ceux qui ont des revenus assez
élevés, les classes B et C, les leaders
d'opinion; ceux qui ont des valeurs
post-matérialistes

les hommes, les personnes de 40 a 55
ans ceux qui ont fait de plus longues
études, qui ont des revenus importants
ou moyens, les managers, les
indépendants, ceux qui se situent au
centre, ceux qui ont des valeurs post-
matérialistes

les femmes, les personnes de 25 a 40
ans, les niveaux sociaux élevés, ceux
qui sont trés exposés aux medias,
ceux qui sont les plus satisfaits de leur
vie

les femmes, les plus jeunes et les plus
&gés, les niveaux sociaux inférieurs,
ceux qui habitent une grande ville,
ceux qui sont trés exposés aux
médias, ceux qui ne sont pas satisfaits
de leur vie, ceux qui se situent a
gauche

les personnes de 40 a 55 ans, ceux
qui ont fait des études plus longues,
qui ont des revenus assez importants,
ceux qui se situent a gauche

les hommes, les plus jeunes et les
plus &gés, ceux qui se situent a droite

les femmes, les plus jeunes et les plus
&gés, les niveaux sociaux inférieurs,
les indépendants, les moins exposés
aux médias, les moins leaders
d'opinion, ceux qui ont des valeurs
matérialistes



8. de trop grands changements

9. la délinquance accrue

10. devoir payer pour les autres

11. la perte de l'identité nationale

de
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ceux qui ont des revenus élevés, ceux
qui vivent dans un milieu rural, ceux
qui ont des attitudes post-
matérialistes, ceux qui se situent a
droite, ceux qui sont les plus satisfaits
de leur vie

les femmes, les personnes agées,
ceux qui ont des attitudes
matérialistes, ceux qui se situent au
centre

les hommes, les personnes de plus de
55 ans, ceux qui ont fait peu d'études,
ceux qui ont des valeurs matérialistes,
ceux qui se situent a gauche, ceux qui
ont des attitudes ambivalentes a
I'égard de I'Europe, ceux qui vivent en
région rurale

ceux qui ont des valeurs post-

matérialistes, ceux qui se situent a

droite, ceux qui ont des attitudes

négatives ou ambivalentes a I'égard
I'Europe, ceux qui ne sont pas
satisfaits de leur vie

Sont en corrélation avec des votes négatifs a I'égard du Traité de Maastricht :

- la hausse des prix

- la perte de pouvoir

- l'augmentation des immigrés

- de trop grands changements

- devoir payer pour d'autres

- la perte de l'identité nationale
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Italie

Que les ltaliens soient pro-européens, c'est l'évidence, mais il
apparait que cette adhésion comporte une part d'idéalisation.

Leurs sentiments européens trouvent leurs racines dans l'espoir
qu'ils ont de voir leur situation s'améliorer grace a I'Europe.

Mais cet attachement est peu fondé par de fortes représentations
de ce qu'est réellement I'Europe. Il est donc plus affectif que
rationnel.

Il trouve sans doute aussi ses racines dans une désaffection et
un désintérét profonds des Italiens a I'égard du fonctionnement
de leur pays.

Sur le plan des cibles a atteindre dans une politique de
communication :

- les cibles favorables au projet européen, a conforter, sont les
personnes de 25 a 40 ans, ceux qui se situent au centre, qui ont
une mentalité post-matérialiste.

Leurs craintes : la concurrence, le pays n'est pas prét, de trop
grands changements.

- les cibles indifférentes, qu'il faut sensibiliser : les femmes,
ceux qui se situent a droite, qui ont une mentalité matérialiste,
qui ne sont pas satisfaits de leur vie.

Leurs craintes : les immigrés, la délinquance.

- les cibles opposées au projet européen, qu'il faut convaincre
s'identifient aussi a la droite mais sont plutét des catégories
sociales inférieures, ont plus de 55 ans, ont une mentalité
matérialiste, ne sont pas satisfaits de leur vie.

Leurs craintes : la perte de pouvoir, la perte d'identité nationale,
de trop grands changements.

On remarquera que ceux qui se situent a gauche ne sont pas
nettement identifiables quant a leurs positions a I'égard de
I'Europe, ce qui indique sans doute la grande ambivalence de
leurs attitudes.
Leurs craintes : la hausse des prix, le chémage, devoir payer
pour d'autres.
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9.LUXEMBOURG

La toile de fonds

C'est sans doute le Luxembourg qui incarne le mieux la tendance a une
érosion sinon une désaffection des opinions publiques a I'égard de
Funification européenne : en quelques années, les Luxembourgeois sont
passés d'une adhésion massive et inconditionnelle & une expectative
sceptique.

Cette rupture d’enthousiasme correspond incontestablement a un
effritement du bien-étre dans un pays nettement privilégié sur le plan
économique et social. '

Les Luxembourgeois continuent 4 manifester & I'égard du fonctionnement
de la démocratie dans leur société une satisfaction marquée. Cette
satisfaction plus élevée que la moyenne concerne aussi leur vie
personnelle et la situation économique.

Cependant leur situation économique les satisfait moins qu'il y a cing ans et
moins que les autres Européens mais ils pensent néanmoins que I'année
prochaine sera meilleure que celle qui s'achéve.

Bien dans leur vie, les Luxembourgeois n'ont pas le sentiment que la
société soit injuste a leur égard mais ils craignent une dégradation de la
situation pour leurs enfants, tout en considérant que la proportion de
pauvres a décru durant dix ans. Mais sans étre tout & fait sceptique, le
Luxembourgeois n'est pas particulierement convaincu que les enfants des
pauvres aient beaucoup de chances de sortir de leur état.

Les Luxembourgeois sont parmi les plus ouverts aux étrangers tant
européens qu'extra-européens. Cette ouverture a la multiculturalité va
cependant de pair avec une mentalité assez traditionnelle en ce qui
concerne I'égalité des réles dans la famille et l'activité professionnelle de la
femme.
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Attitudes pro-européennes et “déficit" européen : un bilan

Les Luxembourgeois manifestent des sentiments pro-européens plus
prononcés que la moyenne européenne sur de nombreux points :

- sentiment d'appartenance européenne
- ouverture a I'égard des autres ressortissants de la CE

- notoriété de la CE, du Parlement, de la Commission, du Marché
Unique, du Traité de Maastricht.

- diversité des sources d'information sur I'Europe

- satisfaction quant a la fagon dont les médias s'occupent de I'Europe
- sentiment d'étre bien informé

- connaissance de la localisation des institutions

- représentations positives concernant les activités du Parlement

- évaluation positive des conséquences de I'Europe pour leur pays

- satisfaction quant a la fagon dont les hommes et les institutions de
leur pays s'occupent de I'Europe

- attitudes favorables a I'égard de I'Union Economique et Monétaire
- attitudes favorables a I'égard de I'Union Politique

- attitudes favorables & des décisions plus européennes en matiére de
défense, de monnaie, de réglementations, presse/TV/radio et de
recherche scientifique

- "profil" plus européen en ce qui concerne la ratification du traité de
Maastricht.

D'une maniére générale, pour tous les points a propos desquels des
questions ont été posées de maniére répétitive (les trends), on n'observe pas
de divergences par rapport a I'évolution des moyennes européennes.

Cependant ces super-Européens manifestent de nombreuses réticences a
l'égard de I'Europe, réticences d'autant plus remarquables qu'elles tranchent
par rapport a ce fonds d'attachement européen et qu'elles vont & contre-
courant de la moyenne européenne.
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Par rapport a la moyenne européenne :

- ils ont une moins bonne impression de ce qu'ils ont lu ou entendu
récemment a propos du Parlement et de la Commission

- ils sont moins favorables & une extension du réle du Parlement

- ils trouvent plus fréquemment que la moyenne que I'évolution de
I'Europe doit aller plus lentement

- ils sont moins favorables a un imp6t direct européen

- ils préférent plus souvent que les autres Européens des décisions
nationales en ce qui concerne I'environnement, la coopération au
développement, la TVA, la participation dans les entreprises, la culture,
les immigrés, I'asile politique, la protection du travail, le chémage

- ils sont plus réticents a I'égard des projets de réforme de la politique
agricole

- leur perception du Marché Unique est plus réservée en ce qui
concerne ses consequences, leurs attitudes a cet égard sont plus
ambivalentes; la dimension sociale du Marché Unique les satisfait
moins

- le Traité de Maastricht, pour lequel leur profil est trés européen
cependant, suscite plus d'hésitations et de réticences en ce qui
concerne ses conséquences.

Bien informés et conscients de I'étre, les Luxembourgeois ont une
connaissance particuliérement fine des Institutions européennes et de leur
fonctionnement dont la notoriété, tant en ce qui concerne la Communauté
que la Commission, le Marché Unique, le Traité de Maastricht est
supérieure a la moyenne européenne.

Largement satisfaits de la maniére dont les médias s’occupent de I'Europe,
les Luxembourgeois ont des représentations positives du fonctionnement
des grandes Institutions, bien qu’ils soient nombreux a considérer
négativement ce qu'ils ont lu ou entendu récemment a propos du Parlement
et de la Commission. lls sont d’ailleurs, pour la majorité d’entre eux, peu
favorables a une extension du réle du Parlement, malgré le fait que les
activités de celui-ci soient considérées positivement.
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Ce satisfecit d'ensemble explique que les Luxembourgeois, qui manifestent
un fort sentiment d’appartenance a I'Europe, considérent que les
conséquences de l'unification Européenne sont bénéfiques pour leur pays.

Satisfaits de la maniére dont les hommes et les Institutions s’occupent de
I'Europe, les Luxembourgeois n’en considérent pas moins que I'évolution
européenne gagnerait & étre plus lente et sur certains points, ils se montrent
soucieux d'affirmer une autonomie nationale de décision, par exemple en
matiére d'environnement, de TVA, de culture, d'immigration et d’asile
politique, de protection du travail, du chémage, de la participation des
entreprises.

Par contre, en ce qui concerne la défense, la monnaie, la recherche
scientifique, les réglementations de la presse, de la télévision et de la radio,
les Luxembourgeois se montrent favorables a des décisions européennes
communes.

Favorable a I'Union Economique et Monétaire et a I'Union politique,
I'opinion luxembourgeoise est plus mitigée quant au Marché Unique : la
dimension sociale du Marché Unique les satisfait moins que la moyenne
des Européens et ils se montrent relativement réservés a I'égard de ses
conséquences.

Les effets probables du Traité de Maastricht suscitent également plus
d'hésitations et de réticences maigré le fait que sa ratification est pergue de
maniére positive.

Par contre I'opinion est plus nettement défavorable & un imp6t direct
européen et aux projets de réforme de la politique agricole commune.

On constate donc que les attitudes globalement trés européennes sont
cependant quelque peu tempérées par de nettes réserves dans des
matiéres fondamentales pour I'avenir de la Communauté.

Sondage automne 1992
Le niveau de satisfaction a I'égard de sa vie est plus éleve parmi :

- les plus jeunes et les plus agés

- ceux qui ont des valeurs matérialistes

- ceux qui s'identifient aux classes moyennes, les employés
- ceux qui ne s'identifient pas sur I'échelle gauche-droite
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Le pays est pergu comme ayant bénéficié de son appartenance a I'Europe,
surtout parmi :

- les personnes de 25 & 55 ans
- ceux qui ont des valeurs post-matérialistes
- ceux qui se situent a droite

Ceux qui estiment que leur pays n'a pas bénéficié de son appartenance a
I'Europe sont plus nombreux parmi :

- les plus jeunes et les plus agés
- ceux qui ont des valeurs matérialistes
- ceux qui se situent a gauche et au centre

Les indifférents, les indécis sont surtout :

- les femmes

- les moins de 25 ans

- les niveaux sociaux inférieurs

- les moins exposés aux médias, ceux qui ne sont pas des leaders
d'opinion

- ceux qui ont des valeurs matérialistes

- ceux qui se situent a gauche

- ceux qui ne sont pas satisfaits de leur vie

Le Grand Marché est considéré plus favorablement parmi :

- les niveaux sociaux supérieurs

- ceux qui ont des valeurs post-matérialistes
- ceux qui sont le plus satisfaits de leur vie

- ceux qui sont les plus exposés aux médias

Le grand Marché est considéré comme n'apportant ni de bonnes ni de
mauvaises choses surtout parmi :

- les femmes

- les personnes &gées

- les niveaux sociaux inférieurs

- ceux qui ont des valeurs matérialistes

- ceux qui sont les moins satisfaits de leur vie
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Les craintes exprimées a I'égard du Grand Marché sont, dans l'ordre de leur

fréquence de citation :

1. la hausse des prix

2. laugmentation du chdmage

3. la délinquance accrue

4. l'incertitude du futur

5. l'augmentation des immigrés

6. la concurrence accrue

Ces craintes sont surtout exprimées
par :

les personnes agées, les revenus
moyens, ceux qui ont fait peu
d'études, ceux qui ont des valeurs
matérialistes, ceux qui se situent au
centre, ceux qui ne sont pas satisfaits
de leur vie

les personnes de 40 & 55 ans, ceux
qui ont des revenus peu éleves, qui
ont fait des études de niveau moyen,
ceux qui ont des valeurs mateérialistes,
ceux qui se situent a gauche, les
travailleurs manuels, les
indépendants, ceux qui sont des
leaders d'opinion, ceux qui sont
satisfaits de leur vie

les plus de 55 ans, les niveaux
sociaux inférieurs, ceux qui ont des
valeurs matérialistes

les moins de 25 ans, les niveaux
sociaux élevés, ceux qui ont des
valeurs post-matérialistes, ceux qui se
situent a droite, ceux qui sont les plus
exposés aux médias, ceux qui ne sont
pas satisfaits de leur vie

les hommes, les plus de 55 ans, les
niveaux sociaux élevés, les leaders
d'opinion, ceux qui ont des valeurs
matérialistes, ceux qui se situent

soit & gauche,soit a droite, ceux qui ne
sont pas satisfaits de leur vie

les personnes de 40 a 55 ans, les
niveaux sociaux élevés, ceux qui ont
des valeurs matérialistes, ceux qui se
situent a droite, ceux qui ne sont pas
satisfaits de leur vie
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7. la perte de l'identité nationale les femmes, les moins de 25 ans, ceux
qui ont fait peu d'études, qui n'ont pas
de revenus élevés, ceux qui ont des
valeurs post-matérialistes, ceux qui se
situent au centre ou a droite, ceux qui
sont satisfaits de leur vie

8. la perte de pouvoir les hommes, les plus de 55 ans, les
indépendants, ceux qui ont des
valeurs post-matérialistes, ceux qui se
situent a droite, ceux qui sont satisfaits

de leur vie
9. devoir payer pour d'autres ceux qui se situent a gauche
10. de trop grands changements
11. le pays n'est pas prét ceux qui sont satisfaits de leur vie

Sont en corrélation avec des votes négatifs & I'égard du Traité de Maastricht

- l'augmentation des immigrés

- la concurrence accrue

- la perte de l'identité nationale
- devoir payer pour d'autres

- de trop grands changements
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Luxembourg

En fait il semble que les Luxembourgeois, convaincus du train
européen, aient pris peur pour I'avenir. Cette peur s’'ancre
fortement dans le présent: contents de leur situation, mais moins
nettement qu'il y a 5 ans, ils craignent de la perdre et ont le
sentiment que les choses vont trop vite.

On remarquera que cette distorsion parait récente puisqu’'en
1989, il semble que les attitudes pro-européennes des
Luxembourgeois ne souffraient aucune défaillance. L'unification
européenne y obtenait méme son score le plus élevé au niveau
des grands problémes qui suscitaient le plus d'intérét.

Sur le plan des cibles d'une politique de communication :

- les cibles favorables au projet européen, a conforter, sont les
personnes de 25 a 55 ans, les catégories sociales aisées, ceux
se situent a droite, qui ont une mentalité post-matérialiste, qui
sont satisfaits de leur vie.

Leurs craintes : les incertitudes du futur, la perte d'identité
nationale, la perte de pouvoir.

- les cibles indifférentes, qui sont & sensibiliser, sont les
femmes, les catégories sociales inférieures, ceux qui se situent a
gauche, ceux qui ont une mentalité matérialiste, qui ne sont pas
satisfaits de leur vie.

Leurs craintes : la hausse des prix, le chomage.

- les cibles opposées au projet européen, qu'il faut convaincre,
sont les plus jeunes et les plus agés, ceux qui se situent a
gauche ou au centre, qui ont une mentalité matérialiste;

Leurs craintes : la hausse des prix et le chémage (comme les
indifférents)
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10. PAYS-BAS

La toile de fonds

Les Pays-Bas ont un taux global de satisfaction important, le taux de grande
satisfaction est plus élevé que partout ailleurs.

Bien dans leur vie, les Néerlandais n'ont pas le sentiment d'une quelconque
injustice a leur égard. Néanmoins, nettement privilegiés, ils craignent que
leurs enfants connaissent un sort moins bon. lis pensent d'ailleurs que le
nombre de pauvres est en train de croitre et ne sont pas convaincus que les
pauvres aient beaucoup de chances de sortir de leur état.

On notera aussi qu'ils ont le sentiment d'une détérioration de leur condition
de vie depuis cinq ans. Leur perception de I'année qui vient de s'écouler
comme leurs perspectives d'avenir sont plus pessimistes que les moyennes
européennes.

On remarque aussi que le sentiment d'insécurité est grand et qu'ils
manifestent une attention particuliére a des problemes jugés plus
secondaires au niveau de la moyenne des pays européens : laisser-aller de
la jeunesse, population immigrée, perte de valeurs religieuses.

Tres ouverts a I'égard des autres ressortissants de la CE, les Néerlandais ne
sont guére favorables a ce que leur pays accueille des personnes non
ressortissantes de la CE (Sud de la Méditerranée ou Pays de I'Est). Par
contre, ils sont plus accueillants en ce qui concerne les réfugiés politiques et
dans la vie quotidienne, ils paraissent plus tolérants que la moyenne
européenne & I'égard de la présence d'étrangers.

Relativement favorables & une égalité des réles dans la famille, les
Néerlandais sont nettement sous la moyenne européenne en ce qui
concerne le travail féminin.
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Attitudes pro-européennes et "déficit” européen : un bilan

Par rapport a la moyenne européenne, les sentiments des Néerlandais sont
pro-européens sur une série d'aspects :

- la notoriété de la CE par les médias est meilleure

- ils sont plus satisfaits de la maniere dont ils sont informés par les
médias »

- ils ont le sentiment d'étre mieux informés

- ils ont une meilleure connaissance de la localisation des institutions
européennes

- leur perception du réle du Parlement dans la matiére de la politique
sociale et de la famille est meilleure

- les attitudes a l'égard de I'Europe sont dans leur ensemble plus
positives (typologie)

- leur évaluation est plus positive en ce qui concerne les conséquences
de I'Europe pour leur pays

- ils sont plus satisfaits de la maniére dont les hommes et les institutions
s'occupent de I'Europe

- ils sont plus favorables au projet de réforme de la politique agricole

Y

- ils sont plus favorables a une extension du réle du Parlement
Européen

- ils sont plus favorables a I'Union Economique et Monétaire

- ils sont plus favorables aux propositions de I'Europe politique

- ils sont plus favorables & un imp6t européen direct

- ils privilégient davantage des décisions européennes dans certaines
matiéres : la défense, I'environnement, la santé, la recherche, la TVA, la
politique étrangére, la protection du travail, le chémage

- ils sont plus favorables & la dimension sociale du Grand Marché

- leur profil européen en ce qui concerne la ratification du Traité de
Maastricht est meilleur, les effets qu'ils en escomptent sont plus positifs.
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Mais sur d'autres points, leurs réticences sont plus élevées que la moyenne
européenne :

- ils n'ont guére de sentiment d'appartenance & I'Europe, I'attachement
a leur région et a leur pays est trés net

- leurs impressions concernant le Parlement et la Commission, d'aprés
ce qu'ils ont lu ou entendu récemment, sont moins bonnes

- leurs sources dfinformations paraissent moins nombreuses (sauf en ce
qui concerne la presse)

- ils manifestent moins d'intérét a I'égard de la politique européenne
(alors que leur niveau dintérét général pour la politique est plus élevé)

- ils n'ont pas une bonne perception des activités du Parlement
- ils souhaiteraient que I'Europe avance plus lentement

- ils connaissent moins bien la politique européenne pour les régions
les moins favorisées

- ils souhaitent moins que les régions aient leur mot a dire au niveau
européen

- I'Unification européenne recueille moins d'avis favorables (alors
méme que les attitudes sont plus européennes)

- ils prénent davantage de décisions au plan national dans les
matiéres: coopération au développement, législation TV/radio,
participation dans les entreprises, politique industrielle, culture, politique
a I'égard des immigrés et de l'asile politique

- leur perception du Grand Marché est moins bonne, les effets sont
considérés plus négativement.

De maniére' générale, 'les Hollandais ont une bonne approche des
Institutions européennes, grace a une information par les médias qu'ils
jugent globalement satisfaisante bien quinsuffisante, sauf en ce qui
concerne la presse écrite. Ce sentiment que les médias s’occupent
relativement bien des questions européennes trouve une illustration dans la
notoriété de la plupart des Institutions dont les Hollandais connaissent bien
la localisation et le role.

Néanmoins la perception du Parlement Européen est plus ambigué : son
action en matiere de politique sociale et familiale est positive sans pour
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autant que le rdle et la fonction du Parlement soit exactement pergus. Une
majorité de Néerlandais se déclare favorable a une extension de son réle.

Ceci mis a part, cette bonne connaissance des mécanismes européens
induit des attitudes a I'égard de I'Europe généralement positives et les
Hollandais sont plus que d'autres, persuadés que l'unification européenne
procure des avantages a leur pays. En outre, ils sont satisfaits de la maniére
dont les hommes et les Institutions s’occupent de I'Europe.

Cela étant, ils n’en sont pas pour autant habités par un fort sentiment
d'appartenance a I'Europe qui céde le pas, a cet égard, au pays et a la
région.

Mais ce faible sentiment d'appartenance n’empéche pas une attitude
favorable a la dimension sociale du Grand Marché, (encore que les effets
de celui-ci sont considérés globalement de maniére assez négative), une
appréciation positive des effets du Traité de Maastricht, une ouverture a
I'Europe politique et a I'Union Economique et Monétaire.

De méme, les Hollandais sont favorables au projet de réforme de la
politique agricole commune et a un imp6t européen direct.

Généralement favorables a une multiplication des prises de décisions
communes a l'échelle de la Communauté, ils privilégient plus
particulierement la défense, I'environnement, la politique étrangeére, la
santé, la recherche, la TVA, la protection du travail et le chémage.

Malgré 'ensemble copieux de ces traits positifs, les Hollandais ne
manifestent pas un trés grand intérét a la politique européenne et ceci
malgré un intérét affirmé pour la politique en général.

Finalement plus nationaliste qu’autre chose, l'opinion publique hollandaise
s’engage peu et ne souhaite pas que les régions s'impliquent au plan
européen : plusieurs matiéres leurs paraissent devoir relever prioritairement
de la politique nationale : coopération au développement, culture, politique
a 'égard des immigrés, asile politique. Relativement favorable a toute une
série d'initiatives européennes, I'opinion publique néerlandaise se déclare
moins favorable & l'unification que la moyenne et souhaite, tant qu'a faire,
que celle-ci s’effectue lentement. '
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Sondage automne 1992
Le niveau de satisfaction a I'égard de sa vie est plus élevé parmi :

- les femmes

- les moins de 25 ans

- ceux qui ont des valeurs post-matérialistes
- ceux qui se situent a droite

- les plus exposés aux médias

Le pays est pergu comme ayant bénéficié de son appartenance a I'Europe
surtout parmi:

- les moins de 25 ans

- les niveaux sociaux élevés

- ceux qui ont des valeurs post-matérialistes
- les leaders d'opinion

Ceux qui estiment que leur pays n'a pas bénéficié de son appartenance a
I'Europe sont plus nombreux parmi :

- les plus de 55 ans
- les niveaux sociaux inférieurs
- ceux qui ont des valeurs matérialistes

On remarquera que ni la position sur I'échelle gauche-droite, ni I'exposition
aux medias, ni le degré de satisfaction ne paraissent exercer une influence
sur les réponses.

La perspective du grand Marché recueille le plus de réactions favorables
parmi :

- ceux qui ont des valeurs post-matérialistes
- ceux qui se situent a droite
- les plus exposés aux medias

Les indifférents, les indécis sont surtout :

- les femmes

- les niveaux sociaux inférieurs, ceux qui s'identifient aux classes
moyennes

- ceux qui ont des valeurs matérialistes

- ceux qui se situent au centre

- les moins exposés aux médias

- les moins satisfaits de leur vie



— 109 —

Les craintes exprimées a I'égard du Grand Marché sont, dans l'ordre :

1. la perte de l'identité nationale

2. la délinquance accrue

3. l'augmentation des immigrés

4. le pays n'est pas prét

5. les incertitudes du futur

6. devoir payer pour les autres

7. la perte de pouvoir

8. 'augmentation du chémage

Ces craintes sont surtout exprimées
par:

les plus jeunes et les plus agés, ceux
qui se situent au centre, les plus
satisfaits de leur vie

les moins de 25 ans, les niveaux
sociaux élevés, ceux qui ont des
valeurs matérialistes, ceux qui
habitent les grandes villes, les plus
satisfaits de leur vie

les femmes, les plus de 55 ans, les
indépendants, ceux qui ont des
valeurs matérialistes, ceux qui se
situent a droite, ceux qui vivent dans
des villes moyennes

les hommes, les niveaux sociaux
élevés, les leaders d'opinion, ceux qui
ont des valeurs post-matérialistes,
ceux qui se situent au centre, les plus
exposés aux médias,

les moins de 25 ans, ceux qui ont des
valeurs post-matérialistes, ceux qui se
situent a droite,

les plus de 55 ans, ceux qui ont des
valeurs matérialistes, ceux qui se
situent a droite, les moins satisfaits de
leur vie

les niveaux sociaux inférieurs, ceux
qui ont des valeurs matérialistes, ceux
qui se situent au centre, les moins
exposés aux médias

les niveaux sociaux moyens, ceux qui
ont des valeurs post-matérialistes,
ceux qui se situent a gauche, les plus
exposés aux médias, les plus satisfaits
de leur vie
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9. la hausse des prix les personnes de 25 a 40 ans, ceux
qui ont des valeurs post-matérialistes,
ceux qui se situent a gauche

10 la concurrence accrue les personnes de 40 a 55 ans, les
indépendants, ceux qui ont des
valeurs post-matérialistes, ceux qui se
situent a droite,

11. de trop grands changements ceux qui se situent a gauche

Sont en corrélation avec des votes qui seraient négatifs a I'égard du Grand
Marché :

- la perte d'identité nationale

- la délinquance

- 'augmentation des immigrés
- les incertitudes du futur

- devoir payer pour d'autres

- la perte de pouvoir

- la hausse des prix
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Pays-Bas

Dans Il'ensemble, le paysage est bariolé : beaucoup d'attitudes
sont plus positives a l'égard de I'Europe, mais certaines attitudes
sont négatives. La cristallisation des attltudes négatives semble
étre le Grand Marché.

Cette "Europe a la carte” au plan des perceptions comme au plan
des évaluations, reléve sans doute d'une ambivalence au sein
méme des attitudes : on est a la fois pour et contre.

Cette ambivalence a, semble-t-il, un caractere plus pragmatique
qu'idéologique. Elle trouve sans doute ses racines dans le taux
élevé de satisfaction des Néerlandais qui va de pair avec une
nette perception d'une détérioration récente de leurs conditions
de vie et avec des craintes pour l'avenir.

Sur le plan des cibles d'une politique de communication :

- les cibles favorables au projet européen, qu'il faut
conforter sont les moins de 25 ans, les catégories sociales
aisées, ceux qui se situent plutét a droite, ceux qui ont une
mentalité post-matérialiste.

Leurs craintes : le pays n'est pas prét, la concurrence.

- les cibles indifférentes, qu'il faut sensibiliser sont les
femmes, les catégories sociales inférieures, ceux qui se situent
au centre, qui ont une mentalité matérialiste, qui ne sont pas
satisfaits de leur vie.

Leurs craintes : la délinquance, les immigrés.

- les cibles opposées au projet européen, qu'il faut
convaincre, sont les plus de 55 ans, les catégories sociales
inférieures, ceux qui ont une mentalité matérialiste.

Leurs craintes rejoignent celles des indifférents : la délinquance,
les immigrés.

Ceux qui se positionnent & gauche ne paraissent pas se
différencier nettement sur le plan de leurs attitudes européennes,
sans doute a cause de l'ambivalence de leurs attitudes.

Leurs craintes : le ch6mage, la hausse des prix.
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11. PORTUGAL.

La toile de fonds

Les Portugais sont mécontents de leur sort, tant en ce qui concerne le
présent que le passé, méme si les choses apparaissent s'étre un peu
redressées ces cinq derniéres années et que le fonctionnement de la
démocratie donne pleine satisfaction.

A cet égard, dailleurs, on remarque un net clivage, dont les raisons sont
évidentes, et qui explique partiellement une volonté des uns pour que
IEurope se construise vite alors que les autres sont plutét soucieux de
ralentir un processus dont ils craignent les effets négatifs sur leur situation
économique et sociale intérieure.

La pauvreté est en téte des préoccupations, un sentiment d'injustice prévaut
toujours et les portugais pensent qu'il est difficile de sortir de la pauvreté.
Mais les mesures prises pour lutter contre la pauvreté sont bien pergues,
leurs aspirations appuient nettement de telles politiques. Plus qu'il y a cing
ans, ils espérent en l'avenir, surtout pour leurs enfants.

A T'égard de 'avenir les attentes sont fortes et les espoirs considérables,
sans doute a la mesure du désenchantement qui caractérise le passé et qui
fonde un profond sentiment d'injustice de la société a I'égard de ses
membres. Situation économique, situation financiere du ménage, situation
sociale du pays ou méme situation internationale, tout doit aller mieux dans
un proche avenir.

Soucieux des Droits de I'homme, les Portugais s'intéressent peu cependant
a la politique générale.

lls sont trés attachés a la religion; plut6t "moyens" pour ce qui concerne leur
attitude a I'égard de I'égalité entre hommes et femmes.

Par contre, en matiere d’ouverture aux étrangers, ils figurent nettement en
retrait de la moyenne européenne (ce qui contraste avec leur comportement
traditionnel en matiére d'implantation dans les pays d'Outremer).

En réalité, les Portugais sont globalement hostiles a la venue d'étrangers,
quels qu'ils soient et a I'extension de leurs droits, sauf a donner aux
ressortissants de la Communauté, un droit de vote aux élections municipales.
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Les attitudes pro-européennes et le "déficit" européen : un bilan
Pro-européens, les Portugais le sont sur plusieurs aspects :

- plus que la moyenne européenne, ils se sentent européens;

- les informations par la TV et Ié radio paraissent meilleures;

- ils ont le sentiment d'étre bien informés;

- ils connaissent mieux la localisation des institutions européennes;

- les activités du Parlement Européen sont mieux pergues (sauf en ce
qui concerne I'équivalence des dipidmes et la mobilité des étudiants);

- I'évolution européenne leur semble rapide, mais les Portugais la
voudraient plus rapide encore;

- l'action de la CEE en faveur des régions défavorisées est mieux
percue; donner aux régions leur mot & dire emporte plus d'adhésions

- les Portugais sont plus favorables a l'unification européenne;

- les conséquences de I'Europe pour leur pays sont évaluées plus
positivement;

- ils sont plus satisfaits de la maniére dont les hommes et les institutions
s'occupent de I'Europe;

- ils sont plus favorables aux propositions de I'Europe agricole;

- ils sont plus favorables & I'extension des compétences et du rle du
Parlement européen;

- I'Union économique et monétaire recueille plus d'adhésions;

- ils souhaitent davantage des décisions européennes en ce qui
concerne la monnaie, la santé, I'éducation, la participation dans les
entreprises;

- les conséquences du Grand Marché sont vues pius positivement; la
dimension sociale est appréciée;

- le Traité de Maastricht suscite des réactions plus favorables;
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- leur profil européen (en ce qui concerne le Traité de Maastricht) est
positif (mais aussi plus souvent indifférent).

Il'y a cependant quelques points négatifs dans les attitudes européennes des
Portugais:

- ils manifestent peu d'intérét pour la politique européenne;
- 'Europe politique les convainc moins que la moyenne des européens;
- ils sont moins favorables a un impét direct européen;

- en matieére de décisions, I'environnement, la défense, la coopération
au développement, les dispositions en matiére de TV, les taux de TVA
sont davantage vus comme des domaines nationaux.

Le Portugais a le sentiment d'étre bien informé; il connait le siége des
Institutions, le Fonds de Développement régional et la notoriété des
Institutions dans les médias est bonne, & I'exception du Marché Unique et du
sommet de Maastricht.

Si radio et télévisions, comme sources d’information sont appréciées, la
presse écrite dans son ensemble est plus critiquée.Cette bonne information
favorise les représentations globales a I'égard de la CE.

Le Parlement européen est jugé important et ses activités sont percues de
maniére positives sauf en ce qui concerne les problémes d’enseignement et
de formation.

Le pouvoir de légiférer des instances européennes, par contre, est
relativement mal évalué.

De maniére générale, le Portugal considére que la Communauté
européenne évolue vite.

Le bilan global est donc positif, le Portugal se disant favorable & I'unification
européenne et regretterait son abandon, méme s'il fait montre d’'un désintérét
pour la politique européenne.

L'appartenance du Portugal a la Communauté est jugé bénéfique et
important pour I'avenir du pays. Globalement, I'opinion portugaise se déclare
satisfaite de la maniére dont les hommes et les institutions s’occupent de
I'Europe, de méme qu'elle accueille favorablement les réformes en matiére
de politique agricole commune.
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En matiére d'aspirations le Portugais affirme sa confiance dans 'Europe. i
souhaite pour le Parlement un réle plus important, un élargissement de ses
pouvoirs et souhaite un gouvernement européen responsable devant le
Parlement. Il est également favorable a I'Union économique et monétaire,
mais par contre, il se montre trés réservé, sinon hostile & I'Europe politique et
a un imp6t direct européen. Il se prononce également pour que les régions
aient une place dans I'Europe.

En matiére de prise de décision, le Portugal se montre relativement
européen, en ce sens qu'il souhaite des décisions communes dans de
nombreuses matiéres importantes, sauf en ce qui concerne la défense et
Ienvironnement, la coopération au développement, la télévision, la TVA, la
recherche et la politique étrangére.

L'attente est importante a I'égard du Grand Marché qui devrait avoir des
répercussions positives, tant sur la vie personnelle que sur les différents
secteurs de l'activité, sur la région, le pays et la Communauté elle-méme. La
dimension sociale du Grand Marché est également bien pergue, tout comme
l'importance des effets prévisibles du sommet de Maastricht.

Sondage automne 1992
Le niveau de satisfaction & I'égard de sa vie est le plus faible parmi :

- les femmes

- les plus de 55 ans

- les niveaux sociaux inférieurs

- ceux qui ont des valeurs matérialistes

Le pays est pergu comme ayant bénéficié de son appartenance a I'Europe et
les attitudes sont plus favorables au grand Marché, parmi :

- les hommes

- les plus jeunes

- les niveaux sociaux élevés

- ceux qui ont des valeurs post-matérialistes
- ceux qui sont satisfaits de leur vie

Les indifférents, les indécis sont surtout :

- les femmes

- les plus de 55 ans

- les niveaux sociaux inférieurs, les indépendants
- ceux qui ont des valeurs matérialistes

- ceux qui se situent a droite
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- les moins exposés aux médias
- les moins satisfaits de leur vie

Les craintes exprimées & I'égard du Grand Marché sont dans I'ordre de leur
fréquence de citation :
Ces craintes sont exprimées surtout
par:

1. les incertitudes du futur les femmes, les plus de 55 ans, les
indépendants, ceux qui ont des
valeurs matérialistes, ceux qui se
situent au centre, les moins satisfaits
de leur vie

2. la concurrence accrue les hommes, les personnes d'age
moyen, ceux qui ont des valeurs post-
matérialistes, ceux qui se situent au
centre ou a droite, les plus exposés
aux médias

3. le pays n'est pas prét les hommes, les personnes de 40 a 55
ans, les niveaux sociaux élevés, ceux
qui ont des valeurs post-matérialistes,
ceux qui se situent au centre ou a
gauche, les leaders d'opinion

4. 'augmentation du chémage ceux qui ont des valeurs post-
matérialistes, ceux qui se situent &
gauche, les leaders d'opinion, les
moins satisfaits de leur vie

5. la délinquance accrue les moins de 25 ans, ceux qui ont fait
des études de niveau supérieur, des
leaders d'opinion, les moins satisfaits

de leur vie

6. la hausse des prix les moins de 25 ans, ceux qui se
situent a gauche, des leaders
d'opinion

7. la perte d'identité nationale les femmes, les moins de 25 ans, les

niveaux sociaux élevés, ceux qui ont
des valeurs post-matérialistes

8. de trop grands changements les plus de 55 ans, les revenus les
plus faibles
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9. devoir payer pour d'autres
10. 'augmentation des immigrés

11. la perte de pouvoir

Sont en corrélation avec des votes négatifs & I'égard du Traité de Maastricht :

- la concurrence accrue

- la perte de l'identité nationale
- l'augmentation des immigrés
- la perte de pouvoir
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Portugal

Le Portugal considére que I’Europe avance vite et souhaite
qu’elle avance plus vite encore dans I’avenir : confronté a une
situation économique difficile, le Portugal considére qu'il a tout a
gagner a une unification rapide, dont jusqu’ici les Portugais ont
été essentiellement bénéficiaires.

Ce sentiment d’avoir progressé depuis I’adhésion suscite des
espoirs et des aspirations fortes a I’égard d’une Europe que les
Portugais s’emploient & bien connaitre.

Si tout est bien, les Portugais sont néanmoins attentifs a I’avenir,
par crainte du désenchantement. L’adhésion présente ne souffre
d'aucune contradiction mais d’éventuelles difficultés futures
pourraient gravement hypothéquer les bénéfices actuels.

Il conviendrait néanmoins de nuancer ce bilan globalement
positif par une approche plus serrée du monde rural dont on a le
sentiment que I'opinion est peut-étre peu prise en compte.

Sur le plan des cibles d'une politique de communication :

- les cibles favorables au projet européen, a conforter, sont
les moins de 25 ans, les catégories sociales aisées, ceux qui ont
une mentalité post-matérialiste, ceux qui sont satisfaits de leur
vie. ’

Leurs craintes : la concurrence, le pays n'est pas prét.

- les cibles indifférentes qu'il conviendrait de sensibiliser
sont les femmes, les catégories sociales inférieures, ceux qui
s'identifient & la droite, ceux qui ont une mentalité matérialiste,
ceux qui ne sont pas satisfaits de leur vie. :
Ceux qui se situent & gauche ne se caractérisent pas par des
positions européennes nettes, sans doute a cause de
I'ambivalence de certaines de leurs attitudes.

Leurs craintes : le chémage, la hausse des prix.
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12. ROYAUME-UNL.

La toile de fonds

Malgré des difficultés évidentes, les Anglais sont satisfaits et méme trés
satisfaits de leur vie a telle enseigne que ce sont eux qui considérent, le plus
massivement, que leur situation s’est améliorée ces cinq derniéres années.
Et ils sont, sans aucun doute, moins inquiets que d'autres Européens, quant
a l'avenir.

Finalement, ils n'ont pas le sentiment de vivre dans une société injuste et
prévoient méme une amélioration des conditions de vie pour leurs enfants.
Néanmoins, cette proclamation d’auto-satisfaction doit étre tempérée par le
fait que la face cachée de ce bien-étre apparent est I'existence d'une
pauvreté de plus en plus importante dont les Anglais considérent d'ailleurs
qu'il est de plus en plus difficile, sinon impossible, de sortir.

Dés lors, cette affirmation de satisfaction & I'égard d’'une société qui n’est
finalement pas si prospére qu’on semble le vouloir ou Faffirmer, pourrait étre
le signe d’une tendance, pour le Royaume-Uni, a s'installer dans cet effet de
la modernité : le bipolarisme socio-économique. On est, par exemple, surpris
de constater que la lutte contre le chémage n’est pas une préoccupation
prioritaire.

Uattachement a la démocratie se marque dans la défense d’'un certain
égalitarisme entre les hommes et les femmes, malgré quelques reserves
quant au travail des femmes, a qui on reconnait par ailleurs des qualités
politiques évidentes.

D'ailleurs, de maniére générale, plus que dans beaucoup d'autres pays,
lintérét pour la chose politique est manifeste. '

Démocrate, le britannique n’en est pas moins un insulaire et heureux de
l'étre. |l appartient & son pays et a sa région, trés peu a I'Europe et il
n'envisage pas que les choses puissent changer dans le futur. Cette
insularité se marque également dans une certaine reticence a accueillir des
étrangers, qu'ils soient européens ou non ne change rien au probleme.

Démocrate encore, il est favorable a une amélioration des droits des
étrangers, mais a I'échelon des instances européennes et non nationales.

Démocrate enfin, il est ouvert aux réfugiés politiques et aux personnes
d’autres races, religions, nationalités. En d'autres termes, il est tolérant a



— 120 —

I'égard des étrangers qui sont chez lui, mais ne souhaite pas en accepter
d’'autres.

Retenons également que les anglais paraissent trés sensibilisés aux
problémes de l'insécurité.
Attitudes pro-européennes et "déficit" européen : un bilan

Certaines attitudes des anglais sont pro-européennes et les situent au-
dessus de la moyenne européenne :

- ils connaissent bien le Parlement, la Commission, le Traité de
Maastricht, le Fonds de Développement Régional;

- ils sont trés conscients de I'importance des affaires européennes pour
I'avenir de leur pays;

- ils sont satisfaits de la maniére dont les hommes et les institutions de
leur pays s'occupent de I'Europe;

- ils sont favorables aux mesures proposées en ce qui concerne la
politique agricole;

- les effets du Grand Marché sur leur vie personnelle sont pergus plus
favorablement.
Par contre, le bilan des attitudes est nettement négatif sur de nombreux
points :

- les Anglais ne se sentent guére européens (ils sont trés attachés a
leur région et a leur pays);

- le Grand Marché est assez mal connu;

- l'impression qu'ils tirent de ce qu'ils ont lu ou entendu au sujet du
Parlement et de la Commission est plus défavorable;

- les sources d'information sont moins citées en général;
- ils ont plus le sentiment d'étre mal informés;
- ils connaissent mal la localisation des siéges de la CEE;

- ils souhaitent plus fréquemment que I'évolution de I'Europe soit plus
lente;
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- ils sont moins favorables a l'unification européenne;

- I'évaluation qu'ils font des conséquences de I'Europe pour leur pays
est moins bonne;

- ils auraient moins de regrets en cas d’abandon du projet européen;

- ils sont moins favorables & I'Union économique et monétaire comme a
I'Europe politique;

- un impot direct européen ne les séduit guére;

- ils souhaitent moins de décisions européennes (dans tous les
domaines);

- le Grand Marché suscite moins d'espoirs, les effets escomptés sont
moins positifs, les attitudes sont plus ambivalentes; il en va de méme a
I'égard du Traité de Maastricht.

La notoriété des instances européennes dans les médias est inégale : la
Communauté, le sommet de Maastricht et le Marché Unique sont mal pergus,
au contraire du Parlement et de la Commission, qui cependant produisent
une mauvaise impression.

Toutes sources confondues, l'information sur la Communauté est déficitaire,
en tous les domaines, y compris le Fonds de Développement Régional et le
siége des Institutions.

Le Britannique est mal informé mais finalement ne se plaint pas réellement
de cette mauvaise information sachant que la politique européenne
nintéresse pas fondamentalement I'opinion publique.

Le role et I'importance du Parlement européen sont jugés trés négativement
et l'unification européenne, a laquelle les Anglais sont finalement plus
opposés que la moyenne des Européens, se fait dans la héte alors qu'elle
devrait étre plus lente.

En tout état de cause, I'abandon du projet européen n’entrainerait aucun
regret de la part d’'une .majorité de britanniques.

Dés lors, le bilan de I'appartenance européenne est négatif, bien que celle-Ci
pourrait néanmoins avoir des effets importants pour I'avenir du pays,
notamment en matiére agricole commune qui est jugée favorablement.

Les choses étant ce qu'elles sont, les Anglais sont relativement satisfaits de
la maniére dont les hommes et les Institutions s’occupent de I'Europe, avec
une réserve pour ce qui est du gouvernement et des régions.
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Jusque 1a, finalement, I'Angleterre ne se distancie pas trop de lidée
européenne qu'elle bat nettement plus en bréche lorsqu’il s’agit de ses
aspirations en matiére communautaire et I'on observe, a cet égard, un
véritable renversement du modéle frangais.

Les choses, a cet égard sont fort simples : en termes d’aspirations, les
Anglais rejettent globalement la réalité européenne, tant le Parlement que
I'Union économique et monétaire, 'Europe politique, la fiscalité commune.

De la méme maniére, sauf éventuellement en ce qui concerne la coopération
au développement, les Britanniques ne sont nullement partisans d'un
systéme de prise de décision commune.

Le Grand Marché n'est, en tout état de cause, pas une bonne chose, méme
s'il aura des effets sur la vie personnelle, et sa dimension sociale est pergue
de maniére négative.

Le sommet de Maastricht n’est évidemment pas mieux pergu que les autres
réalités communautaires.

Sondage automne 1992
Le niveau de satisfaction a I'égard de sa vie est plus élevé parmi :

- les plus de 55 ans

- les niveaux sociaux élevés

- ceux qui ont des valeurs matérialistes
- ceux qui se situent a droite

- les plus exposés aux médias

Le pays est pergu comme ayant bénéficié de son appartenance a I'Europe, et
les attitudes a I'égard du Grand Marché sont plus favorables surtout parmi :

- les hommes

- les moins de 25 ans

- les niveaux sociaux élevés

- ceux qui ont des valeurs post-matérialistes
- ceux qui se situent a gauche

- les plus exposés aux médias

- les leaders d'opinion
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Ceux qui estiment que leur pays n'a pas bénéficié de son appartenance a
I'Europe sont plus nombreux parmi :

- ceux qui ont des valeurs matérialistes
- ceux qui se situent a droite
- les moins satisfaits de leur vie

Les indifférents, les indécis sont surtout :

- les femmes

- les moins de 25 ans

- les niveaux sociaux inférieurs

- ceux qui ont des valeurs matérialistes
- ceux qui se situent au centre

- les moins exposés aux médias

- les plus satisfaits de leur vie

Les craintes exprimées a I'égard du Grand Marché sont, dans l'ordre de leur
fréquence de citation :
Ces craintes sont exprimées surtout
par:

1. la perte de l'identité nationale les plus de 55 ans, les niveaux
sociaux inférieurs, ceux qui se situent
au centre ou a droite, qui ont une
mentalité matérialiste

2. la perte de pouvoir les plus de 55 ans, les niveaux
sociaux élevés, ceux qui se situent a
droite ou au centre

3. l'augmentation des immigrés les plus de 55 ans, ceux qui se situent
a droite, qui ont une mentalité post-
matérialiste

4. la délinquance accrue les niveaux sociaux inférieurs, ceux

qui se situent a droite

5. la hausse des prix les personnes de 40 a 55 ans, les
niveaux sociaux moyens, ceux qui se
situent & gauche, qui ont une mentalité
matérialiste
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6. l'augmentation du chémage les moins de 40 ans, les niveaux
sociaux élevés, ceux qui se situent a
gauche

7. les incertitudes du futur les moins de 25 ans, ceux qui ont fait

des études de niveau supérieur, ceux
qui ont une mentalité post-matérialiste

8. trop de changements les moins de 25 ans

9. le pays n'est pas prét les personnes de 25 a 40 ans, les
niveaux sociaux élevés, ceux qui se
situent a gauche

10. devoir payer pour d'autres les plus de 55 ans

11. la concurrence accrue les moins de 25 ans

Sont en corrélation avec des votes négatifs a I'égard du Traité de Maastricht :

- la perte de l'identité nationale
- la perte de pouvoir

- l'augmentation des immigrés
- la délinquance accrue
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Royaume-Uni

Se prétendant au moins aussi satisfait de son sort que le
Francais peut se dire amer et désappointé, le Britannique n’a
finalement aucune attente a I’égard de I’Europe, ce qui confirme
une fois encore son sentiment d’insularité.

Peu concerné par la nature du projet commun, il ne souhaite pas
en savoir plus : il serait d’ailleurs intéressant, & cet égard, de se
poser quelques questions pour tenter de mieux comprendre cette
attitude en matiére d’information. '

Tout laisse penser que le Royaume-Uni, soucieux de ses
probléemes sans doute, mais convaincu que ceux-ci sont moins
aigus que ceux de ses partenaires, préfére vivre sur ses acquis
plutét que de s’engager dans une perspective volontariste dans
laquelle il ne pergoit que des dangers.

Dés lors, il se résigne a s’installer dans la société duale qui se
profile trés précisément et a laquelle il ne voit pas d’issue. Mais
a cet égard, il importerait de s’assurer que les jeunes Anglais
font montre d’une résignation identique a I’égard de la
dualisation qui est a I’oeuvre dans leur pays.

Sur le plan des cibles d'une politique de communication:

- les cibles favorables au projet européen, a conforter, sont
les moins de 25 ans, les catégories sociales aisées, ceux qui se
situent a gauche, qui ont des valeurs post-matérialistes.

Leurs craintes : le chémage, les incertitudes du futur, le pays
n'est pas prét.

- les cibles indifférentes, qu'il conviendrait de sensibiliser,
sont les femmes, les moins de 25 ans, les catégories sociales
inférieures, ceux qui s'identifient au centre, qui ont des
mentalités matérialistes, qui sont satisfaits de leur vie.

Leurs craintes : la hausse des prix.

- les cibles opposées au projet européen, qu'il faut
convaincre, sont ceux qui se situent a droite, qui ont des
mentalités matérialistes, qui ne sont pas satisfaits de leur vie.
Leurs craintes : la perte d'identité nationale, la perte de pouvoir,
la criminalité, les immigrés.
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En conclusion

Les profils nationaux.

1. BELGIQUE

Les Belges, sans aucun doute européens, se démarquent par leur flagrante
sous-information, alors qu'ils sont au coeur de I'Europe, qui va de paire
avec un manque d'intérét et une indifférence affirmée, par leurs réticences a
I'égard du Grand Marché et des décisions politiques prises au plan
europeéen.

On aurait pu croire que I’ indifférence, souvent agacée, des Belges pour la
politique nationale se serait traduite par un réinvestissement d'intérét dans
les questions européennes : il n'en est rien cependant, et les Belges
paraissent considérer, globalement, I'Europe de la méme fagon dont ils
considérent leur pays, sauf peut-étre certains groupes particuliers de
population moins repliés dans l'indifférence.

2. DANEMARK

Trés contents de leur sort, mais pessimistes pour I'avenir et perplexes quant
a la direction a prendre, les Danois n’en sont pas moins attentifs a I'Europe,
se sentent concernés mais méfiants.

Cette réserve traduit le sentiment que leur appartenance communautaire
pourrait les contraindre a renoncer a leur spécificité, mais plus encore a
leurs "avancées" en matiére de démocratie et d'égalité.

On retiendra certains indices d'une crainte de voir se "dualiser” la société
civile qui peut jouer un réle important dans les réticences danoises a
I'egard de I'Europe. De méme la fragilité du socle social européen induit
sans doute une certaine crainte des Danois qui pourraient se sentir en
régression par rapport aux avancées sociales qui sont les leurs.
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3. ALLEMAGNE.

Sur une toile de fond assez floue se dessine limage d'un centain
désenchantement a I'égard de l'idée européenne, imputable, en partie a
'expectative des Allemands quant a la maniére dont vont évoluer I'Europe
et la situation socio-économique. Une prudence marquée pour la réalité
institutionnelle et un désengagement a I'égard du projet européen
s'inscrivent dans le droit fil de cet état d’esprit.

La réunification et une attente fantasmatique et finalement convuisive des
Allemands de I'Est ne sont sans doute pas étrangéres a ce qui parait étre
un recul significatif et a tout le moins, cette attitude pose question par
rapport a l'image européenne de premier plan que vise a produire
I'Allemagne.

Au dela de la question de la réunification, dont il est trop t6t pour analyser
limpact, on posera I'hypothése qu'il existe un écart significatif entre les
positions de I'Etat national et celles des différents Lander.

4. GRECE.

Si a premiére vue, les Grecs sont parmi les plus Européens, leur
attachement a I'Europe souffre cependant de certains déficits a la fois sur le
plan de linformation et sur celui de certaines attitudes peu enclines a
favoriser les décisions européennes.

‘La sous-information des Grecs tranche par rapport au niveau de leur intérét
pour la politique européenne : cette apparente contradiction parait trouver
ses racines dans une insatisfaction profonde qui s'accompagne d'un niveau
d'espoir aussi grand que l'inquiétude et la perplexité que suscitent les
perspectives d'avenir.

On retiendra également que le sens de I'évolution des attitudes et des
opinions des Espagnols contraste souvent avec I'évolution générale de la
moyenne européenne, plus particuliérement en ce qui concerne les
perceptions de la situation économique.

5. ESPAGNE.

L’'opinion publique espagnole oscille entre un attachement a la

Communauté Européenne et une certaine indifférence en matiere
d’européanité.
Dés lors, les maitres mots, en ce qui concerne l'implication européenne de
I'Espagne, sont paradoxe et ambivalence : une attitude résolument positive
et ouverte répond un positionnement timoré. Un tel tiraillement est sans
doute fondé, partiellement, par un sentiment régionaliste fortement inscrit
dans linconscient collectif et par I'écart encore profond entre vie urbaine et
vie rurale.
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Cette particularité, dont I'Espagne n’'a pas l'apanage, renvoie a une
contradiction fondamentale entre modernité et traditionalisme.

Par rapport a l'avenir, les Espagnols spéculent manifestement sur un
bénéfice communautaire, mais néanmoins, quant a eux, ils ne sont pas en
position d'investir plus, compte tenu de I'hypothéque du passé et de
certaines fractures régionales.

Autrement dit, 'Espagne est au coeur d’'un conflit entre désir et plaisir, désir
a tout prix de plus d’'Europe pour aller de I'avant et plaisir d’étre ce qu’elle
est, enracinée dans une histoire violente et tourmentée.

6. FRANCE.

L'image la plus singuliére qui s'impose est celle d’'une rupture trés nette
entre la réalité objective que sont les manifestations concrétes de la réalité
européenne et une aspiration subjective nettement plus franco-frangaise
qui fonde ce qu’on appeliera le paradoxe hexagonal.

Il est de plus en plus net que l'opinion publique frangaise a une vision
négative du bilan européen et une majorité de Frangais ne verrait sans
doute pas d’'un mauvais oeil un certain désengagement communautaire qui
permettrait de ne pas devoir en référer aussi systématiquement a ses
partenaires.

On retiendra I'expression d'une profonde inquiétude quant a 'avenir et une
réelle insatisfaction quant a la situation économique et sociale actuelle que
d’aucuns imputent ouvertement a l'unification européenne.

Enfin, tout aussi significatif est la rupture entre opinion publique et élites
politiques : ces derniéres paraissent de plus en plus tentés de renoncer a
tout européanisme pour tenter de renouer avec une opinion publique de
plus en plus critique.

7. IRLANDE.

Pragmatiquement européens, les Irlandais manifestent néanmoins des
attitudes, des opinions et des aspirations qui expriment une rupture entre
I’économique et le politique. Partenaires européens convaincus et
efficaces, les lrlandais ont une bonne perception de I'Europe : ils n’en sont
pas moins réservés quant aux perspectives d’'une unification dont a tout le
moins ils estiment qu’elle doit étre plus lente et plus réfléchie.

Une certaine réserve quant aux Institutions Européennes soulighe une
méfiance dont on peut penser qu'elle renvoie a la proximité problématique
avec le Royaume-Uni.

C’est évidemment en tant qu'espace économique que I'Europe attire le plus
les Irlandais, soucieux de s'investir dans un ensemble plus large leur
permettant de se dégager des relations souvent conflictuelles qu’ils
entretiennent avec leurs voisins.
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8. ITALIE.

L'européanité des Italiens, pour incontestable qu’elle soit, parait surtout
procéder d'une attente idéalisée. Leurs sentiments européens s’enracinent
dans l'espoir de voir s’améliorer tant leur situation personnelle que la
situation politique nationale, grace & une unification rapide. Néanmoins, cet
attachement ne trouve que peu d’échos dans les représentations de ce
qu'est réellement I'Europe : il est donc plus affectif que rationnel.

On retiendra également une désaffection et un désintérét profonds des
ltaliens & I'égard du fonctionnement de leur pays, ou encore un sentiment
d'impasse irréductible qui les poussent d’autant vers le projet européen
comme issue & une crise identitaire.

La question centrale qui se pose est la suivante : les difficultés
économiques peuvent détériorer ces sentiments pro-européens et
déboucher sur une profonde désillusion.

9. LUXEMBOURG

On retiendra un relatif désinvestissement européen des Luxembourgeois,
grosso-modo depuis 1989, alors que jusque la leurs attitudes pro-
européennes ne souffraient aucune concession : ['unification européenne
obtenait au Luxembourg son score le plus éleve.

Si les Luxembourgeois restent convaincus du bien fondé du projet
communautaire, les conséquences des difficultés sociales et économiques
européennes ont induit une certaine angoisse a l'egard de I'avenir. Qui plus
est, cette peur s'ancre fortement dans le présent : contents de leur situation,
mais moins nettement qu'il y a 5 ans, ils craignent une détérioration de leur
bien-&tre et ont le sentiment que les choses vont trop vite.

10. PAYS-BAS.

Dans l'ensemble, 'opinion publique hollandaise est bariolé et beaucoup
d'attitudes positives & I'égard de I'Europe sont en résonance avec d'autres
résolument négatives, plus précisément celles qui concernent le projet du
Grand Marché.

Les Pays-Bas opteraient sans doute volontiers pour une "Europe a la carte”
qui semble s'imposer au plan des perceptions comme au plan des
évaluations et qui reléve une ambivalence fondamentale au sein méme des
attitudes : on est a la fois pour et contre.

Cette ambivalence, néanmoins, parait plus pragmatique qu'idéologique et
trouve sans doute ses racines dans le taux élevé de satisfaction des
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Néerlandais & I'égard de leur vie personnelle et de la situation du pays
allant de pair avec une nette perception d'une détérioration récente de leurs
conditions de vie et avec des craintes pour l'avenir. Satisfaction et angoisse
déstabilisent une opinion publique qui s’était installée dans une satisfaction
généralisée.

11. PORTUGAL.

Les Portugais considérent que I'Europe avance vite et souhaite qu'elle
avance plus vite encore dans I'avenir.

Il est vrai, le Portugal est confronté a une situation économique difficile et
sans doute Ia situation générale a-t-elle tout & gagner & une unification
rapide, dont jusqu’ici les Portugais reconnaissent implicitement qu'ils ont
été essentiellement bénéficiaires.

Ce sentiment d’avoir progressé depuis I'adhésion suscite .des espoirs et
des aspirations fortes a I'égard d'une Europe que les Portugais s’emploient
a bien connaitre.

Ceci n'exclut pas pour autant une vigilance prudente quant a l'avenir, ne
fat-ce que pour conjurer tout risque de désenchantement. En effet, si
l'adhésion communautaire ne souffre aucune contradiction apparente,
d'éventuelles difficultés futures pourraient gravement hypothéquer les
acquis et les attentes.

12. ROYAUME-UNI.

Satisfaits de leur sort, les Britanniques manifestent finalement trés peu
d’attentes a I'égard de I'Europe, ce qui renforce I'idée d’une spécificité
insulaire du Royaume-Uni.

Peu concerné par la nature du projet commun le Britannique, a vrai dire, ne
souhaite pas réellement étre informé de problémes qui pour lui semblent
secondaires.

Si I'opinion publique, au Royaume-Uni, est soucieuse, comme partout
ailleurs, des problémes sociaux et économiques que connait le pays, elle
donne l'impression de considérer que ceux-ci sont moins aigus que ceux
de ses partenaires, et des lors, les Anglais semblent préférer vivre sur leurs
acquis plutdt que de s’engager dans une perspective volontariste chargée
de dangers.

Ceci expliquerait que la société civile, d'une certaine maniére, se résigne a
S'installer dans la société duale qui se profile trés précisément et a laquelle
elle ne voit pas d'alternative possible.
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Conclusions.

Un clivage évident nord-sud met face & face des pays dont 'adhésion
européenne est plus récente, la situation économique et sociale plus
problématique et les attentes plus fortes et des pays plus anciennement
européens, économiquement plus “assis” et légérement désinvestis.

Néanmoins, les craintes pour l'avenir, 'angoisse liée a une sorte de
passage a l'acte que symbolise I'ouverture du Marché Unique et une
conjoncture générale de crise fondent une exacerbation, a la fois, des
craintes et des espoirs quant a l'avenir.

Ceci explique certains comportements de retraits de la part de pays qu’'on
pouvait penser définitivement acquis a la cause européenne : le Danemark,
le Luxembourg, 'Allemagne.

Si chacun de ces pays & des raisons particulieres d’étre réserve, c'est le
processus de désimplication qui doit retenir I'attention. Lassitude ou
sentiment de concéder plus qu'on regoit appellent un processus de
remobilisation qui sera en méme temps une réponse aux attentes et aux
aspirations exacerbées de nations pressées de voir les choses évoluer.

Les opinions publiques les plus sceptiques, en France, en Belgique par
exemple trouveraient sans doute un regain d’intérét dans une dynamique
de sensibilisation bien ciblée, percutante et résolument axée sur I'avenir,
alors méme que le présent ne tient aucune de ses promesses sur le plan de
la situation économique et sociale.

Si I'opinion moyenne peut avoir du sens pour certaines questions, elle est
le plus souvent une abstraction car les opinions varient généralement fort
d'un pays a l'autre, de méme que varient les structurations des opinions au
sein des divers publics nationaux.

Sur le plan d'une politique de communication on retiendra cependant
certaines tendances relativement communes aux pays européens :

- les opinions favorables au projet européen sont le fait des milieux
sociaux aisés en général et de personnes satisfaites de leur vie.

- lindifférence a l'égard de I'Europe est la plus généralisée parmi les
femmes, parmi les catégories défavorisées ou moyennes inférieures,
et parmi des personnes ayant une mentalité matérialiste.
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- les opinions réticentes a I'égard du projet européen sont plus
difficiles & cerner mais elles présentent un point commun, elles
émanent surtout de personnes insatisfaites de leur vie.

II'est intéressant de faire le point des différences et ressemblances entre les
pays :

1. Les opinions favorables & I'Europe émanent le plus souvent de
personnes ayant une mentalité post-matérialiste; seules exceptions : le
Danemark, la Gréce, I'Espagne : ce sont les personnes manifestant une
mentalité matérialiste qui y sont le plus favorables a I'Europe.

Les opinions favorables émanent également plutét de ceux se situant a
gauche sur I'échiquier politique en Allemagne, en Espagne, en France, au
Royaume Uni ; plutét de ceux se situant a droite en Belgique, au Danemark,
en Gréce, en Irlande, au Luxembourg, aux Pays-Bas ; parmi ceux qui se
situent au centre en Italie.

2. L'indifférence est plutét le fait de la gauche au Danemark, en Irlande et
au Luxembourg ; plutét le fait de la droite en Espagne, en ltalie, au Portugal;
plutét le fait du centre en Belgique, en France, aux Pays-Bas, au Royaume-
Uni.

En Belgique, au Danemark, au Royaume-Uni, l'indifférence est davantage
le fait de personnes satisfaites de leur vie. Dans tous les autres pays c'est
davantage le fait de personnes non satisfaites de leur vie.

3. Les opinions réticentes a I'égard de I'Europe sont exprimées surtout par
ceux qui ont une mentalité matérialiste en Belgique, en France, en ltalie, au
Luxembourg, aux Pays-Bas, au Royaume-Uni tandis qu'au Danemark, en
Grece, en Espagne, elles sont exprimées surtout par ceux ayant une
mentalité post-matérialiste.

C'est & gauche que le plus de réticences sont émises en Belgique, au
Danemark, en Grece, en Irlande, au Luxembourg ; tandis que c'est a droite
en Allemagne, en F :

Orance, en ltalie, au Royaume-Uni.
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Annexe 2 : les types de valeurs centrales

Cette typologie , validée sur de nombreuses enquétes, est basee sur les
questions suivantes :

Pour les dix ou quinze années prochaines, il y a des priorités différentes.
qu'est-ce que vous considérez comme prioritaire parmi ces différents
objectifs ? (deux choix sont demendés)

1. maintenir l'ordre dans le pays

2. que le peuple ait davantage son mot a dire dans les décisions
importantes du gouvernement

3. combattre la hausse des prix

4. protéger la liberté de parole
Les réponses combinant les items 1. et 3. sont considérées comme révélant
une mentalité "matérialiste”; les réponses combinant ies items 2. et 4. sont
considérées comme révélant une mentalité "post-matérialiste”, les autres

réponses sont de type "mixtes”.

Source : Ronald Inglehart : "The silent revolution. Changing values and
political styles among western publics." Princeton University Press, 1977.
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ETUDE QUALITATIVE SUR L'IMAGE
DE LA COMMUNAUTE EUROPEENNE
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sous la direction de Daniel DEBOMY - Paris
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Ce rapport présente les résultats d'une étude qualitative réalisée en janvier 1993
aupres du grand public dans les douze pays de la Communauté, a la demande de

la Commission Européenne.

Cette étude s'inscrit dans le cadre des réflexions en cours sur la définition d'une

stratégie de communication pour la Communauté.

Elle avait notamment pour objet d'identifier et d'analyser les attitudes a I'égard de
la construction européenne; les attentes et les craintes qu'elle suscite, et leurs
fondements ; les perceptions des buts poursuivis, des projets et des acquis
communautaires, celles des institutions et de leurs rdles ; les moyens par lesquels
les citoyens sont informés, ou envisageraient d'étre informés sur ces sujets ; enfin,

leur degré d'implication dans la construction de I'Europe.

Elle a été réalisée par interviews individuelles en profondeur auprés d'un
échantillon total de 158 personnes, hommes et femmes, dgés de 18 a 65 ans, de
milieux sociaux variés, excluant toutefois les extrémes (patrons de grandes
entreprises et cadres supérieurs, ouvriers sans qualification), ainsi que des cas
particuliers (agriculteurs, qui posent des probléemes de communication tout a fait

spécifiques en raison de la Politique Agricole Commune et de sa réforme).

On trouvera en annexe la structure précise de I'échantillon, ainsi que le guide
d'entretien utilisé pour les interviews, et I'identité des partenaires d'OPTEM ayant

réalisé 'enquéte sur le terrain dans chaque pays.
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LES PERCEPTIONS DE LA SITUATION ACTUELLE, ET DES PERSPECTIVES DES

ANNEES A VENIR, POUR LE PAYS ET POUR SOI-MEME

Invitées a s'exprimer d'abord, sans référence préalable a 1'Europe, sur la fagon dont elles
voient la situation de leur pays, ses perspectives, ainsi que leur propre situation
personnelle ou professionnelle, les personnes interviewées manifestent des attitudes qui
vont, selon les pays, de visions trés pessimistes & un optimisme mesuré.

* Parmi les pays les plus moroses, on compte :

-> La France

Le sentiment de dégradation de la_situation économique, l'opinion que de
nouvelles difficultés sont & venir, sont largement répandus et imprégnent le
La bonne tenue des indicateurs socio-économiques généraux (valeur du franc,
inflation, solde du commerce extérieur, déficits budgétaires contenus) n'est
pratiquement jamais évoquée spontanément. Sans doute ces faits ne sont-ils
pas ignorés, mais ils restent une réalité abstraite, non palpable, sans lien direct
pergu avec la situation des gens.

Le chdmage est le probléme central. Il suscite de véritables angoisses dans les

milieux les moins favorisés économiquement et culturellement, chez ceux qui
le subissent ou s'en sentent menacés (ainsi pour une ouvriere qui craint "de ne
plus pouvoir nourrir son fils" ou pour un ouvrier de I'aéronautique -secteur
pourtant performant-, chdmeur en stage de reconversion, qui dit "ne plus
avoir d'espoir”, ou encore pour une femme artisan couturiere dont l'activité
périclite en dépit d'un activisme "commercial" intensif et quasi-désespéré).
Sans atteindre cette acuité, la crainte plus ou moins diffuse du chomage est
présente chez un bon nombre: et méme chez ceux qui ne s'en sentent
nullement menacés, la vision d'un fléau inexorable, contre lequel aucune
mesure ne semble avoir de prise, est fréquente.

En méme tem une trds grande désaffection a I'égard de la politique et
des politiques, taxés d'une incapacité A analyser les causes des phénomenes, a
définir un projet, 3 amorcer des réalisations -bref & proposer une politique-
tout en apparaissant comme constituant une société qui vit en vase clos,
déconnectée de la réalité quotidienne des gens et s'en préoccupant au fond
assez peu (d'autres études menées récemment par OPTEM confirment tout a
fait ce constat).

En positif sont certes évoqués dans les discours des éléments divers (on vit en
paix, dans un pays oii la vie est au fond agréable, o les droits de 'Homme et
la protection sociale existent, etc...), mais il s'agit plus d'acquis que d'espoirs de
conquéte ou de progression. Seul theme nouveau, la préoccupation, récente en
France, pour l'environnement, saluée comme nécessaire, mais qui ne saurait
tenir lieu a elle seule de projet pour le pays.




— 160 —

- Tous ne sont naturellement pas atteints personnellement par cette vision tr2s
noire des choses, notamment dans les couches supérieures (chefs d'entreprise,
professions libérales, cadres), mais le climat général est bien celui d'une
inquiétude et d'incertitudes sur le devenir du pays.

On voit A certains égards réapparaitre un ro ulois désabusé, en
méme temps que les plus menacés et les plus inquiets développent une

tendance marquée au repli sur soi, trés crispé ou simplement frileux, et a
I'appel a des valeurs de protection.

- I n'y a cependant pas toujours de corrélation directe entre I'absence
d'optimisme pour la France et des craintes pour soi-méme: ainsi pour une
employée communiste (du secteur privé) qui tient un discours tout a fait
catastrophiste, mais reconnait avoir un travail qui I'intéresse et dans lequel elle
a de réelles perspectives de progression.

-> LaBelgique

- Le méme sentiment de dégradation imprégne les propos de beaucoup des
Belges interrogés, qui vont jusqu'a évoquer un pays "en voie de
décomposition”, alors qu'il apparaissait naguére comme l'un des plus
privilégiés.

- La situation économique est caractérisée a leurs yeux par une grande
confusion, avec une montée inquiétante du chdmage, la multiplication des
faillites, la montée des prix, et une improductivité de plus en plus pesante,
dont la pénalisation fiscale des entreprises performantes serait une des causes.
On constate d'ailleurs que ces perceptions sont présentes aussi bien en Flandre
que dans la partie francophone du pays -phénoméne sans doute récent.

- Les acquis de niveau de vie, de libertés démocratiques, de protection sociale,
sont reconnus. Mais se fait jour I'idée que ceux-ci pourraient se voir remis en
cause, notamment sur le dernier plan ot la multlphcatxon des assistés sociaux
pourrait faire "capoter” le systéme.

- Comme en France, mais avec une virulence beaucoup plus grande, la classe
politique est mise en cause. Cela n'est pas nouveau en Belgique, mais la force
du rejet parait s'étre accentuée, et, au dela de la classe politique, elle implique
I'Etat (gangréne de I'Etat, rupture de consensus politique, incompétence du
personnel politique, bureaucratie pléthorique, inflation des taxes,
généralisation de la fraude fiscale,...).

- Les problémes linguistiques hypothéquent encore un pays de plus en plus
difficile a gérer.

- La tentation du_repli_sur soi, sur des valeurs traditionnelles (familiales,
religieuses,...) affecte une partie des Belges, parmi les couches les moins
favorisées et les moins éduquées, les commergants soucieux de la concurrence
faite aux PME par les grandes entreprises et les holdings internationaux, etc...
Méme chez ceux qui ne se sentent pas menacés personnellement, qui
disposent d'un dipldme "monnayable”, l'inquiétude est grande pour l'avenir
des enfants. La formation est un theme majeur.

(100
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Un pays semble découvrir que la prospérité ne va pas de soi

-> Le Luxembourg

Le nombre restreint d'interviews réalisées au Luxembourg incite & la prudence
dans Iinterprétation des résultats. Nous pensons toutefois pouvoir avancer les
éléments suivants :

- Une partie des interviewés (qui se trouvent étre dans I'ensemble ceux qui sont

favorables A une Europe évoquée spontanément plus qu'ailleurs) ont une
vision_positive de la_situation du pays: pas de gros problemes d'emploi,
systéme de sécurité sociale bien organisé, administration efficace, secteur
bancaire qui continue d'étre particulidrement performant, vie quotidienne
agréable et pas trop stressante dans un petit pays a taille humaine.

Ils_sont relativement sereins pour l'avenir, méme si quelques symptomes
inquiétants apparaissent ¢a et 13 (crispation du marché immmobilier,

ralentissement du commerce, hausse des taux de TVA, débat sur la levée du
secret bancaire, phénomenes nouveaux de licenciements, signes de
xénophobie,...).

A coté d'eux, on trouve des personnes qui_voient un présent beaucoup plus
sombre, et qui_percoivent les prémices d'une profonde désagrégation de
I'économie. Sensibles en partie aux mémes signes que les premiers, elles leur
donnent une signification et leur prétent des implications beaucoup plus
profondes (baisse brutale du chiffre d'affaires dans les secteurs de la banque et
du commerce, étranglement du marché de 'emploi, manque de dialogue entre
les partenaires sociaux, apparition de nouveaux préjugés sociaux, a l'égard
notamment des sans-emploi, cherté de la vie quotidienne, crainte de montée
de la délinquance dans un pays jusqu'alors calme,...)

On voit donc apparaitre a la fois des inquiétudes pour l'avenir qui n'existaient
cudre jusqu'd une période récente, et le risque d'un clivage social également
largement inconnu encore récemment.

Un pays semble s'accomoder tant bien que mal de la morosité

-> La Grande Bretagne

- La plupart des citoyens britanniques interrogés sont conscients d'une

économie en mauvaise santé.

Le chémage est une préoccupation majeure. Beaucoup s'en sentent plus ou
moins menacés, ont devant eux des exemples de personnes licenciées
d'entreprises, naguere considérées comme d'une grande sécurité sur le plan de
I'emploi.
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Ces craintes sont particulirement prégnantes chez ceux qui ont perdu leur
emploi, et qui s'interrogent sur la possibilité d'en retrouver, mais aussi chez les
jeunes interviewés encore en formation, qui expriment une grande incertitude
quant a leur avenir.

- Contrairement ce que l'on observe dans d'autres pays analysés dans cette
€tude, le niveau social n'est pas un facteur trds clivant des attitudes et des
incertitudes pour I'avenir. Tant des chefs d'entreprise, ou des cadres, que des
personnes de condition plus modeste s'inquittent de ce qu'ils percoivent
comme étant un déclin de lindustrie britannique et des bases mémes de
I'économie. Ce déclin est symbolisé par exemple par des fermetures
d'établissements ou des compressions de personnel aussi bien dans une
entreprise en pointe comme British Aerospace que dans un secteur
traditionnel comme celui des mines.

- Le gouvernement se voit imputer une part de responsabilité dans cette
situation (sans qu'il y ait mise en cause du systéme politique lui-méme), mais
on constate plus globalement le sentiment d'une absence de perspectives a
long terme pour le pays. Celleci s'exprime, chez les plus informés, par l'idée
d'une absence ou d'une faiblesse des investissements.

On espere la fin de la récession, la reprise du marché de I'emploi, davantage
quon ne croit a leur réalité prochaine.

- En résumé, sans qu'on ait vraiment peur de voir la Grande-Bretagne devenir
¢économiquement un “second-class country”, on n'imagine guere la sortie d'un
marasme dont la société britannique semble d'une certaine maniere
s'accomoder -peut-étre parce qu'elle I'a connu avant d'autres.

Comme ailleurs, on observe des tendances au repli sur sa propre sphere privée
-mais sans l'aigreur ou la douloureuse révolte constatée chez certains
interviewés des pays précédents.

- A ces considérations, certains ajoutent une préoccupation particuliére quant a
I'instabilité mondiale (conflits irakien, yougoslave, etc...)

* Un pays marqué par la prise de conscience de la nécessité d'un "grand balayage"
avec les incertitudes qui I'accompagnent

-> L'Italie

- Les Italiens voient leur pays comme étant dans une phase de transition et de
changement radical nécessaire, trop longtemps retardé : systéme politique
décrié, une classe politique objet de défiance et d'accusations généralisées de
corruption, de compromission, d'irresponsabilité, d'inefficacité, et clairement
perque comme coupable pour la crise et les sacrifices que les citoyens devront
accepter. Les élites économiques, les dirigeants d'entreprises, pergus comme
co-responsables de la situation, sont également mis en cause.
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11 est clair pour eux qu'il n'y a pas d'autre choix que d'orienter le pays vers un
plus grand sérieux et une plus grande rigueur dans la conduite des affaires
publiques et privées et le traitement des problémes. Dans les couches les plus
élevées de la population, est répandue l'idée que I'ltalie "a vécu au dessus de
ses moyens" et doit se réajuster & une réalité ou1 on devra accepter un niveau
de vie plus serré et une fiscalité plus contraignante.

Cette période est inévitablement une période de pessimisme dominant,
accompagné de doutes sur la possibilité de voir réellement réformer le pays
sous la conduite des mémes leaders qui I'ont au fond mené a cette situation.
Les craintes sont liées A cette incertitude, aux implications des changements
nécessaires. La crainte du chdmage, de la perte de la sécurité de I'emploi, de
crises sociales graves, se manifeste chez les moins armés pour affronter cette
situation.

Le catastrophisme est cependant rare. Beaucoup gardent au fond confiance
dans la capadité des Italiens A "se débrouiller”, et dans leur propre capacité a
s'en sortir. On observe A cet égard une valorisation de la valeur-refuge du
travail, de la capacité professionnelle personnelle, au détriment de
I'implication dans I'avenir de la collectivité ou des idéaux politiques.

e Un pays qui connait un réveil brutal du réve trop vite adopté d'évolution vers la

modernité et de rattrapage rapide des pays plus avancés

-> L'Espagne

Les attitudes actuelles des Espagnols sont dominées par lirruption assez
brutale dans leur conscience d'une crise économique 3 laquelle ils ne
s'attendaient pas il y a un an encore. Comme les Italiens, les Espagnols se
rendent compte qu'ils vivaient dans un climat quelque peu artificiel de
prospérité. Le réveil est assez brutal (depuis moins d'un an, sans doute), et un
peu amer le constat qu'on avait révé trop vite de rejoindre rapidement "le club
des pays riches” et hautement développés.

A linverse de I'ltalie, on n'évoque pas cependant l'idée de grand nettoyage
nécessaire. Le systéme politique n'est pas sérieusement mis en cause, méme si
la popularité du gouvernement a certainement décliné. Ce dont on a pris
conscience, c'est plutdt de I'ampleur des efforts qu'il faut encore fournir pour
étre "au niveau" de I'Europe et sortir vraiment du statut de "pays du Sud" :
reconversions économiques, nécessité d'augmenter encore les compétences
professionnelles, la productivité du travail, etc...

Pas plus qu'en Italie on ne voit désigner de bouc émissaire extérieur : les
problemes de 1'Espagne sont d'abord des problemes espagnols. Comme en
Italie, méme si c'est dans un contexte différent et pour des raisons non-
identiques, il y a une tentation de repli sur la sphere privée, de refuge dans un
relatif optimisme personnel exempt de grands desseins ou de grands objectifs
(on devrait pouvoir "tenir le coup”, mener une vie raisonnablement tranquille
et agréable).

Dernier élément qui marque le retour de la conscience d'étre encore un pays
du Sud : la grande sensibilité au conflit de la Yougoslavie, pays dans lequel on
peut se projeter (plus facilement qu'un Belge ou un Britannique). Les conflits
du monde, et celui-1a en particulier, réveillent peut-étre chez les Espagnols
une peur inconsciente de la violence quiils ont pu occulter. Dans un esprit
voisin, la crainte de la montée de la violence et de la xénophobie (exemple de
I'Allemagne) est présente.
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Deux pays sans crainte économique majeure, mais ou s'expriment des inquiétudes

quant au maintien des acquis sociaux ou d'un certain modele d'’harmonie sociale

percu comme original

-> Les Pays-Bas

- Les Néerlandais interrogés ont, dans I'ensemble, une évaluation plutdt

positive de la situation économique de leur pays : monnaie solide, bas niveau
d'inflation, perspectives économiques globales modérément optimistes.

Des signes existent certes de santé plus fragile que nagudre de I'économie
néerlandaise, tels que la "vente” A des sociétés multinationales d'entreprises
comme Daf, Volvo, Fokker. Le chdmage est objet de craintes réelles. Des
personnes n‘ayant pas d'emploi, et ayant atteint la quarantaine, doutent d'en
retrouver ; d'autres se sentent potentiellement menacées par I'éventualité de le
perdre, de ne pas pouvoir s'adapter a I'évolution rapide des technologies,
d'étre victimes de plans de pré-retraite pour faire place a des jeunes mieux
formés et moins coliteux pour les employeurs.

On n'observe cependant pas de développement de fortes angoisses, du fait de
la_confiance dans le systéme de protection sociale, garantie contre le risque
d'apparition de la misere.

Les préoccupations portent surtout sur la_montée de la criminalité, les
conséquences du développement du chdmage sur la_délinquance de jeunes
immigrés, le risque de montée de la xénophobie, de l'intolérance, a l'instar de
la situation allemande (assez souvent évoquée spontanément).

Le Danemark

Les attitudes des Danois rejoignent en partie celles des Néerlandais, de par la
coexistence d'un optimisme mesuré pour le pays et de I'apparition de doutes
et d'incertitudes pour soi - qui ne vont pas jusqu'a I'angoisse.

La situation et les perspectives économiques sont jugées assez bonnes. Des
indicateurs socio-économiques, tels que la réduction du déficit de la balance
commerciale, sont évoqués par plusieurs.

Les craintes de montée du chomage existent cependant, et sont vécues par
certains sur un plan personnel. Il est clair que l'attente prioritaire pour les
années a venir dans ce domaine porte sur la création d'emplois.

Les préoccupations dominantes aujourd’hui se situent sur le plan de
I'harmonie sociale. Convaincus d'avoir construit un modele de société et de
relations harmonieuses entre les individus, les Danois s'inquittent de tous les
signes qui indiquent une désagrégation de ce modele : montée de la violence
quotidienne, non-résolution du probleéme des réfugiés, croissance du nombre
des immigrants -et, notamment dans le cas d'une perspective de baisse de
emploi, conséquences sur le systéme social et sur le cott du financement de
celui-ci.
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¢ Un pays sans inquiétudes majeures sur sa solidité économique de fond, mais qui

découvre la stagnation en méme temps qu'il retrouve la hantise de la violence

->

L'Allemagne

L'appréciation de la situation actuelle de I'Allemagne est teintée d'un certain
pessimisme. Certains pensent a une pause dans la croissance, sans doute
passagere ; d'autres, plus nombreux, avancent I'idée d'une évolution plus
structurelle ou on serait arrivé a I'apogée de la croissance.

L'impression dominante est qu'on va connaitre davantage de chdmeurs, une
fiscalité plus lourde, des prix plus élevés et, partant, une baisse relative du
niveau de vie.

Le catastrophisme économique est cependant largement absent des discours.
Cette évolution est attribuée, essentiellement, a la difficulté et au colt de la
réunification, a propos de laquelle le mécontentement est grand a I'égard d'un
gouvernement taxé d'irréalisme et de poursuite d'objectifs électoralistes
lorsqu'il I'a décrétée. La solidité économique générale de I'Allemagne n'est pas
en question.

Sur le plan personnel, seuls les chdmeurs interrogés brossent un_tableau-
catastrophe de la situation, dénoncant I'envahissement du marché par des
travailleurs venus de I'Est, ou d'autres pays de la Communauté, qui grévent en
outre les budgets d'aide sociale.

Les autres n'ont pas de vision apocalyptique pour eux-mémes, méme s'ils
pensent parfois qu'il faudra un peu " se serrer la ceinture”.

Dans I'ensemble, on a le sentiment d'un certain repli sur les acquis et sur la
valeur refuge de la famille et de la vie personnelle.

Non-angoissés, sauf exception, sur le plan économique, les Allemands vivent
en revanche avec incompréhension et effroi la montée de I'extréme-droite et
l'expression de la violence en RFA.

Quelques uns (chomeurs ou personnes qui se sentent menacées dans leur
emploi) critiquent la trop grande générosité a 'égard des demandeurs d'asile,
mais le sentiment qui domine est celui de géne et de honte devant la
xénophobie et les violences a I'égard des étrangers -et d'inquiétude pour les
répercussions de ces phénomenes sur limage de I'Allemagne et des
Allemands a I'étranger.

Les réactions dans des pays amis et voisins -ou ce quon croit étre ces
réactions- réveillent sans doute la hantise de se voir réimputer le spectre dela
culpabilité nazie, qu'on pouvait croire disparu.
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Dans trois pa

-> L'Irlande

Les craintes économiques ne sont pas absentes chez les Irlandais interviewés,
notamment en ce qui concerne le chdmage, la crise monétaire qui pourrait
conduire a une hausse des taux d'intérét immobilier.

Le climat est toutefois & I'optimisme a I'issue des élections qui ont porté au

pouvoir un nouveau gouvernement ol on espere que linfluence travailliste
jouera dans le sens de la création d'emplois, de la formation, d'efforts pour le
logement, de services sociaux.

Les flux d'aide communautaire 3 I'Irlande, parfois cités avec précision (72 8
milliards de livres obtenus au Sommet d’Edimbourg) contribuent a I'espoir
d'amélioration des infrastructures du pays -méme si certaines inquiétudes
s'expriment par ailleurs sur la capacité de ITrlande a tirer des bénéfices d'une
économie ouverte plutdt qu'a en subir les inconvénients.

Sur le plan personnel, les craintes sont limitées, des perspectives d'avenir
existent.

-> Le Portugal

La plupart des interviewés ont conscience de signes d'amélioration et de

développement économique.

Les insatisfactions existent (sur le systtme de santé, I'éducation, parfois la
protection de I'environnement), mais on parle plus en termes de situation
actuelle 8 améliorer que de dégradation.

Pour la plupart, sur un plan personnel, les Portugais de notre échantillon sont
confiants dans l'avenir. Quelques uns évoquent la crainte de faillites
d'entreprises, et de développement du chdmage possibles dans les années a
venir, mais ils sont peu nombreux. Il n'y a pas perception générale d'une
montée actuelle du chdmage.

L'Europe est spontanément mentionnée dans les discours das le stade initial
des interviews.

Quelques uns s'inquidtent des fermetures d'entreprises qui pourraient résulter
des contraintes de rigueur imposées au Portugal par la politique
communautaire. Mais, si 'on pressent que le Portugal et les Portugais vont

devoir faire dans les années qui viennent, des efforts importants pour

rattraper le niveau des pays plus avancés, il Yy a consensus sur le fait que ces

efforts en valent la peine.

L'impact des aides communautaires, notamment en matiere d'infrastructures,
parait connu.

-> La Gréce

Les Grecs se déclarent trés insatisfaits de I'état de leur pays sur le plan
économique, sur le plan politique (politique politicienne, corruption de la vie
publique, bureaucratie inefficace,...), sur celui des relations extérieures et de
limage de la Grace a I'étranger. D'autres insatisfactions concernent des
“problémes de société" divers et nombreux.
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Les éléments positifs sont moins souvent évoqués, mais non absents. Certains
d'entre eux sont directement ou indirectement liés & I'appartenance de la Grece
a la Communauté (investissements dans les infrastructures, adaptation du
systeéme fiscal et du régime des assurances a la réalité d'aujourd’hui, rupture
de l'isolement...)

IIs sont pourtant plus optimistes pour l'avenir -cet optimisme étant dans
presque tous les cas lié a l'appartenance a la Communauté et a l'influence
bénéfique de celle-ci pour le pays.

Leur avenir personnel n'est pas envisagé avec angoisse. Méme si certains
s'attendent a rencontrer des problémes, ils ont assez confiance dans leur
capacité a les résoudre et a s'en sortir (principaux problémes évoqués: le
risque de chdmage, le systeme éducatif, le systéme de santé, etc...)

Les conflits mondiaux et singulierement celui qui se déroule a leur porte (la
Macédoine étant au coeur du débat) provoquent des inquiétudes rarement
synonymes de craintes personnelles.
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II - LES REPRESENTATIONS DE L'EUROPE, L'IDENTIFICATION DES OBIECTIFS
POURSUIVIS ET LA PERCEPTION DE L'AVANCEMENT DE LA CONSTRUCTION
COMMUNAUTAIRE

1/ Des représentations de I'Europe synonyme de Communauté européenne, ou tout au
moins dont la Communauté est le coeur

Dans plusieurs pays, méme si on n'ignore pas, bien str, qu'il existe des Etats
européens non membres de la Communauté, "Europe” est spontanément
appréhendé comme synonyme ou quasi-synonyme de "Communauté européenne”.
Conceptuellement, les deux termes sont quasi-équivalents en France, en Belgique, au
Luxembourg, en Allemagne et en Italie (cinq des pays fondateurs).

Dans d'autres, on évoque plus souvent 'existence de pays européens non-membres
(certains pays de I'AELE ou les pays de I'Europe de I'Est), ce qui peut signifier une
relative prise de distance avec la Communauté ou au moins le souci de marquer
qu'on ne réduit pas son univers a elle, comme au Danemark (appartenance aussi a la
Scandinavie), en Grande-Bretagne (ot la connaissance des contours de I'Europe des
Douze parait particulierement floue), ou aussi aux Pays-Bas. Ou bien encore cette
réserve émane de pays membres depuis une date plus récente, oi1 on se souvient
sans doute qu'on n'a pas toujours appartenu a la Communauté (Espagne, Portugal,
Grece).

Par ailleurs, le sentiment de pleine et entiére appartenance a I'Europe et a ce qu'elle
incarne est moins net dans des pays insulaires (la Grande-Bretagne, mais aussi
Irlande, o des interviewés soulignent que, depuis le tunnel sous la Manche, ce
pays reste le seul véritablement coupé du continent) ou périphériques
géographiquement et économiquement (Portugal, Irlande, peut-étre un peu Espagne
et Grece, ou I'héllénisme s'est longtemps pergu comme a I'écart des pays d'Occident).

En tout état de cause, la Communauté Européenne apparait bien partout comme
étant le noyau, le coeur, le moteur de I'évolution du continent. Ce sentiment est
renforcé chez certains interviewés lorsqu'ils évoquent la Suisse, 1'Autriche, les pays
Scandinaves, candidats naturels a 'adhésion (au contraire des pays de I'Est, dont trés
peu imaginent, et sans doute souhaitent, qu'ils soient candidats a I'adhésion dans un
proche avenir).

On voit évoquer, a propos de la Communauté, des idées telles que force
d'intégration (Espagne), donner un contenu a une réalité géographique (Allemagne),
unification, union (y compris en Grande-Bretagne, méme si ce terme n'a sans doute
pas la connotation fédéraliste qu'on pourrait lui préter), etc...

Notons cependant que l'utilisation de ces termes ne signifie pas nécessairement
appréhension plus précise de I'objectif poursuivi, adhésion au projet, ou jugement
favorable sur la maniere dont il est conduit.
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2/ Une_perception trés inégale des objectifs poursuivis, et de l'avancement de la
construction communautaire

Les objectifs poursuivis "par ceux qui s'occupent de la construction européenne”,
I'état d'avancement de celleci, sa vitesse, sont perqus de fagon trés inégale selon les
pays et les individus.

e En France

- Deux thémes principaux se dégagent, pour ce qui est de la compréhension
des objectifs généraux

\,

+ un_théme de l'ordre de lidéal, ot on évoque soit une aspiration
fusionnelle soit I'idée d'échanges et d'enrichissement mutuel. Sans exclure
I'économie, la connotation dominante est ici d'ordre humaniste ou
culturelle ("créer un seul pays, avec des régions pour la paix, pour amener
du travail, pour le bien étre humain” ; "mise en commun des qualités des
différents pays" ; 'lidée qu'il faut une unité, qui rejoint celle de

40

I'humanité”).

+ le theme du renforcement mutuel, qui conduit a celui d'une puissance
non limitée  la sphere économique, mais permettant de faire poids dans
tous les domaines sur la scéne mondiale face aux Etats-Unis et au Japon
(plus rarement a d’autres "menaces” ou concurrences extérieures)

Plus ou moins confusément, et d'ailleurs souvent présents simultanément
chez les mémes personnes, ces thémes sont perqus par la majorité des
interviewés -comme ils I'étaient d'ailleurs déja en 1986, en 1988, en 1989 dans
nos études.

Chez les autres (en dehors d'une électrice du Parti Communiste qui reproduit
fidelement le discours de ce parti sur "I'Europe du capital” qui se construit
délibérément au détriment des travailleurs), la_perception des objectifs est
beaucoup plus floue. C'est le cas notamment dans les milieux les moins
favorisés, oll on pressent bien un intérét économique pour les banques, le
monde économique, les grandes entreprises, mais ou on ne voit guere en
quoi on est concerné.

- Les origines du projet sont floues, l'identification d'étapes dans la
construction communautaire est_rare, de méme que la perception de
I'accélération qui a eu lieu sous l'impulsion de la Commission ces dernieéres
années.

Tres peu évoquent le but recherché a l'origine ou la personne des premiers
batisseurs (de Gaulle, s'il en est un).

Pratiquement aucun n'identifie clairement l'existence d'un projet de relance
de I'Europe (I'objectif 1992), rares sont ceux qui ont conscience de la masse
des mesures qui ont été définies, et prises, dans le cadre de ce projet.

Pour la plupart, ou bien I'Europe en est a ses balbutiements ("Ca n'a pas
encore vraiment démarré”), ou bien il s'agit d'une évolution lente ("Ca traine
en longueur”), alors méme d'ailleurs que certains des mémes interviewés
pressentent confusément "des chambardements” qui, mal compris, peuvent
entrainer un sentiment de menace.
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La confusion est tres grande entre le Traité de Maastricht, le Marché Unique,
le Marché Commun

Sans entrer ici dans les détails, il est patent que les débats qui ont précédé le
référendum n'ont en aucune mani2re permis de faire comprendre en quoi le
Traité de Maastricht se distinguait des objectifs généraux poursuivis dans la
construction communautaire, ou du projet du Grand Marché -3 I'exception
peut-étre de la monnaie unique, encore que celle-ci soit également évoquée
quand on invite les interviewés a s'exprimer sur le Marché Unique.

Au contraire, si on se réfere aux travaux que nous avons menés dans les
années précédentes, on peut avancer I'idée que Maastricht est venu brouiller
une compréhension qui était assez claire vers 1988-1989.

* En Allemagne

Au plan général, I'Europe reste une idée trés séduisante et une forme d'idéal.
Le mot de communauté semble avoir un sens assez fort : communauté qui
existe entre les pays européens, en dépit des différences de langue et de
culture.

L'Europe est souvent décrite comme donnant une chance de rapprochement
entre les cultures, de devéloppement de la coopération, donc une possibilité
d'enrichissement individuel et collectif.

Bien que quelques uns seulement évoquent les personnalités charismatiques
de ceux qu'ils percoivent comme ayant été les pionniers (De Gaulle,
Adenauer, Brandt,...), on a le sentiment que les Allemands restent imprégnés
du mythe d'origine. En 1986, nous observions que le fait d'appartenir a la
Communauté signifiait, plus ou moins consciemment, pour les Allemands
encore empreints de la culpabilité de la période nazie, se voir reconnaitre
comme une nation honorable, ayant conquis ses galons de démocratie et de
bonne conduite. Les références a la guerre sont maintenant rares, mais I'esprit
de la construction de I'Europe voulue a la sortie de cellei est encore bien
présent

Le théme de la puissance, économique (pour résister a la concurrence
américaine ou japonaise) ou politique (pour intervenir dans les conflits
mondiaux) est parfois évoqué, mais beaucoup moins souvent spontanément

qu'en France.

La perception d'une étape importante aujourd'hui dans la construction de
I'Europe, est beaucoup plus claire qu'en France.

Nombreuses sont les références au ler janvier 1993, a propos de la liberté de
circulation (censée) entrée en vigueur a cette date, de la liberté
d'établissement, du Marché Unique, de I'idée générale "qu'il n'y a plus de
frontieres".
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Mais, souvent, cette perception, cette découverte, donnent le sentiment que,
tout 3 coup, "tout va trop vite", l'impression que tout est précipité et mal
préparé, et que les choses se passent en dehors des citoyens et par dessus leur
téte.

On connait I'existence du Traité de Maastricht, mais, qu'on y soit favorable ou
non, on ne sait pas ce qu'il stipule. Ceux "qui savent” évoquent surtout
I'union monétaire ou la monnaie unique, mais aussi I'ouverture des frontiéres
et la liberté de circulation et d'établissement.

Ses objectifs sont partiellement confondus avec ceux du Marché Unique, plus
clairs dans les esprits méme si on releve, bien sir, des erreurs de
compréhension flagrantes (par exemple, la suppression des droits de
douane). On voit citer par exemple, pour le Marché Unique, la suppression
des contrdles aux frontitres, le fait de ne plus montrer son passeport, de
pouvoir librement rapporter des achats faits dans d'autres pays, mais aussi le
fait que "les lois et les normes nationales ne sont plus en vigueur”, des
problemes d’harmonisation difficiles (agriculture).

La notion de politiques communes n'est pas directement présente.

Par rapport au Marché Commun, le Marché Unique apparait, essentiellement
sur le plan économique, comme ayant un champ plus vaste et un objet plus
poussé, généralement, sans grandes précisions ou avec des interprétations
erronées.

Phénomene préoccupant, les intentions que I'on préte a "ceux qui s'occupent
de la construction européenne” aujourd'hui relevent plus de l'intérét que de
la_vision politique : les hommes politiques poursuivent une volonté de
puissance ou I'espoir de laisser leur nom dans I'histoire (Kohl, Mitterrand) ; la
grande industrie veut un marché élargi ; ce n'est pas illégitime mais ce n'est
pas un idéal ; les Eurocrates ont une image souvent négative.

En résumé, si les Allemands conservent assez clairement a l'esprit un but
avant tout empreint d'idéal, ils ont le sentiment que la référence a cet idéal se
perd, et qu'en tout cas la construction communautaire actuelle se fait dans la
confusion et en dehors des citoyens.

* En Grande-Bretagne

Les Britanniques interrogés reconnaissent le but d'une "union” de pays qui se
regroupent pour en obtenir des bénéfices mutuels

L'idée qu'il est plus rationnel et plus efficace que les douze pays travaillent
ensemble plutdt qu'isolément est I'objet d'un consensus, mais c'est une idée
peu implicante pour les personnes qui la formulent. C'est en tous cas une
vision trés pragmatique de I'Europe, ou la référence & un idéal n'apparait

guere, et d'oul l'aspiration fusionnelle est absente.
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Le doute qu'on parvienne a l'efficacité est d'ailleurs exprimé ; on évoque
notamment des comportements des (autres) pays membres qui ne respectent
pas toujours les régles du jeu (les Francais qui brfilent les moutons anglais, la
Banque Centrale allemande qui contraint la livre A sortir du systtme
monétaire européen).

- La vision britannique de la Communauté est avant tout celle d'un "level
playing field", d'un terrain ot des regles sont définies pour permettre une
concurrence saine a armes égales entre les pays: vision d'abord libre-
échangiste dont on sait par ailleurs qu'elle est profondément ancrée dans le
tempérament britannique.

- Les Britanniques comprennent donc bien l'idée d'un jeu & somme non nulle,
sur_le plan économique, ils en imaginent des bénéfices pour le
consommateur, mais ils limitent assez étroitement le champ de ce jeu.

- Le théme de la puissance face aux Etats-Unis et au Japon n'est pas absent, par
exemple, mais vise surtout ce dernier pays sur le plan commercdial plus qu'il
est sous-tendu par une perspective politique.

- Manquant de référence a l'idéal du projet communautaire d'origine, les
Britanniques n'identifient pas non plus clairement les étapes récentes de la
construction communautaire.

Si la perception du Marché Unique est relativement juste, bien qu'imprécise,
comme un prolongement et un approfondissement du Marché Commun, le
contenu du Traité de Maastricht est pratiquement inconnu. Au mieux, on
s'aventure a faire des hypotheses sur ce dont il s'agit, sans y mettre non plus
beaucoup de perspectives politiques (en dehors de quelques rares références
a la défense).

¢ EnItalie

- Deux points de référence fournissent un repeére pour définir le sens de la
construction européenne :

+ l'idée d'abord, que I'Europe est une_réalité ancienne, historique et
culturelle, depuis 2000 ans, qu'elle est le berceau de la civilisation
occidentale. On pergoit donc I'existence d'un ciment européen.

+ celle que, dans I'histoire plus récente, I'Europe cherche a trouver sa place
dans le concert international, par un processus d'unification.
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L'unification de 1'Europe est vue unanimement comme un _objectif
souhaitable et incontournable :

+ pour faire front politiquement et économiquement face aux Etats-Unis. A
cet égard on peut avancer l'idée que, longtemps attirés par le modele
américain, les Italiens ont développé ces derniers temps une défiance plus
grande pour ce pays (notamment dans les couches intellectuelles
supérieures et chez les jeunes).

+ de maniere plus générale, pour agir ensemble dans les conflits avec le
monde extérieur, en méme temps que pour éviter les conflits (internes et
externes)

+ pour diminuer les inégalités entre les pays membres sur le plan
économique et social

+ pour favoriser les échanges tant économiques que culturels

C'est donc une vision assez complete de I'objectif poursuivi. On la retrouve
dans ce qu'ils imaginent étre (car la plupart, quel que soit leur niveau social
ou culturel, avouent tout en ignorer) le contenu du Traité de Maastricht :
accord qui prévoit l'unification de I'Europe dans les années & venir avec un
calendrier bien précis, la monnaie unique, des politiques communes, un
champ social européen, etc... en dehors d'un certain nombre de domaines
économiques identifiés malgré, comme ailleurs, des erreurs (par exemple
pour ce qui est de la suppression des droits de douane, dont ni les Italiens ni
les autres citoyens communautaires ne semblent se rendre compte qu'ils sont
abolis depuis longtemps).

Méme si, pour le Marché Unique comme pour Maastricht, les interviewés
avouent leur grande ignorance, et si la confusion existe comme ailleurs entre
les deux, il se dessine malgré tout une perception du premier avant tout
économique et du second impliquant au premier chef un dessein politique
(qui rejoint les origines de la Communauté). En revanche, la distinction entre
Marché Unique et "le Marché Commun qui existe depuis 1958" est quasi-
nulle.

Néanmoins, les Italiens n'ont pas pris conscience de l'accélération récente du
processus de construction de I'Europe. L'évolution leur parait lente, retardée
par l'égoisme et le souci de sauvegarder leurs propres intéréts chez les pays
membres, donnant lieu & des déclarations d'intention peu suivies d'effets
concrets et palpables. Le fait que les auteurs de cette construction soient a
leurs yeux les hommes politiques, envers qui le scepticisme est trés grand,
contribue a les faire douter d'une possibilité de changement rapide.

Surtout peut-étre, la distance entre les citoyens et les décisions prises dans le
processus comrunautaire est trés grande. Ce processus reste abstrait, aucun
ne s'y sent vraiment impliqué, et aucun ne se sent vraiment informé.
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- Rappelons, enfin, la notion de point de référence que constitue "I'Europe” -ou

les pays européens "plus sérieux"- pour I'évolution nécessaire de I'ltalie, qui
permet de penser que I'ancrage majoritairement pro-européen des Italiens est
solide en dépit de ce manque d'implication.

¢ EnEspagne

Dans le concept de construction européenne, les Espagnols distinguent trois
thémes qui coexistent ; l'union économique : l'union politique :
I""homogénéisation” culturelle.

Derriere la premilre notion, se profilent a la fois les idées de croissance
économique, de modernisation, d'amélioration du niveau de vie (pour
I'Espagne, et pour I'ensemble des pays) avec un objectif externe en arridre-
fond, celui de la puissance économique face aux Etats-Unis et au Japon.

Derriere la seconde se trouvent, en dépit d'incertitudes sur ce que peut
recouvrir l'union politique, I'idée de constituer une puissance comparable a
celle des Etats-Unis par un processus d'intégration. L'union est également le
symbole de I'appartenance au “club des pays riches", des pays qui comptent
dans le monde (dont I'Espagne d'aujourd'hui ne fait pas partie davantage que
d’autres pays "du Sud").

La troisitme, & laquelle les Espagnols comme les Italiens apparaissent
particulierement sensibles, repose sur des espoirs de développement des
échanges, de libre circulation, de meilleure connaissance des autres, etc..., par
l'abolition des frontiéres.

Les Espagnols ne voient donc nullement dans le but poursuivi par I'Europe
quelque chose qui se limite a la sphere économique, bien au contraire. On
observe d'ailleurs que beaucoup de ceux qui manifestent une opposition a
"I'Europe” lui reprochent en fait de n'étre, a leurs yeux, qu'économique et
bureaucratique, de ne concerner que les "marchands”, les puissances
économiques.

L'idée de "force d'intégration" est bien présente.

L'Europe, ou les pays européens les plus développés, constituent un point de
référence évident pour les Espagnols. La Communauté Européenne incarne
pour eux la modemnité a laquelle I'Espagne aspire, le niveau auquel il faut
parvenir. Cette perception était trés présente, déja, dans nos études de 1986, a
lI'orée de 'entrée du pays dans la Communauté (avec la reconnaissance, par
cette adhésion, du caractere démocratique de I'Espagne apres 40 ans de
franquisme -référence qui n'est plus guére apparente aujourd'hui, comme si
la démocratie allait maintenant de soi).
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Le concept européen est donc un concept "plein”, et tout a fait positif pour la
grande majorité des Espagnols. Il suscite évidemment des craintes, que nous
analyserons par ailleurs, en méme temps qu'il engendre des espoirs.

Il se développe pourtant des frustrations et des_insatisfactions tout a fait
marquées A I'égard de la construction européenne, pour deux raisons
essentielles :

+ le sentiment que, contrairement aux espoirs sans doute trop grands de
rejoindre rapidement le club des pays avancés, 'Espagne n'est pas encore
au niveau, que des efforts importants sont encore nécessaires ; surtout,
peut-étre, qu'elle compte peu, et qu'elle est considérée comme mineure
par les autres pays.

+ l'absence totale d'implication des citoyens dans un processus qui reste
abstrait, impulsé seulement par la volonté des politiques, élaboré de
maniere obscure et bureaucratique, concret sans doute pour les grands
intéréts économiques mais qui, en cela, ne concerne pas "les gens".

Que, dans ce contexte, la confusion régne comme ailleurs entre Maastricht,
Marché Unique, Marché Commun, n'est sans doute pas essentiel.

En Belgique

- Pour différents qu'ils soient lorsqu'on les classe en pro ou en anti-européens,

les Belges percoivent le projet communautaire comme un _dessein
d'unification qui_concerne autant le_plan culturel et social que le plan
économique, dans une perspective politique généralement reconnue comme
fédérale et supra-nationale.

Le souci d'origine -rapprocher les anciens ennemis- est souvent rappelé, et on
reconnait que cela n'était pas évident (nul ne doute qu'on y soit parvenu,
méme si beaucoup déplorent la subsistance d'égoismes nationaux, y compris
de la part de leur propre pays). Les concepts de solidarité, de coopération,
sont souvent évoqués.

Le theme de la puissance 2 atteindre pour faire face aux Etats-Unis, au Japon,
A la menace des intégrismes, aux problémes que représentent les pays de
I'Est, est un théme porteur aupres d'une partie substantielle de la population.
Pour les plus pro-européens, c'est dans tous les domaines que I'Europe doit
se regrouper, et non seulement dans celui de l'économie ; & propos des Etats-
Unis, on évoque par exemple le rejet de la civilisation "des Mac Donald's et
du Coca Cola" aussi bien que la compétition économique.

11 est clair que la Belgique, petit pays, ne pourrait pas se permettre de rester a

I'écart de la construction européenne, a laquelle elle est associée depuis le
départ. Dans ce sens, il est évident que les Belges ont, et depuis longtemps,
assimilé le concept européen et leur appartenance a I'Europe.

(1
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- Pourtant, I'insatisfaction A I'égard de la Communauté est répandue

+ pour les uns, pro-européens, parce que les choses se font trop lentement,
parce que les esprits de clocher subsistent, parce que les réalisations sont
trop restrictives. Les plus frileux d'entre eux mettent en cause une
bureaucratie cofliteuse et a leurs yeux inefficace, qu'ils ont tendance a
assimiler au monde de la politique en général, qu'ils rejettent.

+ pour les autres, qui ont la vision la plus noire de la situation de leur pays,
parce que la priorité serait a leurs yeux de "faire le ménage chez soi", de
s'occuper d'abord des probleémes intérieurs. Dans ce contexte, 'Europe va
trop vite, et aura des conséquences néfastes pour une Belgique malade
(méme si, intellectuellement, le principe de la construction européenne
n'est sans doute pas rejeté) : l'incapacité présumée des Belges et des
entreprises belges a résister a la concurrence risquera, aux yeux des plus
ardents détracteurs, de faire de I'Europe une Europe de trusts et de
multinationales, accentuant le capitalisme libéral sauvage, écrasant encore
davantage les "petits" et les "faibles”.

+ pour beaucoup il y a décalage entre les objectifs nobles et élevés du projet
et la vision matérialiste, jamais idéaliste qu'on préte aux acteurs européens
(politiciens, lobbies économiques et industriels, eurocrates qui vivent du
systéme).

- Quant 3 dire si les Belges percoivent une accélération du_ processus ces
dernidres années, cette question ne connait pas une réponse unique. Les plus
ardents pro-Européens citent des avancées qui sont soit du ressort du Marché
Unique, soit de Maastricht, les autres manifestent une grande confusion dans
leurs perceptions ; leurs craintes que I'Europe "n'avance trop vite" dans les
circonstances actuelles laissent entendre qu'ils ont bien corscience
d'avancées, mais leur nature exacte reste tres floue.

* AuLuxembourg

- L'analyse, résumée dans le chapitre précédent, des perceptions de la situation
du pays et de ses perspectives, laissait apparaitre un clivage entre des
individus optimistes pour l'avenir, et d'autres craintifs et crispés.

Ce clivage recoupe presque parfaitement (dans le petit échantillon interrogé)
celui qui existe entre les pro-Européens et les opposés au processus
communautaire.

Pourtant, lorsqu'on fait réagir les uns et les autres a différents concepts par
lesquels on peut définir I'identité européenne, on observe des prises de
position trés voisines. La compréhension par les Luxembourgeois des deux
types de ce que vise la construction européenne n'est sans doute pas tres
différente, ce sont les attitudes a son égard qui divergent.
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Chez les uns, il y a adhésion presque affective & I'Europe, a I'idéal dont elle
s'inspire, a la promesse qu'elle incarne de rester maitre de son destin face aux
grandes puissances mondiales ; chez les autres, sans doute pas de rejet de ces
objectifs élevés, mais un doute sérieux qu'on puisse ou méme qu'on veuille y
parvenir, et des attitudes quasi-bloquées par les craintes de concurrence,
d™invasion", de dissolution de I'identité du pays.

Les symboles de l'accélération du processus sont nets pour la plupart des
Luxembourgeois, qu'ils soient favorables ou opposés. Le Traité de Maastricht
leur apparait comme une étape importante (socle juridique, traité fondateur
de I'Union Economique et Monétaire. pour I'essentiel), le Marché Unique est
connu par plusieurs aspects o dominent la liberté de circulation des
personnes et des biens.

Comme dans d'autres pays, l'absence d'information claire et compléte est
dénoncée.

* Aux Pays-Bas

Les Néerlandais interrogés voient dans l'ensemble, dans le processus
européen, un processus d'unification et d'intégration qu'ils saluent dans son
concept, mais dont le but ultime a peut-étre perdu de sa clarté.

S'ils adherent quasi-unanimement a l'idée que ce processus doit conduire 3
un renforcement des pays européens, pour leur permettre de réagir "en bloc"
face aux Américains et aux Japonais, dans les cas ot cela est nécessaire, avec
I'efficacité plus grande permise par I'effet de masse, ils ont tendance a limiter
cet objectif a la sphére économique et commerciale, et A exprimer de grandes
réserves sur la perspective de faire de I'Europe une superpuissance.

+ d'abord, c'est uniquement en termes commerciaux que cette nation
marchande voit l'affrontement éventuel avec les Etats-Unis (a 1'égard
desquels peu d'oppositions idéologiques, politiques ou culturelles se font
jour), et avec le Japon (qui n'a pas d'autre rdle mondial que commerciat).

+ ensuite, I'objectif de domination impliqué par la recherche de puissance
n'est pas un but auquel adherent les citoyens de ce pays de mentalité
calviniste, ou la culpabilité d'avoir été une puissance coloniale est encore
parfois évoquée, ou la frustration d'avoir perdu le rdle quon avait
autrefois dans le Monde est tempérée par un solide réalisme, et ot la
tentation de volonté de puissance européenne suscite toujours une vive
méfiance sur les intentions des grands voisins qui I'entourent.

+ enfin, ils doutent fortement qu'on puisse y parvenir en raison des
divergences entre pays et des différences culturelles profondes qui
existent.
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Sans étre opposés a des actions communes au dela du domaine économique,
au contraire s'il s'agit d'objectifs comme le maintien de la paix en Yougoslavie
ou ailleurs, les Néerlandais apparaissent cependant trés défiants a 1'égard de
tout projet fédéraliste ou supra-national -en contraste apparent avec la
politique apparement constante des dirigeants dans ce sens depuis l'origine
de la Communauté- et le réve fusionnel est peu présent chez eux.

Les Néerlandais, citoyens d'un petit pays trés attaché a son identité, qui a su
développer un modele de société perqu comme ongmal et avancé, tiennent
avant tout a cette identité, qu'ils voient menacée par la tentation
communautaire de tout régenter. Le refus d'une "unification forcée" est net, la
méfiance envers la technocratie communautaire marquée.

Alors _que le Marché Unique, synonyme de meilleure circulation des
produits, de "disparition des droits de douane", etc.., marque une évolution
par_rapport au Marché Commun (disparition des frontieres), qui_est
généralement recue positivement, mais qui n'inclut que peu lidée de
politiques communes, Maastricht est un traité au contenu mal connu,
confondu avec d'autres dispositions (le GATT, la politique agricole) et auquel
les interviewés semblent avoir prété peu d'attention. Certains en retiennent
surtout l'idée d'accroissement des pouvoirs de Bruxelles, auquel ils ne sont
pas favorables.

L'évolution de 'Europe communautaire a permis d'enregistrer des progres
mais_ces progrés sont peu_perceptibles pour le citoyen moyen (en dehors
d'éléments un peu anecdotiques comme la variété plus grande de produits
dans les magasins, le fait de ne plus avoir a s'arréter 2 la frontiére quand on
partira en vacances, etc..). De manidre générale, I'idée qu'il s'agit d'un
processus_obscur (pour eux-mémes, et peut-8tre aussi pour ceux qui le
conduisent) est fréquente.

Au Danemark

On observe des opinions et des attitudes a bien des égards proches de celles qui
viennent d'étre présentées pour les Pays-Bas.

Les Danois comprennent (et acceptent) le but de construction d'une Europe
économique qui améliore la compétitivité des économies des Douze face a la
concurrence américaine et japonaise, qui permette de résister ensemble en cas
de chocs majeurs.

Leur vision de I'Europe souhaitée n'exclut pas des coopérations volontaires,
en dehors du caractere libre-échangiste du Marché Unique ; et dans le cadre
de ce dernier, la nécessité d'une direciton centrale, pour définir les rigles
communes et les faire respecter, n'est pas rejetée. :




— 180 —

Elle n'exclut pas non plus la solidarité, entre pays, ou au bénéfice de ceux qui
en ont besoin dans les différents pays. La perspective de rapprochement des
niveaux économiques et sociaux des différents pays-membres, est également
un objectif européen légitime a leurs yeux. Une politique européenne en
matiére d'environnement est souhaitée de méme.

IIs ont bien conscience de la nécessité, pour un petit pays comme le leur, de
ne pas sisoler et, comme le dit un interviewé avec un lapsus significatif,
"d’entrer dans la Communauté Européenne”

Presque unanimement, les 15 personnes interrogées au Danemark prévoient
un “oui” au second référendum organisé dans ce pays a la suite de premier
rejet du Traité de Maastricht. Sur ces 15 personnes, 9 avaient voté "oui", 6
avaient voté "non" et aucune de ces 6 n'est aujourd'hui totalement certaine de
voter non.

Les Danois rejettent toutefois trés nettement un_concept d'unification
européenne politique, 4 tendance fédéraliste plus ou moins sur le modele
américain, quiils voient comme étant celui qui leur proposé par les
constructeurs actuels du projet (identifiés comme étant Delors, Kohl,
Mitterrand, Uffe-Ellemann, trés souvent cités).

Ce projet leur parait suggéré par deux grands pays, I'Allemagne et la France,
soutenues par I'Espagne et I'talie, ce qui ravive les soupgons a son égard,
comme a I'idée de monnaie unique et d'armée européenne.

Européens, mais Européens psychologiquement périphériques, les Danois
sont peu sensibles a la notion de fonds culturel commun entre les pays
d’Europe, ce qui rend a leurs yeux non souhaitable ou non crédible (y

2

compris chez ceux qui ont voté "oui") une Europe A vocation fédérale.

Comme les Néerlandais, ils tiennent essentiellement 2 la préservation de leur
modele de société, et répugnent A toute intervention extérieure dans ce
domaine -intervention qui serait une atteinte a I'identité nationale elle-méme,
incarnée par ce modele.

Leurs propos lorsqu'on leur demande de s'exprimer sur le Traité de
Maastricht, révéle une grande méconnaissance de son contenu. Ce n'est que
sur relance que l'on voit avancer I'idée, vague, d'une volonté d'établissement
d'une véritable union des pays européens, celle d'union politique et d'union
monétaire, termes dont ils reconnaissent qu'ils sont difficiles a comprendre, y
compris, & leurs yeux, pour les responsables politiques.

Le Marché Unique est également percu avec un flou certain.

Ce qu'ils retiennent au fond de ces développements récents de la politique
communautaire est un renforcement considérable des instances de la
Communauté susceptibles d'imposer au Danemark des mesures quil se
souhaite pas, et qui ne regardent que lui seul.
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En Irlande

La perception par les Irlandais des buts de la construction européenne méle
des objectifs essentiellement économiques (d'ouverture des frontiéres,
d'harmonisation, de rapprochement des niveaux de prix, des niveaux

d'inflation, de monnaie commune), et des objectifs plus confus de type
fédéraliste (constitution d'une forme d'Etats-Unis d'Europe).

Le thdme de l'affrontement (économique) avec les Etats-Unis et le Japon est
trés présent chez eux.

L'appartenance 3 la_Communauté est comme dans tous les petits pays
européens, vue_comme une nécessité -d'autant plus que les Irlandais ont
conscience d'étre l'un des pays européens les plus pauvres- et méme si des
craintes de tenir le choc de la compétition s'expriment naturellement (chez
des responsables d'entreprise aussi bien que chez d'autres).

Dans la perspective d'une Union Européenne dépassant le cadre purement
économique, on n'observe pas en Irlande les résistances identifiées
précédemment dans deux autres petits pays, les Pays-Bas et le Danemark.

Plusieurs facteurs contribuent sans doute a cet état de choses :

+ la conscience tout 2 fait claire que I'Irlande bénéficie en termes financiers
de son appartenance a la Communauté (cf. plus haut la référence par des
interviewés au budget d'aide financiere décidé au Sommet d’Edinbourg
en faveur de l'Irlande)

+ le caractere insulaire du pays, qui fait sans doute que la crainte de voir
"Bruxelles imposer ses décisions”, si elle existait, serait plus lointaine.

+ enfin, bien que cela ne s'exprime pas consciemment dans les interviews, le
fait que I'adhésion a la Communauté a constitué un élément de liberté et
d'ouverture pour I'Irlande, par rapport a sa trés grande dépendance

passée vis-a-vis de la Grande-Bretagne.

L'évolution récente de la Communauté, l'accélération des choses sont
reconnues -moins d'ailleurs du fait des dispositions prévues par le Traité de
Maastricht, le Marché Unique, etc... que par la connaissance de déplacements
de plus en plus fréquents a Bruxelles des ministres irlandais, des
informations de plus en plus nombreuses apportées par la télévision sur ce
qui se passe dans les différents pays européens, de l'existence de
candidatures de nouveaux membres potentiels, etc...

Ceux qui ont voté "non”, sont d'ailleurs ceux qui minorent I'impact des
mesures communautaires pour l'Irlande, qui estiment "qu'on n'a pas vu
grand chose”.
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- La_connaissance du contenu du Traité de Maastricht est aussi faible
quailleurs, en dépit du fait que I'rlande était un pays a référendum. Celle du
Marché Unique est plus riche, et relativement juste (en dehors de I'Ecu
rattaché au Marché Unique plutdt qu'a Maastricht); il apparait en gros
comme une extension et un approfondissement du Marché Commun,
accompagnant l'orientation croissante des exportations irlandaises vers
I'Europe continentale.

- Tout en souhaitant étre mieux informés, les citoyens irlandais ne manifestent

pas les frustrations observées ailleurs par ceux qui voient dans le processus
communautaire une évolution qui se fait "au dessus de la tate des gens".

* AuPortugal

~ - Quoiqu'encore relativement peu familiarisés avec leur "nouveau vétement"
européen, et manquant de références historiques qui imprégnent, par
exemple, les perceptions des Allemands ou des Italiens, les Portugais
paraissent avoir bien assimilé I'objectif de la construction européenne : il
s'agit d'abord de créer une zone de force économique avec une ouverture des
échanges entre les pays membres, des regles et des politiques communes
(science, défense,...), dans le but d'atteindre un développerment harmonieux
des Ftats-membres, en aidant les moins développés a rattraper
progressivement les autres.

Certes tous les interviewés ne s'expriment pas avec cette clarté et ne
présentent pas un panorama aussi complet de ce que vise la construction
européenne, mais leurs propos se completant l'un I'autre sans contradiction
majeure, on peut légitimement en tirer cette bréve synthese.

- Comimne partout, les craintes sont présentes A coté des espoirs. La perspective
d'étre engagé dans des conflits militaires extérieurs dans la perspective d'une
défense commune est rejetée par certains ; I'idée d'avoir a rompre avec des
habitudes et des traditions suscite des réticences, etc...

Mais I'Europe est plutdt vue comme une chance pour le Portugal, pour l'aider

a se développer et A se modemniser grice aux transferts financiers
communautaires, en méme temps que le pays devra faire des efforts pour
rattraper son retard.

- L'idée d'accélération de la construction communatitaire n'a guere de sens
pour les Portugais, du fait de leur adhésion récente.

La connaissance du Traité de Maastricht (auquel la plupart des interviewés
sont favorables) est trés faible ; on reprend a son propos les idées que l'on a
sur les objectifs de la construction européenne en général, en les mélangeant
parfois avec celles qu'on a sur le Marché Unique. Les deux sont toutefois
perqus comme constituant une avancée par rapport au Marché Commun de
1958, par une extention du champ économique concerné, par la notion de
libre circulation des biens mais aussi des personnes -pour ce dernier point
cohérente avec une évolution vers davantage de liberté et de démocratie.

- Pas plus qu'en Irlande on ne percoit de frustration profonde a I'égard du
processus communautaire, méme si on se déclare volontiers insuffisamment
informé.
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En Gréce

L'objet de la construction européenne est assez spontanément percu en Grece
comme étant d'aboutir 3 une union entre les pays membres, qui soit
susceptible de rivaliser avec succes contre les autres grandes puissances
économiques ou politiques de ce monde (Etats-Unis, Japon, URSS), tout en
offrant les moyens d'une plus grande prospérité, et une simplification de
I'existence (monnaie unique, frontieres ouvertes, etc...).

Comme les Portugais, comme eux arrivants relativement récents dans la
Communauté, les Grecs ont donc une vision claire du dessein.

Comme pour ceux-13, I'Europe apparait spontanément aux Grecs comme
synonyme de pays avancés et de qualité de vie élevée, modele vers lequel il
faut tendre.

En dépit de craintes et de résistances chez certains, de frustrations devant "le
manque de solidarité” des autres Européens avec la position grecque sur la
Macédoine, ou plus généralement, d'inquiétudes de se voir lié par des
décisions prises & Douze, 'Europe est reconnue comme apportant a la Grece
une contribution importante pour la construction d'infrastructures, le
redressement économique, 'amélioration du systéme éducatif, etc... et pour
certains, la possibilité pour la Gréce, petit pays, de mieux faire entendre sa
voix. Méme si ce fait releve plus de 'anecdote que de l'analyse généralisable,
il est plaisant de constater que la Gréce est le seul pays dans lequel un
interviewé évoque les "Paquets Delors”.

Les Grecs évoquent parfois aussi la dimension culturelle de 'Europe, comme
d'autres interviewés de pays du Sud, et notamment les Italiens. Sans doute,
plus ou moins consciemument, la réminiscence historique du berceau de la
civilisation occidentale qu‘a constitué Athenes fait-elle que la Grece, bien que
longtemps orientale plutdt qu'occidentale, bien que depuis peu revenue a la
démocratie, paraisse trouver finalement assez facilement “ses marques” dans
une Communauté Européenne qui incarne aujourd'hui ces valeurs.

Les perceptions de I'évolution récente de la Communauté sont marquées par
une série d'événements, souvent cités spontanément. Le Traité de Maastricht,
le Marché Unique, ou des éléments de ceux-~ci (unification, monnaie unique,
ouverture des frontidres, solidarité dont ils savent que leur pays profite), ou
encore les nouvelles candidatures a I'adhésion.

La connaissance du Traité de Maastricht est bien_sGr trés imparfaite, la
majorité des interviewés déclarant d'abord qu'ils n'en connaissent rien, mais
pas fausse. Celle du Marché Unique est plus précise, centrée a la fois sur le
theme de la libre concurrence et de politiques communes. Avec une certaine
confusion, ces_deux développements sont compris comme marquant une
avancée substantielle par rapport au Marché Commun.

En dépit de souhaits, comme ailleurs, d'en savoir plus, I'idée de déficit grave
d'information n'est guére spontanément présente.

W
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III - LES CRAINTES ET LES ATTENTES A L'EGARD DE L'EUROPE

Dans les considérations qui précedent, il a déja été fait allusion aux craintes et aux
attentes de citoyens face a la constitution communautaire, dans la mesure ou ces
éléments ne pouvaient étre séparés des perceptions de I'Europe et de ses buts. Le présent
chapitre a pour objet de faire un classement des principaux thémes rencontrés, qui se
retrouvent d'ailleurs souvent d'un pays a l'autre.

3.1. PARMI LES CRAINTES DOMINANTES

On peut distinguer :

. Des craintes liées au développement de la concurrence

Les thémes les plus fréquents sont ici :

Les doutes sur la capacité du pays et de ses entreprises de résister au
choc de la concurrence, sur la compétitivité de leurs produits. On les
trouve exprimés sous cette forme notamment, dans tous les pays du
"Sud" de I'Europe, en France, en Belgique, au Luxembourg.

Les doutes sur sa propre capacité a s'adapter & une productivité plus
grande, A la maitrise de nouvelles technologies, a "rester dans le coup”
ou "se mettre au niveau". On les trouve exprimés particuli¢trement en
Italie, en Espagne, en France dans les catégories les moins élevées socio-
économiquement et socio-culturellement.

La crainte des conséquences de la concurrence sur le niveau de I'emploi
et le développement du chomage : elle est présente dans de nombreux

pays, tout particulierement dans les petits pays du Sud (en dépit de leur

relatif optimisme économique), dans ceux du Bénélux, en ltalie, en
France.

. Des craintes de pertes d'avantages sociaux

Il s'agit ici soit de la crainte d'un alignement des salaires par le bas, lié
directement ou non a la perspective d'un “"envahissement” de travailleurs
étrangers (qui constitue un théme séparé) : on la voit évoquer en ces termes
notamment en France, en Belgique, en Allemagne - soit d'une crainte de
remise en cause des systtmes de protection sociale, en Belgique ou au
Danemark (du fait de la croissance du nombre des assistés, qui ferait
"exploser” le systéme et son financement ): ce sont logiquement des pays du
Nord ou du centre de I'Europe.
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Des craintes d"envahissement"

- La peur de voir des étrangers s'installer dans son pays, grace a la libre
circulation, pour y prendre des emplois, est répandue dans des pays du
Nord et du centre de I'Europe déja forts importateurs de main d'oeuvre :
I'Allemagne, la France, la Grande-Bretagne, la Belgique, le Luxembourg
ainsi que le Danemark et I'talie. Elle concerne essentiellement des
travailleurs étrangers, communautaires ou non-communautaires, venant
de pays aux niveaux de salaires moins élevés, attirés par les salaires de
son pays, la qualité de sa protection sociale, etc... La crainte inverse
d'installation dans les pays du Sud, moins développés, de salariés
étrangers de haute compétence, n'a en revanche guere été trouvée (sinon
un peu au Portugal ou en Espagne).

- Celle de voir des entreprises d'autres pays de la Communauté s'établir
dans son pays (avec les risques présumés que cela comporte) n'est
évoquée qu'en Italie et en Espagne -pays "développés du Sud", au
marché sans doute jugé suffisamment prometteur pour les entreprises
étrangpres- alors qu'elle n'est pas présente sous cette forme dans les

petits pays.

Des craintes sécuritaires

Elles existent partout, sauf dans les trois petits pays du "Sud". Elles sont
naturellement corrélées a la peur d"envahissement” de ressortissants non
communautaires (Africains, Arabes, Turcs,...) évoquée plus haut, mais aussi
liées & I'impossibilité présumée de faire face a la criminalité, au trafic de
drogue, aux organisations mafieuses, avec la suppression des contrdles aux
frontieres. Les Pays-Bas sont en outre "dans le collimateur” chez certains
interviewés allemands, franqgais, belges ou luxembourgeois, du fait de leur
politique "laxiste" en matiére de drogue. La crainte de contagion de
l'exacerbation de la violence en Allemagne est également présente dans
certains pays.

Des craintes de perte d'identité nationale

- On trouve les craintes déja évoquées, aux Pays-Bas ou au Danemark, de
perte ou de dégradation du modele de relations sociales et du tissu
social.

- Dans quelques pays, c'est sur la protection de normes nationales qu'on se
concentre, en matiere alimentaire (Allemagne, pour la bi¢re, la viande de
verrat, les produits conservés par ionisation, Grande-Bretagne, ot "on ne
pourra plus appeler une saucisse anglaise saucisse"), ou en matiere
d’'environnement, comme aux Pays-Bas.
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Dans quelques autres, on évoque plus vaguement la perte d'habitudes et
de traditions culturelles : ce sont 13 au contraire des pays moins
développés du "Sud" (Portugal, Grece, Irlande).

Des craintes de perte de maitrise de ses propres affaires pour le pays

Deux thémes se recoupent partiellement ici. La crainte de voir les grands
pays imposer leur loi, définir pour les autres la position européenne, est
particulierement nette aux Pays-Bas (ol1 la France et I'Allemagne sont
objets de soupgons permanents, ainsi que la Grande-Bretagne), au
Danemark (de la part de I'Allemagne surtout), en Belgique. Elle affleure
au Portugal et en Grece A propos de problémes de politique étrangere
(position communautaire sur Timor et sur la Macédoine respectivement).

L'opposition au "bureaucratisme” de la Communauté est tout a fait
sensible en Grande-Bretagne, en Allemagne, aux Pays-Bas et au
Danemark, en Belgique et au Luxembourg. Dans ces deux demiers pays,
hotes d'institutions de la Communauté, on évoque en dehors des
problemes de principe sur la souveraineté des consquences plus
concretes pour les citoyens eux-mémes (spéculation immobiliere, hausse
des loyers, hausse des prix,...)

On note qu'elle est en revanche trés peu exprimée en France, en dépit de
la campagne référendaire récente sur ce theme.

La crainte de devoir "payer pour les autres pays" ou de se voir "rouler" par
des partenaires qui ne respectent pas larégle du jeu

Pour le premier de ces aspects, il est relativement répandu en
Allemagne, aux Pays-Bas, au Danemark. Il ne s'agit pas 1a de
phénomenes nouveaux, nous les avions déja observés en 1986.

Pour le second, c'est surtout aux Pays-Bas et en Grande-Bretagne qu'il
s'exprime.

D'autres craintes se font jour ¢a et 1a plus ponctuellement

Des craintes pour certains secteurs économiques. Cest surtout de
I'agriculture qu'il s'agit, en France, en Allemagne, en Italie, aux Pays-Bas
(réduction des productions laititres imposée a ce pays "en échange de
quoi ?"), au Portugal. Le secteur bancaire et ses privileges sont
logiquement évoqués au Luxembourg.

Des inquiétudes pour la valeur de la monnaie, exprimées ici ou 1a en
Allemagne et au Luxembourg.

Des craintes d'alourdissement fiscal (Belgique, Luxembourg), ou au
contraire de disparition d'avantages fiscaux (Luxembourg).
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LES ATTENTES

A c6té de ces craintes concrétes, ou tout au moins assez profondément enracinées
(qu'elles soient ou non justifiées), les attentes et les espoirs qui s'expriment
peuvent étre définis comme suit :

. Pour une grande partie, ils ressortent de ce qu'on projette dans la
construction communautaire et ses objectifs

Dans tous les pays, a part ceux qui, les plus crispés, refusent d'attendre quoi
que ce soit de I'Europe ou n'osent croire qu'elle puisse leur apporter
quelque chose de bénéfique, les citoyens déclarent espérer :

- que la construction économique communautaire aura des effets positifs

sur le niveau de vie (notamment dans les pays du Sud), sur le
développement de I'économie, avec des répercussions sur 'emploi ("que
tous puissent trouver un travail”, "que ga ouvre des perspectives aux
jeunes").
Mais ces espoirs, en dehors d'une minorité d'Européophiles ardents, sont
assortis de doute, de la crainte inverse de resserrement du marché de
I'emploi, ou bien, en tous cas, ce sont des bénéfices qu'on imagine a
terme. De nature essentiellement macro-économique, ils sont
difficilement palpables par chaque individu.

- qu'elle apporte une harmonie plus grande entre les pays européens, que
se développent les échanges culturels, etc... tous objectifs de l'ordre de
l'idéal, qui restent également abstraits et sans implication directe sur la
vie de tous les jours des citoyens.

- qu'elle garantisse la paix et la vie démocratique. Cest 1a une
représentation cohérente avec une Communauté Européenne
effectivement reconnue, comme une zone de paix et de démocratie.

Cet espoir reste également d'ordre général, et relativement théorique
dans la mesure ol on n'imagine guere que cet état de choses, acquis
depuis longtemps (paix entre les Etats-membres, démocratie), puisse un
jour disparaitre. \

Il ne revét une signification concréte que chez quelques unes des
personnes interviewées (significativement, aux Pays-Bas, ou un
interviewé parle de garantie contre une dérive anti-démocratique
éventuelle dans un Etat-membre, que les autres n'accepteraient pas, ou,
dans quelques cas, dans des pays du Sud ol la démocratie n'est pas si
ancienne).
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Les bénéfices per¢us pour le consommateur sont trés limités

On voit évoquer, ici et 13,

une diversité plus grande de produits dans les magasins grace a
I'ouverture complete des frontieres, surtout dans des pays du Nord
(Allemagne, Pays-Bas, Grande-Bretagne, Irlande,..) qui continuent a
découvrir "I'exotisme" de produits alimentaires et de traditions culinaires
des pays du Sud (qu'ils ont pu connaitre pour la premiere fois lors de
vacances).

une baisse des prix des marchandises grace a l'effet de masse du Grand
Marché. Cela n'est que rarement évoqué, plus comme un espoir incertain
que comme une chose sur laquelle on compte a coup sir (Belgique,
Irlande).

une protection et une information du consommateur, trés rarement
évoquée elle aussi (Luxembourg).

des bénéfices “"anecdotiques” si on compare leur impact réel sur la vie
quotidienne des gens, mais qui frappent les esprits dans certains pays:
l'augmentation des tolérances d'achats hors taxes ou la disparition des
limitations a ces achats lors de voyages a I'étranger. Logiquement, c'est
dans les pays du Nord, plus enclins aux vacances a I'étranger, que I'on
trouve ce théme évoqué (Allemagne, Pays-Bas, et surtout les pays
insulaires, Grande-Bretagne et Irlande).

liée également A l'ouverture des frontieres dans la perspective de
vacances, l'idée de facilitation des voyages, de moindre attente ou de
suppression de l'attente aux frontieres -bénéfice dont on convient qu'il
n'est pas essentiel et qu'il ne concerne que quelques occasions tout au
plus dans 'année.

La possibilité de libre installation est assez souvent évoquée, mais ne
concerne concrétement que des populations limitées

Beaucoup évoquent, parmi les choses que permet ou permettra la
construction communautaire, la possibilité de s'installer librement dans le
pays de son choix pour y étudier ou y chercher un travail.

I est clair toutefois que, pour la plupart, ce bénéfice reste théorique. Il ne
revét un aspect concret que pour

des citoyens de pays traditionnellement d'émigration, du Sud de
I'Europe (mais pas tous, loin de 13).

des jeunes, des étudiants ou des parents d'étudiants, de condition
généralement aisée, qui ont parfois entendu parler d'’Erasmus, de la
possibilité de faire une partie de ses études dans un autre pays européen.

une minorité de personnes plus mobiles, soit dans des fonctions de
cadres, de professions libérales, qui pourraient envisager de s'installer
dans un autre pays pour quelque temps; de chefs d'entreprises qui
voient faciliter I'implantation dans un autre pays de la Communauté ou
la possibilité de travailler en partenariat avec des sociétés étrangeres ;
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enfin, quelques personnes dont le métier leur permet de trouver un
emploi & I'étranger sans nécessairement maitriser la langue du pays
d'accueil (On trouve, par exemple, dans I'échantillon frangais un artisan
tailleur de pierres qui a réguliérement des contrats dans divers pays
européens communautaires ou non communautaires, et un jeune
cuisinier qui a travaillé quelque temps en Espagne)

Un des problémes évoqués par certaines de ces personnes est la non-
transférabilité actuelle des régimes de protection contre le chdmage. La
solution de ce probléme représenterait pour eux quelque chose de tout a
fait concret.

Une aspiration plus vague, mais plus généralisée, se manifeste en matiére
d'échanges culturels, d'envie de connaissance de I'autre, d'enrichissement
par la confrontation avec la fagon de faire différente de nos voisins, etc...

On la voit s'exprimer dans de nombreux pays -moins cependant dans ceux
du Nord que dans ceux du centre ou du Sud de la Communauté, plus
sensibles au théme culturel et a la notion de racines culturelles communes-
et de la part de personnes qui ne se limitent pas aux catégories les plus
favorisées (au contraire d'ailleurs parfois).

Citons un chef d'entreprise qui estime que la confrontation avec les
méthodes et les pratiques en vigueur dans les autres pays ne peut
qu'apporter une ouverture d'esprit, génératrice a terme d'efficacité plus
grande dans le travail d'ailleurs ; une fonctionnaire tres désireuse de savoir
comment vivent et travaillent ses homologues dans les autres pays, des
jeunes en assez grande proportion.

Enfin, rappelons pour les pays du "Sud", mais pour eux seuls
pratiquement, les bénéfices tangibles apportés par I'aide communautaire
au développement économique chez eux.
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IV - CONNAISSANCE DES INSTITUTIONS EUROPEENNES ET DES PROCESSUS DE
DECISION COMMUNAUTAIRES

Nous ferons ici un rapide tour d'horizon des différents pays-membres, car des nuances
peuvent exister dans le cadre d'une grande méconnaissance générale.

e En France

- La connaissance des institutions européennes est quasi-nulle. En spontané, les
interviewés sont souvent incapables d'émettre le moindre propos construit sur ce
sujet.

La seule institution qui jouit d'une trés relative notoriété (assistée plus que
spontanée) est le Parlement Européen, encore qu'on ne sache souvent pas ou se
trouve son sidge, qu'on ne se souvienne pas de son mode d'élection, qu'on n'ait
pas d'autre idée de son role que ce que suggere le mot "Parlement” : on suppose
alors, bien plus qu'on ne sait, "qu'il vote des lois européennes” ou "qu'il donne son
avis sur des lois".

La Commission est pratiquement ignorée. Seuls quelques individus
particulierement informés mentionnent d'eux-mémes son existence.

Le Conseil Européen est une notion quasi-inconnue ; pour quelques uns qui
savent que c'est "la réunion des ministres” (ou "des chefs d'’Etat”), la plupart
semblaient n'avoir jamais entendu ce terme.

- Plus grave encore, la confusion entre ces institutions quand elles sont connues de
nom, est massive, et dans leur immense majorité, les interviewés, méme de niveau

social et culturel élevé, n'ont aucune notion de l'existence de procédures et de
mécanismes de décision.

“Il y a un représentant de chaque pays" (Profession libérale)

"(sur relance) Le Conseil Européen, la Commission Européenne, le Parlement
Européen ? J'en sais peu de choses, ¢a m'est sorti de la téte” (Chef d'entreprise)

“(les institutions) Il y a le Parlement Européen... il y a des institutions pour les
vins, les fromages, dans la planification-des denrées ou tout ce qui touche
I'automobile (la Commission, le Parlement, le Conseil Européen ?). Pour moi, tout
¢a ne faisait qu'un, je ne savais pas que ca existait"(Artisan)

Le nom du Président Delors est souvent évoqué par les interviewés (1 sur 2
environ) parmi ceux "qui s'occupent de construire I'Europe”, mais ses fonctions
sont nébuleuses (Président du Parlement, représentant de la France dans les
réunions européennes -voire Ministre des Finances en France) ou inconnues dans
la plupart des cas.
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En Allemagne

- Les acteurs identifiés de la construction européenne sont, & c6té des hommes

politiques comme Kohl ou Mitterrand, la grande industrie, et les Eurocrates, pas
toujours cités (quand ils le sont c'est négativement).

A quelques exceptions prés (cadres, chefs d'entreprises) la notoriété des
institutions est nulle en dehors du Parlement (dont certains pensaient d'ailleurs
que ses membres étaient désignés par les Gouvernements et non élus, et dont
aucun n'a vraiment d'idée précise sur son rdle, ses attributions et son
fonctionnement).

La Cour de Justice est citée dans de rares cas. La Commission, le Conseil
Européen, sont des appellations dont on a entendu parler, sans savoir ce qu'elles
font. Le nom du Président Delors est trés rarement cité.

Les processus de décision sont trés mal connus. Quelques uns évoquent "la
majorité absolue”, "la majorité des 2/3", “la nécessité de mettre tout le monde
d'accord”, '"T'absence de pouvoir du Parlement”, "qui n'a qu'une fonction
consultative”.

En Grande-Bretagne

- Les institutions sont encore plus méconnues peut-étre. Seul le Parlement

Européen évoque quelque chose, il est confondu avec le Conseil Européen quand
on évoque ce terme avec les interviewés, la Commission n'apparait pratiquement
pas.

- L'idée dominante est que les représentants des différents pays se réunissent pour

prendre des décisions, dans le cadre d'un processus treés lourd et tres
bureaucratique impliquant des comités sans grande efficacité.

En Italie

- La seule institution qui évoque quelque chose est le Parlement Européen; la

Commission et le Conseil n'évoquent strictement rien pour la plupart.

On sait ou on présume que le Parlement vote des lois, mais on ne se souvient pas
de la fagon dont il est élu.

L'ignorance des mécanismes communautaires est totale. On pense que les
représentants des pays-membres prennent des décisions dans leurs réunions
régulieres.
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En Espagne

- Méme chez les interviewés des niveaux socio-culturels les plus élevés, la

connaissance des institutions est quasi-nulle, lintuition qu'il existe des
mécanismes communautaires également.

Un vague sentiment existe peut-étre qu'a coté des Etats-membres, il y aurait une
Communauté Européenne, source d'information possible, mal identifiée..

En Belgique

- On est ici dans une situation trés différente pour ce qui concerne la notoriété des

institutions : le Parlement est connu, la Commission aussi, du fait de leur
implantation a Bruxelles, le Conseil beaucoup moins.

- Les acteurs perqus de la construction européenne sont cependant plutdt "les

hommes politiques” (décriés) et les chefs d'entreprises que des institutions taxées
de bureaucratie, mais auxquelles on ne prete guere de role moteur..

Au Luxembourg

- On est 1a aussi en présence d'un pays abritant des institutions communautaires, et

olt on ne peut totalement ignorer leur existence. La plus connue est le Parlement,
dont le role n'est pourtant pas clairement pergu.

Les noms de la Commission et du Conseil sont aussi connus, mais aucun des
interviewés ne se souvient, par exemple, d'avoir entendu quelque chose a leur
propos, ou a propos du Parlement, ces derniers temps.

Les mécanismes de décision sont largement inconnus.

Aux Pays-Bas

- Les institutions sont peu connues, mais davantage quand méme que dans les pays

analysés précédemment.

Alors que les acteurs supposés de la construction européenne sont "les
politiciens”,  "Bruxelles”,  "Strasbourg”, "Delors et ses coll'égues”
(occasionnellement), "un Conseil", "le Parlement Européen”, en méme que “les
multinationales”, dans une assez grande confusion, le role du Parlement Européen
est assez valorisé : élu au suffrage universel direct, il prend les initiatives et les
décisions, selon certains. D'autres pensent que les décisions sont prises
conjointement par le Parlement et le Conseil (des Ministres). Les Parlements
nationaux sont aussi évoqués.
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La Commission a un role jugé trés influent, mais confus. Bruxelles est synonyme
de Commission Européenne pour les Néerlandais informés (qui ne taxent
toutefois pas cette institution de bureaucratie comme le font par exemple les
Belges). Elle est pour certain associée & des noms (remplacement d' Andriessen par
Van Den Broek évoqué par 3 personnes sur 10)..

e AuDanemark

- Si on estime spontanément que les constructeurs de I'Europe sont les hommes
politiques (des grands pays) et la communauté des affaires, on identifie plus
qu'ailleurs les noms du Parlement, du Conseil, de la Commission.

- Sans qu'on identifie clairement l'articulation des responsabilités entre ces
organismes, on soupgonne toutefois qu'elles doivent étre de méme nature qu'entre
les institutions comparables au plan national. Il s'agit cependant plus de
suppositions raisonnées que de connaissance certaine..

e EnlIrlande

- Les acteurs de la construction européenne ne sont pas clairement identifiés,
encore qu'on discerne le role majeur de pays leaders, la France et I'Allemagne, et
qu'on connaisse parfois le nom de Jacques Delors.

- Le Parlement Européen est vaguement connu (en dehors du fait qu'il devrait "y
avoir des élections prochainement”), la Commission aussi (Mr Mc Sharry, Mr
Flynn qui I'a remplacé), le Conseil trés peu, et avec une certaine confusion avec la
Commission.

Plus ou moins précisément, les Irlandais semblent toutefois avoir conscience de
I'existence d'institutions communautaires..

e AuPortugal

- La connaissance est trés vague. On sait qu'il existe un Parlement Européen, sans
plus. La Commission, la Cour de Justice, éveillent de trés vagues souvenirs..
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e En Gréce

- La connaissance apparait bien meilleure chez nos interviewés athéniens. Les
principaux acteurs de la construction européenne sont les dirigeants des douze
Etats (2 commencer par la Grande-Bretagne, la France et I'Allemagne) et, dans une
moindre mesure, la Commission et le Parlement Européen.

Plusieurs personnes associent la Commission au nom de son Président. Une autre
se souvient que Mme Papandreou vient d'étre remplacée en tant que commissaire
grecque. Le Conseil n'est pas non plus inconnu, plusieurs de ses décisions récentes
sont citées par quelques interviewés (sans erreur). Le Parlement est également une
réalité plus concrete pour les Grecs que pour d'autres.

- Sans qu'il y ait de perception trés précise des mécanismes de décision
communautaire, I'idée que de tels mécanismes existent entre les institutions est
plus présente qu'ailleurs.
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V - LES REACTIONS A DES HYPOTHESES DE POSITIONNEMENT DE LA
COMMUNAUTE EN TERMES DE COMMUNICATION

Les personnes interrogées dans I'étude se voyaient proposer de réagir a diverses idées
par_lesquelles l'identité ou le dessein de la Communauté peuvent s'exprimer. Bien
entendu il ne s'agissait pas 12 de formulations de communication définitives, mais de
"stimuli" pouvant donner quelques points de repere utiles pour I'élaboration d'une
politique de communication.

Ces stimuli, au nombre de 7, étaient formulés comme suit :

A - "L'Europe c'est le pays des droits de I'Homme et de la démocratie”

Il y a généralement accord, dans tous les pays, avec cette proposition, avec quelques
réserves et avec quelques nuances :

- trés occasionnellement, une réserve sur I'idée que I'Europe est un "pays”,

- assez rarement aussi, 'objection que I'Europe n'est pas la seule zone du monde
ol regne la démocratie, et ol les droits de 'Homme sont protégés (c'est le cas
également aux Etats-Unis, etc...)

A linverse, cependant, quelques interviewés ont conscience de la qualité de
I'Europe comme berceau de la démocratie occidentale.

Ces nuances étant formulées, il reste que ce theme, objet d'un consensus large, est
peu mobilisateur. Il apparait souvent comme une vérité d'évidence, comume un
acquis qu'on n'imagine pas voir remis en cause.

Il y a donc difficulté A utiliser ce theme pour stimuler l'adhésion au dessein
communautaire. Seuls quelques uns, parmi nos interviewés, soit se rappellent que la

démocratie n'est pas un acquis si ancien dans leur pays (petits pays du Sud), soit
pensent que les autres pays de la Communauté "empécheraient” la réémergence
d'une dictature dans I'un des pays membres.

En outre, des réactions plus nombreuses, acceptant sans réserve la proposition pour
les pays de la Communauté, soulignent que cela ne s'applique pas a d'autres :
I'exemple de la_Yougoslavie est ici trés clairement mis en avant, accompagné de
critiques parfois trés vives sur 'Tinaction” de la Communauté ou sur_son

" 21t

‘incapacité” a y avoir une influence sensible.

Présenter la Communauté comme un modele a cet égard a donc des‘ limites
sérieuses -dés lors que la diffusion de ce modele ne se constate pas.
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"L'Europe, c'est indispensable pour garder notre influence dans le monde face i la
puissance des Etats-Unis et du Japon

Cette proposition entraine un_consensus quasi-unanime dans tous les pays,
beaucoup ajoutant méme spontanément l'idée qu'il s'agit 12 du but méme de la
construction européenne.

11 existe cependant des différences entre les pays quant au contenu percu de la
compétition avec les grands concurrents mondiaux de I'Europe, et quant a I'intensité
avec laquelle elle est vécue. Par exemple, dans les pays du Nord de I'Europe
(Grande-Bretagne, Pays-Bas, Danemark), on tend a percevoir cet affrontement en
termes essentiellement économiques, alors que son champ est plus large (politique,
culturel) dans des pays du Sud ou du centre de I'Europe (France, Espagne, Italie
dans les couches intellectuelles, Grace,...). En matiere économique méme, I'intensité
de cette concurrence et les dangers qu'elle rectle sont variables, 1'Allemagne se
caractérisant notamment par une plus grande confiance dans sa capacité propre a y
faire face que des pays plus pessimistes sur la solidité de leurs bases économiques,
etc...

II reste que ce théme de I'Europe de la nécessité, dont le caractire porteur avait été
identifié dans nos travaux de 1986, reste actuel et peut constituer I'un des axes de la
communication communautaire.

“La diversité culturelle de I'Europe, c'est un atout pour sa place dans le monde de
demain”

Cette proposition est recue de facons variables, et elle n'est souvent comprise que
partiellement. Pour résumer, on peut dire que les interviewés des pays les plus
sensibles au théme culturel en général (pays d'Europe du Sud et du centre) tendent
a y souscrire, sans grande réflexion toutefois. Chez certains d'entre eux, comme chez
des interviewés plus nombreux des pays du Nord, les réactions manifestent surtout
le souci de voir préserver les spécificités culturelles nationales, et l'inquiétude que
suscite parfois le processus communautaire a cet égard.

Dans 'ensemble, que la diversité culturelle de I'Europe soit une richesse n'est gudre
contesté, aussi vague que soit ce concept dans beaucoup d'esprits. En revanche
qu'elle puisse constituer un atout pour I'Europe dans le monde de demain est
largement occulté par la plupart des interviewés, méme s'ils acquiescent 2 la
proposition.
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"L'Europe, c'est un modzle pour les relations entre pays et la paix dans le monde”

Cette proposition est généralement acceptée quand on comprend Europe comme
synonyme de Commmunauté Européenne. Sauf pour quelques uns (en Allemagne,
en Belgique notamment), qui évoquent a ce sujet la réconciliation des anciens
ennemis (qui n'était pas évidente), elle ne parait cependant guére mobilisatrice tant
l'idée que les pays de la Communauté sont en paix les uns avec les autres est une
vérité d'évidence, un acquis dont on n'imagine pas qu'il risque d'étre jamais remis
en cause.

Elle est beaucoup plus critiquée lorsqu'on pense A I'Europe dans son ensemble ; le
conflit yougoslave, et parfois d'autres affrontements potentiels dans les pays de I'ex-
Europe communiste, sont assez souvent évoqués, et vécus comme menagants.

De 13, si la Communauté Européenne est effectivement un exemple de bonnes
relations entre pays voisins, le terme de "modgle" est rejeté par bon nombre
d'interviewés dans divers pays, au nom du “constat d'impuissance” de la
Communauté (I n'y a guére qu'en Grande-Bretagne qu'on voit plutot évoquer en
positif 'action internationale en Yougoslavie, mais celleci est portée au crédit de
I'ONU plutdt que de I'Europe).

L'acceptation de l'idée de modele européen passerait en réalité par I'administration
de la_preuve que ce modele simpose ailleurs. Cest méme un des thémes qui
pourraient susciter une fierté européenne (que la plupart écartent aujourd'hui
quand ils sont interrogés sur ce sujet) -mais la preuve est actuellement manquante
dans la plupart des esprits.

"En Europe, nous avons un modgle de sclidarité et de protection sociale qui n'existe
pas ailleurs dans le monde"

Généralement, solidarité et protection sociale sont interprétés par les interviewés
comme faisant partie du méme concept, de systtme de protection et de solidarité
sociale au sein des différents pays membres, et au premier chef au sein de son
propre pays.

La proposition est alors généralement acceptée, sans que la plupart s'interrogent
d'ailleurs sur la qualité du systéme social en vigueur dans d'autres pays développés
comme les Etats-Unis. A ce sujet, si quelques uns ont conscience d'un modele social
européen beaucoup plus solidaire que ne l'est le systeme américain, d'autres ne
pergoivent pas de différence entre I'Europe et d'autres pays du méme niveau de
développement (le second type d'attitudes parait plus fréquent dans de petits pays
du Sud de I'Europe, au systéme social effectivement moins développé).

Mais, derridre l'agrément majoritaire  la proposition, on constate que beaucoup des
réponses sont faites en pensant A son propre systéme social plutdt qu'a un modele
européen général. L'apport européen ou communautaire est dénié dans quelques
cas (Pays-Bas, Danemark) ; dans la plupart des autres, il na pas de contenu concret.
En gros, dans les pays du Nord et du centre de I'Europe, on vit avec l'idée qu'on
bénéficie dans son pays du meilleur systéme de protection sociale. L'Europe en tant
que telle est pratiquement absente du systtme de perceptions, l'existence de
politiques communautaires, d'une Charte Sociale Européenne, parait par exemple
totalement ignorée.
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Dans quelques cas (en Italie, aux Pays-Bas, notamment), on voit contester ou au
moins relativiser le concept présenté, par le constat d'existence de différences
sensibles, entre pays du Nord et pays du Sud de I'Europe, ou d'application
seulement partielle de la solidarité (problemes de I'immigration).

Dans quelques pays, on notera enfin que des interviewés s'attachent A I'idée de
solidarité sur d'autres plans pour douter de la solidarité des autres pays membres
sur des questions internationales (la Macédoine presque toujours évoquée en Grace,
Timor au Portugal, I'Ilande du Nord en République d'Irlande).

"I est plus efficace de faire les choses ensemble, 3 Douze, que de les faire chaque
pays pour son propre compte”

De maniere générale, cette proposition est acceptée, bien qu'on voie s'exprimer trois
types de réserves :

- la crainte d'un trop grand empietement communautaire sur les affaires
nationales dans les pays les plus sensibles au maintien des signes de l'identité
nationale (Grande-Bretagne, Pays-Bas, Danemark)

- la crainte voisine de se voir imposer sa conduite par les grands pays européens
(elle est présente par exemple au Portugal et en Grace)

- le doute sur I'efficacité d'un systtme de décision & Douze, notamment dans des
pays comme I'Allemagne, les Pays-Bas, la Belgique, oii la critique de la
bureaucratie européenne est la plus grande, et ol on retient surtout la difficulté
des différents Etats-membres A se mettre d'accord.

En dehors méme de ces réserves, la proposition, évidente en soi, demande 2 étre
appuyée sur des arguments et des exemples concrets pour que son potentiel puisse
étre exploité utilement en communication.

“La Communauté Européenne, c'est au fond un service public qui est efficace, qui

est apolitique, et qui s'occupe de l'intérét général parce qu'il doit écouter tout le

monde”

De toutes, c'est la proposition qui _est le plus contestée et qui_suscite le_plus de
perplexité.

- Présenter la Communauté comme quelque chose d'apolitique est, clairement,
impossible; d'abord parce que c'est un projet pergu A linverse comme
évidemment politique, au sens général (non-partisan) du terme (sans
connotations négatives) ; ensuite parce que ceux qui s'en occupent sont percus
comme étant au premier chef les hommes politiques des différents pays.

La non-perception, trés fréquente, de I'existence d'institutions européennes
propres ayant leur domaine de compétence, concourt ici a l'évidence a
lincompréhension qui se manifeste devant la proposition. C'est vrai tout
particuliérement, bien sir, de la Commission.

- Dans la mesure méme ou les institutions communautaires sont méconnues, il est
difficile d'appréhender I'Europe comme un service public. Cest toutefois dans de
petits pays, plus sensibles a I'existence de ces institutions, que la question est le
mieux comprise.
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Certains des Néerlandais interrogés sont préts & considérer la Communauté
comme un service public, tout en faisant valoir que c'est un service aux Etats-
membres et non directement aux citoyens ; certains des Irlandais ou des Grecs,
ou des Portugais, pourraient également souscrire 2 cet aspect de la proposition
(mais doutent souvent de la neutralité revendiquée, ou contestent I'efficacité du
systeéme).

- Enfin, l'efficacité de la Communauté Européenne demanderait A étre démontrée,
notamment dans ceux des pays ot la critique de la lourdeur bureaucratique
communautaire est la plus vive (Grande-Bretagne, Allemagne, Belgique,
Luxembourg, notamment, ainsi que I'ltalie ot la notion de service public est par
elle-méme déja connotée d'inefficacité).

I est donc impossible de jouer de ce theme comme d'un théme porteur pour la
communication_communautaire sous_la_forme actuelle. On ne pourrait gudre

l'envisager, avec des modifications importantes, qu'une fois établie une
connaissance minimale de la Commission et de son rdle.
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V1 - ATTITUDES ET ATTENTES EN MATIERE D'INFORMATION

Des derniers themes d'interview, qui portaient sur les attentes en matiére d'information
sur I'Europe, on peut dégager les éléments suivants :

- Rares sont ceux qui se déclarent non intéressés ou indifférents, nombreux ceux qui
déplorent l'absence, l'insuffisance, ou le caractere inadapté de l'information dont ils
ont connaissance.

Sans qu'on puisse parler d'attentes fortes, il y a au moins déclarations d'intention et
attitudes de principe qui restent ouvertes a une information sur I'Europe.

- L'expérience montre toutefois qu'une grande partie, voire la quasi-totalité de
I'information qui a pu étre diffusée (en abondance dans certains pays) n'a pas atteint
son objectif ou n'a fait que I'effleurer superficiellement -a preuve la méconnaissance
que les interviewés manifestent sur la Communauté, et la difficulté qu'ils ont a citer
des choses qu'ils auraient vues ou entendues a son propos.

A de rares exceptions pres, les citoyens de 1'Europe sont des récepteurs potentiels
passifs d'une information qui "n'accroche pas” sur eux.

Les sources d'information qu'ils citent lorsqu'on les interroge sur ce sujet se limitent
pour I'essentiel 2 la télévision, aux déclarations des hommes politiques (décriés dans
plusieurs pays), et a la presse. Encore, pour cette derniére, voit-on des interviewés,
dans divers pays, déclarer que sa lecture demande un effort qu'ils ne sont
manifestement pas préts a faire.

- Linformation quils déclarent souhaiter peut se résumer selon trois thémes
principaux :

+ une information claire, simple, succincte, qui évite le langage technique, et qui
puisse donner des points de repere, dont on manque, Sur les décisions
communautaires. Cette information doit étre orientée sur les conséquences de ces
décisions pour leur pays, I'économie de leur pays, et pour eux-mémes dans leur
vie quotidienne ("comment ¢a va affecter la vie des gens", "quels sont les
avantages et les inconvénients”,...)

+ des informations de type "mode d'emploi”, qui ne concernent cependant

directement que des populations-cibles limitées (par exemple, comment peut-on

aller travailler, ou étudier, dans un autre pays de la Communauté).

+ une information plus générale sur "les autres”, qui révéle une envie au moins

diffuse d'en savoir plus, de "toucher du doigt" la fagon de vivre des citoyens des
autres pays ; parfois aussi on aimerait connaitre la maniere dont des décisions
communautaires vont affecter les autres pays, comprendre les raisons des
positions  différentes de leurs gouvernements dans les négociations
communautaires.
On voit évoquer sur ce theme aussi bien les échanges scolaires ou les jumelages
de communes que des reportages i la télévision, ou des émissions dans
lesquelles les responsables politiques de tous les pays viendraient expliquer la
construction européenne, etc..
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Ce type de demande s'exprime surtout dans les pays de I'Europe du Sud et du
Centre -dont nous avons noté précédemment qu'on y percevait la conscience de
racines culturelles et historiques communes- plus que dans les pays du Nord ot
I'on tend a limiter la construction européenne a la sphere économique (et ou la
découverte de l'autre reste peut-étre plus du domaine de la simple exploration
“touristique” lorsqu'ils voyagent en Europe).

On l'enregistre notamment en France, en Allemagne, en Italie, en Espagne, en
Belgique, au Luxembourg et en Irlande (moins, semble-tiil, au Portugal ou en
Greéce).

Quant aux_sources et aux moyens d'information imaginés, ils restent dans la
plupart des cas trés classiques, la télévision étant le plus souvent citée sans autre
précision (car étant le moyen d'information le plus utilisé de manidre générale). Il
s'agirait d'émissions courtes, synthétiques, consacrées uniquement a I'Europe.
Dans un ordre d'idées voisin, on voit parfois évoquer "des flashes a la radio",
"des clips”, "une page dans le bulletin local”, "des brochures simples et courtes
dans les boites a lettres” '

Les propos des interviewés révelent :

+ Un besoin de proximité chez des interviewés qui s'adresseraient a quelqu'un
qu'ils connaissent, en qui ils auraient confiance et qui serait accessible (theme
quon trouve notamment chez des interviewés frangais, danois, belges et
luxembourgeois -et ce n'est peut-étre pas par hasard qu'il s'agit de pays
abritant des institutions communautaires et de pays a référendum -ou
linformation sur I'Europe est sans doute plus abondante qu‘ailleurs, mais
souffre d'une absence de relais proches pour étre assimilable).

+ Un besoin de neutralité et d'objectivité. Celui-ci s'exprime par exemple par le
souhait de voir expliquer 1'Europe par des journalistes, des universitaires, des
fonctionnaires qui préparent les mesures communautaires, dans des pays
comme la France, I'ltalie, le Danemark, la Belgique (ou1 le clivage entre la
classe politique et le citoyen est particuliérement net).

+ Un besoin de compétence sur les affaires communautaires de la part de la
source d'information. Il est partiellement lié au précédent, mais il prend dans
certains pays la forme particulitre d'appel a l'institution communautaire et a
ses hommes (la Commission, les commissaires, les fonctionnaires
communautaires, le Parlement, des bureaux d'information,..). La source
“institution communautaire” est par exemple citée en Belgique et au
Luxembourg (hétes d'institutions européennes), dans de petits pays du "Sud”
(Irlande, Portugal, ot on connait mieux qu'ailleurs son existence), ainsi qu'en
France ot elle prend une forme particuliere : Delors (celui qui sait, qui y
travaille, qui connait les dossiers, et qu'on crédite volontiers d'intégrité et
d'objectivité). Le Président est cité grosso modo par un interviewé sur deux
dans son pays d'origine.
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+ L'exigence que les responsables politiques nationaux rendent compte de leur
action devant ceux qui les ont élus. Cette exigence démocratique se manifeste

notamment en Allemagne, au Danemark, aux Pays-Bas -pays de tradition
socio-démocrate et de compromis politique ol le rejet des politiques n'est pas
exacerbé comume il I'est en Italie, en Belgique, ou en France.

+ L'absence générale de "médiateurs” de I'information sur I'Europe, dans ce que
les interviewés souhaitent ou imaginent. Tout au plus voit-on évoquer des
réunions professionnelles (pour les chefs d'entreprise, les cadres). Les
syndicats ne sont pratiquement jamais cités spontanément, et souvent écartés
des sources crédibles lorsqu'on les suggere aux interviewés. Trés peu d'autres
organisations intermédiaires sont évoquées.

+ L'école, comme instrument privilégié d'éveil a I'Europe, est toutefois citée
dans plusieurs pays (par des pro-Européens notamment, encore en age
scolaire ou universitaire, ou ayant des enfants).
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VII -CARACTERISTIOQUES DE SEGMENTS DE POPULATION-CIBLES POUR DES

ACTIONS DE COMMUNICATION SPECIFIQUES EVENTUELLES

e  Certains segments de la population des pays européens apparaissaient (par exemple
au travers d'analyses des enquétes Eurobarometre) comme particuli¢rement
"sensibles" -soit du fait d'une prédisposition a priori plus favorable a I'Europe, soit
au contraire parce qu'on pouvait présumer en leur sein des résistances plus fortes a
la construction européenne.

1l importait donc de rechercher, dans la présente étude, des caractéristiques
spécifiques éventuelles de ces segments de population, afin de déterminer, le cas
échéant, des messages et des actions de communication les concernant
particuliérement.

Les femmes

L'analyse des interviews permet de confirmer des résultats déja identifiés par
ailleurs, A savoir un degré d'indécision plus grand des femmes que des hommes

- 2

A l'égard de la construction europeenne, une propension un peu moindre a
prendre des positions tranchées. Il s'agit 12 d'un phénomene classique, observable

dans la plupart des pays sur la plupart des sujets sociaux et politiques.

Rien ne permet en revanche d'établir 'existence d'une problématique européenne
spécifiquement féminine. Aucune des réactions enregistrées aux différents
themes d'interview ne laisse apparaitre des questions particuliéres que les
femmes se poseraient, ou se poseraient avec une acuité beaucoup plus grande, et
qui seraient liées avec leur état féminin.

Sans doute, le fait qu'elles aient un taux d'activité (au sens d'emplois rémunérés)
inférieur 2 celui des hommes, qu'elles aient donc en moyenne moins de contacts
sociaux dans la vie professionnelle, qu'elles occupent par ailleurs des emplois
plutdt moins qualifiés et moins bien rémunérés que ceux des hommes, joue-t'il
un role ; mais les criteres essentiels d'explication de différences d'attitudes sont
ici des critres socio-économiques plutdt que le sexe lui-méme.

Tout au plus peut-on déceler, peut-étre, chez elles, une préoccupation plus vive
de l'avenir de leurs enfants.

En outre, la Communauté a sans doute peu d'éléments spécifiques & mettre en
avant 2 l'intention des femmes dans la communication vers celles-ci ; le principe
d'égalité des sexes, consacré par la Communauté, n'est pas di, au départ, a une
initiative communautaire, et ses implications concrétes sont sans doute trop peu
tangibles pour que la Communauté puisse tenir de fagon crédible un langage
spécifique a leur égard.

1 reste que l'importance de la population féminine, son affirmation graduelle sur
le plan socio-professionnel, son indécision plus grande, font des femmes une
cible vers laquelle il importe de communiquer activement, méme si la teneur du
discours a leur tenir n'est guere différente de celle qu'il convient de tenir aux
hommes.
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- Lesjeunes

Les plus jeunes des interviewés (ceux qui sont encore lycéens ou étudiants, ou
qui sont entrés depuis peu dans la vie professionnelle -et qui étaient recrutés en
tant que tels dans I'échantillon), sont 2 la fois :

+ plus "ouverts A Tlautre" de manitre générale et plus "mobiles”
psychologiquement.

+ plus sensibles au lien culturel européen et peut-&tre plus idéalistes.

+ plus susceptibles de trouver une signification concrete a I'idée d'ouverture des
frontieres et de libre circulation, d'envisager (au moins théoriquement) une
installation dans un autre pays européen (ne serait-ce que pour y effectuer
une partie de leurs études).

+ mais en méme temps plutdt moins informés sur la Communauté.

IIs constituent donc une population "stratégique”, au sens ot des opportunités
particulieres s'y manifestent, en méme temps que des risques y sont également
présents.

+ opportunités liées & une plus grande ouverture et A une propension a priori
plus grande a entendre un message européen et a attendre quelque chose de
I'Europe.

+ risques de décevoir ces attentes et d'assister 3 une dérive d'autant plus
envisageable que leur connaissance de I'Europe institutionnelle et de ses
réalisations est médiocre.

La Communauté a des actions et des réalisations A faire valoir aupres d'eux, qui
semblent trés insuffisamment connues (des programmes comme Erasmus et
Comett...)

Il parait envisageable de faire d'eux des vecteurs et des relais du message
communautaire, & condition

- de développer la connaissance des actions communautaires les concernant,

- de manitre plus générale, d'encourager et de favoriser les échanges de toutes
natures entre jeunes de différents pays européens. Le sport, la musique, I'école
peuvent s’y préter; lidée, évoquée naguere par le Président, de "classes
d'Europe” sur le mode des classes de neige, de mer, ou de nature (qui
demande, bien entendu, le concours actif des Etats membres) serait a coup siir
un moyen puissant de faire reconnaitre I'autre comme un voisin familier et
non comme une abstraction. "

- de mieux exploiter les vecteurs potentiels que constituent ceux qui ont
bénéficié de programmes d'échanges communautaires. '

A s0i seul, il s'agit 14 d'un élément d'une politique 3 long terme a construire et 3
développer, en s'appuyant sur des relais qui existent et qui_sont aisément
identifiables (I'école, I'université, les organismes de formation, les clubs sportifs,
les grands événements musicaux qui touchent les jeunes de fagon assez
homogene d'un pays a l'autre, etc...)
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Les couches sociales défavorisées

Les enquétes quantitatives, sur 1'Europe, parmi lesquelles Eurobarometre, les
analyses des résultats électoraux dans les pays olt un référendum a été organisé
sur le Traité de Maastricht (ou sur l'adhésion & I'EEE dans un pays extra-
communautaire comme la Suisse) montrent toutes une corrélation nette entre le
niveau socio-économique ou le niveau d'éducation et l'adhésion au projet
européen.

La présente étude met bien en évidence a la fois :

+ Tinquiétude, parfois I'angoisse pour I'avenir que 'on observe, a l'inverse, chez
des chomeurs, des personnes qui se sentent menacées dans leur emploi, ou
qui craignent d'étre "dépassées” ou "laissées pour compte" dans I'évolution
rapide de nos sociétés sur les plans technologique et économique. )

+ leur grande sensibilité au theme de la concurrence sous toutes ses formes
(concurrence économique d'autres pays, concurrence sur le marché du travail -
de la part d'autres Européens ou de travailleurs extra-communautaires,
concurrence de plus jeunes et plus formés aux emplois d'aujourd’hui, craintes
de perte d'emploi, de dévalorisation, de retraites anticipées forcées, de
dégradation de la protection sociale, etc...)

+ laliaison aisée qui est faite entre Europe et concurrence.

Vers cette cible, I'action de communication devrait viser :

+ 2 rassurer, 1 ol C'est possible et justifié : expliquer, par exemple, en quoi la
Charte Sociale (pratiquement inconnue) vise & empécher le nivellement par le
bas, contrairement a des stéréotypes répandus.

+ pour la Commission, dénoncer les mythes qui se répandent quant aux effets
sociaux "néfastes” de l'action communautaire, dés leur apparition et avec
netteté.

+ faire connaitre les mesures et les initiatives communautaires positives dans ce
domaine (reconversion des zones en difficulté, par exemple) 1a ot elles
revétent un caractere concret.

Les professions indépendantes

Celles-ci ne sont, 2 I'évidence pas homogenes, entre des artisans du bas de
I'échelle sociale, proches en réalité de la catégorie précédente, et des dirigeants de
PME ou des personnes exergant une profession libérale, en passant par des
commergants nagudre "a l'aise”, mais saisis par la crainte de contraction de leurs
affaires.

De manitre générale, les craintes sont faibles chez les représentants interrogés
des professions libérales (ou en tous cas non imputées a I'Europe) ; variables,
mais généralement limitées chez les patrons d'entreprises : variables mais pas
directement imputées a I'Europe chez les commercants. La libre installation est
rarement vécue comme une menace majeure, et certains y voient au contraire une
opportunité (dont il n'est naturellement pas évident qu'ils s'en saisiront eux-
méme un jour).

Les attitudes de cette population constituent plutdt un_atout pour la
communication de la Communauté -atout qu'on peut envisager de renforcer par
le biais des organisations professionnelles existantes et généralement fortement
structurées.
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- Les Européens mobiles
II' ne s'agit pas 1a d'une catégorie pré-déterminée par les enquétes analysées par
la Commission ; ne correspondant pas a des criteres socio-démographiques
classiques, elle est d'ailleurs difficile A identifier.

L'analyse des entretiens de la présente étude indique toutefois que les craintes ou
les méfiances envers "les autres” sont beaucoup plus faibles chez ceux qui ont eu
'occasion de "se frotter” A d'autres Européens.

Cette catégorie est trés variée ; elle va de chefs d'entreprises ou de cadres ayant
I'habitude de travailler au plan international a des étudiants qui ont voyagé et
qui, pour quelques-uns, ont un programme d'études comportant une dimension
internationale ou européenne, A des personnes qui ont connu I'émigration (dans
des pays du Sud) directement ou au travers d'exemples familiaux, a des
employés ou artisans pour qui la possibilité de travailler dans un autre pays ne
passe pas nécessairement par une excellente connaissance de la langue de ce pays
(rappelons l'exemple d'un jeune cuisinier frangais, d'un tailleur de pierres ; parmi
les professions libérales, on peut penser que des chirurgiens-dentistes ou des
vétérinaires pourraient également étre dans ce cas, plus que des médecins ou des
avocats). '

Si de tels Européens mobiles peuvent étre repérés, ou stimulés par des messages
susceptibles de les atteindre, ils peuvent constituer des relais efficaces de la
diminution de la "peur de l'autre” et de I'envie d'en savoir plus sur les pays
voisins.

Les populations—cibles de I'action de communication de la Communauté peuvent
étre également définies théoriquement selon leurs attitudes favorables, indifférentes
ou_indécises, ou opposées A I'Europe. Les développements précédents suggerent
déja quelques pistes a cet égard.

Quatre constats peuvent étre rappelés :

- Les attitudes sont majoritairement favorables a I'Europe dans leur principe.

- Ladénondiation de I'Europe vient, pour I'essentiel :

+ soit d'individus profondément anxieux de leur avenir et pessimistes,
économiquement menacés, qui tendent 3 imputer A I'Europe les difficultés
qu'ils rencontrent ou qui affectent leur pays.

+ soit de personnes qui s'inquidtent des "ingérences" communautaires ; elles sont
particulirement nombreuses dans des pays comme les Pays-Bas ou le
Danemark, mais on en trouve ailleurs.

+ soit enfin de personnes pro-européennes, mais qui sont désabusées ou
scandalisées de la lourdeur et de la non-transparence de la construction
communautaire.
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On peut douter qu'il soit possible d'agir efficacement sur les premiers, tout au
moins tant qu'on sera en période de stagnation économique et de montée des
menaces : l'information a toutes chances de ne pas "accrocher” sur eux -sinon une
dénonciation ferme des rumeurs infondées sur l'action communautaire, pour
éviter au moins d'aggraver des perceptions négatives.

- Les pro-Européens les plus solides se trouvent, généralement, dans les couches
les plus aisées et les plus éduquées ( mais aussi chez ceux. que nous avons
appelés plus haut les "Européens mobiles"), deux facteurs principaux étant a la
source de leur adhésion :

+ une capacité intellectuelle (non annihilée par le sentiment de menace
économique qui pese sur d'autres), a accepter I'idée de bénéfices macro-
économiques, non immédiatement visibles.

+ I'idée d'un lien culturel européen et la curiosité pour les autres Européens (cela
n'étant pas le cas uniquement des couches aisées).

- Les indédis et les indifférents se trouvent a la fois parmi des personnes peu
informées, qui se considerent comme non concernées, et parmi des ambivalents.

Ces derniers, 3 un titre ou a un autre, sont extrémement nombreux, plutdt pro ou
plutdt anti-européens.

D'une certaine manire, Iambivalence est l'attitude la plus répandue a I'égard de
I'Europe. C'est donc I'ensemble des attentes, et 'ensemble des craintes ou des
incertitudes, qu'il convient de traiter dans la future politique de communication
communautaire.
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ANNEXES




THEME 1A

THEME 2

THEME 3

THEME 4

THEME 5
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ETUDE EURCPE
GUIDE D'ENTRETIEN

Je voudrais que nous parlions tout d'abord de la situation de
(votre pays), de ce qui va bien, de ce qui va mal, des perspectives
pour les années a venir, de la facon dont vous voyez tout cela.

Et en ce qui vous concerne vous-méme, votre propre situation
personnelle ou professionnelle, comment voyez-vous les années 2
venir ? Qu'est-ce gque vous pouvez attendre, ou craindre, ou
espérer ?

Cn parle notamment de 1'Europe. Qu'est-ce que c'est pour vous,
qu'est-ce que c¢a représente, qu'est-ce qu'on peut en dire ?

Toujours & propos de 1'Europe ; ceux qui s'occupent de 1la
construction européenne, quels buts poursuivent-ils, que cherchent-
ils 3 faire ? Qu'est-ce que vous en connaissez, et qu'est-ce que
vous en pensez personnellement ?

EXPLORER : Ceux qui s'occupent de la construction européenne, c'est

qui ?

L'Europe comment la voyez-vous évoluer ? Qu'est-ce qui s'est passé
dans la Communauté européenne ces derniéres années ? Qu'est-ce que
vous savez lia-dessus, quelles sont les choses importantes qui vous
ont frappé ou que vous avez retenues ?

EXPLORER : En quoi ce sont des choses qui vous concernent ou qui

peuvent avoir une importance pour vous ?

I1 y a eu récemment dans plusieurs pays européens un référendum
sur le Traité de Maastricht.

Personnellement, avez-vous voté a ce référendum, dans quel sens ?

(Si un tel référendum était organisé dans (votre pays), iriez-vous
voter, dans quel sens ?)

Quelles questions vous é&tes-vous posées (vous posez-vous) a ce
sujet ?

Qu'est-ce qui peut amener 3 voter oui ? et a voter non ?



THEME 6A

THEME 7

THEME 8A

THEME 9
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Le Traité de Maastricht, en quoi ca consiste exactement ? De quoi
Ga parle, qu'est-ce qui est prévu dans ce Traité ? Qu'en savez-
vous, qu'en pensez-vous ?

Et le Marché Unigue Européen, en quoi ¢a consiste, qu'est-ce que
c'est concrétement pour vous ?

Et par rapport au Marché Commun qui existe depuis 1958, qu'est-ce
qu'il y a de différent, qu'est-ce que ¢a apporte de plus ? Qu'en
pensez-vous ?

Est-ce qu'il y a d'autres aspects de la construction européenne,
d'autres politiques, projets ou actions de la Communauté
Européenne, dont vous avez entendu parler ? Lesquels et qu'est-ce
qu'on peut en dire ?

Pour vous-méme, ou les gens comme vous, gqu'est-ce qu‘'on peut
attendre de 1'Eurcope ? Qu'est-ce qu'on peut en craindre ?

Explorer : Attentes
Craintes

Est-ce qu'il vous arrive de vous sentir européen ? En quoi, dans
quelles circonstances ?

Est-ce qu'il y a des cas ol on se sent, ol on pourrait avoir une
fierté d'étre européen ? Est-ce qu'on peut penser 3 un tel cas, ou
en imaginer un possible ?

Qu'est-ce qui manque éventuellement pour qu'on se sente davantage

européen ou pour qu'on soit fier de 1'étre ?

Je voudrais revenir a tout ce que vous savez de l'Europe. Comment
vous étes-vous formé votre opinion de 1'Europe ? Ou en entendez-
vous parler, par qui, par quels moyens, en quels termes ?

Spontané, puis explorer :

Pour mieux comprendre, j'aimerais que vous preniez 2 ou 3 exemples
précis de choses dont vous avez entendu parler & propos de
1'Europe, et que vous me racontiez c¢a un peu en détail pour. chacun
de ces cas.

(14)
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Je vals vous citer un certain nombre d'opinion que nous avons
entendues sur 1'Europe ; pour chacune, vous me direz rapidement ce
que cela peut vouloir dire pour vous, ce que cela vous évoque,
comment vous réagissez 3 cela. ’

L'Europe, c'est le pays des droits de 1'Homme et de la démocratie.

L'Europe, c'est indispensable pour garder notre influence dans le
monde face a la puissance des Etats-Unis ou du Japon.

ta diversité culturelle de 1'Europe, c'est un atout pour sa place
dans le monde de demain.

L*Europe, c'est un modele pour les relations entre pays et la paix
dans le monde.

En Europe, nous avons un modéle de solidarité et de protection
sociale qui n'existe pas ailleurs dans le monde.

11 est plus efficace de faire les choses ensemble, a Douze que de
les faire chaque pays pour son propre compte.

ta Communauté Européenne, c'est au fond un service public qui est
efficace, qui est apolitique, et qui s'occupe de 1l'intérét général
parce ce qu‘'il doit écouter tout le monde.

"Il y a des institutions européennes, il y a les Etats membres.

Qu'est-ce vous en connaissez ? Comment cela se passe-t-il ? Comment
se préparent et se prennent les décisions ?

Relancer sur les différentes "institutions" citées.

Qu'avez-vous entendu ces derniers temps par exemple a propos, ou de
la part :

- de la Commission Européenne,

- du Parlement Européen,

- du Conseil Européen,

- du Gouvernement de votre pays, & propos de l'Europe,

- des hommes politiques de votre pays, des responsables de
syndicats, d'associations, etc ... que vous connaissez, -~ etc

Qu'est-ce qui a attiré votre attention, qui vous a intéressé, sous
quelle forme cela était-il présenté ?
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De qui, parmi les hommes ou les organismes dont on vient de parler,
ou d'autres, est-ce que vous attendriez qu'ils vous parlent de
1'Europe ? En quoi et pourquoi eux ?

tes informations sur 1‘'Europe, dans 1°'idéal, comment pourrait-on
les imaginer ? Sur quoi porteraient-elles pour vous intéresser ?

Sous quelles formes, par quels moyens est-ce qu'on devrait les
diffuser ou les proposer ?



L'étude a

— 227 —

ECHANTILLCN

comporté au total 158 interviews, réalisées par des

Chargés d'Etudes et Enquéteurs psycho-sociologues.

Dont : 18

18

18

16

15

15

12

10

10

10

10

en

en

en

en

en

au

en

au

en

au

en

France (région Parisienne, Crléans)

R.F.A. (Cologne, Hambourg, Nuremberg,Berlin)
Grande-Bretagne(régions de Londres et Manchester)
Espagne (région de Madrid, Saragosse)

Italie (Rome et villes moyennes du Latium)
panemark (région de Copenhague)

Belgique (Wallonie, Flandre, Bruxelles)

Pays-bas (régions d'Amsterdam, Rotterdam, La Haye)
Irlande (Dublin, Limerick)

Portugal (Lisbonne et région du nord de Lisbonne)

Gréce (région d'Athénes)

6 au Luxembourg (Luxembourg et petites communes)

DONT 92 HCMMES ET 66 FEMMES.

Dont : 32 personnes agées de 18 3 24 ans

44 personnes agées de 25 3 34 ans

54 personnes agées de 35 a 49 ans

28 personnes agées de 50 & 60 ans
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Dont :

- 14 dirigeants de P.M.E.

- 11 professions libérales

- 16 artisans et commercgants

- 16 cadres moyens

- 18 employés

- 16 ouvriers

- 18 choémeurs

- 15 femmes au foyer

- 30 jeunes de 18 3 22 ans
recrutés spécifiquement en tant que tel (pour ces
derniers, répartis entre étudiants, lycéens en dernidre

année d'études secondaires, et jeunes récemment entrés
sur le marché du travail dans des emplois non-cadre).

N.B. En ce .qui concerne les catégories socio-
professionnelles ; étaient délibérément exclus, & 1la
fois, les dirigeants de grandes entreprises et cadres
supérieurs, et les ouvriers manoeuvres sans
qualification , ainsi que les agriculteurs

L'échantillon ayant été en outre sélectionné dans chaque pays pour
inclure des personnes de différentes tendances politiques, et
d'attitudes 3 priori favorables, défavorables, indécises, ou
indifférentes a3 1'égard de 1'Europe.
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INSTITUTS AYANT REALISE

L'ENQUETE SUR LE TERRAIN

DANS LES DIFFERENTS PAYS

FRANCE CPTEM
R .F . A ECHANGES MARKTFORSCHUNG

GRANDE-BRETAGNE RESEARCH BUSINESS

ITALIE A.S .M.
ESPAGNE DATA
PAYS-BAS CPHOFF RESEARCH AND CCNSULTANCY

BELGIQUE ET PERFCRMERS RESEARCH AND CPINICN

LUXEMBCURG

DANEMARK VILSTRUP
IRLANDE R.D. MARKETING
PCRTUGAL EURCTESTE
GRECE ETEPE
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1. INTRODUCTION

Dans le cadre de la mission du groupe de réflexion sur la politique d'information et
de communication des institutions européennes, Madame Colette FLESCH, Directeur
général & la DG Audiovisuel, Information, Communication, Culture de la
Commission, et Monsieur Sergio GUCCIONE, Directeur général & la DG de
I'Information et des Relations publiques du Parlement Européen, ont accepté de
prendre en charge le chantier IV : “Dimension institutionnelle”.

Le travail s'est concrétisé par un état des lieux descriptif de la communication et de
l'information menées par les Etats membres, les Bureaux de représentation et les
Directions Générales de la Commission, les Bureaux de représentation et de la DG IIL
du Parlement Européen et plusiews autres institutions communautaires.

L'objectif du chomtier est :

» de recueillir les informations auprés de l'ensemble des responsables
concernes;

+ de comprendre les rouages de l'information et de la communication tels
quils fonctionnent actuellement;

= de mettre les résultats de cette analyse en perspective avec les travaux du
groupe de réflexion:

» de tenir compte - autant que possible - des avis et des propositions émises
par certains responsables & l'occasion du “screening”.
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2. METHODOLOGIE

* Les responsables des institutions concemées ont regu un questionnaire envoyé
dans le courant du mois de décembre 1992.
A ce jour, la plupart des questionnaires ont été renvoyés.

Institutions concernées envois réponses
Etats membres dans le
cadre du Club de Venise 12 8

Bureaux de représentation
de la Commission Européenne 12 12

DG de Ia Comrnission Européenne 23 21

Services ad hoc de la Commission
Européenne dont Secrétariat Général, SPP,
OPOCE, ... 6 5

Burecux de représentation
du Parlement Européen 12 6

DG du Parlement Européen 1 1

Autres institutions 6 4
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Il est & noter :

1.

que le nombre de questionnaires rentrés est suffisant pour rendre
I'analyse des résultats pertinente et crédible.
En effet, les questions posées ayant été identiques pour tous les

- interlocuteurs, des recoupements entre les réponses des Etais membres,

des Bureaux de représentation de la Commission et du Pcrlement
permettent la plupart du temps de reconstituer fidélement le “puzzle
communicationnel”;

que le niveau d'implication des répondants a été fort variable. Certains
se sont contentés de remplir le questionnaire en style télégraphique.
D'autres ont joint & leur réponse des “papers” comprencnt leur propre
analyse et des propositions.
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* L'analyse des résultats a été établie sur base d'une grille tenant compte de
parameétres “relevants” en fonction des réflexions et des travaux entrepris dans
les chantiers I, II et II1.

Ces paxameétres ont trait :

1-

aux émetteurs institutionnels :
qui sont-ils, comment sont-ils organisés, quel sont leurs modes de
coopération internes et externes ?

aux relais de communication (publics, semi-publics, privés) :
qui sont-ils, quel rdle jouent-ils dans l'organisation de la
communication et la diffusion de l'information ?
Y a-t-il une coopération entre.émetteurs et relads ?  Si oui, dans quelle
mesure ?

aux messages de communication :
quels sont les thémes choisis pour les campagnes, quelles sont les
plate-formes stratégiques ?

aux publics-cibles :
qui ont été les récepteurs de communication ?

aux techniques de communication et aux médias employés :
quelles ont été les technicques choisies, quel a été le 1dle des médias et
des journalistes, quel a été l'impact des actions sur le terrain ?

* Le travail a été mené au travers d'une double approche :

Analyse verticale :

croisement entre chaque catégorie d'interlocuteurs (Bureaux,
DG....) analysée au travers de 5 pcaameétres.

Analyse transversale :

privilégicmt les 5 parameétres analysés au travers de l'ensemble
des réponses obtenues. :

* La méthodologie choisie se base sur une approche qualitative et volontariste.
Qualitative dans la mesure ot elle privilégie une analyse sélective des éléments
qui paraissent les plus intéressomts (dans cette optique une phrase, un avis, une
proposition ont autant d'intérét qu'une moyenne reflétant la généralité des
réponses sur un point donné). Volontariste dams la mesure ol elle s'inscrit dans
une dynamique de réflexion devant aboutir rapidement & des propositions
concrétes.
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3. ANALYSE VERTICALE

3.1. Le Parlement Européen

Documents pris en considération

» Questionnaires des Bureaqux de représentation & Luxembourg. Bonn, La Haye,
Athénes, Madrid et Dublin.

» Document "Bilan et perspectives des activités d'information & la DG III" (23-11-92)
établi & la demande d'Enrico VINCI, Secrétaire général.

» Rapports de Sergio GUCCIONE, Directeur général, sur I'organisation de la
Direction Générale de I'Information et des Relations Publiques (DG 1.

« Document de travail sui la politique d'information de la Communauté
Européenne (13-10-92). Rapporteur : Arie M. OOSTLANDER (PE 201.964).

» Document de réflexion "Quelques considérations sur les Communcutés et la
Communication” (06-01-93), Guido NAETS, Directeur. »
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Parameétre 1 - I’Emetteur institutionnel

L'orgamisation de la communication est centrée sur :

1. la Direction Générale de l'Information et des Relations publiques (DG IIl)
opérant & Strasbourg, Bruxelles et Luxembourg ainsi que dans les douze
capitales des Etats membres, par le biais des Bureaux de représentation.

Sa structure est articulée en trois directions :

- la direction de la presse,
- la direction des relations publicrues,
- la direction des burecux extérieurs.

Les actions d'information de la DG III se répartissent en sept catégories :

- les publications,
.- Ilaudiovisuel,
- Taccuell et I''nformation de la presse,
- l'accueil des visiteurs dams les trois siéges de I'Institution,
- Torgamisation de séminaires d'information générale et thématicrue,
- la participation, sous forme de stands, & de grandes expositions
internationales,
- les bourses pour les séjours d'étude auprés des institutions.

(15)
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2. les 518 Euro députés, répartis en groupes politiques, jouent un rdle important
dans I'image du Parlement Ewropéen. A cet égard, les groupes politiques
disposent de budgets considérables pour réaliser des campagnes
*dinformation”, notamment, & 'approche des élections européennes.

Les groupes politiques bénéficient de l'appui logistique et en matériel
(publications) de la DG III pour mener & bien leurs initiatives.

L'Article 138 du Traité sur I'Union Européenne constate “que les partis
politiques au niveau européen sont importants en tant que facteurs
d'intégration au sein de I'Union. IIs contribuent & la formation dune
conscience européenne et & l'expression de la volonté politique des citoyens
de I'Union". Le Traité de Maastricht les considére comme des catalyseurs
dés lors qu'il sagit de remédier au déficit démocratique dans le processus de
décisions. (rapport Oostlander).

Réflexion

Cette constatation semble plutdt devoir étre prise comme une pétition de principe
alors que la crédibilité des partis et des représentants politiques dans les Etats
membres semble largement entamée cuprés des citoyens. Il parait donc
indispensable de réfléchir sur 'impact d'une communication bicéphale (DG Il et
groupes politiques) dont les objectifs peuvent & certains moments étre différents,
entre autres en période pré-électorale et électorale.
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Parameétre 2 - relais de communication et coopération

» Les Bureaux de représentation irriguent l'information du Parlement vers les
citoyens de chaque Etat membre, dans les limites de leurs moyens en personnel
et en budgets, moyens jugés insuffisants.

* Les contacts entre représentants des bureaqux du Parlement Européen et de la
Commission s'établissent plutdét en fonction de contacts interpersonnels que
gréce & une volonté formelle de coopération.

A La Haye, les deux bureaux cohabitent dans le méme béatiment, ce qui a mdmt
une coopération étroite tant au niveau logistique que de diffusion des
publications et de relations humaines (“on se rencontre souvent et on parle
ensemnble”).
Cette collaboration aurait cependant ces limites.
"Vu la longue tradition quant & la séparation des pouvoirs aux Pays-Bas,
il semble essentiel pour I'image de lintégration européenne de maintenir
celte séparation au niveau de l'information. Le domaine du Parlement et
le domaine de la Commission doivent conserver des identités distinctes
. et bien reconnaissables et leurs propres voies dexpression.”

Des contacts suivis (formels ou informels) entre les Bureaux de représentation et
les services ad hoc des gouvernements des Etats membres existent la plupart du
temps. '

s Les Bureaux de représentation sont, dans certains cas, associés & la préparation
des campagnes menées par les Etats membres. Leur 16le est le plus souvent
limité & la fourniture d'informations techniques et factuelles concermnant le
Parlement Européen.

» Les responsables des bureaux rejoints par les responsables du Parlement
chargés de la communication sont unanimes & souhaiter une meilleure
coordination entre institutions communautaires. “II faut donner aux citoyens
une image cohérente des institutions qui forment la Communauté. Face ¢ cetle
situation, il est donc indispensable que les services de communication de la
Commission et du Parlement notamment coordonnent leur action d’'une maniére
trés étroite s'ils veulent avoir I'espoir de jouer un réle quelconque permettant de
corriger lI'image de la Communauté dans chacun des pays membres” (Note
Guccione).
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s Sile voeu est de forger un accord inter-institutionnel, certaines conditions sont
néanmoins avanceées :

Encore faut-il que “cette coordination se fonde sur une stratégie
commune de la politique d'information”.

Encore faut-il que cette collaboration se fonde sur une relation de

. partenariat équilibrée ol une institution ne prend pcs le pas sur l'autre.

Encore faut-il que cette recherche de partenariat “ne porte pas atteinte a
lintégrité du message que les institutions doivent pouvoir définir en toute
indépendance par rapport aux qutorités nationales ou locales”.

Encore faut-il définir concrétement les secteurs d'information concernés :
publications, documentation, audovisuel, expositions et manifestations
publiques, accueil des visiteurs...

s Créer un réseau de relais dinformation regroupant des organisations socio-
professionnelles et socio-culturelles, fait également partie des préoccupations du
Parlement Européen.

“Promouvoir le développement d'un réseau de relais d'information formé
d'organisations publiques et privées constitue une responsabilité
typiquement européenne et doit, dés lors, bénéficier d'un soutien complet.
La subsidiarité est, en Ioccurrence. parfaitement développée” (rapport
Oostlander).

- *Les organisations sociales (établissements d’enseignement,

organisations philosophiques, médias, syndicats et organisations
féminines) contribuent & la démocratie européenne. La Communauté
peut s'inspirer d'une telle éthique...

L'action des organisations sociales peut également servir la crédibilité de
la Communauté Européenne. Ces organisations peuvent agir sur une
base autonome La Communauté a de plus en plus tendance a associer
des orgamsauons soc:ales en tant que cadres dits intermédiaires. au
processus d'information des citoyens” (rapport Oostlander).
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Parameétre 3 - le message

* Objectifs généraux dans les textes :

1. faire comprendre le réle du Parlement Européen dans la construction
européenne, entre autres dans le cadre de sa fonction égislative;

2. montrer la place du Parlement Européen dans la construction de la
démocratie européenne.

Objectifs concrets dans les faits :

- "Les services du Parlement doivent convenir d'un programme d'information...
La réalisation de ce plan doit étre confie - Id ou cela semble possible et
souhaitable - aux bureaux dinformation dans les Etats membres”,

- “La Communauté doit se doter d’un nouveau grand projet mobilisateur. Ce
projet devrait dépasser I'objectif de 1'Union Economique et Monétaire en 1999
prévu par le Traité de Maastricht. 1l s'agit de placer cet objectif dans le
cadre plus vaste d'un projet de civilisation, mieux & méme de sensibiliser les
foules. Ce serait une erreur de se fixer un objectif institutionnel seul : il faut,
certes, brosser & l'horizon une Union Européenne - mémes les Etats-Unis
d’Europe - mais il faut qussi doter ce cadre institutionnel d'un contenu : le
projet de civilisation”.

Promouvoir une réelle interactivité

“... La politique dinformation doit permettre aux citoyens et & leurs
organisations sociales de savoir comment la Communauté Européenne protége
les droits fondamentaux classiques et s‘attache & promouvoir les droits
sociaux... Les ciloyens et leurs organisations sociales doivent également savoir
comment, si nécessaire, interpeller la Communauté Européenne et linciter &
modifier sa politique... Aussi le travail dinformation ne doit-il pas consister
simplement, tant s'en faut, & “vendre une politique”. Car, pour la Communauité
Européenne, les citoyens s‘apparentent & la fois & des ressortissants et & des
sujets de l'action politique. C'est-a-dire que les lois européennes et leurs
dispositions d'application visent les citoyens et leurs organisations socicles. 11
n'empéche que ces citoyens peuvent, par lintermédiaire du Parlement Européen,
également les modifier. Ceest Ia leur droit démocratique” (rapport Oostlander).
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s Promouvoir une réelle transparence

- “Linformation des pouvoirs publics doit satisfaire aux critéres suivants :

- porter sur des actions publiques revétant une importance réelle;

- étre impartiale;

- congue de fagon a permettre la critique et l'engagement du citoyen;

- constituer un complément et un soutien de la politique. Linformation doit
exposer, expliquer et révéler les points de départ. les objectifs, les moyens
et les effets envisagés”.

“Enfin, lorsqu‘il s‘agit de modifier le comportement des citoyens, la

Communauté Européenne serait bien avisée de s‘en remettre aux

organisations non gouvernementales” (rapport Oostlander).

Réflexion

. Le Parlement Européen n'‘organise pas de grandes campagnes de
communication. C'est-aux groupes politiques qu'échoit, dans les fadts, cette
responsabilité souvent & l'approche d'une échéance électorale. On peut
d'ailleurs se demander si “le message d'information” ne se tramsforme pas
en “un message de persucsion”, entrainant un effet dimages pervers déjc
‘connu au nivecu nationad. “Cr, le temps presse. En juin 1994, il y aura les
4émes élections européennes. Début 1994, doit démarrer une campagne
d'information "neutre”.
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Parameétre 4 - les cibles

* Lacible finale : le citoyen
- Avec des nuances ... "les électeurs et futurs électeurs doivent étre l'objet
des actions dinformation. Dans ce contexte, il faut tenir particuliérement
compte des grands consommateurs d‘information que sont, par exemnple,

les femmes et les jeunes” (rapport Oostlonder).

Réflexion \
- Au regard de cette phrase, ne serait-il pas plus opportun de parler de
"marketing politique” phutét que de communication d'intérét public ?

* Les visiteurs pélerins
- ‘“Les visiteurs constituent une cible de communication importante”.

Réflexion

- Souvent invités par les Euro-députés, les visiteurs se rendent en
"pélerinage” européen doms un des trois sanctuadires : Strasbourg,
Bruxelles, Luxembourg. Ces visites ont leurs limites en termes d'impact.
"Confronter tous les Européens avec le Parlement au rythme de
150.000 visiteurs par an, nécessiterait 23 siécles".

s Les jeunes : apprentis de la démocratie .
- Les jeunes font l'objet d'une attention particuliére basée sur le principe des
visites & Strasbourg au travers de l'action "EUROSCOLA".

A noter, cette opinion lue dans un questionnaire
- "Les bureaux dinformation dans les Etats membres peuvent davantage
tenir compte des groupes-cibles spécifiques et de ceux qui font une
utilisation optimale du matériel d'information”.


collsvs
Text Box
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Paramétre 5 - techniques de communication et media

A Techniques de communication : les relations publiques avant tout

- Les lignes budgétaires, votées par I'autorité politique, impose des priorités & la

politique d'information du Parlement Européen.

Premiére priorité : 'accueil des visiteurs; deuxiéme priorité : les publications;

troisidme priorité : I'audiovisuel.

Réflexion

- Publications, visites, séminaires, expositions. accueils des journdalistes font
- paatie des relations publiques. Or, les relations publiques diffusent un
message informatif et documentaire auprés des leaders d'opinion, mais ont
un impact plus réduit lorsqu'elles veulent toucher un large public.

'N'y a-til pas contradiction entre un message émotionnel et porteur de
valeurs: la démocratie, la légalité, la défense du citoyen, thémes de
rétérence du Parlement, et une technique R.P. formaliste et peu impliquante
pour les 345 millions de citoyens ?

Média

‘ Priorité & l'audiovisuel

. Comme le constate (enfin) le rapport Oostlander : “L'écrit ne constitue pas

le matériel dinformation adéquat pour tous les groupes. Selon les
tendances qui semblent se dessiner, la culture du mot (c’est-a-dire de
I'écrit) ne toucherait que quelques groupes, alors que la culture de I'image
toucherait un public plus large”.

A coté des publications et de I'accueil des journdlistes pour la plupaat de la
presse écrite, le Parlement a décidé de développer la division audiovisuelle.
Un programme d'action pour l'année 1993, ciblé vers les chaines de
télévision, par satellite, nationales et régionales des Etats membres, a été
élaboré.

Ce développement pourrait aller de pair avec un renforcement de la
coopération avec la Commission. “...I1 est essentiel que la Commission
développe une approche davantage statégique pour la télévision comme
pour la radio...”.
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Vers une meilleure prise en compte des supports électroniques interacﬁfs

- "Le systéme de diffusion électronique EPISTEL / OVIDE pournait alimenter
plus de relais d'information et diminuer la masse d'imprimés & envoyer ...".

- "Pourquoi ne pas co-financer un programme de CDI multimedia et
multilingue? D'ici quelques années, le CDI sera cussi répandu dams les
écoles que les CD dans les maisons”.

Des journalistes “sponsorisés et marginalisés” ?

- "En 1992, le Parlement Européen a accrédité 350 journalistes, 198 ont en
moyenne été présents aux sessions dont 1/3 invités G charge du Parlement
Européen”.

Réflexion

- "De la méme maniére, lors des élections européennes, depuis 1979, et lors
des ratifications des référendums sur Maastricht par exemple, ce sont les
journalistes des services de politicque intérieure des jowrnaux qui sont en
chaorge d'éclairer 'opinion. Les correspondaomnts bruxellois, quont & eux, ne
jouent qu'un 1dle relativement marginal dans linformation de l'opinion
publique en apportant surtout une contribution sous forme de dossiers.

- Le fait que les frais de tramsport et de séjour soient payés par le Parlement
& certains journalistes est de plus en plus ressenti par ‘le monde de
lI'information” comme une forme de sponsorisation contraire & la déontologie
de la presse.

- Enfin, une distinction semble s'établir entre journalistes “intéressants”
(presse nationale) invités par les groupes politiques et ceux de seconde
zone (presse régionale) invités par le Parlement lui-méme. N'estce pas Id le
reflet d'une information & deux vitesses privilégiant “la politique au nivecu
national” cu détriment de “l'information de proximité au niveau régional” ?
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3.2. La Commission Européenne

Documents pris en considération

* Questionnaires des DG I, I, I, IV, V, VI, VIII, X, XI, XII, XII, XIV, XV, XVI, XVI‘I,-
XV, XIX, XX, XXI, XXII, XXII.

= Questionnaires des Bureaux dé représentation de la Commission dans les
capitales des Etats membres.

* Questionnaires et entretiens avec différents responsables de communication au
sein de la Commission (Service du Porte-Parole, ...).

s “Report to the EEC Commission by the High Level Group on the Opercmon of
Intemal Market®, établi par Peter SUTHERLAND.
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Parameétre 1 - I'Emetteur institutionnel

* L'organisation générale de la communication est articulée autour :

1. du Secrétariat Général

Plusieurs unités du Secrétariat Général soccupent d'activités d'information de
communication et de coordination.

- information
* publications officielles : J.O., Rapport Général, Bulletin des C.E.,
~ Suppléments cux Bulletins, ...
» télex hebdomadaire sur les activités communautaires vers les
délégations extérieures;

- communication
externe : co-organisation d'actions ponctuelles de grande
envergure; exemple : Jeux Olympicues
inteme : optimisation des circuits de communication et

d'information vers les fonctionnaires;

- coordination
» avec la DG X, les Bureaux de représentation, la Cellule
communication interne. ‘

2. du Service du Porte-Parole (SPP)
Le Service du Porte-Parole reléve de I'autorité du Président. Composé d'un

porte-parole, un porte-parole adjoint et de 13 membres,- il remplit quatre
fonctions :

-> informer la presse accréditée (650 )ournc:hstes) et l'ensemble des
médias;

> communidquer cux principorx responsables de la Commission, en temps
réel, les informcttions du monde;

> assurer les contacts presse de la Commission au niveau européen
comme parfois cu niveau national;

> servir de banque de données en temps quasi réel;
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3. de la Direction Générale X chargée de Iaudiovisuel, de linformation, de la
communication et de la culture, et articulée cutour de :

-> la Direction A Audiovisuel;

-> la Direction B Information, en ce compris les relations avec les
v  bureaux et les programmes d'information prioritaires;

-> la Direction C Culture, communication et Europe des citoyens;

4. des Burequx de représentation situés dans les 12 capitales des Etats membres,
d'un burecu de représentation & Washington et & Tokyo; :

5. des 23 Directions Générales de la Commission.

6. I'Office des Publications Officielles des Communautés Européennes
L'OPOCE est chargé de produire et d'imprimer les documents officiels
(rapports. brochures, ...) des institutions européennes.

7. l'Office Statistique des Communautés Européennes
est chargé du taitement et de la diffusion de l'information stahstique
communautaire.

Le screening a porté principalement sur :

" A. les Directions Générales sectorielles
B. la Direction Générale Audiovisuel, Information, Communication, Cultuxe
OG X)
C. le Service du Porte-Pcnole
D. les Bureaux de représentation.

Le 1dle des autres acteurs de la communication & la Commission est abordé & la
‘lumiére des quatre premiers cités.
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A. Lorganisation des DG sur le plan de la communication

L'orgamisation de la communication dans la DG est trés différenciée et
correspond & un développement empiricque lié aux besoins ressentis au sein des

DG et vraisemblablement & la “sensibilité communicationnelle” des
fonctionncdres.

Schématiquement, on peut répartir les DG en trois catégories :

- les DG leaders “en échappée”

Les DG V, XI, XII et X1II, XXIII peuvent, entre cqutres, etre rangées doms cette
catégorie.

Bénéficiant d'une structure ad hoc, souvent en staff avec le Directeur
général, elles gérent ‘lewr” communication avec un certain profession-
nalisme, s‘appuient suwr un résecu de relais d'information, organisent des
actions d'envergure, souvent-des campagnes coordonnées centrées autour
des concepts “Année de ...” (cancer, environnement), et d'événements tels
que “la Semaine euxopeenne de l'entreprise”.

Ces DG tissent des relations avec leurs homologues dont la DG X, le SPP, les
burecux dans les Etats membres. Elles maitrisent et coordonnent ces
relations et donnent les impulsions nécessaires & l'activation de leurs
contacts.

En général, ces DG sont parvenues & combiner l'information vers des publics-
cibles pointus et vers les citoyens en général. Bien entendu, elles ont été
servies par l'intérét général des thématiques abordées.

Sc_ms vouloir procéder & la ‘remise des Céscrs”, trois DG peuvent éire mises
en exergue powr la qualité et le succés de leurs démarches.

- la DG XI pour la réussite de sa campagne “Pavillon bleu® qui, bien
relayée dans les Etats membres, bénéficie d'une continuité dans le temps
et d'une large médiatisation;

-  la DG XII pour sa démarche volontariste d'informer “tout d'abord le
citoyen moyen s’intéressant d'une maniére ou d’une autre aux
technologies de l'information et aux télécommunications’. Preuve, sil én
est, qu'un domaine méme complexe et technicque peut et doit également
faire Yobjet d'une communication vers le gromd public;

- la DG XXIII pour son programme Euro Info Centre qui informe les
entreprises sur toutes les questions liées & la mise en ceuvre du grand
marché et qui met en ceuvre un systéme de flux d'informations interactif
et constant entre Bruxelles, les entreprises via des structures-relais.
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les DG “du peloton” ‘

Parmi celles-ci, citons par exemple les DG 11, IV, VI, VIII, XVI, XVIL A
Ces DG disposent pour la plupart de structures “ad hoc” et veulent gérer leur
communication avec compétence. Elles appuient principalement leurs
actions sur des techniques R.P. : colloques, presse, visites, et véhiculent leurs
informations via des publications.

Leurs relations avec d'autres DG, le SPP, les bureaux dans les Etats membres
sont bonnes et empreintes d'une volonté de trouver appuis et aides
logistiques.

Deux exemples peuvent montrer le chemin encore & parcourir.

La communication de la DG VIII fonctionne quasi exclusivement autour du
“Courrier ACP-CEE" diffusé & quelque dizaine de milliers d'exemplaires. Dés
lors, faut-il encore s'étonner de la méconnaissomce des citoyens en ce qui
concermne la politique des 12 en faveur des PVD, politique pourtant trés
dynamique et ... frés mobilisamte pour le grand public.

La communication de la DG VI soigne pcrticuliérement les leaders d'opinion
agricoles et les lobbies au travers de visites d'information, de séminaires et de
contacts avec la presse. Cette approche laisse le soin aux seuls médias de
relayer l'information vers le citoyen. Faut-il s'étonner que le citoyen,
manipulé par une information filtrée, prennent en exemple la PAC comme
révélatrice de “Yintolérance technocraticque de Bruxelles”.

les DG “lachées”

Pormi celles-ci se retrouvent les DG XV, XVII, XIX, XX, XXI, XXII.

Certaines de ces DG sont totalement en “roue libre”, d'autres semblent
communiquer "paace quil le faut bien®. 1l est intéressomt de constater que
ces DG font presque toutes partie de la famille du Budget, des Finances et du
Droit, famille pour laquelle prévaut une mentalité de “discrétion feutrée”.

Les efforts d'information se concentrent particuliérzement sur le soutien & des
colloques et des séminaires, . sur la publication de brochures et sur des
contacts “polis” avec les autres DG et les bureaux d'information.
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Les relations avec laDG X

- La DG X entretient une liaison permanente avec le Secrétariat Général,
notamment dans le cadre du P.I.P., du P.P.P., de la Cellule de communication
et des missions d'inspection des Burequx dams la Commiunauté et des
Délégations extérieures. Cette relation est qualifiée “d'efficace”.

- Les relations entre les DG et la DG X sont trés contrastées et oscillent de

 “mauvaises” & “bonnes”. v

- La plupcrt du temps. elles se concrétisent par des contacts formels ou travers
du Programme d'Information Prioritaire, et par des collaborations techniques &
l'occasion de Y'édition de brochures et la production de vidéo, voire au soutien
pour la diffusion d'outils d'information.

Réflexion »
- Plus une DG a structuré son orgamisation de communication, moins elle
éprouve la nécessité de recourir & la DG X.

- Une impression de “malcise communicationnel” prévaut et est tangible dans
les 1éponses aux questionnaires ol se succédent les constatations telles que
“relations réguliéres mais limitées® ou “relations peuvent étre améliorées”.

Les relations avec le Secrétariat Général

- On notera que le Secrétariat Général entretient des relations “efficaces” avec
tous les Services de la Commission et notamment les DG qui sont actives dans
les domaines du P.1I.P. et du P.P.P.

Les relations avec I'OPOCE et Eurostat

- Les relations entre 'OPOCE et la DG X sont “indispensables” de méme qu'avec
les bureaqux de vente, les Centres de documentation européens, les Euro Info
Centres, les Euro librairies et les Info Points. Les contacts entre les bureaux de
vente de I'OPOCE et les Bureaux de représentation sont qualifiés de trés
positifs.

- Les relations entre Eurostat et les DG sont bonnes “dans la mesure ou les
données sont utilisées par les différents auteurs et diffusées comme étant
officielles’. ' ’
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Les relations avec le S.P.P.

Les contacts entre les DG vcarient de reguhers “permaments’.

Réflexion

Les avis sur la qualité de contacts avec le S.P.P. sont peu nombreux. Une
opinion semble pourtont devoir étre prise en considération. “Les rapports
avec le SPP sont parfois difficiles, en raison de la confusion qui existe entre
son réle “au service de la Commission” ou "au service du Commissaire”.

Les relations inter-DG

Les relations inter-DG sont, en général, liées & 'échange d'informations dans le
cadre d'édition de brochures. Des flux d'informations plus structurées existent
pcafois comme entre la DG I et la DG XXIIL.  Citons le cas ongmal d“Unité
conjointe” des DG XII et XIIL.

Réflexion

11 apparait clairement que les systémes mis en place pax les DG favorisent une
information verticale pointue.

Une approche transversale. favorisant la création de passerelles inter-DG,
pemettrait dans certains cas de dynamiser la communication et de rendre un
théme becaucoup plus attractif. Certaines tentatives ont déja été réalisées :
pcar exemple un numéro du “Courrier CEE-ACP” malymt les rapports entre
développement et environnement.
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B. La Direction Générale Audiovisuel, Information, Communication,
Culture ‘ ,

La DG X est une Direction Générale différente de ses consceurs. Elle est, en effet,
chargée de gérer la communication et I'information de la Commission en
- association avec le Service du Porte-Parole et du Secrétariat Général.
Son rdle et ses fonctions ont été, ces deux derniéres années, analysés et
modifiés. Faisant suite & un screening., la Commission a décidé une
réorgamisation de la DG X. La mise en ceuvie de cette décision a toutefois été
tenue en suspens en attendant la reconsidération de la politique d'information et
de communication de la Commission.

Le présent exposé se centrera sur la présentation :
1. des missions de la DG X:

2. des éléments du screening liés & la fonction de coordination de
I'information par la DG X;

3. des recommandations contenues dans le screening pour une
orgaomisation plus performamte de certaines fonctions de coordination;

4. des éléments de réorganisation de la DG X décidés par la Commission.

1. LesmissionsdelaDG X

‘La DG X joue un réle central dans l'activité d’information et de
communication de la Commission. Elle assure la diffusion de l'information &
moyen et long terme, produit l'essentiel des publications, gére les bureaux de
la Commission dans les Etats membires et les services presse et information G
Washington, New York, Tokyo et Caracas, elle est responsable des
sondages, gére les studios de télévision et de radio (et assure dans ce
domaine, conjointement avec le Service du Porte-Parole, les relations avec
la presse), est responsable d'un vaste réseau de relais (y compris dans le
domaine de l'éducation), prend en charge l'accueil des visiteurs (y compris
le programme ECVP), assure la participation de la Commission aux foires et
expositions, organise les campagnes et manifesiations "grand public”. Elle
assure des fonctions de coordination, dimpulsion et de conseil & I'égard des
autres directions générales”.

(16)
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"Elle dirige les travaux dans le cadre du Programme d’Information Prioritaire,
qui regroupe les représentants du Secrétariat général du Service du Porte-
Parole et les autres Directions générales et services. Elle assure la
réalisation du programme prioritaire de publications, élaboré sous la
présidence du Secrétariat général et par les représentants de la DG X et de
I'Office des Publications des Communautés européennes. Elle a élaboré un
programme prioritaire de lI'audovisuel qui doit étre soumis prochainement &
I'approbation de la Commission.

La DG X assure les relations avec les services d'information du Parlement
européen, du Comité Economique et Social et de fagon moins suivie avec les
autres institutions communautaires. Elle participe aux travaux du Groupe
Information du Conseil. Elle entretient des relations avec les services
dinformation des Etats membres, notcanment par le biais du Club de Venise”

Les éléments du screening liés & la fonction de coordination de linformation

o) “La structure de la DG X Bruxelles apparait peu adaptée aux
spécifications d'une Centrale d'information supposée animer un résequ
complexe de partenaires internes et externes : les services qui la
composent (activités culturelles et politique audiovisuelle exclues)
agrégent, en effet, dans un amalgame composite des unités thématiques,
des unités dont l'activité est ciblée sur certains publics, pour ne pas dire
certaines clientéles, et des unités s‘occupant de la promotion de
I'information (publications, audiovisuel, visites).

b) Il est, par ailleurs. difficile de déceler une logique dans I'architecture des
relations entre la DG X et les Directions générales opérationnelles, & la
Iumiére des priorités politiques de la Commission.

De maniére générale, aucune politique de ‘correspondants” n'est
décelable, aucune philosophie claire ne prévaut dans la répartition des
compétences entre la DG X et les services.

¢) Les relations entre la DG X et les Bureaux dans la Communauté sont, au-
dela de la fonction de support logistique budgétaire et administrative,
encore trés ambigues. En dialogue préférentiel avec le Porte-Parole sur
les questions d'actualité, dans le cadre de leur mission dinformation, les
Bureaux ont par ailleurs tendance, dans le cadre de leur nouvelle
mission de représentation, consacrée par les orientations de la
Commission de 1989, a s‘articuler sur le Secrétariat Général, les Cabinets,
ou les DG opérationnelles pour leurs activités courantes.
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d) La politique de réseaux multiplicateurs, développée depuis quelques
années par la DG X n‘apparait guére plus convaincante :

- par absence de souci de cohérence entre les nouvequx résequx
et ceux qui ont acquis pignon sur rue et devraient servir de
structure de référence naturelle,
par souci insuffisant du message ¢ délivrer aux différents
résequx.

e) Enfin, les rapports entre la DG X et le Porte-Parole demeurent
Insuffisamment structurés :
- élaboration de dossiers d'appui aux actions de presse;
- couverture des relations avec la presse audiovisuelle.

Au total, le Groupe de Screening s‘est trouvé contraint de constater que la
mission de coordination, d'animaton et de synthése de la Centrale
d’Information DG X était généralement déficiente, ou assumée occasion-
nellement, & titre supplétif dans le cadre d'actions “choc” initiées par les
Cabinets”.

Pour une nouvelle architecture de l'organisation de la Communication au
sein de la DG X

Le groupe de screening propose une réflexion en quatre points pour agencer
cette réorgemisation

a) Création d'une centrale d’information vigoureuse

mission :
“assurer la coordination “politique” des DG, du Porte-Parole, des
Bureaux de représentation au service d'une stratégie de
communication commune”.
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composition :

- “d'une part, d'une petite équipe polyvalente de fonctionnaires
de qualité, chargée de maitriser les flux dinformation en
provenance ou a destination des différents partenaires et des
produits”;

- ‘d'une seconde petite équipe de spécialistes des techniques et
des moyens dinformation (publications, audiovisuel, visites,
foires-expositions) qui serait chargée essentiellement de taches
de conseil et seulement exceptionnellement de tGches de
production, a l'appui des initiatives des partenaires de la
Centrale”.

"A ces deux fonctions principales, la Centrale devrait agréger les
activités "sondages d'opinion” et ‘cellule de communication”.

b) Clarification des responsabilités respectives de la Centrale
d'Information et des Directions Générales opérationnelles qui devraient
étre toutes dotées de cellules dinformation intégrées dans leur service;
les activités d'information sectorielles actuellement assurées par la DG X
devraient étre transférées & ces Directions générales.

¢) Clarification des responsabilités respectives de la Centrale et des
Bureaux dans la Communauté, sur base d'une large décentralisation,
dont la portée devrait étre progressivement accrue a mesure de la mise
en place d'un systéme informatique intégré.

d) Restructuration des liens entre la Centrale d'Information et le Porte-
Parole.

4, Les éléments de réorganisation de la DG X décidés par la Commission

- Refonte du systéme dinformation et de communication par une
responsabilisation des Directions générales sectorielles qui doivent
prendre en charge les activités dinformation concernant leurs
domaines respectifs.

- Recentrage de la nouvelle DG X sur des taches dimpulsion, de
programmation, de coordination et d'appui technicque.
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- Création de la fonction de “conseiller d'information”, personnes pivots
entre les DG sectorielles et la DG X, avec une mission de coordination
dams une perspective de cohérence.

- Réorgamisation interne des services de la DG X en fonction de ces
nouvelles missions.

Réflexion

Une réorgomisation de la DG X simpose, le fait est acquis; des décisions en
ce sens ont été prises. Il importe cependant de 1éévaluer ces décisions en
fonction du rapport De Clercq et des options qu'il proposera en vue de
créer une plus grande efficacité de traval et une meilleure tramspcarence
au bénéfice du citoyen.

Dans cette perspective, une question fondamentale simpose : la DG X
bénéficie-t-elle d'une légitimité suffisomte pour étre demcin le pivot central
de la réflexion et de la mise en oceuvre d'une stratégie de communication
pour la Commission et l'ensemble des institutions européennes ? Fout-il
suivre les recommandations du groupe de screening qui proposdaient la
creation d'une Centrale d'Information et un 1dle plus technique & la DG X ?

En tout état de cause, le 1dle de la DG X doit étre clcrifié vis-G-vis des
Directions générales sectorielles ainsi que du Service du Porte-Parole sur les
points de I'information et de la "mditrise” de 'audiovisuel.
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C. Le Service du Porte-Parole

Le Service du Porte-Parole est I'organe d'information de la Commission.

La politiqque dinformation du SPP obéit & 4 principes repris dans le vade-mecum du
service (mad 1989). Ces principes méritent d'étre rappelés. s permettront d'offrir
un meillewr éclairage sur la problématique du travail du Service.

a linformation est aussi compléte que les circonstances le permettent. La
Commission a tout intérét & ce que ses activités soient connues du grand
public;

b) linformation doit étre cussi claire, simple et concréte que possible. Elle doit
situer la décision de la Commuission dans son contexte afin de faire ressortir
ses liens avec la stratégie de I'institution, ses priorités, ses responsapilités.
Combinée avec la transparence évoquée sous ), les explications du
contexte sont le meilleur moyen de protéger la Commission contre le
reproche de centralisation inutile, de sur-réglementation, de violation du
principe de la subsidiarité;

¢c) I'information doit étre rapide;

d) linformation doit étre non discriminatoire.

L'analyse du SPP mérite une attention pcrticuliere car ce service représente une
des principales clefs de voute de I'édifice de l'information comrnuncutaire,

L'analyse portera sur quatre éléments, autcnt denjeux pour I'avenir du Service :
il s'agit de son 1dle, de ses cibles, de son message et de ses moyens.
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1. Le r0le du SPP : vers une clarification

Cette fonction est définie sur papier. Dans les faits, on constate cependant des
distorsions liées & la perception que les membres et les partenaires du SPP ont de
leur réle.

v le SPP et les porte-parole

Deux régles de base existent. Le porte-parole n‘a pas la méme nationalité que
celle du commissaire. Pcr ailleurs, le porte-pcrole diffuse l'information et
exprime l'opinion de la Commission et non du Commisscire. Ces deux régles
semblent cependant avoir été réguliérement enfreintes, créant de nombreux
‘couacs” dinformation. “La nécessaire préparation du SPP & la mise en
ceuvre du Traité de Maastricht améne a s’i’ntenoger sur la maitrise de la
cacophonie et des fuites dés lors que la Commission va traiter de politique
étrangeére et de sécurité commune, voire d'affaires intérieures et judicicires 1I
en va de sa crédibilité future”,

Réflexion

- Il paradt essentiel que les commissaires établissent une nette distinction
entre la fonction "d'attaché de presse” et la fonction de “porte-parole”.
Le premier vise & promotionner limage du Commissaire auprés des
journdlistes, le propos étant plus politique qu'explicatif. Le second vise &
exprimer le point de vue de linstitution quprés des journalistes et, dés
lors, cuprés du citoyen dams un cadre de transparence.

- Le fait quun porte-parole travaille pour deux commissaires, sans
redondomce de nationalité, sercit un meilleur gage de 'indépendance et
de lefficacité» du service.

- La nécessité de renforcer le 18le du service du porte-pcaole de la
Commission & l'instar de son homologue de la Maison Blanche doit &tre
mise & l'ordre du jour. L'expression du point de vue de Il'institution
gagnerait en transpcrence et en impact si elle était cladrement lidée & un
homme ou une femme bénéficiant de l'appui du Collége des
commisscires. Le porte-parole "new look” n'oblitérerait cependomt pas la
présence médiaticque des commissaires.
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s le SPP et les DG
“Les relations entre les DG et le SPP sont variables. Il n'y a aucune ‘norme”
en la matiére. En général. les contacts se font via les cabinets. II serait
nécessaire didentifier les bonnes personnes au sein des DG qui seraient
capables de parler, en appui technique, au porte-parole désigné qui est plus la
pour donner une ligne politique. Dot la nécessité aussi de former les gens a
lintérieur des DG aux techniques de communication”.

En ce qui concerne la DG X, le SPP tient une audio-conférence avec tous les
bureaux de la Commission Européenne, deux fois por mois, pour leur donner
les grandes lignes politiques. Bien que cette DG soit au sein dun réseau
importomt, elle n'a pas toutes les licisons internes. De méme, elle ne fournit
pas dinformation poliique & ses bureaux.

Pcr ailleurs, l'activité du-SPP doit prendre mieux en compte l'audiovisuel et,
notamment, la télévision, média déterminant. Cela améne inéluctablement &
poser la question du rattachement cu SPP de l'aspect presse du dépcrtement
cudiovisuel de la DG X.

Réflexion

- Les relations entre le SPP et les DG doivent étre clarifiées. Cette
clarification doit se traduire par une meilleure coordination de
linformation des DG par le SPP tout en préservant le droit d'initiative et
de mise en ceuvre des DG pour les actions de comrmunication qu'elles
initient.

- Compte tenu d'une approche globale de linformation, il est nécessaire
que la presse écrite et audiovisuelle soit gérée sous "une méme houlette”
par le Service du Porte-Parole. Seul ce regroupement permettra de
déterminer une stratégie dinformation cudiovisuelle cohérente en
concertation avec le Parlement et le Conseil.
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le SPP et les services d'information des Etats membres
“Les services du porte-parole ont peu de liaisons avec les services des Etats
membres encore moins au niveau régional’”.

Réflexion

- Des contacts suivis et de bonnes collaborations. entre le SPP et les
services ad hoc des Etats membres sont nécessaires pour renforcer la
cohérence des messages Institutions-Etats membres, éviter des distor-
sions d'information, élaborer dans certains cas (exemple : présidence du
Conseil) des plans d'actions communs. Cette permanence de contact
pourrcit étre assurée par les Bureaux de représentation , excellentes
interfaces bénéficiont d'une bonne connaissance du terrain institutionnel
local. Dams ce cas, la tutelle orgamisationnelle de la DG X sur les Burecux
devriait étre remise en cause.

les cibles du SPP : vers un élcrgissement

"Les journalistes constituent le public-cible du SPP. Il y a 5 ans,
380 journdlistes étaient accrédités auprés de la Commission, aujourdhui ils
sont 650. De méme. le groupe de journdlistes spécialisés s'est élargi & une
presse généraliste. Dans l'ensemble, les relations avec les journalistes sont
marquées par un sentiment de satisfaction dd & la trés grande transparence
de linformation en provenance du porte-parole ou des qutres services. Il est
faux de croire que la Commission travaille en vase clos, il n'existe cqucun
qutre endroit aqussi ouvert”.

Quatre constats quant au travail des journcdistes accrédités.

* Becaucoup sont considérés comme d'excellents professionnels, conncissomnt
& fond les rouages des institutions et leurs dossiers, parfois mieux que leurs
interlocuteurs.

~

* On assiste & un clivage entre journalistes accrédités, spécialistes de
I'Europe, et les journalistes nationaux et régionaux. Ce clivage entraine
deux conséquences :

1. "les journalistes nationaux et régionaux se considérent comme des
hommes de terrain, critiquent leurs homologues bruxellois quasi
considérés comme technocrates et non indépendants. Pour la
plupart ils sont “contents” de faire passer les aspects négatifs de la
politique CE".
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2. Les spécidlistes accrédités & Bruxelles "ne posent jamais de
questions qui pourraient intéresser la vie quotidienne des citoyens.
En salle de presse, ils posent essentiellement des question de géo-
politique. Or il y aurait grand besoin d'expliquer tous les aspects
utiles et intéressants pour les citoyens”.

Réflexion

Le SPP doit élcrgir son public-cible & de nouvelles catégories de journalistes:

- les journalistes (audio, écrits, TV) des quotidiens et des magazines
nationaux et régionaux. Ces professionnels doivent étre invités &
Bruxelles, Luxembourg, Strasbourg, étre pris en considération, formés et
informés périodiquement;

- les journdlistes de publications ou d'émissions spécialisées en fonction de
leur cible (familles, femmes, jeunes) ou de leur theme (culture, sport,
environnement, consommation). Ce travail “de proximité” se
concrétisera avec le soutien des DG sectorielles et des Bureaux de
représentation.

Le SPP veillera & maintenir avec les journalistes accrédités d'excellents
contacts tout en les sensibilisomt cux rdles spécifiques de la Commission et
du Consell (voir infra).

le message du Service du Porte-Parole : plus proche du citoyen

“I1 existe un véritable décalage entre les attentes des journalistes et I'offre de
la Commission. “Les questions des journalistes sont de plus en plus politiques
alors que les réponses utilisent de plus en plus la langue de bois, étant donné
que les compétences de la Commission sont limitées car surtout techniques.
Contrairement & ce qui se passe @ Washington, il y a beaucoup de sujets sur
lesquels la Commission ne peut pas se prononcer. I y a donc une formidable
contradiction entre, d'un cété, une volonté de subsidiarité et, d'autre part, la
nature des questions qui montre que l'on voudrait que la Commission touche
& plus de domaines. 1 est évident que le SPP préférerait dire, en temps réel, ce
que la Commission pense de tel ou tel événement qui s'est passé dans le
monde. Mais la plupart du temps, tout doit étre négocié avec les 12 Etats
membres par le biais de la coopération politique”.
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Ce décalage est di en partie au fait que le Service du Porte-Parole est
beaucoup plus développé que ceux des cutres institutions. Pcr allleurs, et
cette constatation est particuliérement relevante, “le sentiment général est que
la Commission décide de tout”.

Conclusion : “Pour plus de clarté, il faudrait que le service de la Commission
soit moins apparent ou présent et que le Consell informe plus puisque c'est lui
qui décide en fin de compte. En dautres termes, la Commission ne doit pas
donner I'impression de remplir le vide laissé par les autres instifutions et ces
derniéres, en tant qu'émetteurs, doivent apparaitre plus clairement”.

Sur le fond

- le message doit étre plus proche des préoccupcations des gens, “les notes
de presse distribuées en appui des briefings doivent mieux expliquer les
raisons d'agir au nivequ communautaire (subsidiarité) et les bénéfices
que peuvent en tirer les citoyens européens de l'action communautaire
(transparence)”.

Sur la forme

- les notes de presse doivent étre disponibles trés rapidement doms les
9 langues communcutaires et diffusées via la banque de données
RAPID. Actuellement RAPID est disponible en 3 langues !

- les commissaires doivent étre plus sensibles et mieux formés & la
télévision, média qui doit absolument étre revalorisé cu niveau du SPP.

les moyens du SPP : vers un renforcement

Pour mener & bien ces différents travoux dans le cadre d'une stratégie de
communication cohérente, le SPP devrait disposer de plus de ressources
humdaines et d'une capacité technique renforcée.

Conclusion

Des mesures simposent. “Quelles que solent les hypothéses retenues, le
véritable enjeu pour le SPP est sa crédibilité auprés de la presse : les
journalistes seront sensibles aux points de vue du SPP et de linstitution
dans la mesure ou ils obtiendront un service et une information efficaces’.
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L'organisation des Bureaux sur le plan de la communication

Coopération entre les relais européens et les structures nationales et régionales

Des contacts existent entre les deux parties; ils sont cependant la plupart du
temps informels et épisodiques. Souvent ces contacts transitent pcax les
Burecux de représentation qui jouent alors un réle d'interface.

Le réseau des "Euro Info Centre” est cité plusieurs {ois pcr les Bureaux comme
lieu de coopération entre les institutions communcutaires et les structures
nctionales et régionales.

Les responsables des Bureaux & Pcaris et & Rome ont récemment pris chacun
linitiative de formdliser la coopération entre relads et structures ad hoc dans
les Etats membres.

Eurétoiles (France) regroupe, au niveau national, ‘les émetteurs
d'information, 1'Etat, les collectivités régionales, les relais d'information
ewropéens”;

ANIDE (Italie) : I'Association Nationale pour l'Information et la Documentation
Européenne regroupe le Bureau de la Commission & Rome, la Confindustria,
I, le Censis et le Formez.

Coopération entre les bureaux et les instances nationales et régionales

Tous les bureaux ont des contacts avec les instcmces dans les Etats membres.
En général, ces contacts sont suivis et trés bons, & l'exception de la Gréce.

Les bureaux sont généralement consultés lors de la préparation des
campagnes orgonisées par les Etats membres. Cette consultation se traduit
souvent pcr un appui en termes de documentation et d'informations liées aux
actions de communication. Dans ce cadre, "coopération” ne signifie pas
“association”, puisque les Etats membres restent "maitres d'ceuvre” et les
bureaux “fournisseurs”.
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Les relations entre les Bureaux et les DG
Elles sont veriables et liées aux intéréts des DG.

Les Burequx de représentation sont pergus comme des relais de diffusion de
pbrochures, des structures d'appui & l'occasion d'organisation d'événements.
Is sont, la plupart du temps, confinés doms un réle technique et logistique.

- Les DG demandent un renforcement du réle des Burecrux scns définir toutefois
la portée et 'ampleur de leur 1dle. Au contraire, différentes cquestions se
posent, immeédiatement liées :

- & l'augmentation des effectifs et des moyens financiers;
- & la spécidlisation des interlocuteurs des DG au sein des Burecux de
représentation
ex. la DG XI dispose d'un spécialiste de l'environnement cauprés du
bureau de Berlin chargé de l'information cupres des nouveaux
Lénder;
- oau 18le politique et/ou d'information joué par les Burecux.

Réflexion
- Les Bureaux, dams leur ensemble, émettent quatre suggestions

1. renforcer la coopération entre les institutions européennes et leurs relas
avec les instances nationdles, régionales et locales sur le terrain de la
communication en tencmt compte du principe de la subsidiarité;

2. tavoriser des actions et des campagnes proches des citoyens en tenant
compte de la diversité des mentalités et des cultures. “Les batailles se
gagnent sur le terrain, pas seulement dans les Etats-majors”;

3. associer les Bureaux de représentation & la préparation et & la réctisation
des campagnes de comrnunication dons le cadre de coopération cité au
point 1.

4. augmenter les moyens humains et financiers des burecux en fonction des
nouveaux objectifs qui leur sont assignés.

Ces suggestions sont & mettre en rapport avec une des recommaondations du
rapport SUTHERLAND

“The Commission needs to develop a communication strategy. involving all the
Community Institutions, national administrations and other non governmental
organisations in a systematic and co-ordinated way. This strategy would set
the key objectives (strategy with those area where the lack of informations is
greatest) and organise the ressources which one available at Community and
national level”.
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Paramétre 2 - relais de communication et coopération

Dans leur ensemble, les DG semblent avoir identifié convenablement “leurs”
publics-cibles (organisations socio-professionnelle, universités, associations,
fédérations). La plupart diposent de fichiers plus ou moins bien étoffés et gérés
convenablement.

Réflexion

Il est clair que ces publics-cibles font l'objet d'une information réguliere
concrétisée par les technicues de R.P. adoptées dans presque toutes les DG.
La cuestion essentielle & poser est : “ces publics-cibles constituent-ils dans les
faits des relads de communication ad hoc vers des publics plus larges et le
citoyen en général?”. Sl est indéniable que la mission des DG consiste &
favoriser les rencontres des acteurs européens pour créer un socle de
pensées et d'intéréts communs, on peut crandre que la communcuté d'esprit
ainsi créée ne dépasse pas le cercle restreint de spécidlistes “afficionados” de
colloques et cutres séminaires.

L'enjeu essentiel de la communication deviendrait, des lors, de modifier les
comportements de ces publics-cibles afin quils deviennent, au travers de
leurs orgamisations, relais et démultiplicateurs de communication véhiculamt
l'esprit européen dans le cadre de leurs activités. Nest-ce pas 1a que
tronsparait le véritable esprit de la subsidicrité qui promeut la pensée
ewropéenne ?
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Parametre 3 - le message

Les thémes abordés dams les campagnes et les actions ont principalement été
liés :

1. & la mise en ceuvre du Grand Marché Intérieur;

2. aux compétences de chacune des DG.

Dans 'ensembie les thémes choisis favorisaient plutot une approche spécialisée
peu mobilisante pour le citoyen.

En 1992, le Secrétariat Général a initié trois actions d'information et de
communiccation d'envergure mondicle liées cux Jeux Olympicues d'Hiver et d’Eté
et aux Jeux Paralympiques. '

La stratégie de communication concentrait l'essentiel du message
communautare en optimiscnt le contexte des Jeux Olympicues :

"La Communauté Européenne, terre d'accueil des Jeux Olympiques d'Hiver et
d'’Eté accuellle le monde entier a Albertville et & Barcelone. La campagne de
communication visait & générer I'adhésion des citoyens a l'idée d'une Europe
unie mais riche de sa diversité. Le slogan et la signature étaient respectivement:
‘Mille visages, une seule force” et "Une idée en commun et tout est possible”.

Réflexion

- Les stratégies choisies sont lices aux cibles et aux theémes des activités,
souvent peu originales et peu mobilisantes pour un large public.
On ne peut s'empécher de penser @ un modéle administratif reproduit sans
beaucoup de réflexion.

- Le bilan de participation cux Jeux Olympiques et paralympiques, transmis cu
Conseil et cu Parlement, ne souffre cqucun commentaire face & l'"énorme”
impact de ces actions sur le citoyen ewropéen et est en parfaite adéquation
avec les budgets extrémement importants investis par la Commission...
Nécmmoins, on peut légitimement se poser la question de 'opportunité pour la
Communouté d'accrocher son "wagon” & des mcmifestations mondiales qui
bénéficient dune telle notoriété et d'une telle image qu'elles oblitérent toutes
les vélléités périphériques d'images (dont celle de 1'Europe) excepté pour les
firmes et les marques qui peuvent jouer a parts égales (ex. : Coca-Cola) en
paycant le prix fort (en dollars) et en négociant leur visibilité avec le soutien
d'une armée d'avocats.
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Parametre 4 - publics cibles

La plupcart du temps et en fonction des techniques de R.P. adoptées par la
majorité des D.G., les cibles des actions ont été :

- les journdlistes;

- les décideurs économiques et socicux;

- les leaders d'opinion en fonction des thémes abordés;

- les fonctionnares des Etats membres; '
- les orgamisations socio-professionnelles.

Le citoyen est cité en termes de cible finale mads souvent & titre subsidicaire.

Réflexion

Une question se pose : les Institutions européennes doivent-elles communiquer
directement vers le citoyen ou via des relais d'information. Dans la seconde
hypotheése, il importerait de faire jouer un dle réel de démultiplication aux relais
en obtenant la gorantie quils accompliraient convenablement cette mission
auprés de leurs publics.

En effet, & la lecture du questionnaire, il apparait que ces relcads potentiels formés
d'élites décisionnelles sont satistaits de participer aux colloques et cux sémincdres
européens mcis n'exercent pas ou peu deffet démultiplicatewr. 1 est vriad que
jusqu'a présent cette fonction a été laissée & leur discrétion.
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Paramétre 5 - techniques de communication et médias

Les techniques de communication sont, tomt cu niveau du SPP, des DG et de la
DG X, essentiellement liées aux relations publicques. Les mass media (presse,
radio, TV) sont donc mis ¢& contribution dans une optique rédactionnelle et non
pas publicitaire.  Scns dénier limportance de l'impact informatif du rédactionnel,
il est important de rappeler que limpact publicitaire permet de clarifier le
message en le rendomt plus lisible et plus compréhensible pour le lecteur tout en
conservant une certaine portée informative (t€léphone vert, adresse de contact,
référence a des actions ou publications).

A cet égard, la DG XXII a lancé des campagnes publicitaires de promotion de
ces programmes (EIC, BC-NET, BRE) qui sensibilisent et informent les chefs
d'entreprise européens. La Semaine de V'Entreprise constitue, par alleurs, un
excellent événement de R.P. qui mobilise les EIC et suscite une large
médiatisation.

L'impact des actions et des campagnes est rcrement mesuré si ce n'est au

nombre de publications distribuées (sont-elles lues ?) ou au travers du nombre
de participents cux collocues et & la quantité des coupures de presse.

Certaines DG font appel aux services de I'Euro-bcromeétre powr déterminer
l'intérét ou le niveoau de préoccupation du public européen vis-&-vis de tel ou tel
théme.

La notion de pré-test ou de post-test, pourtont largement répandue dans les
milieux professionnels de la communication, semble méconnue dans les DG.

Réflexion

- Des techniques publicitaires, de direct marketing, voire de sponsoring,
permettraient de mieux sensibiliser le citoyen qui deviendrait alors
“entrepreneur de connaissance” dans une démcarche active vers les relais de
communication mis en place. L'essentiel du traval de communication
consisterait non plus & offrir au citoyen un "menu d’'information” ne
répondant pas & ses besoins, ses intéréts, sa mentalité et sa culture, mais &
laisser & ce méme citoyen la possibilité de se composer une “communication &
la carte” qui favorisera le développement de son esprit européen. Dans cette
perspective, l'unité dans la diversité des esprits (Homo economicus) favorise
Yesprit d'unité européenne (Homo filosoficus).

(17
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Cette réflexion débouche sur une stratégie de communication basée sur le
juste équilibre de valeurs, d’émotions, de symboles communs, et dintéréts, de
mentalités et de cultures spécifiques.

- Enfin, il semble nécessaire de favoriser une mise en commun des moyens
humains et financiers & tous les échelons d'intervention locaux, régionaux,
nationcux et européens.

Réflexion sur le réle des médias

La culture de communication des institutions européennes, liées qux techniques
mises en place, est essentiellement liée & linformation écrite. Cette culture a
naturellement favorisé la presse écrite au détriment de la presse audiovisuelle.
Or, 90% des Européens regardent quotidiennement la TV 3h27 par jour, 63%
écoutent la radio durant 3hl14, 47% lisent un quotidien durcmt 57" et 22% un
magczine durant 1h (source : Etude "budget-temps IP, octobre oL).

A titre comparatif, & Washington, le service de presse de la Maison Blomche
favorise systématiquement les journalistes des grands networks télévisés et
développe avec eux des relations privilégiées.

Dés lors, il est essentiel que Commission et Parlement établissent, en cormrun, et
cu plus t6t, une stratégie d'actions vis-G-vis des "partenaires caudiovisuels de
communication”.

Cette stratégie pourrait tenir compte :

- des supports de diffusion (cinéma, TV, vidéo);

- des types de programmes (films de fiction, documentaires, bonques
dimages, ...) & favoriser en fonction des messages & diffuser;

- des types de fincncement & trouver avec les opérateurs publics et privés.
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3.3. Les Etats membres du “Club de Venise”

Documents pris en considération

* Questionnaires et documents cnnexes renvoyés par les pays suivants :
Danemcrk. France, Angleterre, Gréce, Italie, Luxembourg. Portugal, Espagne.

s Rapport de la conférence cnnuelle du Club de Venise (31/10 - 01/11/92).

* Rencontre avec Stefano ROLANDO, Président du Club de Venise.
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Parameétre 1 - I'Emetteur institutionnel

L'organisation de la comrnunication européenne varie d'Etat & Etat. Sans entrer
inutilement dans le détail de chagque pays concerné, on peut établir une liste de
quatre émetteurs principaux :

1. les services d'information du gouvernement souvent rattachés au Cabinet du
Premier Ministre;

2. les services d'information du ministre chargé de traiter spécifiquement les
Affaires européennes;

3. les services d'information des ministres “ad hoc”. ayant en chcarge tel ou tel
dossier & impact européen (agriculture, finomces, ...);

4. les services d'information des gouvernements régionaux.

Limportance de chacun de ces intervenants est fonction de l'architecture
institutionnelle de I'Etat et des "usages” habituels cu niveau de la communication
(centradisation - décentralisation, par exemple).

Nécnmoins, différentes constatations peuvent étre établies :

- les services d'information dépendant la plupcrt du temps des Premiers
Ministres ont - presque - toujours l'initiative des grandes campagnes de
communication. s orchestrent les actions menées en commun avec les
Ministéres ad hoc ou les associent & ces actions;
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- dans les pays (Belgique, Portugal, Espagne, France) ot des Ministres sont
directement en charge des Affaires européennes, le 1éle de coordination
des actions leur est reconnu. Une collégidlité de décision Service Premier
Ministre - Ministre Européen est cinsi assurée;

- dans les Etats membres ou les Régions sont institutionnellement bien

implantées, par exemple Allemagne, Espagne, Belgique, ... les actions de
communication sont relayées via leurs concux.
Le parametre "décentradisation” reste cependant fort lié & la culture du
pays. Ainsi les Lander allemands initient leurs propres actions de
communication alors qu'en France, les Centres Interministériels de
Renseignements Administratifs (CIRA) répeaatis dens 9 grandes villes, sont
chargés “du renseignement administratif par téléphone organisé sur le
concept de guichet unique (1 seul n° de téléphone) et sur la
pluridisciplinarité” (),

- les gouvernements des Etats membres restent la plupcrt du temps et
jusqur'd présent, ‘maitres” de la communication européenne tant au nivecu
des messages. des cibles que des technicrues et médias employés.

Signaleons enfin -

- linitiative de la France de lancer un Centre d'Information sur 1'Europe, créé
en partencriat entre le Gouvernement frangais et la Commission (Sources
d’Europe) ... une nécessité eu égard & la multiplicité des émetteurs
institutionnels.

Les relations avec la DG X, les Bureaux de représentation et les relais
institutionnels européens

Les contacts sont souvent “irréguliers” et “technicues’. Iréguliers dans la
mesure ou ils se situent dans le cadre de besoins ponctuels de 1'Etat membre
en soutien dune campagne ou de la préparction d'une action médiatique et
techniques car limités & des actions d'information factuelles ou de logistique.
Certains Etats (Italie) semblent entretenir d'excellentes collaborations avec les
Bureoux.

La plupart des Etats membres reconnaissent les réseaux Euro Info Centre et
BC-NET mis en place par la DG XXIII comme constituant des relais de
communications crédibles.

Les Etats membres demandent plus de coordination avec les institutions sur
base d'une stratégie de communication cohérente et clcirement définie.
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Réflexion

- Les Administrations nationales sont appelées & jouer un 1dle spécifique
beaucoup plus importont.
Pour Stefano Rolando : «Jes administrations ne peuvent pas étre seulement
“‘autre chose” par rapport @ la politique. Elles doivent trouver un espace
original qui les distingue a la fois de la politique et des lobbies. Aujourd’hui
dans presque tous les domaines de responsablilité, les gens veulent que les
hommes politiques leur parlent de certaines choses dont is sont pleinement ét
légitimement responsables : les stratégies, l'utilisation des ressources,
lI'analyse des priorités.
Mais en méme temps, les gens veulent recevoir des administrations, pergues
comme responsables, une série de critéres de jugement, d’orientations,
d'outils civiques qui puissent étre utilisés concrétement dans la vie, au travail
(explications des normes, accés aux données, instruments d'utilisation des
structures, ...) et dans les relations entre personness.

Il parait donc nécessaire que les administrations nationales scortent du
“mutisme de communication” doms lequel elles sont trop souvent enfermées.
Elles ont un rdle essentiel & jouer :

1. dans la clarification du débat démocratique:;
2. dans la mise en ceuvre d'une tremsparence de la vie publique.

- Les relations entre les services d'information des Etats membres et les relads
européens ne respectent pas nécessarement les circuits institutionnels.

En effet. les Etats membres disposent d'un grand nombre de relais nationaux
au sein des institutions - relais avec lesquels ils peuvent développer des
contacts “informels” privilégiés et “a la source” (Services des Commissaires,
fonctionnadres, journalistes, lobbyistes, etc...).

Dans le cadre actuel et vu le manque de reconnaissance des Bureaux (liés a
leurs fonctions, leurs moyens humains, leurs budgets), 1l semble normal que
les Etats membres ancrent leurs relations de communication & des niveaux
décisionnels qui leur parcdssent plus stratégiques et plus directs.
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Parameétre 2 - Relais de communication et coopération

A. Lesrelais

Différents types de relais peuvent étre considérés :

* les guichets d'information;
* les relais socio-économicues;
= les relads socio-culturels.

1. Les guichets d'information

Plusieuwrs Etats membres ont organisé des lieux de contact entre les
pouvoirs publics et le citoyen sur une thématicque européenne.

Le positionnement, le 1dle et les méthodes du travail de ses structures-
relais sont relativement semblables d’Etat & Etat.

Le positionnement :
Les guichets sont souvent créés dans l'orbite des services
d'information du gouvemement.
Ceest le cas en Belgique, en Framce, en Italie, cux Pays-Bas, en
Espagne, au Royaume-Uni, cu Danemark, en Italie.
Ce fait ne constitue pas en soi un "handicap” mais démontre une
fois de plus le manque de clarification entre le monde politique et
I'Administration.
En tout état de cause, il est nécessaire d'éviter 1'écueil d'une
politisation des guichets, percus comme instrument de pouvoir, au
risque de décrédibiliser lewr action auprés des citoyens.
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Le 16le des guichets est essentiellement de diffuser de l'information
publique cu citoyen. Dans certains cas, cormme en Itddie, le
guichet est un lieu de communication interactif.

Quatre exemples permettent de cerner les nucances des oles :

au Danemark :

Le gouvernement a constitué le Burecu d'Information pour le
citoyen. Le Bureau gére une banque de données et de
consulictions sur demamnde.

Le principal objectif est l'amélioration de la qualité de
linformation publique et la gorantie du droit d'accés a
l'informeattion.

s en Belgique :

Un guichet d'information a été créé en 1988 afin dinformer
les citoyens et les chefs d'entreprise sur tous les
changements & venir dans la perspective du Grand Marché
Intérieur. Ce guichet poursuit actuellement ses activités.

en Italie :

Les guichets sont de véritables instruments de rapports
interactifs pour donner la parole non seulement a V'Etat mcrs
également cux gens.

en France :

Rattachés cu Premier Ministre, les Centres Interministériels de
Renseignements Administratifs (CIRA), situés dans 9 gramdes
villes (Paris, Lyon, Marseille, Toulouse. Nantes, Bordeaux.
Rennes, Metz et Lille) sont chargés des renseignements
administratifs por téléphone. Organisés sur le concept du
guichet unique (un seul numéro de téléphone) et sur la
pluridisciplinarité, ils disposent d'informateurs spécialisés sur
les questions européennes.

A noter également le recours cux services du minitel : 3616
Code Euroguide, 3617 Code Ewro 92 - 3614 Code ENSUP - 3617
Code CCIPLUS - 3615 Code TVACEE, ...
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Les méthodes de travail :
* tous les guichets recourent cu téléphone, véritable cordon
ombilical entre le citoyen et les pouvoirs publics;
» les questions des citoyens peuvent, dans certains cas, étre
posées par écrit;
= les réponses aux questions sont formulées soit orcdement, soit
pcr écrit (envoi de brochures).

L'évolution
En régle générale, les guichets semblent bien fonctionner.
Indéniablement, ils répondent & une attente du public.
Aucune évolution précise ne nous est parvenue.

Réflexion :
Le guichet d'information constitue certainement un relais
d'information & promouvoir dans une stratégie de communication
“bottom up”.

Une évaluation précise de lewr travail actuel constituerait une base
précieuse pour leur développement dems tous les Etats membres.

Quelques questions utiles :
- quels sont les citoyens qui appellent ?
- quels sont les types de questions ?
- comment les réponses sont-elles formulées ?
- gratuité ou non des appels ?
- personnel des guichets, généraliste et/ou spécialiste ?
- décentralisation ou non des guichets dems les Régions ?
- guichet ewropéen ou guichet généraliste intégremt Région,
Etat, Europe ?
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Les relais socio-économiques

Dans la perspective du Grend Marché Intériewr, les Etats membres ont eu
recours qux structures économiques et sociales (fédérations, Chambres
de commerce, organisations sociales ou patronales) pour expliquer les
enjeux de '93. ’

Par alleurs, les réseaux mis en place par la Commission (EIC, BC-NET,
BRE, ...) ont largement contribué & informer et & communiquer avec les
entreprises et particulierement les PME.

Réflexion :
Si le Grand Mcaoché Intériewr constitue indéniablement un succés
dimage pour I'Ewrope auprés des élites et des entreprises, il n'en
va pas de méme pour le citoyen.

Le citoyen n'a pas pergu de chomgements significatifs dans sa vie
au ler jonvier 1993. La disparition des frontiéres, la libre
circulation des biens et des personnes, déjd laxgement anticipées
dans les faits et souvent sources d'inquiétude, n'ont pas été
correctement expliquées cux citoyens.

Les Etats membres assument une lourde responsabilité dans ce
déficit de communication et de transparence.
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Les relais socio-culturels

Des associations, promouvant la communication publique et/ou l'idée
européenne , existent.

Citons par exemple :

l'association italienne de communication publique et
instituhonnelle;

l'association frangaise “communication publique™;

le mouvement européen pouwr démocratiser I'Europe;
I'Ewro-Citizen-Action-Service (ECAS);

le lobby européen des femmes.

Ces relais ont pour objectif de combler le fossé de communication qui
s'est creusé entre les pouvoirs publics et le citoyen. Seules la
revalorisation du rdle du citoyen dans le systéme démocratique et la
prise en compte de ses véritables besoins d'information et de
communication permettront de relomcer la dynarmique démocratique.

Réflexion :

Les relais socio-culturels semblent plutdét délaissés par les Etats
membres. Aux associations - qui constituent pourtant
d'excellents relais de communication - ils semblent préférer
coopérer avec des relas “institutionnalisés”. La notion de
contrdle de communication semble régir ces relations de
collaboration liées & un centralisme plus ou moins accentué et a
une méthode d'information souvent peu concertée.

A noter que dams certains Etats membres (cu Roycume-Uni, par
exemple) des collaborations suivies existent directement entre
les institutions européennes et le monde associatif dans le cadre
de “campagnes de communication”.

A Yoccasion de la conférence annuelle du Club de Venise, le
représentant allemand a proposé ‘de créer des structures
d'information libres en Europe centrale et orientale” Il a
proposé & la Commission d'assumer un rdle de coordinateur et
de prendre une initiative & cette fin.
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La coopération (les réseaux)

Le président du Club de Venise plaide pour une plus grande coopération entre
tous les acteurs publics de communication.

Cette coopération est essentielle pour 'avenir du projet ewropéen pcrce que,
“sur le terrain de la communication, se déve]oppént actuellement des rapports
tout & fait déséquilibrés entre la représentation des intéréts des lobbies
largement financés et bien relayés par les médias et les capacités des
administrations ou services d'intéréts généraux mais dont la capacité n'est
pas toujours bien exploitée”.

Concrétement ;

* une meilleure mise en commun des “ctouts de communication” des Etats
membres peut étre promue. Ainsi, les frangais sont spécialisés dams les
sondages, les anglais dans les méthodes d'évaluation, les néerlandais
dams les services d'accuell, les italiens et les belges dans la combincaison
publicité-instruments éditoricux;

* Stefano Rolando estime que “seule une revalorisation stratégique des
ressources (humaines et financiéres) destinées & la circulation et &
lefficacité des programmes extra-médiatiques permettra de mettre
réellement en ceuvre les nouvelles initiatives entre les structures de
communication de la Commission et du Parlement et les systémes
nationaux”.
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Parameétre 3 - Le message

Le message est lié a la thématicque choisie.
Plusieurs thémes ont été mis & I'honneur pcr les Etats membres :

> le Mcaché Unique

> le Tradté sur 1'Union Euwropéenne

> linformation socio-éducative (cancer, SIDA, drogue, circulation routiere,
tabac, ..)

> la Présidence du Conseil par les Etats Membres.

A chacue théme correspond un message relativement homogéne dans tous les
Etats :

le Marché Unique:
le Marché Unique est une opportunité pour les entreprises de notre
pays, il fout saisir cette opportunité et s'y prépcoer”

le Traité sur I'Union Européenne
e Traité est une bonne chose et pour notre nation, et pour I'Europe.
Vous allez comprendre pourquoi en vous informomt”

I'Information socio-éducative
déclinés sur des modes nationaux avec I'appui des Communautés, les
messages sont, en général, de type “préventifs’

la Présidence du Conseil
mettre en avant le gouvemement du pays et présenter les aspects de
sa politique durant les 6 mois de Présidence.
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- La plupcat des messages sont peu mobiliscmts méme quand ils s'efforcent
d'étre impliquants : "L'Europe a besoin de nous, nous avons besoin de

I'Europe”.

IIs visent & sensibiliser le plus grond nombre scns heurter d'éventuelles
sensibilités sociologicques, politiques, culturelies.

- Le message doit répondre & des critéres de fond et de contenu.

de fond :

» "The mnformation given must be regarded as relevant by the

receiver- either by meeting the receiver’'s every day life. This
means that information from the public sector must always be
based on the receiver's situation and recuirements’ (Statens
Information-Copenhagen).

"I faudrait une fois pour toutes passer par des méthodes
didactiques d'induction et de déduction & partir des questions
guon se pose et guon nous pose’ (Grand Duché de
Luxembourg).

de forme :

"The principle must be that the information is to be accessible
when the receiver requires it and that it is easy for the receiver
to obtain the information he/she requires - at the place at which
it is most natural for the individual person to ask for information
and in the way (= the medium) which the receiver normally
uses” (Statens Information-Copenhagen).



— 286 —

Réflexions inspirées des travaux du Club de Venise

‘Constat :
Le message formulé par les Etats membres est mouvais et ne "passe”
pas chez le citoyen.
Pourquol ?

Deux explications complémentaires peuvent étre annoncées :

1.

les Etats membres placent I'Europe sur le terrain du marketing
politique et non pas sur le terrain de la communication
institutionnelle d'intérét public.

Le message politique est unilatéral, factuel et manque de 1égitimité,
donc n'est pas nécessairement crédible cux yeux du citoyen.
Dans ce cadre, la communication favorise une approche plus
totalitaire que démocratique du fonctionnement de la société.

Le message politique passe d'autant moins bien la rampe que “la
situation actuelle permet de constater que le citoyen ne fait plus
conficnce & I'Etat ni & la faculté des gouvernements de trouver des
solutions cux problémes”.

le message diffusé par les Etats membres manque de transparence.

Le message est soit factuel, soit aspetisé empéchant le citoyen de
comprendre l'information, de la replacer dans un contexte général
(historicité) et quotidien et, enfin, de se forger une opinion.

- le méssage est factuel : il n'est pas remis en perspective, il est
formaté en fonction des intéréts, & court terme, des
gouvernements. En caricaturant "I'Euwrope est bonne quand elle
renforce la stabilité du gouvernement en place, elle est mauvaise
cquand elle fragilise la coaliion au pouvoir”. '

- le message est aspetisé : fruit dune longue médiatisation et d'un
lissage de positions divergentes, il devient technocratique,
insatisfaisant pour tous, et peu comprehensible pour le grand
public.
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Quelles sont les attentes du citoyen au niveau du message ?
Certains affirment que le citoyen "n'est plus intéressé par des
campagnes politiques et publicitaires et qu'il demande des explications
précises et des informations objectives”.

Cette approche justifiée n'en appelle pas moins une double réflexion :

premiére réflexion :
Linformation et la communication, dans une organisation
démocratique. ont un double rdle & jouer :
+  celui de permettre au citoyen de comprendre les décisions
poliicues et d'en tirer un bénéfice;
»  celul de permettre au citoyen de rejeter ou d'adhérer aux
décisions cui le concernent et de sanctionner ses
représentonts a l'occasion de scrutins électoraux.

Dans cette perspective, si linformation est objective, son
interprétation doit étre subjective et nourrir le débat
démocraticue.

La communication politique doit étre sauvegardée mads recentrée
dans un réle bien défini.

seconde réflexion :
Aucune technique de communication n'est en soi bonne ou
mauvaise. Dans leurs campagnes, les Etats membres ont
privilégié la publicité (TV, affiches, journaux, ...). L'échec relatif
de ces campagnes ne doit pas remettre en cause l'utilité de la
publicité bien comprise et mise en ceuvie dans le cadre de
camnpagnes explicatives.
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Stefano Rolando distingue, & juste titre, une double approche du
message public européen :

1. le théme institutionnel:
replacer I'Europe doms son historicité, en expliquer ses objectifs,
son fonctionnement, ses dates anniverscires.

2. le théme social:
avec une attention particuliére pour :
» lasanté
"« l'environnement
o la sécuité
» les catégories sociales défavorisées.

le théme économique est également cité.

Vers une grille méthodologique pour la communication européenne ?
Nous reprenons ici la thése de Stefano Rolando :

problématique :
trouver des facteurs de mobilisation du citoyen européen pour
relancer l'intérét pour la construction européenne.

objectif :

le citoyen, aujourd’hui, veut se positionner sur I'Europe. Pour y
arriver, il doit saisir l'essentiel du projet, les enjeux, les
controverses, les paris et les obstacles.

Dams ce grand débat, tout le monde peut exprimer ses valeurs.
La chose la plus importante est qu'il y ait place pour les points de
vue objectivement différents.

Cest & partir de la confrontation des points de vue que le choix
européen sera effectif pour le citoyen.

méthode :
pour permettre au citoyen de retrouver sa place réelle dans le
processus de décision démocraticque, il est nécessaire de clauifier
les limites de la communication politique et de la communication
publique.
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la communication politique

(Gerriére laquelle il doit v avoir une forte volonté de mettre en
ceuvre de réels processus de communication) lemce le premier
message qui voyage sur la grille des médias, avec de
nombpreux risgques mais aussi avec de nombreuses
opportunités, de toute maniére avec des hypothéses
spectaculaires. Grdce a la publicité, le message est mémorisé.
Des attentes sont créées, auxcuelles il fcut répondre.

la communication publique

va répondre cux attentes en offromt des produits de service
organisés, approfondis, ciblés, formatés dans un langage
commun. Clest le “ciment de crédibilité”, de toute fagon circuit
vertueux d'une communiccation par tendomce non constructive
de réves ou de pure image qui vient 1égitimer la politique, elle
méme définie comme le lieu d'orientation de la “chose
publique”.

Dams cette perspective,

s linstitution relais, par exemple le guichet, devient un
lieu de dicdlogue et de distinction par rapport & la
politique;

« les produits de service deviennent un facteur de
diclogue et de distinction avec des produits de marché
diffusés par des opératewrs privés (exemple : les
lobbies).
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Parametre 4 - les cibles

Sans caricaturer excessivement, on peut distinguer quatre types de public
concemeés par les actions de communication des Etats membres :

le citoyen :
de la nationalité de 'Etat membre, il est sensibilisé et informé sur les
thémes généraux relatifs ¢ I'Europe et & sa construction et parfois sur
des thémes particuliers (cancer);

2. le leader d'opinion :
issu principalement d'un monde politicue, économicue et social, il a
été la cible privilégiée des campagnes centrées cutowr du Grand
Mcarché Intérieur;
3. le jeune (et les milieux éducatifs) :
* des actions de grande envergure (France, Belgique) ont été
orgamnisées dans les écoles;
* certaines campagnes thématiques (drogue, SIDA, ..) viscient
pcrticuliérement les jeunes:
4. le public ponctuellement ciblé :
il est sensibilisé ponctuellement & l'occasion de campagnes
thématicues (Année de la Sécurité et de I'Hygiéne sur les lieux de
travail, Année des personnes agées, ...).
Réflexion

Le ciblage des campagnes de communication reste souvent "aléatoire”, ce
qui rend trés difficile le formatage ad hoc du message, le choix des
techniques de communication et de médias appropriés, et réduit donc
considérablement l'impact des actions dems nombre de cas hors concepts
de messages généraux de sensibilisation).

Il semble pourtant acquis que le message doit étre formaté en fonction du
type dinterlocuteur & qui il s‘adresse : * "Raw” of unprocessed information
is rarely of much value. All information requires processing (editing) and
adaptation to the receiver - the same information often requires different
processing for different target groups. The information must be of such a
qualified level that it will adlways be regaaded as easily comprehensible by
the receiver” (Statens Information-Copenhagen).
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Dés lors, il est nécessaire de mieux tenir compte de critéres socio-
démographiques, socio-professionnels, socio-culturels (typologie de la
satisfaction) pour déterminer les publics des campagnes et cugmenter
potentiellement leurs impacts en tenant compte de paramétres de
communication propres & chacun de ces publics.

Les Etats membres (comme d'ailleurs les institutions communcutcires) se
préoccupent peu des publics des non-ressortisscnts de la CEE :

s les citoyens de nationdlité non européenne (12 Etats) résidont doms

la Communauté (les immigrés), soit dix millions de personnes;

» les citoyens des pays de I'AELE et des PECO.
Ces citoyens font partie “de facto” de la Communcuté soit parce quils y
vivent, soit parce que leur pays a tissé des relations trés étroites avec la
Communcuté.

Pourquoi ne pas rendre ces citoyens plus sensibles aux enjeux de la
construction européenne en mettont I'accent sur des enjeux de solidarité
impliquant droits et devoirs de chacun ? Cette approche devra tenir
compte d'une interactivité communicationnelle, chacune des parties
s'enrichissant au contact de l'autre. Pcar cillewrs, n'y o-t-il pas dans ce
cadre de réflexion, un chomtier de coopération & ouvrir avec le Conseil de
l'Europe ?

Rares sont les campagnes de communication qui font appel a des leaders
d'opinion populaires dans les domaines des vcriétés, du sport, de la
cultwre. Et pourtcmt, limpact de ces élites est énorme sur les opinions
publiques. Aux Etats-Unis, le Président Clinton a pcaticipé cux shows
d'investiture en compognie d'une brochette d'catistes dont Michael Jackson
et Barbora Streisand.  La conscience d'appartenance d une communauté
commence peut-étre par un frisson d'émotion dans un stade de football,
dams une salle de cinéma ou sur les gradins d'une salle de concert.
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Parameétre 5 - techniques de communication et médias

- Deux technicques sont & mettre en exergue dans le cadre des campagnes des
Etats membres :

la publicité au travers de spots & la télévision et & la radio, d'cnnonces
dans la presse et parfois d'affiches. Les mass-médias visent &
véhiculer le message de sensibilisation et souvent & renvoyer le
spectateur, I'auditeur ou le lecteur & une information plus approfondie
gréce & une brochure;

les relations publiques centrées sur des collocrues et des sémindaires de
formation ou d'information liés caux thématiques européennes
(économigues).

- Dans certains pays, la conscientisation européenne passe également pco
I'éducation civique comme en Allemagne ou en France (Centre d'Information
Civique - C.1.C).

Réflexion

Les médias ont certainement rempli leur rdle en termes “qualitatifs”.
Néanmoins on peut noter quils ont souvent traité la communication
européenne par le bidis de ia politique intérieure favorisant avant tout la
polémique au détriment de l'information. N'a-t-il pas fallu attendre le
début du mois de septembre 92 pour que le Président Mitteromd descende
dans Yarene médiatique, calme le jeu. explique succinctement cux
frangads le Traité sur 'Union Ewropéenne,... avant de les convaincre de
faire “le bon choix”.

La télévision est utilisée classiquement soit doms un cadre rédactionnel
(ournaux télévisés, magazines des rédactions), soit dems un cadre
publicitaire entre poudres & lessiver et nourriture pour chats. A noter,
une initiative intéressante prise par la télévision portugaise : une série
télévisée en 15 épisodes sur les principaux aspects du Grand Marché
Intérieur.
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- les Etats membres, pas plus que les Institutions européennes, ne
semblent avoir “apprivoisé” correcternent le média télévision. Mads ont-ils
1éellement exploité toutes les richesses d'interactivité que ce média peut
offrir.

- Pour le président du Club de Venise : "il est faux de croire que seul ce qui

passe sur les grands médias a le droit dexister. La communication
produit des réalités également au travers de supports plus pointus et plus
ciblés gérés professionnellement.
Le soutien & la circulation de linformation mineure et spécialisée (par
exemple, les développements télématiques, les nouvelles banques de
données, les nouvelles formes de revues de presse orientées vers des
organes d'information spécialisés et d'approfondissement) devient tres
important. Cette approche pourrait constituer un programme fort pour
les structures communcautaires et les inferlocuteurs nationaux’.
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3.4. Les autres institutions communautaires

Documents pris en considération

s Questionnaires de la Cowr des Comptes;
de la Banque Euwropéenne d'Investissement;
de la Cour de Justice;
du Conseil Economique et Social.

Eu égard au manque d'ampleur des informations recueillies pour ces institutions,
'analyse de la communication est souvent limitée & une cnalyse succincte et non
exhaustive.
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Le Conseil des Ministres

La déclaration relative au droit d’'acceés & linformation, signée pcr les Douze dans
le cadre du Traité sur I'Union Européenne, estime que la tronsparence du processus
décisionnel renforce le caractére démocratique des institutions ainsi que la
conficnce du public envers I'administration.

Elle demande cue la Commission soit chargée de soumettre un rapport sur des
mesures visant & accroitre l'accés du public & linformation dont disposent les
institutions.

A Birmingham, les Chefs d’Etat et de gouvernements des Douze précisent leur
demande. IIs vont demaonder cux Ministres des Affaires étrangéres de rendre les
travaux des institutions, y compris ceux du Conseil, plus transpcarents. La
Commission est officiellement chargée de mener a bien ses travaux sur
I'amélioration de 'accés du public cux informations dont les autres institutions et
elle-méme disposent. Enfin, le souhait est émis de rendre la 1égislation
communcutaire plus simple et plus claire.

A Edimbourg, les Douze adoptent des mesures concrétes viscmt & mettre en oceuvre
la décloration de Birmingharn.
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En égard & la réorganisation de linformation du Conseil, l'exposé s‘axera
particuliérement sur le descriptif des nouvelles mesures mises en ceuvre.

1. Transparence des décisions du Conseil

= orgomiser des briefings de presse, avant les décisions du Conseil, de
maniére systématique;

» diffuser des "dossiers de background” lors des briefings de presse afin de
resituer les enjeux des décisions du Conseil : historique, objectifs, enjeux, ...

« diffuser, aprés les conseils, des communicqués de presse exposcnt en détail
les conclusions du Conseil avec des résumés explicatifs et ce dans un
lcngage compréhensible pour le public;

» diffuser rapidement l'ensemble des informations dans toutes les langues
communautaires.

Toutes ces décisions sont entrées en application dont un briefing de presse
hebdomadaire, le vendredi, orgamnisé par le Président du Conseil.

I est & noter que le Conseil a également décidé de rendre certaines de ces
séances publiques. Deux expériences ont été organisées le ler et le
15 février1993. Elles semblent avoir rencontré un intérét mitigé.

2. 'Une meilleure information sur le rdle et les activités du Conseil
* le rapport d'activités annuel du Conseil sera plus attractif, plus
complémentaire avec celui de la Commission et disponible plus rapidement.

Un résumeé succinct sera largement diffusé;

* le programme des visites pour les journalistes, non en poste & Bruxelles,
sera accru;

* d'une maoniére générale, les activités du Conseil en matiére d'informartion
seront accrues et le service de presse renforcé.



— 297 —

3 Stimuler une meilleure coopération et une transmission plus rapide des
informations

« renforcer la coopération inter-institutionnelle afin de mettre cu point des
stratégies d'information coordonnées;

s+ veiller & la coopération institutions-Etats memlbres;

» renforcer les nouvelles technologies de communication, dont les bases de
données RAPID et OVIDE / EPISTEL, afin d'accélérer la circulation des
informations en dehors des lieux de sessions.

Réflexion

» Le 16le institutionnel du Conseil doit abosolument étre clarifié par rapport &
celui de la Commission. Cette derniére propose et exécute, le Conseil
décide. Cest de la confusion des rdles, d'ailleurs entretenue par les
attachés de presse des délégations nationales, qu'est née cette image
technocraticqque et intromsigeante de la Commission.
Partomt de la distinction, émise par Stefcno Rolemdo, entre communication
politique et communication publique, la premiere peut s‘appliquer au
Conseil, la seconde plutdt & la Commission.
Une canbiguité reste cependant sous-jacente, le moteur politique de la
construction européenne, ces dix derniéres années, a été la Commission
et, particuliérernent, son Président Jacques Delors.

Cet enjeu de communication est essentiel et conditionne le succeés futur
d'une stratégie concertée. 1l est nécessaire que les délégations des Etats

" membres acceptent de “jouer le jeu” et de ne pas constamment rejeter la
responsabilité des difficultés européennes sur le dos de la Commission. Le
renforcement des structures d'information du Conseil est un pas dams la
bonne direction. Néanmoins, seul un accord entre Etats membres, Conseil
et Commission, défini dams une charte de la communication, permettra de
“garantir” cette nouvelle donne de communication.
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* Le principe de la tramsparence appliqué aux reunions du Conseil.
Penser que la retransmission par les télévisions de certaines réunions du
Conseil est une bonne mise en ceuvie du principe de la transparence,
reléve d'une incompréhension sur le bon emploi du support télévisé.
A titre de compcraison, c'est comme si 1'UER avait décidé de demander
aux chaines de télévision européennes de diffuser une rencontre de
cricket en prime time.

Le rapport d'activités de ces deux expériences est probant :

en termes d'images :
arrivée des Ministres, tour de table, extraits de discours,
salle de vision pleine de journdlistes, salle - réservée cu
public - vide.

en termes de commentcires
l'expérience a été saluée mais de nombreuses réserves ont
été exprimées sur l'efficacité de ce type de transparence.

La transparence, pergue comme concept de communication
démocratique, se définit comme la volonté d'expliquer au citoyen le
pourquoi et le comment des décisions publiques afin que les ayant
compris, il puisse définir @ son tour sa position et adopter un
comportement démocratique.
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La Cour de Justice des Communautés Européennes

La Cour de Justice dispose d'un service dinformation dont la fonction est double :

o) les relations avec la presse et linformation destinées qux milieux
professionnels et scientifiques;

b) les relations publiques de linstitution, principalement avec les milieux
professionnels.
Le service dispose de différents supports d'information :
1.  un bulletin hebdomaddaire;
2. un rapport annuel;
3. une brochure de vulgarisation;

4. une vidéo.
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Relations avec la presse

Le service information travdille soit en direct avec les journalistes, soit plus
habituellement avec le Service du Porte-Parole de la Commiission. Le service
fournit des résumés de presse pour les cdiaires les plus importantes, résumés
qui sont fournis sur demonde par fax; une transmission systématique est
assurée pour le Service du Porte-Pcrole.

Réflexion

Si les relations entre le service d'information de la Cour et le Service du Porte-
Parole sont jugées “fructueuses et tres utiles”, on note nécmmoins un mangque
de concertation statégique entre les deux institutions.

Deux remarcues sont & ce sujet trés révélatrices .

- ‘les priorités du porte-parole de la Commission ne correspondent pas
toujours avec celles du service information de la Cour;

- les membres du service d'information s‘abstiennent rigoureusement
de tout commentaire sur les arréts de la Cour.
D'autre part, les communications du porte‘parole concernant les
arréts sont souvent accompagnées par des commentaires de Ia
Commission”.
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Relations publiques

La Cour organise des conférences, des stages et des visites s'‘adressant
particuliérement cux magistrats, aux avocats, aux juristes, aux professeurs.
Elle publie, pcr cillewrs, un bulletin et un rapport cnnuel. Récemment, elle a
participé & plusieurs foires (& Orléans, Luxembourg, Lisbonne et Paxis).

Une brochure de vulgarisation et une vidéo, destinées cux visiteurs,
témoignent de timides ouvertures de la Cour vers le grand public, ouvertures
qui devraient se poursuivre & la lecture des suggestions émises par le service
d'information.

Réflexion

“Jusqu'd présent, la politique d'information de la Cour a été orientée en
grande mesure vers un public spécialisé (juristes) ainsi que sur des activités
qui se déroulent & son siége. La diffusion, en dehors des circuits spécialisés,
d'informations sur l'impact de sa jurisprudence sur la vie économique et la
situation du citoyen communautaire a été, pour l'essentiel, confiée & la
presse. Sil est vrai, d'une part, qu'une certaine discrétion en matiere de
publicité est appropriée, voire essentielle, pour une institution judiciaire et,
d'autre part, que son travail est en grande mesure de haute technicité,
difficile & communiquer & un public non spécialisé, il est néanmoins
incontestable que le rdle central de la Cour dans le systéme Institutionnel de
la Communauté ainsi que la protection qu'elle fournit qux droits des
justiciables ne sont pas suffisamment connus. Dans ce sens, il semble
essentiel que, dans les grandes actions d'information organisées par la DG X
de la Commission ou par le Parlement Européen, le role de la Cour de Justice
soit mis en valeur”.
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La Cour des Comptes

Le service des "Relations extérieures institutionnelles et publiques” est chcrgé de la
communication de la Cour.

Le 18le du service est "d'assurer @ l'extérieur la diffusion de linformation sur les
activités de la Cour, en particulier vis-G-vis du Parlement Européen et de la presse”.
En dehors des contacts suivis avec la commission du contréle budgétaire du
Parlement Européen, la Cour a 'des contacts généralement fructueux mais
sporadiques avec les services d'information des autres institutions”.

Les movyens financiers de la Cour étant trés limités, seul un dépliomt imprimé a été
réalis€ | Une brochure de 35 pages n'a pas encore été réalisée faute de crédits
suffisants.

Pourtant il apparait trés important que I'activité des Institutions soit présentée aux
citoyens dans des formes adaptées a leur intérét et leur niveau de connaissance
de la Communauté”.

Réflexion

La Cour étant pergue comme la “conscience financiére” de la Communauté,
il semble important de lui offrir une “fenétre médiatique” plus importcnte,
d'autent plus que le principe de transparence nécessite également une
justification claire de 'emploi des écus ewropéens au profit de l'ensemble des
citoyens européens.
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La Banque Européenne d'Investissement

Cest la division "Information” qui prend en charge la communication de la BEL
D'une maniére générale, ce service entretient "une coopération continue avec Ia
DG X et la DG XXIII, une coopération ad hoc avec les services des qutres
institutions, de méme qu'avec les Euro Info Centres, les Centres de documentation
et les bibliothéques dépositaires. Les contacts sont bons avec les Burequx de
représentation”.

"La BEI développe une politique de communication directement liée a sa double
nature institutionnelle et bancaire. Sans négliger le public intéressé a la
construction européenne en général, elle centre son activité d'information sur les
milieux économiques et financiers, administratifs des Etats membres, les relais
d'opinion, les universitaires, des centres de documentation, efc...

Chaque année, la BEI organise, dans la plupart des Etats membres de la
Communauté, des rencontres avec la presse pour préciser la nature et I'ampleur de
sa contribution & la réalisation des objectifs communautaires. En outre, la BEI
entretient des contacts réguliers avec les médias ce qui donne lieu a de nombreux
articles sur sa mission au service de la construction européenne et de son activité
de préts en particulier.

Enfin, la BEI réalise périodiquement certaines opérations de relations publiques
extrémement ciblées, notamment vers les milieux des investisseurs institutionnels
non communaulidaires, afin de conforter la qualité de sa présence sur les marchés
des capitaux des pays tiers a la Communauté”.

Réflexion
La stratégie de communication de la BEI parait avoir été correctement
appréhendée. Le réseau des Euro Info Centres, entre autres, constitue un
vecteur d'information utile pour les milieux économiques dans tous les Etats
membres.
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Le Comité Economique et Social

Le CES dispose d'une Division presse et d'une Division Information, Publications et
Relations avec les milieux socio-professionnels.

La Division presse prend en chcuge
- les contacts avec les médias par le biais de communicués de
presse;
- la publication d'une "newsletter” mensuelle;
- lorgamisation de contérences de presse et de déjeuners-débats;
- la gestion de politique médiaticue du CES.
Les publics-cibles de la Division presse sont :
- les journalistes accrédités crupres de la Commission;
- la presse spécialisée avec un renforcement des collaborations mises
en place;
- la presse régionale (une initiative va étre lemcée).
Les thémes d'information couverts pcr le CES sont "ces derniers temps” centrés
sur la Charte scciale, I'Europe des citoyens, le Maoché intérieur, 1'élection de la
nouvelle présidente du CES.

En régle générale, la Division presse du CES entretient des contacts réguliers avec
le SPP, la DG X, le service de presse du Consell et la Direction générale de
I'Information du Parlement européen. “Une liaison plus étroite avec ces différents
services serait souhaitable”.

Différentes initiatives sont en cours powr renforcer la communication interne et
externe du CES :
- distribution dun fascicule explicatif sur le CES & tous les membres
du personnel;
- organisction d'un “forurn” avec une trentaine de citoyens d’Europe.

(1
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Réflexion

Dans Yarchitecture européenne, le CES fait figure de parent pauvre. Organe
de concertation entre les partencires sociaux (chefs dentreprises et
syndicats), indépendants, crtisans, agriculteurs, le CES est potentiellement
un excellent forum de dialogue européen. Malheuwreusement, nonti d'une
compétence d'avis, il est "swr la touche” quant il s'agit de prendre des
décisions politiques. Cette situation a poussé les groupes de pression et leurs
lobbies & développer leurs activités “en direct” sams toujours prendre appui
sur le CES.
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ANALYSE TRANSVERSALE

Parametre 1 - Emetteur institutionnel

Différentes questions se posent aujourd’hui & la réflexion des autorités
communautaires. Des réponses & ces questions dépendent la mise en ceuvie d'une
nouvelle politique cohérente et efficace de communication.

Coopération inter-institutionnelle entre Commission, Pcrlement et Conseil (idée
dune charte de la communication).

Coordination du réle de communication des DG au travers d'un plan d'action
général garantissant une autonomie d'action des DG, et favorisant une
approche transversale. Nécessité de créer une structure souple et efficace de
coordination.

Redéfinition du réle de la DG X. Elle remplit actuellement, et de facto, un réle de
soutien technique et logistique.

Clarification du rdle du S.P.P. et augmentation de ses moyens.

Amplification du rdle des Bureaux nationaux de représentation de la
Commission et du Parlement qui pourraient devenir des centres de coordination
dams les Etats membres.

Définition et mise en ceuvre d'un réseau de relais de communication dans les
Etats membres avec 'appui des cutorités locales, régionales et nationales, par
ailleurs associées aux travaux des centres de coordination. La mise en place de
ces résequx favorisera le contact direct avec le citoyen et la cohérence
communicationnelle (cf la coexistence actuelle des guichets d'information
pcaalléles).
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Paramétre 2 - relais de communication et coopération

Il semble acquis quune coopération avec les Etats membres est souhaditée de méme
qu'un recours systématicque & des “institutions-relads”. 11 appcrtient cau groupe
d'experts de faire des propositions dans ce sens.

Réflexion
- A ce stade, seul un premier schéma d'organisation situant les niveaux de
fonctions et de prise de décisions peut étre présenté :

1.

Niveau communautaire (Bruxelles)

Structure "ad hoc” institutionnelle
- Commission - Parlement - Conseil

Mission

. définir une stratégie globale de communication inter-institutionnelle;

. coordonner les travaux entrepris au niveau des DG et des Etats
membres (nivecu 2);

- donner les impulsions pour les grandes actions de communication
gérées en commun avec le niveau national;

- gérer un service de documentation actif pour les institutions-relcds
(niveau 3);

- contrdler l'impact des actions menées et leur conformité & la
stratégie globale énoncée.

Niveau national

Structure “ad hoc” regroupant :
- les Bureaux de représentation (Commission et Parlement);
- les services dinformation gouvernementaux des Etats membres;
- les services d'information des Régions.

Mission
. mettre en ceuvre la stratégie globale de communication en tenant
compte des objectifs et des contraintes ncationales;
- coordonner l'organisation du niveau relais d'information
(niveau 3);
. mettre en ceuvre les campagnes publicitaires nationales avec
I'appui des institutions-relcas.
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3. Niveau régional

Mise en place d'un résecu d'institutions-relais de communication logées
damns des structures-hétes publicues ou associatives.

Mission

- driguer l'information européenne au niveau du citoyen:

- prendre en considération toutes les demandes des citoyens et les
faire remonter au plus hauts échelons nationaux et
communcrutcires ou elles seront évaluées:

- relayer sur le terrain les campagnes de communication lomcées cu
niveau national..
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Parameétre 3 - le message

Les campagnes d'information ont été principalement axées sur le Grand Marché et
le Traité de !'Union Européenne dans un contexte souvent "quasi électoral” peu
propice & une perception sereine du message par le citoyen.

Réflexion

Trois types de messages pourrcient étre distingués :

A. linformation sur l'activité des Institutions Communautaires (Commission,
Pcrlement, Conseil);

B. la communication sur I'acquis communautaire;

C les campagnes de communication spécifiques.

A Information sur 'activité des Institutions Communautaires

Objectif

Cibles

Stratégie

clarifier le 18le de chaque institution en mettant en exergue les
principes liés & la construction européenne : démocratie, subsidicrité,
transparence.

les hommes politiques damns les Etats membres & tous les échelons de
représentativité;

les médias nationaux et régionaux;

les relads institutionnels (ex. : les Parlements).

le terrain de la communication européenne n'est plus uniquement
consensuel, il est également devenu conflictuel parce que fort politisé.
Les institutions européennes et particuliérement la Commission et le
Parlement doivent engager un dialogue permanent sur le terrain avec
les élus des Etats membres en expliquant, arqgumentant, justifiant
propositions, avis et choix.
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B. La communication sur l'acquis communautaire

Objectifs

Cibles

Stratégie

offrir cu citoyen l'opportunité de sinformer sur les thémes européens
de son choix au travers de structures-relcis proches;

le citoyen en général, certains publics-cibles en particulier, en fonction
d'actions spécifiques mises en place.

mise en ceuvre dun réseau d'institutions relais spécialisées dont la
fonction est de relayer l'information concréte européenne cu niveau
du citoyen et de faire remonter vers les instances européennes les
préoccupations du citoyen face & la construction européenne.

C. Les campagnes de communication spécifiques

Objectif

Cibles

Stratégie

renforcer le socle consensuel et commun & tous les européens cu
travers de campagnes dimages déclinées dans tous les Etats
membres en fonction de critéres de mises en ceuvre spécifiques aux
Etats et associont, dans la mise en oeuvre, les institutions relais.

tous les citoyens européens (voire les citoyens de pays tiers).

campagnes publicitaires et R.P. annuelles sur des thémes
mobilisateurs et recevant, par ailleurs, une approche concréte au
niveau des citoyens. '

Il ne sert & rien de faire une campagne axée sur un théme précis si,
par ailleurs, 1'Europe ne concourt pas & un bénéfice concret pour le
citoyen en rapport avec le théme choisi.
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Parameétre 4 - publics cibles

Les publics-cibles des actions communautaires sont :
soit les leaders d'opinion
soit le grand public.

Réflexion
1l est évident que cette approche doit étre cdftinée.

On se référera aux travaux du Chomtier 1 et & l'étude Eurobaromeétre qui
propose une classification :

> favorables & 1'Europe
-> indifférents & Y'Europe
-> hostiles & 'Europe.
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Parameétre 5 - techniques de communication et médias

Schématicuement :

* Les institutions recourent & des techniques de relations publiques pour toucher
principalement une cible de leaders d'opinion et subsidicirernent les citoyens.

Par ailleurs, dans le cadre de campagnes d'information thémathiques
(cancer, environnement, ...) menées 4 linitiative de services ad hoc et
relayées par des institutions-relads, des techniques de publicité sont mises
en ceuvire.

Enfin, des expériences de “sponsoring” d'événements sportifs (Jeux
Olympiques, Tour de France) ont été menées avec des fortunes diverses.

' Leé Etats membres recourent & des techniques de publicité et de direct
marketing pour mener & bien leurs actions.

L'emploi des mass-média (TV, radio. presse. affichage) dans une
approche commerciale (achat d'espaces) est systématique.

Plusieurs Etats ont créé des services techniques interactifs (téléphone -

minitel) comme, par exemple, la France, 'Allemagne, la Belgicue, les
Pays-Bas.

* Une attention particuliére est portée

1.

& tous les médias cudiovisuels et particuliérement la télévision:

2. aux supports télématiques et interactifs (téléphone, minitel, CD-I,
serveurs d'information) qui, déj& aujouwrd’hui, représenient pour les
jeunes générations les supports de communication par excellence.

Note :

‘I faudra davantage fertiliser les techniques nouvelles en matiére
dinformatique et de télécommunications en combinant les deux. L'OPOCE
est un diffuseur important dinformations qui dispose d‘une logistique
bpuissante de diffusion. Sa rentabilisation est fonction du recours d ses
capacités dont les Institutions pourraient tirer parti dans le cadre d'un plan
global”.
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Réflexion

- Seul le concept de "communication globale” permet d’avoir une approche
concrete de la problématique “techniques de communication”. Cette
approche concilie “cibles”, “techniques” et "média” avec powur objectif de
favoriser une modification de comportement gréce & une adhésion cau
contenu du message transmis positivement.

cible technique supports et média
fonctionncires formcation séminaires de formation
relais multiplicateurs R.P. sessions de formation et R.P.,
formation newsletters, ...

et motivation

leqders d'opinion R.P. TV, radio, presse, collocues,
motivation publications, ...
citoyens publicité / TV, radio, presse

direct marketing adfichage, mailing, sponsoring,
sponsoring supports télématicques
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Réflexion sur le rdle des journalistes

» 650 journalistes sont accrédités aupres de la Commission (360 il y a S ans).
350 journdlistes sont accrédités auprés du Parlement Européen.
Les défis que posent les relations entre les institutions et les journalistes sont
importomts. La recherche de solutions satisfaiscmtes doit étre prioritadre.

*« Le nombre des journalistes accrédités a fortement augmenté avec, pour
conséquence :

1. le renforcement du contingent des journalistes anglo-saxons
(sceptiques) et des pays tiers (neutres);

2. le glissement d'intérét d'une information technique (gérée par des
spécidlistes) & une information politicque.

* Le manque de crédibilité des journalistes accrédités & Bruxelles.
*Au Danemark et en France, par exemple, le corps de presse accrédité a été
autant critiqué que la Commission elle-méme. Les journalistes régiondux et
nationaux se considérent comme des hommes de terrain, critiquant leurs
homologues bruxellois comme quasi-technocratiques et non-indépendants et
sont contents, pour la plupart, de faire passer les aspects négatifs de la
politique de la Communauté Européenne”.
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Adapter l'offre en fonction de la demande

* La Commission a en charge un réle d'initiative et d“exécution. La décision
échoit au Conseil des Ministres. Or, les journalistes pensent souvent que la
Commission détient les “clefs de la décision” et exigent des prises de position
des commissaires sur des sujets du ressort des Ministres. . II faudrait donc que
le SPP de la Commission soit moins apparent ou présent et que le Conseil
informe plus puisque c'est lui qui décide en fin de compte.

* 1l est important de clarifier le 16le des porte-parole & la Commission en mettont
fin & une certaine ambiguité entre “porte-parole” de l'institution et “attaché de
presse du Commissaire”.

* Les notes de presse doivent mieux resituer 'actualité de tel ou tel dossier, objet
dun briefing, dans le cadre global de la raison d'agir au nivecu
communautaire (subsidiarité) et les bénéfices escomptés poar les citoyens
européens (framsparence).

* Pour faire face & I'augmentation importante du travail lié & la demande
d'information de plus en plus importente, un renforcement du cadre semble
nécessaire tant au niveau de la Commission que du Parlement.

* Linfrastructure technique deviait étre également renforcée tomt au niveau
cudiovisuel qu'au niveau des supports électroniques interactifs (systémes
RAPID et EPISTEL OVIDE).

De méme, I'ambiguité entre SPP et DG X cquant & la gestion relationnelle et
technique de l'audiovisuel doit étre 1églée.
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5.  CONCLUSIONS

Partant des constatations et des réflexions émises dans le présent document, et
dams la perspective de sa prise en compte par les experts des chantiers 1, 1T et III,
I'cquteur limitera volontairement ses conclusions a la mise en exergue de cing défis
qui lui paraissent devoir étre relevés pour relancer la dynamique de la
communication ewropéenne.

Le parameétre : Emetteur institutionnel

le défi de la coordination et de la coopération

- Batir des ponts entre les institutions communautaires, et & lintérieur des
institutions lancer des passerelles de coliaboration pour renforcer la cohérence
des messages. lefficacité du travail et l'impact des actions.

- Créer un ‘effet de cascade” entre les nivecux communautaires, nationcux et

régionaux. A chaque niveau doit correspondre un terrain de communication
propre en interdépendance avec les terrains des autres nivecux.

Le parameétre : Relais de communication

le défi de lirrigation interactive

Développer un systéme dirrigation de l'information qui permette au citoyen -
dans son rdle d'entrepreneur de la connaissance - de déterminer les lieux du
“savoir” et du “faire savoir”.

Le citoyen pourrait ainsi obtenir linformation qui le concerne dans son vécu
quotidien et irriguer, & son tour, les “interlocuteurs publics” de ses réflexions.
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Le parameétre : Message de communication

le défi de l'imaginaire et du concret

Concilier, cu travers d'une approche globale, un message "multifacettes” ot
cohabitent les thémes de démocratie. de liberté et de solidarité concrétisés, entre
autres, dans la déclaration des droits de 'Homme et les thémes de proximité, de
vécu et d'intéréts personnels liés & l'évolution d'une société caractérisée par
I'économie de marché.

Promouvoir un message sécurisant, crédible, clair et simple, entretenant un
climat général favorable & 'Europe.

Le parametre : Cibles de communication

le défi des “citoyennetés européennes”

S‘adresser & des sous-ensembiles (tels que les indifférents,...) tout en conservant
la mobilisation de l'ensemble des citoyens & poursuivre leur adhésion & la

construction européenne ou subsidicirement & freiner leur refus d'Europe.

Damns cette optique, le cadre de communication (font cu niveau du message que
des cibles) parait étre la notion en tenant compte aussi souvent que nécessaire
d'entités institutionnelles @égions) ou sociologiques (bassins de comportement)
plus réduites.
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Le parameétre : Techniques de communication et média

le défi de linteractivité

Chaque technicque de communication et les supports qui Yaccompagnent sont &
déterminer judicieusement entre l'objectif poursuivi. le type de message &
diffuser et la cible-public & qui il sadresse. Dans cette perspective, il n'y a pas
de bonne ou de mauvdaise technique. Seule 'approche “technique adaptée” est
satisfaisante.

Une meilleure attention doit se porter sur les supports de "mass media” dont la
télévision. Nécmmoins, il faut garder & l'esprit les limites du message audiovisuel
tant cu nivecu de son “immédiateté, de sa "passivité” que de sa “difficulté de
mémorisation de contenu”.

Enfin, i1 est nécessaire d'anticiper l'importance des supports télématicrues
interactifs déja trés perceptible chez les jeunes générations et qui modifie
fondamentalement l'approche classicque de l'cudiovisuel.



	ANNEX
 I 
	ANNEXE
 II 
	 LES OPINIONS PUBLIQUES EUROPEENNES
 
	
1.  Introduction 
	
2. l'opinon publique "moyenne" en Europe 
	
3.  Les profils nationaux - Belgique 
	
3.  Les profils nationaux - Danemark 
	
3.  Les profils nationaux - Allemagne 
	
3.  Les profils nationaux - Grece 
	
3.  Les profils nationaux - Espagne 
	
3.  Les profils nationaux - France 
	
3.  Les profils nationaux - Ireland 
	
3.  Les profils nationaux - Italie 
	
3.  Les profils nationaux - Luxembourg 
	
3.  Les profils nationaux - Pays-bas 
	
3.  Les profils nationaux - Portugal 
	
3.  Les profils nationaux - Royaume-uni 
	
3.  Les profils nationaux - En conclusion 
	 ETUDE QUALITATIVE SUR L'IMAGE DE LA COMMUNAUTE EUROPEENNE

	I.  Les perceptions de la situation actuelle....

	II.  Les representations de l'europe....

	III.  Les craintes et les attentes a l'egard de l'europe

	IV.  Connaisance des institutions europeennes....

	V.  Les reactions a des hypotheses de positionnement....

	VI.  Attitudes et attentes en matiere d'information

	VII.  Caracteristiques de segments de population-cibles....

	VIII.  Conclusions-implications pour la communication

	LA DIMENSION INSTITUTIONNELLE

	1
.  Introduction 
	2.  Methodologie

	3.  Analyse verticale

	4.  Analyse Transversale

	5.  Conclusions




