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LE CONSOMMATEUR DANS LE MARCHE COMMUN

Exposé de Monsieur L. KLEIN au Comité Frangais des

Relations Agricoles Internationales
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Je voudrais tout d'abord remercier le C.F.R.4.T. d'avoir eu £

1'amabilité de m'inviter & présenter un exposé consacré aux problémes
relatifs aux consommateurs. Cela montre 1'intérét que les milieux
agricoles portent & ces questions, et la Commission ne peut gue s'en
réjouir. Quant aux consommateurs, ils sont concernés de prés par ce
qui touche & l'agriculture et a l'alimentation, Aussi suig-je heureux
de pouvoir vous entretenir des consommateurs et de leur organisation
ainsi que des actions entreprises ou envisagées par la Commission dans
¢e domaine,
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Parler des consommateurs pourralt prepdre des heures, voire,

des jours. Je me Jbornerai donc ~ et il s'agira d'ailleurs d'une limita=

tion touteprelative ~ & vous entretenir :

- de ce qu'est un consommateur, , ,

- de ce que sont les organisatlons de consommateurs,

- &u consommateur et du Marche Commun. ' , 7

<8t deos nouvelles’ orlentat1ons de 1a politique de la Commission en ce

domalne.

I ~ Ce qu'est le consommateur

1) "Nous sommes tous des consommateurs. Mals les consommateuqu ce

sont les autres"

On entend souvent dire : "Nous sommes tous des consommateurs".
Et 1l'on ajoute, on l'on pense a tout le moins "Pourquoi alors sf occuper
ou se préoccuper blus spécialement de cette catégorie de personnes et

a4 quoi bon se regrouper en tant que consommateurs 2"

La réponée,‘je crois, est que nous agissons et pensons comme
sl les consommateurs, c'était les autres. En effet, salariés ou emplo=~
¥és, nous rechercharons d'abord une augmentation de nos revenus, méme si
cela doit provoquer une hausse des prix; agriculteurs, nous sommes favorables
& une politique de soutien des cours; industriels, nous faisons supporter au
public les nuisances et les pollutions découlant de nos activités; contri-~
buables, nous supporterons mal un accroissement de nos charges, méme si elles
sont -destindes & la oréation ou & 1'amélioration des équipements collectifs

que, par ailleurs, nous souhaitons,
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2) Bt pourtant nous avons desg intéréts propres & défendre en tant que
~consommateurs
a) En effet, le consommateur est d'abord un acheteur de biens et de
'produits.rA ce titre, il s'intéressera avant tout au rapport o
qualité - prix, La qualité, pour lui, est de plus en plus inséparable i
- 34
: . . . . . . .
de considérations de santé publirue : il veillera aux additifs -~ e

b)

colorants et autres - se trouvant dans ses aliments, aux pesticides

sur ses fruits et légumes, aux hormones dans sa ¥iande, A certaines

substances entrant dans la composition de ses produits cosmétiques,

La qualité ne s'apprécie pas davantage en dehors de notions de
sécurité des produits : il préférera les pare-brise en verre feuil-
leté & ceux en verre trempé, des jouets - pour ses enfants - qui ne
soient pas pointus, qui ne comportent par certaines peintures conte-
nant des poisons, etc,.,., Et plus généralement, il demandera que
1'¢tiquette 1'informe complétement sur ce qu'est le produit et la

notice d'emploi sur la fagon de l'utiliser.

Le consommateur est, en second lieu, un utilisateur de services 1

il tient & un bon service aprés vente, ainsi qu'a la garantie, et

il s'en préoccupe au moment de 1'achat; il se méfie des clauses
abusives dans les nombreux contrats que nous signons si souvent sans
les lire; il veut connaftre le taux d'intérét réel par an et non pas
seulement le taux nominal - qui ne lui apprend rien - quand il conclut
une vente 3 tempérament; il ge garde - surtout si elle prétend

1'informer ~ do 1la publicité, envahissante et souvent trompeuse,

En tant qu'acheteur de biens ou de services, le consommateur est un
8tre agressé - et nous le voyons tous les jours ~ par de nombreuses

méthodes de ventes ou pratiques commerciales,

Le consommateur est également un utilisateur d'air, d'eau ot

d'espaces verts., Ces aspects influent sur son niveau et sur goni-mode
de viej ils doivent &tre pris en considération dans le calcul éconp-
mique - le pollueur doit &tre le payeur -3 ils doivent se refléter

dans la conception méme des produite : dispositifs limitant 1la
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pollution de 1%air par les automobiles, teneur du plomb dans 1'essence
et le fuel, detergents blodégradables, etc... Vous savez, comme moi,
1'importance attachee, il Yy a un an env1ron, par les consommateurs dans
leurs revues en Belglque et en France, notamment au.probléme de la

pollution des plages.

o
o

Le consommateur est enfin un uSager'd’un certain nombre de biens ou de

services collectifs. I1 utilise, en effet, des infrastructures, des

services a'éducation et des services sociaux culturels et il est de

plus én plus attentif & cet aspect de son niveau de vie.

Sans doute est-ce un consommateur "idéal", averti de $ous ses intéréts
que je viens de décrire. Nous en sommes encore loin., I1 reste a
accomplir un grand travail de sensibilisation, d'éducation,
d'information et de protection des consommateurs, tdche & la fois

pour les organisations de consommateurs et pour 1'Etat,

Mais si nous sommes encore loin d'étre ce consommateur.averti et que
notre comportement de consommateur se caractérise souvent par une

relative passivité et par l'absence d'une vue globale, clest que

3) Le phénoméne "consommateur" est relativement récent dans les pays

européens
En effet, aussi longtemps que le budget des ménages suffisait tout

juste & couvrir les besoins essenticls - nourriture, vétements, logement -
il n'y avait pas & proprement parler de probléme "consommateurs", Les
choix offerts aux consommateurs étaient limités et les risques d'erreurs,
par’ conséquent, aussi. Avec l'augmentation rapide du niveau de vie dans
toug les pays, industrialisés, surtout aprés la deuxidme guerre mondiale,
le probléme a changé du tout au tout, Nous sommes entrés peu A peu dans ce

qu'il est convenu d'appeler "la société de. consommotion",

~.Les}revenus,ont¢augmpntéyzen,mqunno, d'une maniére considérable, déga~
geant une part importante pouvant Etre consacrée .au “supqrflu". Et clest
~cette partie: croissante des revenus consacrée & ce superflu qye 1l'industrie
et.le commerce, avec les techniques ems plus mpdernes, essaient de tirer _
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& eux, ﬁnssi'la productimd 50 diﬁersifie»tnelle de plus en plus, les

produlbs changentulls a un rythme accéleré; les articles sont ”debanallses"
fat ntont Darf01s de nouveau que leur nom, Le consommatour est roiy car

tout le monde s'intéresse & lui, Mais il & 'agit d'un roi désemparé, d'autant
que la production ne se contente plus de satisfaire la demande : bien au
oontraire, les fabriquants produisent grace a la publlclbe, la demands

qutils entendent satisfaire, L%s réles sont renversgés, i

Et pourtant, dans le méme temps, il exigtevdans nos pays industria—
lisés, des couches parfois importantes de la population - personnes égtes,
immigrants, certaines catégories de travailleurs - qui ne disposent que de
revenus assez bas et qui SOnt‘d’autant plus désorientés par cette explosion
ot cette diversification du marché, Devant cette situation, une certaine

prise de con801ence slest manifestée, tant de la part des consommateurs

eux~mémes que de 1'Itat,

IT ~ Les organisations de consommateurs

Ces organisations sont nées, pour l'essentiel, dans les pays
européens au cours des années 1950 a 1960,

1) I1 convient de situer tout d'abord ces organisations par rapport aux

autres :acteurs de la scéne consommateur, & savoir les services publics
traitant de ces questions dans les Etats membres et les organismes para-

publics coréés par 1l'Etat pour s'occuper de ces problémes.

Il est apparu, en effet, de plus en plus clairement aux respon-
sables gouvernementaux, au cours de ces derniéres 10 & 15 anndes, que la
vie économique ne pouvait se dérouler d'une maniére patisfaisante si, a
c6té des producteurs et des distributeurs, un troisiéme partenaire, les

consommateurs, ne jouait pas pleinement son rdle.

C'est que, dans une économie de marché reposant sur la concurrence,
les efforts accomplis par l'ensemble des agents économiques sont soumis, °
en définitive, & la sanction du consommateur final. Il n'est pas indifférent,
en effet; du point de vue de 1L'intérét général, que les choix des consomma~—

teurs ratifient ou non les bons résultats obtenus au plan des techniques
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dé1production, de gostion, de distribution, ce qui BUpPpoOse que les progrés
réalisds & ces différents stades se transmettent équitablement Jusqulau

&stade final, Cela n'est pas aisé vu la complexité des produitse, d'une part,
at en rodson deg 1o siratégie des producteurs -et dx:dlghuhﬂawﬂd'autrg.part,qﬂ
, s ingénient a individualiser, & débanaliser les produits, rendant ainsi

les comparalsons et donc 1la concurrence difficile, Songeons simploment au

rble de ia publlclté & cet égard ou &4 celui d'une mbme marque couvrant

parf01s des articles différents ou encore des marques différentes apposées

sur des, prodults tres peu dlfferents les uns des autres,

Aussi est-il normal que. 1'Etat se soit préoocupé de cette gituation
et '‘que 1l'on trouve dans tous les Etats membres, & l'exception de 1'Italie
" et de l'Irlande, -des services spécialement chgrges des questions intéreg=
"“sant les consommateurs, -dans le .cadre du Mlnlstere de 1l'Economic, Ces
services sont généralemerit rattachés & coux traitant des questions de ’
concurrence. Un service "Consommateurs" existe, en plus, en Allemagne, au

Ministdre de 1'Agriculture et au Ministdre de la Santé Publique.

La défense des intéréts des consommateurs, sous son double aspect

de la protection et de l'information, est par conséquent une tiche & 1a

foie de 1'Etat et des organisationg de consommateurs. Pour 1'Etat, il
s'agira de promouvoir, en ce qui concerne l'aspect "protection", une
législation appropride dans le domaine de la santé, de la sécurité et des
prathues commerCJalos. Quant 4 l'information, les pouvoirs publics pour-
ront la faire par des regles sur I"étiquetage, 1 ‘affichage des prix ou .
; encore par 165 moyens de communication de masse, Les orgenisations do 3
consommatsurs agiront par les conseils et l'assistance de leurs membres, i
pxr les essais comparatlfs qu'ils feront et par leurs revues qui en
rendront compte ou qui traiteront des problémes d'actualité intéromsant
“leurs membres,

z

I] faut noter, enfin, que les Etats prolongent leur action ou

L

celles desg organlsatlons, quand colleg-ci sont défaillantes,- par l'intermé—

52
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dlalre d'orgnnlsmes para~pnbllcs comme 1'Institut National de la Consomma-

tibn en France, qul & une vocation ‘générale pour la défense des consomma~
teurs ou 1a "Stlftungwarentest" (Institut-d'essais ‘conparatifs) en
Allem&gne. o e
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Dans presque tous les EBtats membres, on trouve, en plus des

'organlsmes de consultations ol les représentants des consommateurs tien-—

nent une grahdﬂ place et qui donnent des avis sux pouveirs publics, en
matlcre de 1eglsla on surtout, Le Comltc National de la Consommation en

Franoe, qui reunlt mlnlsteres 1nteresses et consommateurs, '‘en est un
exemple,

I1 faut noter, enfin, pour en terminer avec ce premier point, que
1a plupart des Etats accordent aux organlsatlons de consommateurs des
subventions d'une certaine importance, parfois, pour leur permetire de
misux jouer leur rﬁle. Car, contrairement nux producteurs et aux commer-
¢ants, qui se sont organlses et structurés pour constituer des ' ‘groupes
de pression efflcaces aupreés des pouvoirs publics, les consommateurs ont
eu beaucoup de difficultés 3 se grouper. Cela est toujours vrai égl'heure
actuelle, Rares sont, en effet, les organisations de consommateurs fortes
dans les six pays du Marché Commun, si l'on excepte les coopératives de
consommation et les syndicats,

2) Cela pose la question de savoir quelles sont les organisations
représentatives des intéréts des consommateurs ?

Cette question trouve une réponse différente d'un pays a l'autre.

a) A c6té des associations de consommateurs proprement dites ~ comme
1'Union Fédérale de la Consommation (UFC) en France, par exemple -
on trouve, en effet, dans les pays du Marché Commun, pour représen~—
ter les intéréts des consommateurs, trés souvent les gyndicats, les
coopératives de consommation et les organisations familiales et

féminines,

81 l'on comprend assez facilement que les organisations familiales
congiderent comme une de leurs principales tdches la défense des
intéréts des consommateurs - la famille est, aprés tout, 1'unité de
consommation de base, ot en Irance les associations familialos ou
féminines sont nombreuscs et actives. - des doutes se font jour,
'parfois, quant au caractére représentatif des intéréts des consom-
mateurs'des'organisatibns syndicales et des coopératives.de

consommation,

ves/ens
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Sans entrer dans un débat philosophique, donstatons simplemeht que
les coopératives de consommation sont historiquement les premieres
asno”iationm de consommateurs groupées pour réaliser des achats en
oommun. Si elles sont devenues depuis lors des groupements souvent
pulssants sur le plan de la distribution et parfois de 1la production,
elles restent cependant impréenédes des préocoupations de consomma—

teurs qui étaient exclusivement les leurs & l'origine,

Quant aux syndicats, il est vrai que pour sux la défense du pouvoir
d'achat passe avant tout par l'augmentation dos salaires. Mais une
certaine évolutlon 56 de331no de plus en plus, suivant laquelle une
mellleure utlllsatlon des revenus disponibles est le complément

1ndlspensable de la défense du:pouvoir d'achat.

Lussi peut-on noter que tant les syndicats que les oooppratlves de

¢onsommation consacrent, dans ‘la ‘plupart des pays, certalnes pages

de leurs journaux & 1'information des consommateurs.,

De méme, ces organisations sontmelles parfois des fondateurs de

‘dertaines associations de oonsommatcurs. Ainsi, pour la France,

1'ORGECQ (Organlsa+1on Gnnéralc des Consommateurs) en France a-t-

elle été fondée par tr01s syndicats et 1'ORCO, une autre association

-de - consommateurs, 1mp1antée en Alsace, par les coopératives de

. consommation, Par allleurs, syndicats et coopératives sont des

membres actifs de 1'Union Luxembourgeoise des Consommateurs (uLc).
Notons, enfin, qu'en France toujours, le Laboratoire Coopédratif
d'analyses et de recherches, par la qualité de son travail et de
ses publ:catlons, peut certainement 8tre considdré comme un .ddse

meilleurs défenseurs des intéréts des consommateurs dans ce pays,

Enfin, en ce qui concerne 1la représentation des intéréts des

consommateurs auprés des pouvoirs publics, on constate que organisga-

tiona Byndioales et coopcratlves sont représentéos notamment au

" Consgeil de la Consommatlon en Belglque, dang 1e Comité des consomma~
+ t8urs' auprés du Nlnlstere de 1'Agrlculture en Allemagno et au

“Korsumentén Kontakt (Comlte do liaison des consommatours) aux Pays-

Bas, En France, les syndlcnts, par contre, ne sont pas membres du

veifens
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Comité National de la Consommation - Organismo consultatif ~ ni &

1'Institut National de 1a Consommation ~ Organismo de promotion et
derdéfense des intéréts des consommeteurs.. Au Luxembourg, enfin,
ces deux organisations ne sont représentdes qu'indirectement, &
travers 1'U,L.C. au Conseil de la Consommation. Au Danemark, les
syndicats, maisénon pas los coopératives, sont représentés au sein
du trés actif Conseil des Consommateurs. En Italie, il n'y a pas
d'organisme para~public pour la défense des consommateurs auprés
des pouvoirs publics,

Quant aux associations de consommrteurs proprement dites, notons

qu'elles comptent le plus souvent un nombre de membres assez peu élpvad
Certaines, comme 1'AGV en Allemagne, comptent certes environ

T millions de membres, mais il ne s'agit pas do membres individuels.
Ces associations sont néanmoins asscz dynamiques dans un certain
nombre de pays. C'est le cas notamment pour la Belgique - 1l'Associa-—
tion des Consommateurs (Test-Achats) compte 200,000 membres, soit
une famille sur vingt - mais surtout pour les Pays-Bas ou le
Consumentenbond compte 350,000 membres, soit une famille sur neuf,
Cela est vral aussi pour l'Allemagne et, & un degre moindre pour le
Luxembourg et 1'Italie. En France, par contre, les associations de
consommateurs occupent une place relativement modeste; 1'Union
Fédérale de 1la Consommation, cependant, connaft un développement
certain gréce, notamment, & sa collaboration avec 1'Association des

Consommateurs belge.

L'activité essentielle de 1la plupart de ces associations est consti-
tuée par la réalisation dlessais comparatifs de marchandises et par
la publication de ces essais & 1'intention de leurs membres. Pour
importants que soient ces tests pour 1'information des consommateurs,
ils ne constituent qu'une partie de 1la large gamme des act1v1tes a
mener en faveur des congommateurs. C'est pourqu01, d'alllours, il
serait difficile de considérer ces seules associations comme répré-
sontatives des intéréts des consommateurs. Il faut noter néanmoins
qu'il s'agit 14 des seules organisations qul aient, comme unique

objet de leurs activités, les consommateurs.

Y
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Il est inﬁsressant de signaler ici l'expérience du Conaumentenbond
aux Pays-Bas. Cette association;” une des plus fortes par le nombre
~de ses membres, au plan europden ot méme au plan mondial par rapport
au nombre de la population du ﬁayd; effeotue, & cdté d'essais

" comparatife de marchandisos, un important travail de consultation
“et d'asslstﬂnoe, ﬁant prathue que Jurldlque, pour ses membres. Si
des conflits avec des fournlsseurs ne peuvent &tre résolus &
1'amiable et que les plaintes sont justifiées, le Consumentenbond
prend a sa charge les frais du procés, surtout lorsqu'une question
de principe est en jeu. Signalons, en Grande~Bretagne, 1l'existence
de la "Consumers Association" qui, avec ses 600,000 membres, est
non seulement l'association de consommateurs la plus forte en

" Burope mais encorec une des plus dynamiques.

_En ce qui concerne ce Consumentenbond, une activité mérite,. me
gemble~t-il, une mention spéciale. Cette assoolatlon v1ent de creer
en 1971 "la Fondation pour les plaintes des consommateurs". Dans le
cadre de cette fondation, des commissions paritaires - industrie-
consommateurs,avec une présidence neutre - ont &té corédes pour trois
secteurs industriels ou services : la blanchisserie, le nettoyage

& sec et les bureaux de voyage. Chaque plainte d'un consommateur,
.membre du Consumentenbond; tombant ‘dans un‘ de ces trois séctéurs,
trouvera & l'avenir une solution rapide ot amiable, Cette initiative
mérite d'autant plus d'8tre soulignée que c'est un des rares cas
ou il ¥y a une collaboration structurée entre industrie et consomma—
‘teuré. Cela s'explique aisément. Une pareille collaboration ne peut
Stre instituée valablement que par une association de consommateurs
forte ot expérimontée.

Cos différentes organisations.se retrouvent au niveau du Marché

Commun, C'est d'elles que nous allons traiter & présent,

veefoes
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ITI - Les consommateurs dans le ¥arché Commun

bl

1) Le Comité de Contact des Consommateurs

Début 1962, ces organisations créaient & Bruxelles le Comité
-~ de Contact des Consommateurs aupres dos Communautés europeennes, Ce

'Comlte de Contaot, depuls lors dissout, comprenait :

= les associatibns de consommateurs proprement dites, regroupées dans

le BEUC (Bureau Buropéen des Unions de Consommateurs);

~ les associations familiales ou féminines, regroupdes dans le

COFACE (Comité des Organisations familiales des Communautés européennes);

~ les coopératives de consommation regroupédes dans BURO-COOP (Communautés

européennes des Coopératives de Consommateurs);
- la confédération ouropéenne des syndicats libres (CESL);

- 1'Organisation européennc de la Confédération mondiale du Travail
(OE - cMT),

Ce Comité avait 6té créé 2 1'initiative de Monsieur MANSHOLT et
il ne s'occupait, d'ailleurs, au début que de questions agricoles : avis
sur les propositions de directives en matitre alimentaire ou agricole,

participation aux Comités consultatifs agricoles.,

Comme vous le savez, le probléme de la participation & ces
Comités reste posé, En effet, si 50 % de ces siéges sont réservés au
secteur de la production agricole et 25 % aux industries et au commerce
agricole, 2% % seulement sont réservés aux représentants des consommateurs

& partager avec los représentants des travailleurs agricoles,

On peut, en effet, estimer que cela fait assoz peu de place pour
défendre des points de vue ou des intéréis de cetto importance., I1 faut
ajouter, cependant, que, dans le passé, le taux de présence des représen-
tants de consommateurs & ces Comités laissait & désirer. Mais cela tient

surtout & un probléme plus général sur lequel je reviendrai.
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2) Lo _Comité de Contact ot la Politiquo agricole

Le Comité de Contact dus consommateurs ne s'est pas. borné, .
cependant, & donner ses avis sur la pelitique des consommateurs de la
7Cdmmiséion. Dlautres dbmaines d'adfivité de la Commission ont retenu son
attentiong Clest ainsi que lors de ses Jjournées d'études de 1970, il a
pris position sur la politique sociale, sur l'harmonisation de 1la fiscalité,

sur la politique de la concuryrence et sur la politique agricole commune.

Car-si -~ comme nous ltavons vu - le mouvement consommateurs -
s'ost avant tout développé en réaction odnire .la preduction industrielle
complexe. et souvent pléthorique, et contre certaines pratiques commerciales,
il n'en reste pas moins vrai que des griefs persistants sont faits. égale~

ment & la production agricole notamment sous l'angle de. la qualité et
surtout des prix,

.

Clest ainsi que le rapporteur du Comité de Contact a pris
position comme suit sur ia politique agricole commune, lors.des journdes
d'études de 1970 : C e

'

"En vertu du Traité de Romo et notamment de la conférence de Stresa, ol
"les bases de la politique agricole commune ont &té jetées, il est édvident
"et clair que la politique agricole commune devrait se- fonder sur quatre
"instruments, & savoir la politique des marchés.et dos prix, la politique
"structurelle, la politique commerciale avec le Tiers Monde et la politi~-
"que sociale., Pourtant, elle s'est développée depuis lors presque uniquement
"par la voie de l'organisation des marchés. Les consommatecurs n'ont cessé
"de faire remarquer qu'une pareille politique, s'orientant trop vers un
"soutien des revenus et des prix, ne manquerait pas d'avoir des résultats
"néfastes. En fait, la politique agricole commune, telle qu'on 1% menée
"jusqu'ad présent, n'a fait qu'aggraver les problémes agricoles plutﬁy.
"qu'elle ne les a résolus,

"Maintenant que “la Commission europédennc a fait des propositions qui - "

"montrent clairement la voie vers une nouvelle politique agricole et ‘qui
"démontrent que l'accent est mis sur ltintégration structurelle de
"llagriculture, il va sans dire que les consommateurs approuvent en princi-

""pe, les propositions .faites, Cette appréciation positive de la nouvelle

s
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"voie adoptée dané la politique agricole commune n'exclut pourtant pag
"un sentiment de regret chez les consommateurs. Ils regrettent notamment
"pue ce ne soit qu'au moment on les problémes ont pris une dimension
'"presque insupportable - ce qui se manifeste par les crédits énormes qui
"sont nécessaires - que l'on ait commencé A déployer des activités ayant
"pour but 1'agsainissement de l'agriculture, Les consommateurs sont préts
"a& donner leur accord aux pProjets de réforme du Memorandum, & condition
"que la fagon dont on compte entreprendre cet assainissement dans
”1'agriculture, pour la période 1970-1980, soit précisée dans un plan net
"ot que 1l'on porte l'attention & tous les aspects de 1a nouwvelle politique
"agricola,

"Il est d'une grande importance que la nouvelle politique agricole vise
"consciemment l'adaptation de 1'agriculture au développement économique
"moderne, et cela en rapport avec leg négociations avec la Grande—Bretagne

"¢t d'autres bays pour leur adhésion & 1a Communauté européenne,"

Plus prés de nous 1'AGV, 1'importante organisation des consomma-
teurs allemands, prend également position dang son programme d'action paru
dans le n° 22 gu 29 mai 1973 de son journal, Le point 9 de ce programme
d'action, remis au Chancelier fédéral, traite de 1la politique agricole
et alimentaire., La discussion entre 1'agriculture allemende ot LYAGV a,

d'ailleurs, toujours été assecyz vive, Le passage suivant de ce point 9 le
montre

"Le systémo d'organisation des marchés congu dans les anndes 1950 - dans
"des conditions dépassées entre-temps - g occasionné, dans d'importantes
"parties des marchés agricoles, les surproductions bien coﬁnues, a stimulé
"des productions qui n'étaient pas rentables a 1'origine, a détruit
*largement les liens avec les marchés internationaux et a conduit a un
"dirigisme politique et technique de plus en plus compliqué qui exerce
"une influence croissante sur les stades ¢conomiques gg trouvant en aval

"de la pwoduction agricole,

"La conséquence de cette situation pour les consommateurs est que, dans ce
"domaine, ils se voient refuser & la fois les avantages de la rationalisa-
"tion de la production ot ceux pouvant résulter d'une division du travail

"au plan international, Cela signifie que les cofits de la politique
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"agricole qui sont supportés par les consommatcurs contlnueront a
"eroftre, De plus, ces colts de 1g politique agricole gréveront relati-
"vement plus fop rtement les couches de la population possédant le moing,

"dans le méme temps o, & 1'inverse, les petits agrlculteurs tireront un

"profit relativement faible du systéme existant,

En ce qui concerne la défense de la santé du conzommateur et

a3

de la qualité des produits, certaines organisations de consommateurs -

EURO-COOP en 1'occurrence - ont pris position sur les dangers de
l'utilisation de 1l'huile de colza dans l'allmentat;on humaine., Cet avis
était basé sur des travaux scientifiques faits 2 lfétranger sur certaines
espices animales., Ces travaux avaient été reprie par le Laboratoire Coopé-
ratif d'analyses ot de«recn@nch&s en France. L'attention de la Commission
avait été attirée sur ce probleme en 1971 par une question écrite (ne
216/71) d'un membre belge du Parlement européen, Monsieur CALIFICE, La
Commission, dans sa réponse 3 cetteo question, avait pris acte de ces
travaux de laboratoire qui avaient constaté des 1lésions du myocarde

chez certaines espéces animales soumises & deg régimes allmentalrcs

riches en huile de colza. Elle avait noté également qu?il n? ¥y avait pas
encoré d'études & co sujet en ce qui concerne. l'organlsme humain, mais

que les modalités d'étiquetage des huiles végétales tigndraient compte de

ce probleme lors de 1la mlse au point par la Commission de propositions .
d'harmonlsatlonu.

L'AGV, de son: c6té, dans le texte déja cité précédemment,
constate "qu'avec L'augmentation de leur niveau do vie les consommateurs
sont de plus cn plus attentifs aux problémes de la santé et de la qualité
de leur alimentation et que cette orientation devra de plus en plus faire

sentir son influence sur les structures de la production et du commorce

agricole',

De méme, UFIDEC, une des deux associations de consommateurs
belges, s'élavo dans le numéro d'aveil 1973 de son journal contro la
non-application d'un arrété royal interdisant le traitement aux oestro~
génes des .veaux pour.le plus grand profit des éleveurs .et le plus grand:
dam des consommateurs, Se basant.sur une étude rééente de 1'Institut

d'Hygiéne et 4 Epidémiologie réalisée & la demande du Ministére de 1a

Santé Publique, qui constate qu'en 1971 90 % des veaux auraient &t
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traités aux oestrogénes, cette association préconise la "erévo du veau"
en attendant que la situation goit normaliséde, Dans son numéro de

mai 1973, cette méme organisation protesto oontre 1t'absence de controles

sérieux des poulets d'élevage en précisant quo tout était sacrifié au

rendement, et, par conséquent, au prix, et que les conditions de 1'3ievage

industriel conduisaient & des poulets de deuxidtme qualité,

Jfai voulu vous montrer par ces quelques exemples qu'a cdté
des produits incusiriels et des services qui gardent une place de choix,
les problémes agricoles et alimentaires suscitent de la part de nombreuses
organisations de consommateurs, une attention grandissante et que le
Comité de Contact des Consommateurs, de son c6té, avait, en son teups,

souligné les aspects positifs et négatifs, selon lui, du plan Mansholt.

3) Le Comité a, d'ailleurs; été consulté réguliéremont sur toutes les

activités de la Commission intdressant les consommateuras,

© v Jo voudrais, 2 présenﬁ, vous parlor bridvemont Ge oen notivitda.
) - .

| La Commission. a créé, en effet, en avrll 1968 dans le cadre de
la Dlrectlon generale de la Concurrence, 'un Serv1ce spe01allse "Quastions
intéressant les consommateurs'. La Commission a précisé, en réponse a la
question éorite de Monsieur ILLERHAUS (n® 125/68 - J.0. n® C 83) que ce
service avait pour tdche "de suivre attentivement tous les travaux de la
Commission du point de vue de leur incidence sur les consommateurs, afin
de veiller & ce qu'elle puisse prendre les décisions en toute connaissance
de cause. A cet effet, il étaeblira.et maintiendra des contacts &troits

avec les organisations représentant les intéréts des consommateurs",

Co service comprenait, de 1968 a 1972, deux et puis trois
personnes en tout pour s'occuper de ces problémes, ce qui limitait
évidemment considérablement notre champ'd'action. D'ailleurs, pour ce qui
eat des questions agricoles, notre activité s'est bornée & suivre le

mieux possible les travaux concernant les directives,fort nombreuses il

-est vrai, en matiére alimentaire ou agricole.



La défenqe des 1nter6ts des COﬂsommateurs, dans co domalne,

porte ici avant tout sur la dénomination, la composition des produits

ret sur le probleme des additifs, ces donndes devant trouver, ensulte,

dans toute la mesure nécessaire, leur oxpression correccte sur
1'étiquette. Ces activités du service ont été rappolees dans le

"Premier rapport sur la politique de concurrence" en ce qui concerne

“1fannée 1971, e% dana le second rapport, qui est sur le point de

paraitre pour 1972,

La plupart de ces projets de direct}ve concernant par exemple
les glaces alimentaires, la bidre, les extraits de café et de thé, etc.,.
se¢ trouvent encore en instance devant le Conseil de Ministres., D'autres,
dans le domaine non allmentalro, concernant par cxemple les automobiles,

ont 6té adoptées par le Conseil de Ministres.

Parmi les projets'de directive non alimentaire actuellement
'discutés par le Conseil ee trouvent deux projets qui revétent une parti~
culiere importance pour.les consommateurs puisqu'ils touchent le
probléme de la sécurité et de la santé. Il s'agit du projet de directive
sur les vitres de sécurité pour les automobiles qui vise a remplacer, dans
un_délai donné, les pare-brises en verre Frampé par ceux plus slrs en verre
feuilleté. Il s'agit, ensuite, dﬁ projet de directive sur les produits
cosmétiques. Dans son projet, la Commission part du principe de la liste
dite négative, clest-a—-dire que tous les produits non formellement
interdits sont autorisés & la vente., Les consommateurs souhaitent trés
vivement'que s0it adopté le principe de la liste positive suivant lequel
seuls les produits reconnus non dangereux pour la santé peuvent €tre mis
sur le mérché. La Commission envisaée, & échéance, d'orienter son action

dans ce sens.

Parmi les autres activités de la Commission concernant des
questions intéressant les consommateurs, il convient de noter le travail

d'information et de sensibilisation & ces probldmes des différents

“omilieux 1ntéresses ainsi que la partic1patlon active aux travaux du

Conseil de 1'Europe et de 1'OCDE qui ont, l'un et 1'autre depuis 1958

également, une section traitant des questions de consommateurs,
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Un second domaine d'activité de la Commission en matidére do

défense des consommatour@ et pour 1equel les représentants des consomma»

teurs seront également consultes, mérite d'étre signalé; il s'agit de

l'harmonisation de certaines législations sur les pratiques commerciales

comme la publicité trompeuse, ou les ventes avec prlmes, ou les ventes &

tempérament. Ces travaux sont appelée 3 connaitre un développement
. certain,

Cela me conduit & vous parler, pour terminer, des

IV - Neuvelles orientations de 1o pPriibvique des consommatevrs de la

Commission

——ca o e

1) Clest qu'en effet, le Comité de lontact s'est dissout en févricr 1972,

Cela n'a pas été sans poser quelques problémes & la Commission, car,
depuis 1962, ce Comité était son interlocuteur pour toutes les questions
intéressant les consommatours

I1 faut dire, cependant, que par manque d'expérience, de
moyens et aussi de coordination, de nombreux projets de directive soumis

pour avis au Comité de Contact étainn’ restés sans réponse,

Aussi, la Commission prenant acte de la dissolution du Comité
de Contact a-t-elle décidé, en juin 1972, de consulter & l'avenir les
cing organisations européennes de consommateurs, précédemmont membres
du Comité de Contact, ainsi que le bureau de liaison CGT - ‘GIL, une
troisiéme organisation syndicale.

La Commission a décidé, de plus, de mettre & la disposition des
organisations de consommateurs uno somme de 7 millions do FB (c'est-a-diro
environ 800,000 FI') pour 1973, en vue de leur permettre de donner a 1la
Commission des avis fondés sur toutes les questions, et notamment sur les
projets de directive qui leur seraient soumis. L'utilisetion de cette

somme est discutée en ce moment avec les organisations de consommatours.,
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2) Dans 1a déolaratlon flnale do la Conforence au: sommct de Parls des
19 et 21 ootobre 1972, les Chefs d Etat ou de Gouvernement des pays
tmgmbres ou: adherents das Communautes européennes avaient noté que

”L'expanslon économlque qui n'est pas - une *1n en soi domt par prlorlté
"permettre d'atténuer la disparité des conditions do vie. Elle d01t se
poursulvre aveo la participation de tous les partenalres sociaux, Elle

1"d01t se tradulre par une amél¢0raulon de la quallté aussi blen que du

“nivéau de vies. " (point 3)

En conSQQuence, ils ont incité les institutions, entre autres
"a renforcer et & coordonner les actions en faveur de 1a'protection des
consommateurs' {point 6) ot, en outre, & établir, avant le 31 juillet 1973,
_un programme d'actién en matiére‘d'environnement assorti d'un calendricr

précis ' (point 8).

Si j'ai cité les questiéns de l'environnement et des consomma~-
teurs cafe & cbte, c'est que la Commission, en réorganisant ses gervices
‘&4 la suite de 1l'élargissement au début de cette annde, a créé un
"Service de l'Environnement et de la Protcction des Consommateurs',
ayant rang de direction et rattachée directement & 1'un des Vice~
Présidents de la Commission, Monsieur SCARAS“IA~MUGNOZZA.

" Le Service comprend trois divisions: une lelslon "Prévention
dés pollutions et nuisances", une division "Etudes générales ot améliora-
tlon de l'env1ronnement" et une division "Information et protection
des consommateurs”. Enfin, le Directeur, Monsieur CARPENTIER, aura &
ses cﬁtés plusiaurs fonctionnaires pour traiter des quéstions relatives
2 la coordination générale des travaux et aux rapports avec 1'extérieur.
Le Service comptera, & la fin do 1973, environ 50 personnes en tout,

“I1 8'agit donc d'uno unité assez bpérationnolle, plus petite que les
dircctions générales, mais rattachée, comme elles, & un des commissaires.
Cette structure devrait mettre le Service & méme de remplir une double
téche : & l'intérieur de la Commission, celle d'avoir des rapports conti-
DU avae hon nembre de direc%iond'géné*alae, a l‘eytgrieur colle’ dYertro~
tenir des relatlons SulVlOu aveo 1a plupart des organluatlons interna-

tlonales, "tant 1ntergouvernomontalcs que prlvees.
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Le Ruggz____ d'aotlon en. matl re d'nnv1ronnement de la 7 7
Commission est en dlscuu51on davnnt le Consell de Mlnlstres. I1- comprend LT

L et nOnamnen une série d'actlons concernant les pollurlons et les nulsances o

et dlautres ayant tralt a l'amelloratlon de 1! env1ronnement

Ce programme en matlere a'enVLronnement s'inspire d'un
certain nombre de principes :
~ tout d'abord :
= éviter dés que possible la création de pollutions ou de
nuisances, clest=a—di rn “prévenir plutdt que guérir';
- orienter les projets %o ohniques dane le sens cde )=

protection et de l'ew’iioration de 1l'environnemen?,

- développer une action cducative ot approfondie dv puhlic.

an

~—.on second lieu, agir d'aprés 1¢ principe ”pollueur~payeur"7

- enfin, se souvenir, lors de 1l's&laboration des solutions des ccliséquen=~

ces au niveau international dos problémes de lAenviror.marant,

Un programme d'action cn matidre d'information et de protec—

tion des consommateurs est en prdévaration. Il pourra, sans douve, &tre

soumis & la Commission au cours s itautomne, Ce programme visecra A
élargir, & approfondir ct a sysui.ntizer les actions déja entreprises

dans le passé et dont je vous ai entretenu au cours de cet exposd,

De plus, le Service est cuy le point de proposor & la
Commission la création d'un Conseil consultatif des Consommatnurs. Ce
Conseil comprendra des représentants des six organisations européennes
de consommateurs mentionnéegs précédemment, ainsi que queﬁques personnal i-
tés indépendantes particulitrcnent compétentos en matidre do congomma-—
tion, La Commission saisira lc Congseil Consultatif, pour avie, pour
toutes les questions intéressant ies consommateurs, Ce Conseil pourra,
de sa propre ;nlblmtlve, soumottre des, ougFthlon a yidCommls 1un. On
peut penser gque le Conseil conotltuera pour 1a Cpmm1351on cet 1nterlo—
cuteuf que le Cnmltn do Contact n avalt png tougpurs rcu551 p etra
plelnemont dans le passe
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Aini i, en englobant dans une meme Btrunture 1cs questlons de
,,;1 enV1ronnement ot oelles 1nteressant les consommateurs, la Commlsslon
e falt je cr01s,'oeuvre orlglnale. Les consommateurs ne sont pas
' concernés soulement par les problames du marchm, mais tout autant, et

ode plus en plus, par ceux de leur,mllleu.

Cette approche qualltatlve des problemes conduit a s'1nterroger

'sur 1es flnalltés de la croissance, et ,'en tout cas, A mettre cette
“eroissance au service des hommes,

Il s'agit de velller, comme la Comm1831on 1'a souligné dans son
o progrwmmo de pollthue économique 4 moyen terme, & une meilleure satis-
: factlon des be801ns COllGOtlfu, ce: qui implique que la consommation
privée progresse un peu moins rapidement que le pxodult national, de

manlere & permettre un acoroissement plus raplde des prestatlons oollec-
tives. '

I1 s'ngit d'intensifier la lutte contre les effets nocifs de la

cr01ssance sur 1'env1ronnement et d'épargner les ressources naturelles
et les matiéres premiéres.,

.

Il s'agit de produire mieux plutdt que plus; d'obtenir des

produits plus sains, plus slirs et moins polluants.

- Il s'agit, enfin, par des actions appropriées, non seulément de

- protéger le consommateur, mais de 1'informer et de le sensibiliser & ces:

_problémes pour qu'il prenne davantage conscience de son rdle et qu'il

devienne un partenaire 4 part entitre dans la vie économique et sociale,

L'oeuvre & accomplir est 1mportante, mais le défi est 1ance a

tous les milieux intéressés. Il vaut la peine de le relever, car il Yy va
sans doute de notre avenir & tous, '
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